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E impossivel separar o humano de seu ambiente
material, assim como dos signos e das imagens por
meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao mundo. Da
mesma forma, ndo podemos separar o mundo material —
e menos ainda sua parte artificial — das ideias por meio
das quais 0s objetos técnicos sdo concebidos e
utiizados, nem dos humanos que o0s inventam,
produzem e utilizam.” (Cibercultura - Pierre LEVY, 1999,
p.22).



RESUMO

Esta tese analisa como ocorreu a reconfiguracéo da burocracia estatal com a introducao
das tecnologias da informacéo e da comunicacéo — TICs — no Estado brasileiro. Parto da
contextualizacdo desse momento através do histérico do “capitalismo cognitivo” e da
“reforma do estado brasileiro de 1995”, por serem estes dois fatos que levaram o Estado
brasileiro a introduzir as TICs em suas rotinas burocraticas, reconfigurando-as. Esta
mudanca que acontece nas rotinas, leva os trabalhadores do Estado a se adaptarem a
introducdo das TICs em seus processos de trabalho. Isso gera uma hierarquizacéo
mediante os diversos niveis de adaptacdo que se encontram na burocracia. Ha, portanto,
aqueles burocratas que nao se adaptaram e saem do Estado, seja por aposentadoria, ou
programas de demissdes voluntarias, e ndo se sentem capazes de renovar o0 seu
conhecimento, ou mesmo ndo tém interesse. Outro tipo de burocrata € aquele que nao
consegue se adaptar, mas continua no servi¢co publico, porém, solicita a ajuda de outro,
criando as microrrelacdes de poder, além de retardar a realizacdo da tarefa. Essa relacéo
foi chamada por Crozier (1981) de “poder do perito”, que € o poder daquele que conhece.
Por fim, da categorizacdo dos burocratas adaptados, sédo aqueles que desenvolvem as
habilidades necessarias para realizacdo das rotinas burocréaticas reconfiguradas. Além
dos burocratas adaptados, baseando-se na teoria dos ciborgues de Haraway (2000),
identifica-se outra categoria de burocratas, aqueles que chegam ao Estado j& inseridos no
ciberespaco, séo eles, os ciberburocratas.

Palavras-chave: Estado, Tecnologias da Informac&o e Comunicacédo, Burocracia,

ReconfiguracBes Estatais, Burocratas Adaptados, Ciberburocratas.



ABSTRACT

This thesis analyzes how the reconfiguration of the state's bureaucracy occurred with the
introduction of information and communication technologies (ICTs) into the brazilian's
Stated. It begins with the contextualization of this moment through the history of "cognitive
capitalism" and the "reform of the Brazilian's state of 1995". Because these are two facts
that led the Brazilian state to introduce ICT in its bureaucratic routines, reconfiguring them.
This change in routines leads state workers to adapt to the introduction of ICT in their work
processes. This generates a hierarchy through the various levels of adaptation found in the
burearacy. One has, therefore, those bureaucrats who have not adapted and leave the
State, whether by retirement, or Programs of voluntary dismissals, they do not feel able to
renew their knowledge, or even have no interest. Another type of bureaucrat is one who
can‘t adapt, but continues in the public service, but calls on the help of another to help him,
creating the micro regulations of power, and delaying the task. This relation it was called
by Crozier (1981) of "power of the expert", that the power of the one that knows. Finally,
from the categorization of the adapted bureaucrats, they are those who developed the
skills necessary to carry out the reconfigured bureaucratic routines. In addition to the
adapted bureaucrats, based on Haraway's theory of cyborgs (2000), another category of
bureaucrats is identified, those who arrive at the state already inserted in cyberspace, they
are the cyberbureaucrats.

Keywords: State, Information and Communication Technologies, Bureaucracy; State’s

Reconfigurations, adapted bureaucrats, cyberbureaucrats.
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INTRODUCAO

O presente texto é uma Tese de Doutorado elaborada no Programa de Pos-
Graduacdo em Politicas Publicas da Universidade Federal do Maranhdo, em que é
apresentada uma analise critica sobre a insercdo das chamadas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo — TICs (CASTELLS, 1999; LEVY, SILVEIRA, 2005;
LASTRES, CASSIOLATO e ARROIO, 2005; CHESNAIS, 2007; BARBROOK, 2007) no
Estado Brasileiro e como isto afeta a burocracia (SOUSA, 1995; FARIAS, (2001a, 2001b,
2003, 2010, 2016; WEBER, s.d., 1978; TRAGTENBERG, 1985; CROZIER, 1981) que aqui
€ entendida de forma dialética, sendo observada na superestrutura do Estado (LENINE,
1919; MARX, 1986; FARIAS, 2001a, 2001b, 2003), e na sua reificacdo (FARIAS, 2001a,
2001b; MARX, 1986; LOWY & NAIR, 2008), manifestadas no aparelho de Estado na
objetividade das suas rotinas burocraticas e, na personificacdo, na subjetividade dos
burocratas inseridos no ciberespaco. Portanto, questiono como a introdugéo das TICs na
burocracia brasileira afeta os burocratas?

Para responder a questdo, este estudo verificou a insercdo do Estado
brasileiro, no ambito da Advocacia Geral da Unido — AGU, especificamente na
Procuradoria Federal no Estado do Maranhdo — PF/MA, observando a dinamica dentro

desta nova arena politica e social, chamada de ciberespaco.

A construcao do objeto de pesquisa

Na sociedade pés-moderna® (usa-se o termo conforme Jamerson (1995),
muitas atividades foram modificadas ou mesmo introduzidas devido ao uso das
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao — TICs que é o diferencial deste inicio de
século, o ciberespaco, por ser uma categoria central deste trabalho, sera definida antes

das demais, a saber:

1 Este é um conceito polémico, portanto ndo cabe aqui a discussdo. Segundo Harvey (1990, p. 56 —
traducéo livre) “nas Ultimas décadas, o conceito de pds-modernismo se converteu em um campo de
batalha de um enfrentamento de opiniées e forgas politicas antagbnicas, que ja ndo sdo possiveis ser
ignoradas.” Alguns autores que participam do debate: Jameson, 1991; Harvey, 1990; Farias, 2001a,
2001b; Oliveira, 1985; Bauman, 1997; Santos, 1987. Uso o termo na acepc¢do de Jameson ela € a
ideologia burguesa que nega a luta de classes,” o qual tem tradicionalmente interesses declarados tanto
na preservacdo de um dominio de cultura qualificada e de elite contra o cerco de filistinismos, do kitsch,
da porcaria, da cultura de Sele¢fes ou dos seriados de TV, quanto na transmissdo de técnicas de

leitura, audicdo e modos de ver dificeis e complexos a seus iniciados”. (JAMERSON,
1985, p.17).
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(..."rede") é o novo meio de comunicacdo que surge da interconexao mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicagéo digital, mas também o universo oceénico de informag¢bes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
(LEVY, 1999, p. 17).

[..] € o espagco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Essa definigdo inclui o conjunto
dos sistemas de comunicagdo eletrbnicos (ai incluidos os conjuntos de redes
hertzianas e telefénicas classicas), na medida em que transmitem informacdes.
Consiste de uma realidade multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma
rede global, sustentada por computadores que funcionam como meios de geracao
de acesso. (LEVY, 1999, p. 193).

Esse espaco construido (LEFEBVRE, 1991) possibilitou o nascimento de uma
cultura eletrénica: a cibercultura, que € um neologismo ao termo "ciberespaco”, e
especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos, de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17), uma cultura com suporte material na tecnologia,
tornando-a “parte da vida diaria dos viventes, criando ciberviventes” (SILVEIRA, 2010, nao
paginado). Pois ndo se pode negar que estamos vivendo tempos em que as TICs
permeiam nossas vidas!

Farei aqui uma pequena retrospectiva de como surgiu a internet, e como ela
auxiliou a transformar o mundo em uma grande rede de comunicacdo mediada por
computadores. Neste estudo pretendo mostrar como as pessoas se adaptam ou nado a
estas tecnologias e o impacto que elas tém em suas vidas, em especial, do pessoal do
Estado (POULANTZAS, 1991). Na década de 1990 e com o advento das politicas
neoliberais, as TICs comecaram a ser disseminadas até fazer parte integrante da
infraestrutura estatal dos paises ao redor do mundo, incluindo o Brasil, serdo citados
alguns fatos relevantes na sua implantacéo.

Durante a pesquisa para a minha Dissertacdo® observei que, para além do
software, necessitamos de Politicas Publicas que abranjam o Governo Eletrénico — e-Gov
de forma mais holistica, pois 0 que se observa sdo diversas iniciativas em diferentes
instituicbes ou 6rgdos do Governo que poderiam ser otimizadas se houvesse uma politica
concreta para este setor tecnoldgico. As TICs fazem parte da superestrutura do Estado,
da mesma forma que a agua, a luz, a moradia, a telefonia e as telecomunicacoes, as duas
Gltimas com uma natureza semelhante em sua génese com elas, porém aquelas ja
nasceram com regulamentacfes e leis especificas para elas, e essas sO agora 0S

governantes comecgaram a enxergar e se preocupar com o seu potencial.

2 A burocracia e as tecnologias da informac@o e da comunica¢do no Brasil: a experiéncia do Software
Livre, a partir de 2003, defendida em 2008, neste programa.
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Sou empregada® plblica desde 1988 na Empresa de Tecnologia da Previdéncia
Social — DATAPREV*, cedida desde 2009 para a Advocacia Geral da Unido — AGU.
Também exerci cargos de representacéo do trabalhador para lutar pela categoria.

Durante esta militancia, participei de congressos e plenéarias da Categoria. Nos
anos 1990, tive oportunidade de acompanhar discussdes inerentes a esta classe de
trabalhadores, os quais ja tiveram seu perfil modificado, no inicio da invasédo® tecnolégica.
Antes, a maioria eram digitadores, hoje, temos, analistas, programadores, gerentes de
rede de dados, design da web e tantas outras atividades ligadas as TICs.

No movimento sindical conheci outras causas sociais que fazem parte do que a
Gohn (1997) chamou de Novos Movimentos Sociais - NMS, engajei-me em outras lutas
como a luta contra a fome, movimento em prol do uso software livre®, bem como os que
tratam de questdes politicas da internet como os Foruns da Internet do Brasil. Foi a partir
desse Forum que foi elaborado por um grupo quatripartite (governo, academia, empresa e
sociedade civil) o texto base do Marco Civil da Internet’.

Atualmente, uma causa que me inquieta é a reduzida presenca e retencdo da
mulher na tecnologia (VAYREDA et all, 2002), porque ha necessidade de diversidade em
todas as profissdes, e isto ndo ocorre, ha um claro predominio - desde o inicio da
concepcao das tecnologias - de uma ideologia: machista, classe média, branco, norte-
americana. Por acreditar que a

[...] ideologia é uma das componentes cruciais em todo movimento real voltado para

a superacdo do capitalismo, inclusive porque a extincdo dialética do seu caréater
mercantil estd condicionada, como sublinhou Mandel (2006, p. 239), ‘tanto pelas

3 Empregada e nao servidora publica, pois trabalha em Empresa pelo regime trabalhista CLT.

4 Empresa que realiza o processamento de dados da Previdéncia Social — Fundada em 1974.

5 Usa-se o termo invaséo, pois o que ocorreu, foi isso, ndo pudemos lutar ou impedi-las de chegar, e nem
tdo pouco, conseguimos ficar indiferentes a elas.

6 O Software Livre ndo € um tipo diferente de software e nem uma espécie distinta dentro do género
software. Internamente, em sua arquitetura, o que chamamos de Software Livre ndo tem uma
substancia técnica diferente daquilo que chamamos de software proprietario. O modelo do
desenvolvimento do que denominamos Software Livre — colaborativo, compartilhado — e da transmisséo
de direitos sobre ele é que séo diferentes. A lei diz que programa de computador € a expressdo de um
conjunto organizado de instru¢des em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da informacéo,
dispositivos, instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou anéloga, para
fazé-los funcionar de modo e para fins determinados. Essa definicdo ndo muda, caso o software seja
livre ou proprietario. (Guia Livre, p.51)

7 Marco Civil da Internet oficialmente chamado de Lei N° 12.965/14. E a lei que regula o uso da Internet
no Brasil, por meio da previsao de principios, garantias, direitos e deveres para quem usa a rede, bem
como da determinacdo de diretrizes para a atuacdo do Estado. O texto do projeto trata de temas
(consultar o site da CGI.BR para defini-los) como neutralidade da rede, privacidade, retencéo de dados,
a funcéo social que a rede precisard cumprir, especialmente garantir a liberdade de expressdo e a
transmissdo de conhecimento, além de impor obrigacdes de responsabilidade civil aos usuéarios e
provedores. A ideia do Marco Civil surgiu a partir da concepcao do professor Ronaldo Lemos, expressa
em artigo publicado em 22 de maio de 2007. O Marco Civil foi descrito pelo entdo Ministro da Justica,
Luiz Paulo Barreto, como "A Constituicdo da Internet". Também foi descrito no site juridicohightec como
lei “anti-ACTA”, em referéncia ao Acordo Comercial Anticontrafa¢@o, muito criticado por restringir a
liberdade na Internet e que acabou rejeitado pela Unido Europeia.
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transformag®es das forcas produtivas da sociedade, como pelas transformacdes da
consciéncia e na conduta corrente dos homens.’ (FARIAS, 2010, p. 28).

Entendo que se configura, assim, uma ideologia da primazia das forcas
produtivas sobre as relacbes de producdo, que desconsidera a dimensdo da luta de
classes: e imprime a sociedade usuaria destas tecnologias uma transformagdo da
consciéncia e na conduta humana atual. Por isso, a presenca feminina e de outras
minorias no desenvolvimento dessas tecnologias daria a elas uma diversidade em sua
génese, resultando em softwares mais inclusivos e voltados a necessidade de todos, ndo
s6 da classe dominante

Tenho interesse também em: normatizacéo, legislagéo, politica da internet e na
questao do licenciamento do software que € usado no Estado, pois como militante do
Movimento Software Livre®, e na condicdo de funcionaria do setor de Tl do governo
federal desde fim da década de 1980, testemunhei como técnica da DATAPREV a
implementacgédo das TICs no Estado Brasileiro dentro da Previdéncia Social.

Cheguei assim, ao meu objeto de estudo, a burocracia brasileira historicamente
determinada, abordando, na sua objetividade, as rotinas burocraticas, em seus processos
de trabalho e na sua subjetividade, os burocratas, a fim de demonstrar como a introducao
das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo — TICs — afeta os burocratas
brasileiros, com a reestruturacdo das suas rotinas diarias necessitando a aquisicdo de
novas habilidades digitais para que nao interfiram no funcionamento do Estado. O objeto
de estudo esta situado na area de concentracdo de Politicas Publicas e Movimentos
Sociais, com a linha de Pesquisa: Estado, Trabalho e Politicas Publicas.

Sendo assim, as inquietacfes que orientam esta tese se originaram de duas
fontes principais, em meu trajeto de vida, da atividade profissional que exerco desde 1988
na Empresa de Tecnhologia da Previdéncia Social — Dataprev, atualmente cedida para a
Advocacia Geral da Unido — AGU, desde 2009 e da militancia em movimentos sociais da
categoria de trabalhadores vinculados ao campo das TICs.

Defendo a tese de que a insercdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo — TICs — no Estado, reconfigura as rotinas burocréaticas em sua reificagéo

no ciberespago, gerando mudangas na divisdo social do trabalho, nas ideologias,

8 Luta de classes, refere-se a um fenbmeno social de tensdo ou antagonismo que existe entre pessoas
de diferentes classes sociais devido aos competitivos interesses socioecondmicos e desejos dessas
pessoas diante da légica do modo de producéo capitalista, dando forma a um conflito que se expressa
nos campos econdmico, ideoldgico e politico.

9 O movimento software livre € um movimento social, com o objetivo de obter e garantir certas liberdades
para usuarios de software, ou seja, a liberdade de executar o software, para estudar e modificar o
software, e para redistribuir copias, com ou sem altera¢cdes. Embora com base em tradi¢cdes e filosofias
entre os membros da década de 1970 da cultura hacker, Richard Stallman fundou formalmente o
movimento em 1983 com o langamento do Projeto GNU. Stallman fundou a Free Software Foundation
em 1985, para apoiar 0 movimento.
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necessitando uma adaptacéo da burocracia, para que esta ndo se transforme em um

entrave ao funcionamento do Estado capitalista.

Contextualizacao e categorias

Entramos no século XXI com o mundo interligado por redes de
telecomunicagdes: velozes, seguras, com softwares cada vez mais abrangentes e uma
diversidade de servicos que reformulam variados habitos sociais. Essas tecnologias
facilitam a ideia da “globalizacdo” (IANNI, 1998; GOWAN, 2003; CHESNAIS, 1996, 2003,
2007) e aceleram esse fenbmeno vivenciado socialmente através de redes como a
internet, e-mails, chats, blogs, sites de relacionamentos'?, entre outras aplicacdes que
surgem a cada dia, com as Novas Tecnologias da Comunicacdo e da Informatizagcédo —
NTCls (CASTELLS, 1999; LEVY, SILVEIRA, 2005; LASTRES, CASSIOLATO e ARROIO,
2005; CHESNAIS, 2007; BARBROOK, 2007), as quais evoluiram radicalmente nas
ltimas trés décadas, reconfigurando as relacdes de trabalho e a forma de interacdo entre
as pessoas.

O uso intensivo das novas formas de comunicacdo mediadas pelos
computadores traz para as relactes a realidade de uma dissipacdo do tempo e espaco
(HARVEY, 1989), tornando essa uma das principais caracteristicas dos tempos atuais,
fazendo da “globalizagdo um substantivo abstrato” (IANNI, 1997). Os verbetes
globalizacdo e mundializacdo evocam a ideologia do capital e da politica neoliberal e
instauram o regime de acumulacdo, marcado pelas inovacgdes introduzidas pelas TICs e
pela financeirizacdo (CHESNAIS, 1996), que serve aos paises centrais, especialmente
aos Estados Unidos, uma superpoténcia imperialista, detentora de mais de 70% (Internet
World Stat, 2012) do acesso na web. Chesnais (1996, p. 17) diz que

[...] a expressdo 'mundializacé@o do capital' € a que corresponde mais exatamente a
substancia do termo inglés 'globalizacédo’, que traduz a capacidade estratégica de
todo grande grupo oligopolista, voltado para a produ¢cdo manufatureira ou para as
principais atividades de servicos, de adotar, por conta prépria, um enfoque e
conduta 'globais'.

Para Amin (apud CHESNAIS, 1996, p. 39), “a expansao do capitalista baseou-
se na integracdo simultanea” dentro dos Estados nacdes, “regulamentados”, de trés

mercados: “o0 das mercadorias, o do capital e tecnologia, e o do trabalho”. Chesnais

10 Orkut, Facebook, Myspace, Twitter, entre outros.
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(1996, p. 40) completa: ao dizer que “o sistema mundial comeca a ser integrado quanto as
mercadorias; [...] tende igualmente a se integrar no que diz respeito as tecnologias e as
novas técnicas financeiras [...]. Mas nao esta integrado quanto ao trabalho”, pois este é a
contradicdo do capital e ndo serve aos seus interesses. Cria-se, assim, a diferenciacéo e
a hierarquizacdo entre 0s paises centrais e paises periféricos, e uma suposta
homogeneizacéo advinda da “globalizacdo”. Portanto, a mundializacdo é uma expressao
gue serve ao capitalismo, fazendo com que se imagine ndo poder estar fora desta
determinacdo econémica. Neste momento, cabe aqui definir o que entendo por paises

periféricos. Eles sédo

[...] aqueles que possuem uma situacao econémica-social caracterizada, sobretudo,
por dependéncia econdmica e grandes desigualdades sociais. Em geral, a maioria
desses paises apresenta um quadro de: forte endividamento externo (possuem
grandes dividas com bancos internacionais); fraca producdo tecnoldgica (pois
investem pouco em ciéncia e tecnologia); relagbes comerciais desfavoraveis (a
maior parte de suas exportacdes é constituida por produtos primérios e suas
importagBes consistem em produtos industrializados e de tecnologia avancada).
(SOARES, 2015, p. 25 — nota de rodapé).

Autores que trabalham o tema das TICs, defendem a tese de estarmos na 32
Revolucao Tecnoldgica, que recebe varias denominacoes, a saber: “Revolucédo das Novas
Tecnologias de Informacdo”, “Revolucdo Digital”, “Revolucdo da Informacéo”, “Era do
Acesso”, entre outras denominacgdes atribuidas a nossa época. Segundo Lojkine (2002, p.
11), o grande problema e singularidade da ‘“revolucdo informacional” em relacdo as
anteriores, € que ela é, primeiramente, uma revolucdo tecnolégica de conjunto, que se
segue a revolucao industrial em vias de terminar.

Mas é muito mais do que isso: constitui 0 anuncio e a potencialidade de uma
nova civilizacdo, pés-mercantil, emergente de uma divisdo que opde os homens desde
gue existem as sociedades de classe: divisdo entre os que produzem e os que dirigem a
sociedade, divisdo ja dada entre os que rezavam, os escribas-sacerdotes administradores
dos templos, e os que trabalhavam para eles. A divisdo social entre 0os que tém o
monopdlio do pensamento e aqueles que sao excluidos deste exercicio est4 agora posta
em questdo — ou, mais exatamente, seu questionamento torna-se hoje um problema
social real na escala de toda a humanidade.

J4 em 1968, criadores da ARPANET (que antecedeu a Internet), Licklider e
Taylor, previam a formagdo de comunidades que consistiiam de pessoas separadas
geograficamente, mas organizadas por interesses comuns e néo por localidade. Desde o
principio, o ciberespaco possibilitou a construcdo de comunidades virtuais, ou melhor,

NMS, que, diferentemente dos movimentos sociais do século XX, se agrupam nao apenas
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pela organizagdo do trabalho, mas por interesses diversos, como: meio ambiente,
feminismo, Férum Social Mundial, regulamentacdo da internet, e muitos outros. Isso

porque,

As mudancas sociais sdo tdo drasticas quanto os processos de transformacdo
tecnologica e econbmica. Apesar de todas as dificuldades do processo de
transformacéo da condicao feminina, o patriarcalismo foi atacado e enfraquecido em
vérias sociedades. Desse modo, os relacionamentos entre sexos tornaram-se, na
maior parte do mundo, um dominio de disputas, em vez de uma esfera de
reproducdo cultural. Houve uma redefinicdo fundamental de relacbes entre
mulheres, homens, criangas e, consequentemente, da familia, sexualidade e
personalidade. A consciéncia ambiental permeou as instituicbes da sociedade, e
seus valores ganharam apelo politico a preco de terem refutados e manipulados a
pratica diaria das empresas e burocracias. Os sistemas politicos estdo mergulhados
em uma crise estrutural de legitimidade, periodicamente arrasados por escandalos.
[...] Os movimentos sociais tendem a ser fragmentados, locais, com objetivos Unico
e efémeros, escolhidos em seus mundos interiores. Nesse mundo de mudancas
confusas e incontroladas, as pessoas tendem a se reagrupar em torno de
identidades primarias: religiosas, étnicas, territoriais, nacionais. (CASTELLS, 1999,
p. 40-41).

Toda essa tecnologia que, de um lado pode ser usada para facilitar o controle,
0 monitoramento e a regulacao, potencializando a gestado da producéo, a financeirizagdo
e a acumulacéao do capital (CHESNAIS, 1996, 2003, 2006, 2007; GOWAN, 2003) todavia,
por outro lado, possibilita que um movimento social se organize globalmente, bastando
que eles se apropriem dessa tecnologia e a usem para promover igualdades,
possibilitando enfrentamentos, construindo novas formas de organizacdo dos sujeitos em
sintonia com as praticas sociais da cibercultura no ciberespaco, produzindo novas arenas
politicas.

Esse novo espaco gera novas formas de relacionamento em que o virtual e 0
real se combinam e complementam, e as manifestacées culturais expressas no
ciberespaco, Lévy (1999, p. 17) chamou este fenbmeno de cibercultura, um neologismo
“que especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco”.

O ciberespaco,

[...] constitui-se, assim, como um espaco para 0S investimentos pessoais e
interpessoais que se exprimem no cotidiano e nos colocam em relages com 0s
outros, com 0s espacos, com os territérios, com as cidades. Trata-se, enfim, de mais
um espaco de realizacdo da dialética entre as massas e as tribos, minigrupos e

cristalizacdes particulares em torno da qual a vida social se organiza no movimento
sem fim. (MAXIMO, 2010, p. 42).

O prefixo ciber'* nos remete a um novo determinismo tecnolégico, a um

11 Lemos e Cunha, 2003.
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universo de maquinas, programas, codigos, e quando paramos para observa-lo, vemos
que esse universo virtualizado, este € o “presente”, ndo precisamos esperar o futuro. O
ciberespaco torna-se hoje apenas mais uma forma de interacdo humana que usa as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo para atividades cotidianas, como fazer
compras, pagar contas, conversar com amigos e familiares, entre tantas outras. Ao mundo
fisico, chamarei apenas de mundo ou sociedade. Ja ao me referir ao mundo virtual, ou
melhor, aquele mediado por computador utilizarei os termos “ciberespaco” e cibercultura,
conforme o conceito de Lévy (1999).

Outros cibers seréo usados e conceituados no decorrer do trabalho por eles
nos remeterem ao virtual, a saber, cibercidade, (LEMOS, 2001, 2006a, 2006b),
cibercidaddo (LEMOS, 2001, 2006a, 2006b; SILVEIRA, 2011), cibervivente (SILVEIRA,
2011), ciberburocrata (ARCHER, 2015), ciborgue CLARK, 1997, HARAWAY, 2000).Estas
formas apresentadas, as TICs e estes cibers, que entraram em cena a partir dos anos
1980, devido as reestruturacées da economia (MESZAROS, 2002, p. 1076), para este

autor:

Se, entdo, 'reestruturar a economia’ significa igualmente 'reestruturar a sociedade'
como um todo — 'de cima a baixo', como Marx uma vez sugeriu — ndo pode haver
nenhum desacordo com esse propodsito. Mas é sempre bom acentuar que as
resisténcias e 0s obstaculos a serem superados, no curso da realizacdo de tal
objetivo, estdo imitados a permanecer primariamente politico-sociais por todo o
periodo histérico de transicéo, cujo objetivo é ir para além do capital a fim de criar as
estruturas socioecondmicas da 'nova forma histérica'.

Devido a essa reestruturagcdo econdmica, ocorreram muitas mudancas no
trabalho, a saber, precarizagcdo do trabalho, desregulamentacdo das leis trabalhistas,
terceirizacdo, a insercdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo — TICs
modifica as relacbes de producdo com a natureza e destréi a funcdo do trabalho como
integrador da sociedade.

Antunes (1997, p. 61) descreveu essa reestruturacdo produtiva como “o grande
salto tecnologico. A automacéo e a robdtica invadiram o universo fabril, inserindo-se e
desenvolvendo-se nas relacbes de trabalho e de producdo de capital’. Surge assim uma
“nova questéo social’ (CASTEL, 1998, p. 495) que esta diretamente relacionada com as
“novas formas de acumulagdo do capital” e com a “insercao das TICs (Tecnologias da
Informacao e da Comunicagéo)”, as quais se manifestam pela precarizacao do trabalho, e
deforma diferenciada nos paises centrais e nos paises periféricos.

Para a compreensao dessa ideia do novo capitalismo, parti da teoria da Escola
da Regulacdo e do regime de acumulacéo, percorri o roteiro realizado por Farias (2001a)
na critica a esta Escola, em que, a “concepcdo da sociedade salarial” formulada, por
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Aglietta (1998, p. 44), € uma “sociedade cujo desenvolvimento ocorre sob impulso do
capitalismo e onde a venda da forca de trabalho é o meio preponderante de emprego”.

Para os regulacionistas ela € aquela na qual “a sociedade progressista e
ordenada possui como seus principais agentes sociais 0s capitalistas, os cientistas, 0s
trabalhadores de empresas privadas e publicas” (FARIAS, 2001a, p. 90). Eles agem para
obter “o progresso material (crescimento) e o progresso social (socializacdo), e estariam
unidos pela dindmica do progresso técnico” (/bid.), assim, em nome do progresso,
minimiza-se o Estado, libera-se 0 mercado e aumenta-se a exploracdo do trabalhador,
porque esta é a ideologia vigente a neoliberal. Para os teoricos tecnicistas da Escola da
Regulacéo existe a primazia das mutacdes técnicas sobre a luta de classes, defendendo
gque na relacdo entre o capitalista e o trabalhador, na experiéncia historicamente
determinada no fordismo, eliminou-se da sociedade a importancia da categoria luta de
classes.

A priori, reafirmo que a luta de classes ndo desapareceu. Assim se contesta a
visdo regulacionista a respeito das grandes transformacdes (POLANYI, 1980), em funcéo
de observar as reconfiguracdes burocraticas ocorridas com a introducdo das TICs nas
rotinas do Estado, no contexto de uma crise estrutural (MESZAROS, 2009a) e da
reestruturagdo produtiva (MESZAROS, 2009a), em que ha uma modificagéo historica dos
processos de trabalho, levando a personificacdo do Estado, os burocratas, a obterem
diversos niveis de adaptacdo a estas tecnologias, de maneira a demonstrar as
contradicbes do processo de adaptacdo, que a principio parece ser homogénea.

Pretendi mostrar a dialética do processo de adaptacdo burocrética as TICs, que
ocorre de forma diferenciada e hierarquizada, nas relacbes on e off, virtual e real,
presencial e remoto, reconfigurando aquelas anteriormente estabelecidas pela
contradicdo inerente ao modelo econdémico vigente, capital e trabalho, centro e periferia,
dominador e dominado, pois embora a forma seja diferente, a sua esséncia permanece a
mesma.

De acordo com a Escola da Regulacdo, a passagem da sociedade salarial
fordista (mito da sociedade do trabalho) a sociedade salarial pés-fordista (mito do
mercado livre e eterno) seria o resultado do advento de duas inovac¢des técnicas, a saber:
as cognitivas e as patrimoniais. Na Escola da Regulacéo, a tendéncia tecnicista exclui,
portanto, a luta de classes como motor da histdria; ja a tendéncia politicista ainda
reconhece a existéncia de conflitos entre as classes fundamentais, mas atribui uma
primazia a disputa intercapitalista, que se exprime na financeirizacéo/globalizacao.

As tecnologias séo inseridas no Estado, e a forma como elas séao inseridas

geram hierarquizacao e diferenciagcdo, aumentando as diferencas entre centro e periferia.
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A este fendmeno o ex-Presidente americano, Bill Clinton, chamou de digital divide?, que
traz consigo o problema do monopdlio de software proprietario™® que impossibilita a
independéncia tecnologica da periferia, tornando-o sempre subordinado, um mero
consumidor tecnoldgico.

Essa dindmica é possivel porque vemos o ciberespaco como um local de
dominacdo, uma nova arena politica construida e reificada para a pés-modernidade,
portanto intimamente relacionada com a “nova questao social” (CASTEL, 1998, p. 495).
Esse novo espaco de dominacdo agrava a questdo social. Essa constatacdo se da ao
verificar a diferenciacdo da sua manifestacdo através da mensuracdo do numero de
usuarios de internet em relagcdo ao numero de habitantes nos paises centrais e nos
paises periféricos, ou seja, a penetrabilidade da internet no pais. Dados mostram que: a
América do Norte possui 89%, seguido pela Europa com 73,9%, Oceania e Australia com
73,3%, América Latina e Caribe com 61,5%, Asia com 45,6%, Africa com 28,7%,

totalizando 50,1% de penetrabilidade mundial da internet no mundo em junho/2016

(INTERNET WORLD STAT, 2016). Verifica-se na Figura 1, a diferenca da
penetrabilidade da internet nos paises centrais, que por estarem mais inseridos na
internet, participam da construgéo da cibercultura, atuando, influenciando e utilizando a
arena politica do ciberespaco para determinar politicas internacionais que os beneficie em
detrimento dos paises periféricos, que possuem a minoria dos acessos a internet,
aumentando a diferenciacéo e hierarquizacao entre eles.

Todas essas possibilidades ocasionam transformac¢des no mundo do individuo,
pois ele passa a frequentar o espaco virtual extrapolando as fronteiras locais e
conhecendo o mundo sem sair do seu lugar, da sua comunidade. Ao abrirmos essa
possibilidade, oferecemos ao individuo o verdadeiro livre arbitrio de ir em busca de novos
lugares ou ficar na sua comunidade sem o impossibilitar de “conhecer” o mundo. Parto de
Farias (2000, 2001a, 2001b) para entender o Estado, pois ele o analisa a partir da teoria
marxiana, em seu silogismo, sua genealogia, sua estrutura, sua personificacao, sua fisco-
finanga, vendo-o como um todo orgéanico, visando apreender na esséncia e na aparéncia,
na objetividade e na subjetividade como foi afetada a burocracia estatal com a introducéo
das TICs. Me deterei a analisar os aspectos do Estado: estrutura e personificacao.

Com o ciberespaco, o Estado necessita “virtualizar”, ou melhor, oferecer ao
cidaddo seus servigos utilizando os TICs, pois muitos s80 0s servicos possiveis, e-mails,
blogs, sites, e tantas outras aplicagbes do ambiente virtual das quais ele deve se

apropriar. O Estado impulsionado pelo uso das TICs cria mecanismos para interagir e

12 Divisdo Digital.
13 E todo programa de computador distribuido nos termos de uma licenca ndo permissiva, em que é
vedado o acesso ao seu codigo-fonte e consequentemente a sua alteragéo.
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facilitar a vida do cidadao e a da sua burocracia, uma vez que esses mecanismos podem
ser totalmente automatizados, ndo necessitando mais a relacéo presencial para obtencao
do servico, tais como certiddes, cadastro, entre tantos outros. A cada dia mais, “estamos
na presenca de uma nova noc¢ao de espaco em que o fisico e o virtual se influenciam um
ao outro, langando as bases para a emergéncia de novas formas de socializac&o, novos

estilos de vida e novas formas de organizacdo social” (Cardoso, 1998, p.116), formas

essas também incorporadas pelo Estado.

Figura 1: Estatistica Mundial da Popula¢do Mundial que Usa a Internet.

JUNE 30, 2016 - Update

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

World Regions Population Population | Internet Users Penetration Growth Table

(2016 Est.) % of World | 30 June 2016 | Rate (% Pop.) | 2000-2016 | % Users
Asia 4,052,652,889 55.2%| 1,846,212,654 45.6 % 1515.2%| 50.2%
Europe 832,073,224 11.3% 614,979,903 739 % 485.2%| 16.7%
Latin America I Caribbean 626,119,788 850 384,751,302 61.5 % 2,0294%| 105%
Africa 1,185,529,578 16.2 % 340,783,342 28.7 % 7,448.8% 9.3%
North America 359,492,293 4.9 % 320,067,193 89.0 % 196.1% 8.7 %
Middle East 246,700,900 34% 141,489,765 574 % 4,207.4% 38%
Oceania I Australia 37,590,820 0.5% 27,540,654 73.3% 261.4% 0.8 %
WORLD TOTAL 7,340,159,492 100.0 %| 3,675,824,813 50.1% 918.3% | 100.0 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics updated as of June 30, 2016. (2) CLICK on each world region name
for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the US Census Bureau,
Eurostats and from local census agencies. (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the
International Telecommunications Union, by GIK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions,
disclaimers, navigation help and methodology, please refer to the Site Surfing Guide. (6) Information in this site may be cited,

giving the due credit and placing a link to www.internetworldstats.com. Copyright @ 2017, Miniwatts Marketing Group. All rights
reserved worldwide.

Fonte: http://www.internetworldstats.com/stats.htm acesso: em janeiro/2017.

E a cibercultura, se fazendo presente em todas as esferas da sociedade. A
cibercultura é a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais, que ja a
vivenciamos em nosso dia a dia. Ela ndo é o futuro que vai chegar, mas o nosso presente
(home banking, cartdes inteligentes, celulares, palms, pages, voto eletrénico, imposto de
renda via rede, entre outros). A cibercultura representa a cultura contemporanea sendo
consequéncia direta da evolucéo da cultura técnica moderna. (LEMOS E CUNHA, 2003).

Porque:

Um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo de possiveis, calculaveis a partir


http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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de um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os usuarios o exploram e o
atualizam simultaneamente. Quando as interacdes podem enriquecer ou modificar o
modelo, 0 mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criagéo coletivas. (LEVY,
1999, p.75)

A sociedade capitalista vive grandes mutacdes, o que vem provocando
continuamente mudancas na base tecnoldgica, afetando assim a forma das relacbes
sociais e do trabalho. Consequentemente, é através do trabalho que se apresentam as
transformacdes fundamentais do “ser social” (LUKACS, 1976).

Héa que se diferenciar neste momento o que se entende por governo e o que se
entende por Estado para que haja maior clareza entre os leitores. O primeiro € temporario
e muda a personificacdo, é ele que administra o Estado que é um todo organico, sendo o

governo o seu fetiche, a sua personificacdo. Assim o Estado €

[...] precisamente esta contradi¢cdo entre o interesse particular e o interesse coletivo
gue faz com que o interesse coletivo adquira, na qualidade de Estado, uma forma
independente, separada dos interesses reais do individuo e do conjunto e tome
simultaneamente a aparéncia de comunidade iluséria, irias sempre sobra base
concreta dos espacos existentes em cada conglomerado familiar e tribal, tais como
lacos de sangue, lingua, divisdo do trabalho em larga escala e outros interesses; e
entre esses interesses ressaltam particularmente os interesses das classes ja
condicionadas pela divisdo do trabalho, que se diferenciam em qualquer
agrupamento deste tipo e entre as quais existe uma que domina as restantes.
(MARX, 1998, p.28).

N&o existe uma unica definicdo, muitas sdo as definicdes para Estado. Para o
liberalismo burgués, ele € a nacdo juridicamente organizada, portanto regulamentado. O
seu fim seria nos representar, sem distincdes de classes, a todos por igual. Ja para o
marxismo, ele é a cristalizagéo institucional de determinadas relacfes sociais de forca seu
fim é mediar e intervir nas relacbes. O exercicio permanente do poder de Estado
(independente do governo) tem um contetdo de classe outorgado pelo setor social que
detém o poder, ele ndo esta sujeito a eleicdo, ndo se vota. S6 ha uma maneira de alterar
o conteudo de classe de um Estado, a revolucdo, este poder de Estado vem
acompanhado de instituicbes hegemonicas.

No ciberespaco, o Estado se reifica como e-Gov. No conceito de Governo
Virtual, e-Gov, utilizaremos o conceito da Organizacao das Nac¢des Unidas — ONU (2014a)

e Villatoro & Silva (2005). Para estes autores,

[...] o Governo Eletrénico, num sentido amplo, incluem todas as aplicagbes das
novas TICs para promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural. Todavia,
para fins desta analise se entende por e-governo como a utilizacdo das TIC para
proporcionar informacdo e servicos de governo aos cidadaos, a fim de cumprir os
seguintes objetivos: a) melhorar os servicos publicos entregues as pessoas,
incluindo a automatizacdo dos processos de coordenacdo, planejamento, execucao
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e controle e a digitalizagdo e integracdo dos sistemas de informacdo da
administragcdo publica; b) aumentar a eficiéncia e a eficicia da gestdo publica, com
uma infraestrutura que permita outorgar servicos com reducédo de tempo e maximo
acesso; c) estimular a transparéncia das acGes governamentais, dando maior
visibilidade a processos de interesse publico como licitagcdes publicas e projetos de
lei; e, d) promover a participacdo cidada, permitindo o acesso aos cidadédos a
prestacdo de contas e gerando espacos para a expressdo de suas opinides.”
(VILLATORO & SILVA, 2005, p. 23).

A Organizacdo dos Estados Americanos - OEA, em seu curso de Estratégias
de e-Gov*, difere quatro tipos de relagées dentro do governo eletrdnico que podem ser
classificadas, a saber: Governo para cidad&do (G2C), refere-se aos servicos eletronicos e
canais de comunicacao disponibilizados aos cidadéos; Governo para Empresa (G2B), séo
os servicos disponibilizados para empresas; Governo para Empregado (G2E), é a
disponibilizacdo de servigcos para os burocratas, que sao os empregados do Estado e por
fim Governo para Governo (G2G), sao as relagdes eletronicas entre governos, sejam eles
Estados-nacao, unidade da federacdo ou municipio.

A relacdo que trata este estudo € a G2E, pois € nela que estd o meu objeto de
estudo, a burocracia e o fenémeno da insercdo das TICs, os trabalhadores®® do Estado, é
ela que o personifica. E ndo se pode pensar, “um ser social isolado de sua esséncia
contraditdria ndo passa de uma simples descricdo superficial, como também um ser social
esvaziado de sua determinacdo histérica ndo passa de um instrumento da reificacdo
burguesa” (LUKACS, 1976, p. 141).

Nessas relacbes também verifiquei como ocorre a manifestacdo da sociedade
a partir de redes telemdticas® interligadas, e da criacdo desse novo campo de trocas
simbdlicas, o ciberespaco tendo como foco os quatro niveis distintos e ndo excludentes,
identificados por Cunha Filho (2009, p. 2), a saber: “cristaliza¢des individuo-individuo”
(comunicagbes por e-mail, mensageiros instantaneos); “cristaliza¢cdes individuo-grupo”
(comunicagbes por chats, féruns); “cristalizagbes individuo-maquina” (comunicagdes por
interfaces graficas e logicas) e “cristalizacbes maquina-maquina” (comunicacdes por
inteligéncia artificial, transagbes bancéarias). Essas dimensdes geram inumeras
possibilidades na organizacao de trocas na sociedade contemporanea, todas essas novas
formas comunicacionais abrem um campo para novos debates e reflexdes. Um desses

debates € sobre as possibilidades a serem adotadas pelas nagdes periféricas para que

14 Curso "Introducdo a Formulagdo de Estratégias de Governo Eletrénico", Edicdo Especial N 39 - para o
Brasil.

15 Preferiu-se chamar os que trabalham no Estado de trabalhadores por 3 motivos: por entendermos que
enquanto trabalhador é uma s6 classe, seja concurso para estatutario ou CLT, a pessoa trabalha para o
Estado; porque na sua subjetividade é esse trabalhador, incluindo inclusive, em algumas situacdes, o
préprio terceirizado, personificando o Estado; e por fim por falarmos de TICs e nas tecnologias a palavra
“servidor” significa uma maquina que comportaria algum servico tecnoldgico.

16 Juncdo dos termos telecomunicagbes e informatica, pois atualmente ndo se pode pensa-las
separadamente.
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acompanhem as transformacgfes tecnoldgicas e sociais no contexto de reestruturacao
produtiva.

Hoje, ndo podemos imaginar as atividades estatais, como arrecadacéo,
previdéncia, saude, educacao, assisténcia social, sem o uso das TICs como base da
organizacdo e do controle desses processos. Toda a sociedade estd usando muito mais
as TICs no seu cotidiano. Assim, “por se tratar de tecnologias da inteligéncia, sua
disseminacdo indica impactos bem maiores do que a eletrificacdo ou o uso das novas
energias no ultimo quarto do século XIX. Os elementos empiricos indicam que um novo
paradigma esté se estruturando” (SILVEIRA & CASSINO, 2003, p. 7-8).

A introducdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo no mundo
organizacional tornou dificil imagina-lo sem elas. Nos ultimos 30 anos a maioria das
reconfiguracdes organizacionais e burocraticas incluiram estas tecnologias em seu
processo. Esse fendbmeno também aconteceu no Estado, destaca-se nesse sentido, “uma
relacdo umbilical entre os processos de reforma do Estado e de desenho de politicas de
e-Gov. E pouco adianta implementar tecnologia em processos que nao foram previamente
reestruturados” (FERRER, 2005, p. 38), assim é preciso que haja uma reestruturacao
burocratica no Estado, levando em consideracao os processos de trabalho e o pessoal do
Estado (POULANTZAS, 1991).

Com a mundializacdo do capital, a reestruturacdo produtiva, e insercdo das
TICs, a ideologia neoliberal teve um terreno proficuo para se estabelecer no mundo. Uma
das politicas implantadas pelos 6rgdos internacionais, por exemplo o Fundo Monetéario
Internacional — FMI, em paises periféricos foi o incentivo as Reformas do Estado. No
Brasil a reforma incluia a profissionalizacdo da burocracia e a insercdo das TICs no
Estado, visando a reducéo do aparelho estatal.

O Estado se insere nesse ciberespaco, pois “a tecnologia € inegavelmente, um
elemento concreto da realidade presente e como tal influi sobre o Estado.” (DALLARI,
1998, p. 101). A partir da Reforma Estatal, com a insercdo das TICS em seus processos
h& uma reconfiguracdo das rotinas burocraticas, gerando a necessidade de adaptacao da
burocracia a estes processos reconfigurados, necessitando novas habilidades digitais dos
burocratas.

Esta adequacdo se da em varias etapas, inicialmente sdo necessarias novas
regulamentacdes e normas, elas devem adaptar-se a este novo espaco virtual resultante
do trabalho reconfigurado pelas TICs. Criam-se, adaptam-se, reconfiguram-se e
extinguem-se atividades e sistemas cujo objetivo maior é utilizar da melhor forma possivel
a tecnologia nas rotinas burocraticas.

Na pratica isso provoca mudancas, inclusive de comportamento, 0sS
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trabalhadores que ja estdo no Estado precisam reaprender o trabalho, adequando-se
porque tudo passou a ser novo, a tecnologia, as rotinas e processos reconfigurados que
advém das TICs.

Conforme o conceito de Farias (2000, 2001a, 2001b, 2003, 2012), entendo que
a burocracia é composta pela estrutura do Estado, na objetividade do aparelho de estado
e das rotinas burocraticas e a personificagdo estatal, os burocratas. A burocracia é
historicamente determinada, necessitando de adaptacdes e desenvolvimento de novas
habilidades digitais, advindas da insercéo das TICs no Estado.

Com a insergéo das TICs houve necessidade de modernizar os aparelhos de
Estado, introduzindo redes de telecomunicacbes, computadores, equipando-o com
tecnologias de comunicacdo mediadas pelo computador, além da reconfiguracdo das
rotinas burocraticas para o uso das TICs, e, do outro lado, hd a necessidade da
adaptacao dos burocratas a essas novas tecnologias, fazendo com que eles desenvolvam
habilidades digitais. Entendendo a burocracia moderna como essa relagéo entre estrutura
e personificacdo, em que ela € historicamente determinada. Pois mesmo reconfigurada
em sua esséncia, ainda deve comportar algumas caracteristicas elencadas por Weber, a

saber,

[...] 1. a continuidade; 2 A delimitagdo dos poderes através de regras impessoais; 3
a existéncia de uma hierarquia e de controles; 4 a separacao entre a vida privada e
a funcdo., 5 a supressdo da hereditariedade das funcdes; 6 a existéncia de um
procedimento escrito.... Trés elementos, todavia, finalmente essenciais em seu tipo
ideal: A impessoalidade (das regras, procedimentos e nomeacgfes), o carater de
perito e especialista dos Funcionarios, e a existéncia de um sistema hierarquico
estrito, que implique subordinacéo e controle. (CROZIER, 1981, p. 261).

Observa-se na burocracia brasileira, 0os seguintes tracos: a continuidade, que
Ilhe é garantida através de concurso publico; a delimitacdo dos poderes através de regras
impessoais, afinal existem as normas dos servidores publicos que deveriam garantir essa
delimitacdo de poder, o que nem sempre ocorre, SG0 muitos os exemplos desta distorcéo
(elas serdo abordadas na segunda parte desta tese); a existéncia de uma hierarquia
existente e de controles aprimorados com a introducéo das TICs no Estado; a separacao
entre a vida privada e a funcéo, é o ideal, mas nem sempre ocorre, com isso o0 abuso de
poder e a corrupcdo; a supressdo da hereditariedade das funcdes, isso ocorre na
categoria dos concursados, tal ndo se d& na classe politica, nela h4 uma certa
hereditariedade, principalmente apds o “movimento ficha limpa”, alguns politicos,
impossibilitados de concorrer ao cargo publico, colocam filhos, filhas, sobrinhos, irméos; a

existéncia de um procedimento escrito e regulamentado em sua maioria, o problema é
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fazer com que todos sigam-no corretamente.

Com o Estado inserido no ciberespaco e a burocracia se adaptando, muitos
burocratas se adaptaram completamente as novas rotinas, sdo eximios usuarios dos
sistemas, outros possuem algum tipo de dificuldade, podendo ser do tipo: ndo sabem o
tamanho do arquivo, ndo conseguem dividi-lo se necesséario, ndo configuram um
hardware, um software, mas mesmo assim realizam todas as tarefas inerentes ao seu
trabalho de forma independente em relacdo ao uso da tecnologia, a maioria dos
burocratas esta neste nivel de adaptacéo.

Porém, ainda existe uma minoria que ndo consegue se adaptar ao uso da
tecnologia, as pessoas tém dificuldades no manuseio das TICs e, preferem realizar
servigos burocraticos que ndo envolvam o uso de sistemas e programas de informatica,
pois ao usa-los sempre necessitam de auxilio de outrem. Normalmente, estes burocratas
nao encontram 0s arquivos no computador, ndo sabem formatar um documento no editor
de texto, tém dificuldade em usar o e-mail, em fazer pesquisas na internet, coisas do
cotidiano de quem usa as TICs. Todas essas habilidades foram observadas em ambiente
de trabalho e sdo advindas das TICs.

O problema da burocracia com as TICs comecgou a ser observado no meu
Mestrado (2008) quando a estudei enquanto superestrutura e personificagcdo do Estado,
na empresa publica Dataprev, uma empresa que presta servicos tecnoldgicos para a
Previdéncia Social. Naquela época, verifiquei que, mesmo sendo do ramo das TICs, a
empresa continha, em seu quadro de pessoal, trabalhadores que possuiam dificuldades
em acompanhar a evolucao tecnoldgica. Assim, surgiu a problematica deste estudo.

Utilizamos como exemplo empirico a Procuradoria Federal no Estado do
Maranhdo (PF/MA), que é a representacao estadual da Advocacia Geral da Unido (AGU),
orgao subordinado a Casa Civil, sendo o campo de observagéo desta pesquisa. A escolha
da instituicdo se deu por alguns elementos que favorecem esta proposta de estudo da
burocracia brasileira e sua relacdo com as TICs, 0s principais motivos desse
favorecimento:

e a formacdo do quadro da AGU é composto de trabalhadores cedidos por diversos
orgdos, instituicbes, empresas federais, tais como: INSSY, INCRA®®, DNIT®,
FUNAI?®, IBGE*, UFMA?, DATAPREV?, dentre outras, o que proporciona uma

17 Instituto Nacional de Seguridade Social.

18 Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria.

19 Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes.
20 Fundac&o Nacional do indio.

21 |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

22 Universidade Federal do Maranh&o.

23 Empresa de Tecnologia Informacéo da Previdéncia Social.
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6tima amostragem, pois se pode partir do particular e generaliza-lo.

e a AGU/PF/MA nédo é do setor de TI, seu fim séo servi¢cos juridicos, portanto os
trabalhadores ndo sdo especialistas em tecnologias, as TICs sdo mais uma
ferramenta de trabalho, isto permite avaliar o trabalhador leigo.

e avisivel estratificacdo entre as diferentes categorias funcionais.
e por fim, estar inserida neste ambiente, observando sem influir no meio.

Estes elementos sdo fundamentais para este estudo, pois usei as trés
dimensdes identificadas por Crozier (1981, p.83): os dados técnicos e organizacionais, as
relacbes formais de autoridade, e por fim, as relagcbes de grupo entre as diferentes
categorias funcionais estratificadas.

Ao se qualificar os tipos de procedimentos em que a AGU/PF/MA é
demandada, verifica-se que sao utilizadas diversas rotinas de encaminhamento de
processos juridicos, a saber, recebem processos judiciais em forma de Autos de Varas
Federais, Estaduais, Municipais e Trabalhista, além de uma série de processos judiciais
gue sao iniciados pela prépria Advocacia. Portanto, percebe-se que a AGU/PF/MA recebe
e atua em todo tipo de processo, sejam eles fisicos* ou virtuais®. Nos virtuais é
necessario um computador conectado a internet para qualquer movimentacao, o “guiché”
esta no ciberespaco, 0s processos virtuais sao totalmente informatizados.

E nesse contexto que se verifica a diferenca entre os burocratas adaptados e
os ciberburocratas, ambas categorias usadas por mim para assim dar conta dessa
adaptacdo burocratica. A maioria dos burocratas adaptados possui dificuldade em
estabelecer o dominio necessario dos seus arquivos, dentro do computador conectado a
internet, muitos tém dificuldade em saber onde foram salvos os arquivos, como converter
um arquivo para pdf,?® como escanear? um arquivo, etc. o que faz com que as rotinas nao
sejam executadas com exceléncia, ou melhor, como deveriam ser, mesmo que
juridicamente a rotina tenha sido executada a contento, ou seja, de acordo com as regras
estabelecidas pois Crozier, disse citando Merton: “em temos de relagcdes humanas, a
disfungdo aparece como a resisténcia do fator humano a um comportamento que se
procura obter mecanicamente” (CROZIER, 1991, p. 263). Pode-se elencar algumas
anormalidades nas rotinas adaptadas para o ciberespaco: impressdo de pecas virtuais,
necessidade de terceiros para consultas na internet, perda de arquivos, impressédo de
tramites e protocolos virtuais. Se o processo é virtual porque torné-lo fisico?

24 Processo Juridico que possui 0s autos em papel.

25 Processo Juridico que possui 0s autos na internet.

26 Extensdo de arquivo - .pdf sigla inglesa para 'Portable Document Format' (Formato Portétil de
Documento), um formato de arquivo criado pela empresa Adobe Systems para que qualquer documento
seja visualizado, independente de qual tenha sido o programa que o originou.

27 Ato de usar um escaner para digitalizar um documento.
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Hoje, temos aquele burocrata que estava no servico publico quando foram
inseridas as TICs no Estado, a este chamei de “burocratas adaptados”, surge porém, um
novo tipo de burocrata, aquele que nasceu nos anos 1990 e ja esta habituado a usar e-
mail, localizar arquivos no computador, navegar na internet, utilizar mensageiros
eletrénicos, compartilhar arquivos, entre outras habilidades que fazem parte do seu dia a
dia, pois desconhece o mundo desconectado, antes de ingressar no servigo publico ele ja
domina a tecnologia, a este denominei ciberburocrata.

Este neologismo nasce da ideia de ciborgue de Clark (1997, 2015), Haraway
(2000), Lemos (2001, 2003, 2006, 2010), Silveira (2010), Teixeira, Molina de que “somos
todos ciborgues”, sdo conceitos para descrever esse homem do século XXI, conectado,
pois a penetrabilidade das TICs € enorme, estando em quase todas as atividades
humanas, tornando-se uma continuacédo do “ser”, um “ser” ciborgue. E a geracdo do
ciborgues, da cibercultura, o ciberburocrata, que vive na cibercidade e é um cibercidadéo,

um cibervivente.

A metodologia e o plano de exposicao

A metodologia adotada nesta tese é uma mescla de pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e principalmente observacdo participativa. Por ser uma burocrata,

faco parte do préprio objeto de estudo, pois

O sujeito que faz questédo de 'construir' teoricamente essa totalidade €&, ele proprio,
um momento desse processo: dele participa plenamente. Dai um principio
fundamental que separa radicalmente o procedimento dialético de qualquer outra
forma de pensamento, a saber, a impossibilidade de ter um olhar externo em
relacdo a totalidade. 'A totalidade é antes de mais nada algo de que néo se pode
falar no indicativo, ndo se pode porque estamos dentro dela’. (LOWY & NAIR 2008,
p. 23).

Muitas sdo as definicbes encontradas para observacdo participante, ela
“refere-se a observacao procedida quando o pesquisador esta desempenhando um papel
participante estabelecido na cena estudada” (ATKINSON & HAMMERSLEY, 1994, p. 253
— traducdo livre). Ou ainda, “representa um processo de interacdo entre a teoria e
métodos dirigidos pelo pesquisador na sua busca de conhecimento, ndo sO da
'‘perspectiva humana' como da prépria sociedade” (BRUYIN, apud HAGUETTE, 1987, p.
68). Ou entdo, “é um compartilhar consciente e sistematico, conforme as circunstancias o

permitam, nas atividades de vida e, eventualmente, nos interesses e afetos de um grupo
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de pessoas” (FLORENCE KLUCKHOLHN, apud HAGUETTE, 1987, p. 70). Para Gill,
consiste na participacéo real do pesquisador na vida da comunidade, da organizacdo ou
do grupo em que é realizada pesquisa 0 Observador assume, pelo menos até certo ponto,

o papel de membro do grupo (GIL, 2010, p. 121), ou

Situacdo de pesquisa em que observador e observado encontram-se face a face, e
em que o processo de coleta de dados se da no préprio ambiente natural de vida
dos observados, que passam a ser vistos ndo mais como objetos de pesquisa, mas
como sujeitos que interagem em dado projeto de estudos (SERVA & JAIME JR.,
1995, p. 69).

Durante o periodo de 2011-2014, observei diariamente os trabalhadores da
PF/MA verificando quais as dificuldades nas tarefas digitais que eles tinham. As tarefas
observadas foram, o uso da internet, o uso de e-mail, como encontrar arquivos no
computador, o uso de editores de texto, como dividir arquivos, dentre outras habilidades

necessarias para o uso da rede, da internet. Segundo Lukéacs (1989, p. 19)

[...] 'todo conhecimento da realidade parte de fatos'. A grande questdo, completa
ele, seria apenas 'saber quais dados da vida merecem (e em qual contexto
metodolégico) ser considerados como fatos importantes para o conhecimento'.
Fazer tais escolhas € o dilema maior que encontra todo pesquisador.

Na pesquisa bibliogréafica busquei o embasamento tedérico, para compreensao
das categorias utilizadas e definidas nesta introducdo, para que pudesse realizar a
deducao indo da teoria a pratica e a inducao realizando o caminho inverso, da pratica a
teoria, chegando assim a analise do objeto sob a luz dessas categorias. Utilizei a
pesquisa documental para analisar as normas e regulamentacdes do Estado na éarea
deste estudo, pois elas fazem parte do nosso objeto.

Complementando a observagdo, realizei entrevistas informais observei e
busquei aferir sentimentos, pensamentos, para que eu pusesse trazer a tona a

subjetividade do objeto, pois as entrevistas

[...] podem ser vistas como consideracBes casuais, mas, assim como as
expectativas estruturados também tém uma agenda especifica, embora né&o
explicita. O pesquisador as utiliza para descobrir as categorias de significados no
ambito de uma cultura quanto séo Uteis para verificar 0 que as pessoas sabem,
pensam, creem, aspiram e temem, bem como Para Comparar as percep¢des com
as das outras pessoas. Essas comparacfes € que possibilitam identificar valores
compartilhados na comunidade, na organizacdo ou no grupo pesquisado. (GIL,
2010, p. 129-130).

Nao posso deixar de dizer que realizar este tipo de pesquisa, causou por

vezes, um desconforto, uma apreensao ao escrever, pois sei que estou trabalhando com
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a andlise de pessoas, muitas vezes a relagdo entre pesquisador e pesquisado € mais do
que uma relacdo profissional, assim temo uma possivel incompreensdo de alguns ao
lerem este trabalho.

Portanto, existe sim a dificuldade em escrever por se tratar do conhecido, falar
de pessoas conhecidas e fazé-lo de modo cientifico sem julgar, porque “a nocao que
existe um envolvimento inevitadvel com objeto de estudo e que isso ndo constitui defeito ou
imperfeicao, ja que foi clara e precisamente enunciado” (VELHO, 1997, p. 124), é correta,
pois a prépria escolha j& caracteriza a aproximac&o com 0 objeto.

O processo de construgcédo do conhecimento pautou-se na pratica social global,
realizada na relagdo: homens e mundo, sujeito cognoscente e objeto a ser conhecido.
Assim, a andlise e o entendimento do objeto se deteve sobre todos o0s seus
determinantes, para dessa forma apreendé-lo em sua totalidade. O presente estudo se
embasa num referencial critico que possibilita o entendimento da indicacdo do objeto
como totalidade histérica, em que as multiplas relacdes se estabelecem com o todo e com
as partes; teoria e pratica; sujeito e objeto (KOSIK, 1976, p. 42).

O objeto, apresentado neste estudo é de uma das inumeras facetas da
cibercultura, para estuda-lo fez-se necessério um método que conseguisse apreendé-lo
em sua totalidade, para que haja andlise e entendimento de todas as suas determinacdes,
pois existe a necessidade de compreensdo de novas formas de interacdo na
comunicacdo humana.

Desenvolvi o processo de apropriacdo do objeto de estudo numa perspectiva
critica, compreendendo-o em sua complexidade, a partir da contextualizacdo e da
dindmica dos movimentos de contradi¢des engendradas no conjunto das relacdes sociais,
captando-o em todas as suas dimensofes e interagcdes com a totalidade, identificando as
mediacdes e tendéncias predominantes.

Dessa maneira, coloco como questdo, nesta pesquisa, o aprofundamento de
estudos relativos a insercao das TICs no Estado e de que forma isso afeta a burocracia
em seu aparelho de Estado, e em especial, nos burocratas, em sua reificacdo no “e-Gov”,
procurando elaborar um referencial tedrico que serviu de subsidio para a analise do
objeto.

Finalmente, ressaltei a importancia do esforco que foi empreendido para
explicitar de forma critica as desafiantes questdes e provaveis respostas que deverao
colaborar na desconstrugéo do atual modelo do Estado e na avaliacdo da proposta de e-
Gov, verificando como foi afetada a burocracia brasileira com a insercédo das Tecnologias
da Informacé&o e da Comunicacédo, como foi a adaptacédo dos burocratas.

Na exposicdo deste estudo, procurei dar énfase a andlise da burocracia do
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Estado, tanto na estrutura, seu aparelhamento e suas rotinas; quanto na personificacado
do Estado, por meio dos burocratas. Parti do pressuposto que a categoria burocracia
envolve a relacdo do aparelho do Estado e suas rotinas burocraticas com os burocratas.
As categorias gque foram trabalhadas estdo conceituadas ao longo desta introducao, para
gue o leitor possa partir deste referencial e assim entender o contexto no qual se inserem

as reconfiguracdes burocréticas. Parti da premissa de Farias (2016, p. 22), que:

[...] a ontologia do ser social e histérico tornou-se uma herancga incontornavel na
abordagem do Estado capitalista no século XXI, tanto nas determinagfes de sua
génese e de sua real existéncia atual, quanto de suas tendéncias de
desenvolvimento futuro e de sua possivel extingdo. Uma vez apreendidas as
multiplas determinac@es formais do modo estatal global (em poténcia), no momento
de sua funcionalidade (em ato), ele podera servir de premissa e mediacdo ao capital
em geral e aos capitais numerosos globalizados. Em razdo do método préprio a
abordagem dialética, as determinac6es formais estatais globais elaboradas aqui
antecedem suas determinac¢@es funcionais.

A estrutura deste trabalho compreende duas partes, a saber, ciberespaco e a
estrutura do Estado brasileiro, hoje; e, o ciberespaco e a reificacdo estatal no Brasil, hoje.
Cada uma das partes tem dois capitulos, sendo que os capitulos da primeira parte
possuem trés subitens cada, e na segunda parte, dois subitens em cada capitulo.

A primeira parte trata do contexto em que meu objeto de estudo se insere, ou
seja, o ciberespaco e a estrutura do Estado brasileiro, hoje; e as reformas estatais e o e-
Gov brasileiro. O leitor, ndo deve esperar novidades nestes dois capitulos iniciais, afinal
apenas me apropriei das ideias e Teses de outros autores para esclarecer o ponto de
partida e estabelecer o contexto a ser discutido.

No Primeiro Capitulo, expus as mudancas oriundas do desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo — TICs, elas possuem como pano de fundo
o fenbmeno da mundializacdo que aparece com a reestruturacao do capital, provocando
uma reconfiguracéo do trabalho, qual a importancia disto para o Estado que se inseriu no
Ciberespaco? Para responder a questdo abordarei temas como o advento do “novo
capitalismo”, as transformacdes burocréaticas decorridas da insercdo das TICs no governo,
finalizando com a demonstracdo que ainda ha luta de classes, porém, elas também foram
reconfiguradas.

A mundializacdo do capital trouxe consigo o desenvolvimento tecnoldgico ,
facilitando a desregulamentacédo das leis trabalhistas, € o chamado novo capitalismo, que
possui como suporte objetivo as TICs, com isso ha uma maior exploracédo do trabalho e a
necessidade de uma maior especializacao.

Diversos autores que falam sobre mundializacdo do capital, mudancas no

trabalho, conforme foi explicitado no inicio desta introducdo serdo usados como
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embasamento teorico. A insercdo das TICs no aparelho do Estado, como fruto do novo
capitalismo, traz consigo uma tentativa de controlar melhor o seu funcionamento, por isso,

a

[...] producé@o moderna parece um sonho de colonizag&o ciborguiana, um sonho que
faz com que, comparativamente o pesadelo do taylorismo pareca idilico. Além disso,
a guerra moderna € uma orgia ciborguiana, codificada por meio da sigla C 3 |
(comando-controle-comunicacgdo-inteligéncia) — um item de 84 bilhdes de doélares no
orcamento militar. Estou argumentando em favor do ciborgue como uma ficcdo que
mapeia nossa realidade social e corporal e também como um recurso imaginativo
gue pode sugerir alguns frutiferos acoplamentos. O conceito de biopolitica de Michel
Foucault ndo passa de uma débil premonicdo da politica-ciborgue — uma politica
gue nos permite vislumbrar um campo muito mais aberto. (HARAWAY, 2000, p. 41).

Com o uso das TICs toda a rotina governamental sofre alteragOes, 0s
procedimentos burocraticos tornam-se mais céleres, mudam-se assim os paradigmas da
comunicacao, a forma de comunicar. Usam-se e-mails, internet, computadores e infinitas
novidades advindas das novas tecnologias que mudam a cada dia. Antes, enviava-se um
oficio que poderia demorar dias para alcancar o destinatério. Hoje, envia-se um e-mail, e,
em menos de um minuto, a mensagem ja esta entregue. Tudo isso tornou-se possivel
gracas ao suporte técnico das TICs,e com elas a relacdo entre a mundializacdo, a
reestruturacdo do Capital, as lutas de classes e o ciberespaco. Tudo isso abordarei no
primeiro capitulo.

No Segundo Capitulo, a tematica é a reforma estatal dos anos 1990, na qual a
premissa era fazer com que o Estado funcionasse como uma empresa privada, com
planejamento e metas a serem atingidas. Para isso, houve a massificacdo do uso das
TICs nas rotinas burocraticas. Desenvolveram-se sistemas, equiparam-se 0s 0rgaos,
autarquias, fundagbes com microcomputadores e redes de telecomunicacdes, processos
administrativos foram modificados, surgiu o Governo Eletrbnico — e-Gov, adaptado as
novas tecnologias e entremeado pelas TICs.

Tal se da devido ao interesse dos EUA em modernizar os paises periféricos
pelos financiamentos concedidos por 6rgados internacionais, aumentando assim a divida
externa desses paises, além de subordina-los a hegemonia tecnolégica Americana.
Segundo “os defensores acriticos da ordem estabelecida antecipam confidencialmente
que nao apenas o século XXI, mas todo o proximo milénio, esta destinado a se confrontar
as regras incontestaveis da 'Pax Americana”. (MESZAROS, 2003, p. 15).

Por possuir a maioria das caracteristicas de pais periférico, a saber,
endividamento externo, uma fraca producdo tecnoldgica, pois ndo se incentiva esta
producdo, tornando-nos apenas consumidores tecnoldgicos, subordinados aqueles que

produzem. E por fim, suas relagdes comerciais sdo desfavoraveis, posto que exportamos
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sobretudo matéria-prima e adquirimos produtos manufaturados, considera-se o Brasil um
pais periférico.

No Brasil a Reforma do Estado aconteceu durante o Governo de Fernando
Henrigue Cardoso — FHC, um governo ideologicamente liberal, em que a minimizacao
estatal decorrente das desestatiza¢cOes e o livre mercado eram prioridades, deu-se com a
profissionalizacdo do servigco publico, nos moldes da iniciativa privada, com planejamento
e metas a serem cumpridas.

Estabeleceu-se um processo de privatizagdes das empresas publicas,
privatizaram-se as telecomunicacgfes, hoje através delas que é possivel a comunicacao
por dados e por voz. H& que se fazer uma observacao importante que reflete o dominio
dos EUA sobre a internet, dos 13 principais servidores de DNS=, 10 ficam em territorio
americano, os demais sdo espelhos destes, é algo 6bvio, mas demonstra o dominio
exercido e um alerta ao resto do mundo.

Na segunda parte apresentarei o objeto de estudo, ou seja, o ciberespaco e a
reificacdo estatal no Brasil, hoje. Ela, também, € composta de dois capitulos, nela tratarei
das regulamentacdes, implantacdes e praticas, e da adaptacao burocrética.

No terceiro capitulo tratei das normas, regulamentacdes, sistemas e padrbes
da TICs no e-Gov, avaliando a relacdo entre norma e pratica na burocracia brasileira,
associadas ao e-Gov, este governo reificado no ciberespaco. Verificando como funciona a
pratica dessas normas, regulamentacdes, sistemas e padrdes.

No quarto e ultimo capitulo, expus a parte empirica do trabalho, em que
caracterizei as adequacbes burocraticas, analisando os niveis de adaptacdo da
burocracia, seja na superestrutura, no aparelho de Estado e nas rotinas burocraticas e ou
na personificagdo, os burocratas, categoria a qual subdividimos em burocratas adaptados

e 0s ciberburocratas.

28 Existem 13 servidores DNS raiz da internet, eles guardam a informacéo dos servidores para cada uma
das zonas de alto nivel e constituem o centro da rede, 10 estdo em solo americano. O DNS, do inglés
Domain Name System (Sistema de Nomes de Dominios), € um servi¢co hierarquico e distribuido para
computadores, servicos ou qualquer recurso conectado a internet que funciona como um sistema de
traducdo de nomes de dominios (hosts) para enderecos IP. E através do DNS que podemos digitar
apenas um nome como www.lumiun.com na barra de endere¢os do navegador para acessar o site do
Lumiun, nao sendo necessario informar um ndmero IP (200.154.39.214), que é uma combinacao
numérica de dificil memorizacdo. O DNS funciona: E possivel acessar qualquer site na Internet pelo seu
nome de dominio (lumiun.com) ou pelo enderec¢o /P (200.154.39.214) do servidor onde esse site esta
hospedado. Para que ndo seja necessario informar a combinacao de niumeros IP na barra de enderecos
do navegador sempre que vocé informa o endere¢o de um site que queira acessar, o DNS faz o trabalho
de traduzir o nome do dominio que comp8em a URL do site para o endereco IP do servidor do
respectivo site, direcionando 0 acesso a esse servidor. Imagine sua lista de contatos no seu telefone,
para ligar para um contato, basta selecionar o nome do contato, a partir disso o telefone traduz esse
nome para respectivo nimero de telefone e faz a ligagdo, o DNS funciona de forma semelhante. Cada
servidor na Internet possui um endereco /P Unico, portanto, cada dominio é direcionado para um /P
especifico. Por isso, ndo é possivel existir dois sites diferentes com enderegos (URLS) iguais. Existem
outros servidores no mundo, porém séo espelhos desses 13 primeiros.
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Para realizar a ardua tarefa de analisar as rotinas burocréticas e sua adaptacao
para o uso da TICs, utilizei o método de Crozier para verificar a movimentacao da
burocracia como ela se adapta e as relacdes de poder de se criam nessa movimentacao.
Pois,

[...] “Toda a vida econbmica organizada a maneira do correio, na qual os técnicos,
os fiscais e os guarda-livros, todos os funcionarios, receberdo um vencimento que
ndo exceda o salario de um operario, sob a direcdo e o controle do proletariado

armado - eis 0 nosso objetivo imediato. Eis o Estado, eis a base econémica de que
necessitamos.” (LENINE, 1919, ndo paginado).

A inclusdo do Estado no ciberespaco convencionou-se chamar e-Gov, sigla
para governo eletrbnico, governo que se manifesta na internet, mediado pelos
computadores. Com essa mudanca novas normas, regulamentacdes, sdo criadas
voltadas as especificidades das relagcdes no dito espaco.

O Governo mudou o modo de apresentar-se a populacdo, percebeu que a
internet € uma grande realidade e passou a oferecer muitos servicos através de seus
sites governamentais onde ele se apresenta a populagéo, porém, nem todos os érgaos do
governo estdo no ciberespaco e 0 que é pior, nem todos tém acesso a internet, isso gera
enormes dificuldades para alguns.

Em menos de trés décadas, a burocracia nacional sofreu profundas
modificacdes a nivel ideoldgico ao inserir as TICs em sua estrutura e modificar as rotinas
burocréticas. Tais pessoas, 0s burocratas — que possuem as mais diferentes habilidades,
mesmo tendo algumas dificuldades de adaptacdo as novas rotinas inseridas no servico
publico conseguem se adaptar em sua grande maioria.

Serd que nessa praxis reconfigurada, as pessoas tém consciéncia de que
estdo atuando no ciberespaco? Existe a consciéncia da vigilancia, do controle e da
dominacdo intrinseca ao uso das TICs? Pode-se conseguir em nosso Estado uma
inclusdo real e significativa com tecnologias livres® (STALLMAN, 2010; BENKLER, 2009;
LESSIG, 2005)?

A falta de definicdo das politicas de TICs que as integre a totalidade € critica
em relacdo a pratica? Exemplifico a pratica dessa indefinicho com o0s sistemas de
consulta aos holerites dos servidores publicos, pertencente aos recursos humanos - RH,
Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, que no ano de 2016 foi
trocado trés vezes. Observa-se que nao ha o menor planejamento, iSso provoca enormes
distorcbes como a ocorrida, as pessoas usuarias dos sistemas, precisam aprender a

utilizar vérios sistemas. Como ficam as pessoas aposentadas que necessitam desse

29 O termo tecnologias livres foi concebido no sentido de fazer referéncia a um conjunto de artefatos
intangiveis, caracterizados pela isen¢do de taxas de licenciamento para a utilizacdo, modificacéo e
distribuicdo destes.
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sistema? Com maior dificuldade, a maioria dos aposentados terdo que solicitar ajuda de
outrem para uma mera consulta de seus holerites mensais, por ndo possuirem
habilidades digitais, agravado com a constante troca de sistema o que gera insatisfacao,
além de humilhacdo (FARIAS, 2012) aos usuarios.

Ao fim, deste estudo responderei a algumas questbes, mas muitas destas
ficardo para ser respondidas em outros estudos sobre o tema. Assim,,0 “novo capitalismo”
trouxe consigo as novas formas de comunicacdo mediadas por computadores isso €
decorréncia da apropriacdo das tecnologias de comunicacdo e da informacdo que o
capital necessitou adequar-se. De qual forma aconteceu a insergéo tecnoldgica no Estado
nacional? Mas sera que estas novas formas de comunicacao e articulagbes nos trazem
maior igualdade, ou ampliam as diferencas fazendo surgir novas formas de dominacao?
Alguns gostaram da novidade, outros resistiram enquanto puderam para inseri-los em
suas rotinas. Mas seria isso culpa deles mesmo? Houve pelo Estado a preocupacédo de
capacita-los para o uso adequado da tecnologia? E a continuidade do servigco, como pode
ser garantida?

E como estas TICs foram inseridas no Estado? Qual é nossa cultura politico-
administrativa? Como se déo as relagbes de poder entre as categorias da administracao
publica? Como se comporta a burocracia com a implantacdo das tecnologias da
informacé&o e da comunicacao?

Se a maioria dos servidores de DNS estdo em solo americano e o atual
Presidente dos EUA quer fechar fronteiras®, questiona-se o que sera da internet? Sera
qgue ela continuara a ser usada como hoje, ou sera tao vigiada e controlada que havera
limites de acesso e navegacgao?

Além, da questdo operacional da rotina burocratica, ha o burocrata, como sera
gue o servidor administrativo que n&do se adapta completamente ao uso TICs se sente?
Ser& que é agradavel ter que recorrer a terceiros para realizar algumas tarefas que antes
da chegada das TICs, eram realizadas sem problemas? Por fim uma ultima questéo,

podemos conceber atualmente um Estado sem o uso das TICs?

30 Leia sobre o assunto em
http://brasil.elpais.com/brasil/2017/01/28/internacional/1485642013_978610.html
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1 Mundializacao, reestruturacao do capital, lutas de classes e
ciberespaco

Para realizar a andlise da insercdo das TICs no Estado, faz-se necessario o
estudo de fenbmenos como mundializacdo, reestruturacdo do capital, luta de classes,
para que nao se cometa o erro de estudar a atual etapa do desenvolvimento tecnoldgico a
partir de seus condicionantes técnicos, supostamente neutros em relacdo a essas lutas.
Procurei nessas categorias o fundamento tedrico da reestruturagdo produtiva para
compreender o que ocorreu no Estado brasileiro e a reconfiguracao burocrética, tanto no
que concerne a sua superestrutura, quanto na sua personificagdo, seus burocratas.
Assim, neste capitulo, apresento o contexto no qual o Estado foi inserido promovendo as

reconfiguracdes burocraticas adequando-se ao contexto mundial.

1.1 O advento do “novo capitalismo”: novas formas, velhas intencdes.

Tratarei aqui, do advento do “novo capitalismo” e de como ele se configura em
novas formas para realizar velhas intencbes de exploragdo e dominacdo. Hoje, a
transferéncia de capital € executada em segundos, o dinheiro passa de um lado para
outro através de redes de computadores. E o poder do ciberespaco em tornar as
transacbes do capital instantdneas. E, é nesse mundo conectado em redes que se
reconfigura o proprio regime monetario, gerando o chamado novo capitalismo (FARIAS,
2001a, 2001b, 2003).

Conforme Chesnais (1996, p. 23), o que acontece € que “quem faz apologia a
'globalizacdo’ e ao 'tecno-globalismo’ apresenta esse mundo que esta nascendo ‘sem
fronteiras' e das grandes empresas, como 'sem nacionalidade’, stateless, expressao
empregada pela influente revista Business Week, 1990". Desta forma, a classe dominante
quer nos fazer acreditar que temos um mundo sem barreiras nacionais disseminando a
ideia que ele tornou-se “um unico Império e traduzindo a capacidade estratégica de todo
grande grupo oligopolista, voltado para a producdo manufatureira ou para as principais
atividades de servicos, de adotar, por conta prépria, um enfoque e conduta 'globais”
(CHESNAIS, 1996, p. 17), em que as tecnologias sé&o neutras. Esta ideia de tecnologia
neutra serve aos propositos neoliberais, tornando-as assim um instrumento para a

dominacéo.
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A introducdo das tecnologias da informacdo e comunicacédo — TICs facilitou a
propagacdo desses ideais neoliberais pois construimos com elas novas formas de
comunicacdo, muito mais eficazes e rapidas, permitindo esta integracdo mundial. “O
ciberespaco apresenta-se, assim, como mais uma instancia implicada nessa
multiplicidade social e pluralidade individual constitutiva da vida e do sujeito
contemporaneo” (MAXIMO, 2010, p. 41).

Deixando o campo dessa ideologia apologética do mundo sem fronteiras para
realizar uma andlise sem que se faca o culto as tecnologias, posso admitir que “a palavra
'globalizagéo’ ou 'mundializagdo’ representa um convite imediato a escolher ou criar
instrumentos analiticos que permitam captar uma totalidade sistémica” (CHESNAIS, 1996,
p. 18). Pois, para analise da mundializacdo, ha de se “ter instrumentos especificos que
possam facilitar a compreensao desse contexto p6s-moderno” (/bid.), pois muitas sédo as
especificidades e novidades tecnoldgicas que alteram a percep¢édo do mundo.

Esta compreensdo contempla “ndo apenas no conceito de capital, como
‘'unidade diferenciada e hierarquizada' e intensivamente mais comandada pelo capital
financeiro” (CHESNAIS, 1996, p. 18), mas, também “a economia mundial, entendida como
relacbes politicas de rivalidade, de dominacdo e dependéncia entre Estados que
acabaram formando blocos econdémicos para atenuar estas consequéncias” (/bid.) da

financeirizacdo, numa tentativa de protecdo das suas divisas. Para este autor, “a
mundializac&o do capital e a pretensdo do capital financeiro de dominar o movimento do
capital em sua totalidade ndo apagam a existéncia dos Estados nacionais” (/bid.), que

acabam por se tornarem mais interdependentes. Assim a mundializagéo capitalista

[...] deve considerar o Estado e, evidentemente, a estratégias que se afrontam,
como também a reparticdo das for¢cas produtivas, a divisdo do trabalho na escala do
planeta. A mundializacdo do Estado ocorre com a extensao e o fortalecimento do
mercado mundial [...] (LEFEBVRE, 1978, apud FARIAS, 2016, p. 22).

Ha um dominio constante dos paises centrais produtores de tecnologias, ou
seja, América do Norte e Unido Europeia nesse regime de acumulagéo capitalista que é
aprimorado com a mundializagdo e a expansdo tecnoldgica, fazendo com que a
penetracdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo — TICs se acumule e se
concentre no mesmo local de sua producdo, gerando assim um circulo vicioso
aumentando o dominio de paises centrais sobre paises periféricos, tornando esses
subordinados tecnolégicos.

A economia, a politica e o social estdo sempre sob alguma influéncia
ideoldgica, e, é a partir desta influéncia que se configuram. Chesnais (1996, p. 23) nos diz
gue “o adjetivo 'global’ surgiu no comeco dos anos 1980, nas grandes escolas americanas
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de administracdo de empresas, as célebres business management schools”, portanto,
esta carregado pela ideologia neoliberal, favorecendo o mercado.

O autor ainda diz que o termo teve “sua estreia mundial pelo viés da imprensa
econbmica e financeira de lingua inglesa, e em pouquissimo tempo invadiu o discurso
neoliberal.” (CHESNAIS, 1996, p. 23), fazendo o mundo acreditar nessa ideologia, que
prima pela minimizacdo do Estado e pela liberagdo do mercado. A disseminacdo dessas
ideias foi rapida, pois era isso que o mundo desejava, o “american way life"*, com seus
eletrodomésticos, carros, telefones, computadores, redes, satélites. Assim, “tornou-se
lugar-comum ouvir, especialmente de figuras politicas e de jornalistas, que a
mundializagdo j& se tornou 'irreversivel' e que ndo ha alternativas a ndo ser adaptar-se a
ela, para o bem e para o mal” (CHESNAIS, 1996, p. 20), criando novas contradicdes,
homogeneizando, hierarquizando e diferenciando ainda mais a sociedade atual.

Entre os anos de 1970 e 1980 em uma das grandes crises estruturais ocorridas
nos paises capitalistas, o modelo vigente era o fordista baseado na acumulacdo de
capital, fruto de um intenso consumo proveniente das inovacdes técnicas e
organizacionais. Estas inovacfes ocorrem tendo de um lado a producdo em massa e, do
outro, o consumo em massa. Com elas se tém inicio as transformacdes nas relagbes
salariais. Tomei a teoria da sociedade salarial como “referéncia para passarmos da fase
atual, para a 'nova’' sociedade salarial, com seu 'novo' regime de acumulacéo, que esta
embasado no capitalismo patrimonial" (AGLIETTA, 1998; CHESNAIS, 1996) e no
“capitalismo cognitivo” (LASTRES, CASSIOLATO e ARROIO, 2005; DUMENIL & LEVY,
2003), pois é nessa teoria que se enquadra o uso das TICs na nova economia.

Este contexto de crises no inicio dos anos 1990 trazia instabilidades para as
economias dos paises periféricos que estavam endividados. Estes se dividiam naqueles
que conseguiam sobreviver e aqueles que quebravam, chegando a miséria, sem que isto

se refletisse nos paises centrais. Somou-se a isso,

[...] uma dupla evolugdo: de um lado, um conjunto de inovag¢des tecnoldgicas e
financeiras esbo¢ando aquilo que se convencionou chamar de 'nova economia’; e
de outro lado, o desenvolvimento de instituicbes financeiras, a exemplo de
investidores institucionais, cuja influéncia sobre a economia € crescente. Esta
combinacgéo: 'o desaparecimento de manifestacdes importantes da crise nos paises
avancados e o surgimento de novas tecnologias e instituicdes' — desenha uma nova
fase do capitalismo. (DUMENIL & LEVY, 2003, p. 16).

Na compreensédo da ideia do “novo capitalismo”, parti da teoria da Escola da
Regulacéo e do regime de acumulacao, percorri o roteiro realizado por Farias (2001) na
critica a esta Escola, em que, a "concepcao da sociedade salarial" formulada, por Aglietta

(1998, p. 44), diz que ela “é aguela na qual a sociedade progressista e ordenada possui

31 Modo de vida americano
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COmo seus principais agentes sociais os capitalistas, os cientistas, os trabalhadores de
empresas privadas e publicas”. Todos eles agem para obter “o progresso material
(crescimento) e o progresso social (socializacdo), [e] sdo unidos pela dindmica do
progresso técnico” (FARIAS, 2001b, p. 87). Esta dinAmica do progresso foi expressa na
Figura 2.

O positivismo da sociedade salarial, representado na Figura 2, apresenta no
centro dessa sociedade, as mutacées técnicas. Assim “a producdo dos objetos, os fins
dos capitalistas e dos assalariados sao o progresso material” (FARIAS, 2001a, p. 90), a
sua objetividade e “para a normalizagdo das relagbes sociais, os fins dos aparelhos
contratuais e estatais sdo o progresso social” (/bid.), a sua subjetividade. Assim, “para as
atividades tecnoldgicas e cientificas, os fins dos sistemas de inovacdo sdo o progresso
técnico” (Ibid.). Portanto, o motor do regime de crescimento e de socializacdo na
sociedade salarial ndo seria mais a luta de classes, como na sociedade capitalista, mas a
técnica” (Ibid.),. porgue “colocar o progresso técnico como motor da sociedade, € eliminar
a dimenséo social, consequentemente a luta de classes” (Ibid.), ideia essa defendida pela

Escola da Regulacao.

Figura 2: Sociedade Salarial

“Praticas e Normalizagao”
Estatais e Relagdes | Progresso Social
Contratuais Sociais
e Cientificas e Mutagoes Progresso e
— % w r . - . .
= Tecnolégicas Técnicas Técnico =
Capitalistase | Producaode Progresso
Salariais Objetos Material
“‘Funcionamentos Locais”

Fonte: FARIAS, Flavio Bezerra de. O Estado capitalista contemporaneo: para a critica das

visdes regulacionistas. Sdo Paulo: Cortez, 2001a. p. 90.

Essa sociedade salarial que coloca a mutacdo técnica como central facilitou a
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insercdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo — TICs nos processos de
controle, de regulamentacdo e de acumulacdo do capital, agilizando as transacdes
bancarias e a comunicacao, colocando como primazia as mutacdes técnicas e néo a luta
de classes.

Para Chesnais (1996, p. 34),

A mundializacdo € o resultado de dois movimentos conjuntos, estreitamente
interligados, mas distintos. O primeiro pode ser caracterizado como a mais longa
fase de acumulacao ininterrupta do capital que o capitalismo conheceu desde 1914.
O segundo diz respeito as politicas de liberalizacdo, de privatizacdo, de
desregulamentacdo e de desmantelamento de conquistas sociais e democréticas,
gue foram aplicadas desde o inicio da década de 1980, sob impulso dos governos
Thatcher e Reagan.

Em 1990, Amin (1990 apud CHESNAIS, 1996, p. 39-40) falava “que a
expansao capitalista se baseou na integracao simultanea, no quadro dos Estados-nacdes
“regulamentados”, de trés mercados: “o das mercadorias, o do capital tecnoldgico, e o do
trabalho”. Esta expansado teve suporte técnico nas TICs, que facilita o “movimento de
mundializacdo, intensifica a integracdo das mercadorias e das técnicas financeiras, sem
integrar o trabalho” (CHESNAIS, 1996, p. 40) porque nédo € de interesse do capital ter o

este Ultimo integrado. Assim, o0

[...] curso atual do capitalismo é analisado a partir da combinacédo de diferentes
movimentos: 1) a superacdo da crise estrutural; 2) a sucessao de fases que
separam essas crises estruturais, com suas singularidades técnicas e institucionais;
3) a continuidade da socializacdo e as variagBes das prerrogativas da classe
dirigente. Esses movimentos tém seus préprios ritmos, um certo grau de autonomia,
mas sdo também interdependentes. E neste quadro analitico que se pode
compreender a combinagdo, as vezes desconcertante, das caracteristicas da nova
fase do capitalismo (DUMENIL & LEVY, 2003, p. 17).

Estas sao algumas ferramentas para a analise dessa nova fase do capitalismo.
Devemos ressaltar que “a organizacdo da sociedade salarial sob as formas de
planificacdo produtiva (taylorismo), econdémica (keynesianismo) e politica (fordismo)”
(NETTO, 1995, p. 23), tiveram sua manifestacao intensificada “entre o fim da Segunda
Guerra Mundial e a passagem dos anos sessenta aos setenta” (/bid.). Esta fase foi
chamada por alguns economistas como os "anos dourados” ou, ainda, as "trés décadas
gloriosas" ou os "trinta gloriosos" (/bid.).

Trés processos configuraram o modelo da sociedade salarial: a organizacao do
trabalho, o regime de acumulacdo e o modo de regulacdo. Foi o que CASTEL (1998)
chamou de “organizacéo cientifica do trabalho”. E foram as principais mudancas para que

0 modelo fosse:



46

[...] definido em arranjos institucionais nos seguintes dominios: a relagdo
capital/trabalho; as formas de concorréncia no mercado de produtos; as instituicdes
gue governam os mercados financeiros e a gestdo da moeda; as normas de
consumo; as formas de intervencgéo estatal na economia; a organizacdo do sistema
internacional de trocas (Coriat & Dosi, 2002, p. 102).

Portanto, a organizacéo do trabalho definiu a relacéo capital/trabalho; para o
regime de acumulacdo, as formas de concorréncia no mercado de produtos; as
instituicbes que governam os mercados financeiros e a gestdo da moeda; e por fim para o
modo de regulagédo: as normas de consumo, as formas de intervencdo estatal na
economia; a organizacdo do sistema internacional de trocas. Dessa forma, configura-se
esse modelo de sociedade salarial, sociedade essa que possui a ideia errbnea de eliminar
a luta de classes através da técnica.

Com a combinacdo da mundializagédo, situada para além do fordismo, do
neoliberalismo e da crise do capital foi gerada a “emergéncia de um novo padrao de
acumulacéo; a aceleracdo dos processos de competicdo, liberalizacdo e globalizacéo, a
crescente financeirizacdo das economias; 0s contextos macroecondmicos; a questao
social e do trabalho.” (LASTRES, CASSIOLATO e ARROIO, 2005, p. 18). Esse novo
padrdo de acumulacdo intensifica o uso das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacgéo — TICs, fazendo com que se tornem o suporte fisico para a mundializacao
do capital.

Nos anos 1970 iniciou o que se chamou de “capitalismo contemporaneo”, que
“continua a ter no centro da sua dindmica o protagonismo dos monopodlios” (NETTO,
1995, p. 23). Para o autor, ele “constitui a terceira fase do estagio capitalista” (/bid.). Isso
culminou com uma “recessao generalizada nos paises imperialistas” (/bid.) nos anos
1980, iniciada nas décadas anteriores quando as taxas de lucro tiveram uma queda. Netto
(1995) afirma que o capitalismo consegue se reinventar e restaurar a taxa de lucro,
adotando aquilo que ele chamou de “estratégia articulada do capitalismo”, ou seja, “a
reestruturacao produtiva, a financeirizacéo e a ideologia neoliberal, fazendo da estratégia
do capital um éxito em seu fim, a acumulagdo” (/bid.). Essas mudancas vieram
acompanhadas das TICs que servem a esta reinvengdo que implementa a ideologia
vigente, ignorando a luta de classes que é o motor da historia.

Essa crise estrutural que se instalou desde os anos 1970, segundo Boyer e
Théret (apud FARIAS, 2001a, p. 93) acontece pois “a reproducdo econbmica esta em
contradicdo com as formas sociais que a sustentam”. Eles entendem que a raiz desta
crise “foi decorrente das instituicbes do fordismo, [que] ao invés de impulsionar a
regulacdo que Ihe é prépria, transformam-se em um regime de obstaculo ao processo”

(Ibid.). Isso ocorre por excesso de regulamentacdes que dificultam a fluéncia dos
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processos. Toda crise, para ser superada precisa de inovagdes para substituir o sistema
produtivo fordista pelo sistema produtivo pés-fordista. (/bid.). E essas instituices podem

se transformar em “obstaculos” trazem consigo, a ideologia dominante da época, na qual,

O predominio do neoliberalismo, como prética e ideologia, leva consigo ndo s6 uma
guerra sem fim contra o socialismo, mas também contra a social-democracia. [...]. A
globalizagcdo de que se fala em todo o mundo significa principalmente globalizacéo
do capitalismo, mas de um capitalismo no qual predomina o neoliberalismo, sempre
combatendo duramente tudo o que € social tanto no socialismo como na social-
democracia. (IANNI, 1997, p. 112-113).

A ideologia dominante que vem com a mundializac@o e as politicas neoliberais
se instalou no mundo em favor do capital e em detrimento dos trabalhadores, pois com
ela foram introduzidas as TICs que facilitaram as reformas implantadas, tais como:
liberalizacdo do comércio e das financas (um mercado livre), primazia dos investimentos
internacionais e dos mercados financeiros em prejuizo dos investimentos nacionais e
produtivos (desterritorializacdo do capital); além de auxiliar para a desregulamentacéo do
mercado de trabalho (visando a exploracdo de mao de obra) e a privatizacdo de
empresas publicas dos Estados-nacao (minimizacdo do Estado).

Todas estas medidas e reformas implantadas com o uso das TICs né&o
contemplam o social, apenas favorecem ao mercado e a todas as formas de exploracéo,
bem como, criam novas formas de organizacéo societal. Com esta ideologia se iniciou a
"nova sociedade salarial”, com um "novo" modo de acumulacdo. Assim, retorna-se,
novamente, a escola da regulacdo de Aglietta & Brender (1984) na qual os autores
"deslocam suas anaélises (...) sobre o ‘capitalismo do futuro', passando a considera-lo 'seja
como ‘cognitivo™ (BOUTANG, 2011; VERCELLONE et al., 2001; AZAIS; CORSANI:
DIEUAIDE et. al.,, 2001 apud FARIAS, 2003b, p. 143), "seja como 'patrimonial™
(AGLIETTA; BRENDER, 1984), considerando a primazia técnica sobre os homens.

Para se compreender o conceito do capitalismo contemporaneo é preciso vé-lo
em “toda uma logica produtiva — também conhecida como ‘capitalismo pés-industrial’,
‘capitalismo tardio', ‘capitalismo pés-moderno' e ‘capitalismo informacional’, — que se
disseminou mundialmente a partir do fim da Segunda Guerra Mundial. (SILVA E
FERREIRA, 2009, p. 1). Este capitalismo possui suporte objetivo no uso das TICs. Os
autores ainda afirmam que “a tal I6gica é o resultado de diversos processos”, dentre os

guais destacam-se:

A crescente mecanizacdo e automacdo da producdo na agricultura e na industria,
promotoras de uma reducdo brutal na quantidade de postos de trabalho.[...]; O
crescimento importante do mercado de trabalho no setor de servicos, nas industrias
culturais e criativas e na inovacao tecnocientifica. Tradicionalmente secundéarias no
cbmputo da producédo de valor por sua natureza convencionalmente extraprodutiva,
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tais atividades exigem cada vez mais um novo olhar sobre o seu papel na producdo
de valor no capitalismo contemporaneo; O desenvolvimento e a disseminagcdo das
tecnologias da informac&o e de comunica¢do (TICs) e dos modelos de gestéo e
controle nas esferas produtiva e comercial. Apesar de serem processos distintos e
independentes em muitos aspectos, o desenvolvimento e a disseminagéo das TICs
e do toyotismo acabaram por se potencializar mutuamente na medida em que
aquelas se tornaram as ferramentas ideais para este, e este 0 modelo de producéo
ideal para aquelas.; A criacdo de novos mecanismos financeiros e legais para a
acumulacéo e apropriacdo econdmica de dimensdes da vida e da cultura que antes
ainda escapavam (pelo menos formalmente) a légica do valor abstrato. Por um lado,
temos o capitalismo virtual do mercado financeiro, por outro, uma espécie de
acumulacdo neo-primitiva (ou pés-moderna) que opera por cercamentos na esfera
da informacao, do conhecimento e da cultura, através de dispositivos juridicos de
propriedade intelectual e de direitos de acesso.” (SILVA E FERREIRA, 2009, p. 1. -
grifo nosso).

Assim, com a mecanizacdo diminuindo os postos de trabalho na agricultura e
na indastria e 0 aumento da prestacdo de servicos, o desenvolvimento das TICs e dos
modelos de gestdo ndo sO atingiu a esfera produtiva e comercial, mas a gestédo publica
também. Aumentando e diversificando a luta de classes. Todas essas transformacdes
comecaram a ser observadas a partir da década de 1990, quando houve no Brasil a
reforma politico-administrativa (que sera tratada no Capitulo 2), cujo principal objetivo era
profissionalizar a burocracia nacional. A simbiose do uso das TICs e do Toyotismo
potencializou seus proprios desenvolvimentos tanto tecnologicamente quanto na gestao e
as novas formas financeiras um capitalismo virtual. Surge o que se convencionou chamar
de “novo capitalismo”, tendo portanto, todos esses novos processos baseados no uso das
TICs.

Para Aglietta & Brender (1998, p. 113), uma sociedade avancada tera conflitos
de interesses e exigirA mudancas para “aceitar a mundializacdo sem se colocar em
posicdo de vulnerabilidade excessiva, e aprender a evitar as explosdes sociais, assim
como, alias, as catastrofes financeiras” (Ibid.). Nos anos 1980, predominou a Visao
regulacionista tecnicista advinda da primeira experiéncia do governo socialista francés -
Francois Mitterrand - que afirmava que a soberania estatal se tornava flexivel e
diversificada como uma forma para eliminar os antagonismos politicos. De sorte que a
contradicdo entre a producéo social e a apropriagdo privada ndo se manifesta mais sob
aforma de um conflito agudo entre assalariados e capitalistas (AGLIETTA & BRENDER,
1984, p. 113-114). Essa visao foi revista do empenho “regulacionista” na busca oficial de
uma resposta europeia para os problemas dos anos 1990, como a relacdo entre
globalizac&o e soberania (Farias, 2001a, p. 97), que tende a ser conflituosa.

Farias (2001a, p. 97), j& alertava “que a posicéo social-democrética e centrista
afirma que os impactos da globalizacdo teriam sido exagerados negativamente por
ativistas e académicos, e positivamente pelos defensores do mercado autorregulavel”, da

mesma forma que fazem com a internet, em que 0s apologistas s6 enxergam as
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benesses, as suas potencialidades; e os pessimistas, os problemas, a exclusdo. Tais
autores defendem que neste mundo globalizado é necessario “formular politicas e criar
estruturas permitindo que os cidaddos controlem e governem o mercado, sem criar
obstaculos a expansdo da economia global” (/bid.). O uso das TICs proporcionam a
condicdo para que haja o controle do Estado pelos cidaddos, mas isso s6 pode acontecer
se elas estiverem regulamentadas, e possuirem cibercidaddos com educacdo para
exercer 0 seu papel de exigir transparéncia, neutralidade®, acesso, para que nao exista
apenas a vigilancia e o controle, “porque a desregulamentacdo sempre serve ao
capitalismo” (FARIAS, 2001a, p. 98), e isto enfraquece o Estado, pelo culto a ele mesmo.

Este espirito “transformista”, inerente a corrente tecnicista passou a subsidiar
teoricamente o0 governo socialista francés em sua ambicdo de implementar uma
cooperacao politica em prol do crescimento e do emprego no nivel da Unido Europeia”
(FARIAS, 2001a, p. 99), mas como ele ndo teve forca para manter tal politica, logo
“retornou as politicas keynesianas de desenvolvimento, que nao sdo tdo convincentes
guanto as criticas a ideologia da globalizacao” (Ibid.). Assim, ndo sao implementadas as
politicas transformistas, visando ao crescimento deste bloco econémico.

O balanco das transformacdes econdmicas da segunda metade dos anos 70 a
segunda metade dos anos 90, realizado por Aglietta, foi o ponto de partida da analise de
Farias (2001), quando mostra 0 que era necessario para alcancar um regime de
crescimento mais equitativo na Europa, porque a organizacdo econdmica capitalista esta

propensa

[...] & crise financeira e ao desperdicio dos recursos produtivos que ela propria
reuniu [...] Com o fim do sistema de Bretton Woods e com a erosdo da regulacéo
nacional pela competicdo global intensiva, foi pretendido por neoliberais que livre
movimento de capital poderia, por ele mesmo, fornecer os elementos para uma
nova fase de crescimento. Ao contrario, 0 mundo mergulhou numa inseguranca
maior do que antes. (FARIAS, 2001a, p. 99).

Baseia-se a compreensdo do capitalismo e do Estado na critica de Farias
(2001a) as abordagens regulacionistas, que se baseiam na tese de que o “Estado e o

Capital formam um todo organico”, e que ambas as categorias:

[...] referem-se a seres sociais histéricos, ricos em determinagdes, no sentido
apontado pelo método marxiano. A partir deste método, € possivel fazer a
passagem da critica da economia politica a critica do Estado burgués. Como um ser
historicamente determinado, esse Estado adquiri uma forma particular e

32 Neutralidade da rede, entendida como no Marco Civil da Internet (MCI), em que um pacote de dados
nao deve ser priorizado por outro,por exemplo, o e-mail deve trafegar e ter a mesma prioridade de uma
consulta a um site, ou melhor, “Filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar apenas critérios
técnicos e éticos, ndo sendo admissiveis motivos politicos, comerciais, religiosos, culturais, ou qualquer
outra forma de discriminagdo ou favorecimento” (CGI.Br, Pois, sabe-se que as tecnologias ndo sédo
neutras, elas servem aos homens e estes possuem diversos posicionamentos politicos.
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relativamente autbnoma, estruturada e reificada, existindo em si e para si, com fins
sistémicos e antissistémicos. O Estado capitalista torna-se uma totalidade concreta,
contraditoria, cujo movimento obedece a leis. Esse todo complexo passa a
desempenhar um papel mediador, que traz a marca do espaco e do tempo, na
resolucdo das contradicbes do modo de produgdo capitalista. Portanto, a
intervencao estatal tem especificidades proprias a sua natureza territorial e traz o
carimbo das eras moderna e pds-moderna. (FARIAS, 2001a, p. 102).

Para Farias (2001, p. 104), “a necessaria extingdo das condi¢des objetivas e
subjetivas com que o Estado continuara a existir € um 'processo de democratizagdo'
(LUKACS, 1989), que ainda devera ser inventado”, pois ainda se faz necessaria a
mediacao do Estado, porque ndo existe uma sociedade madura que possa suportar a sua
auséncia. O autor, citando Brecht (1967, apud FARIAS, 2001a, p. 104), disse que nao
havia impedimento em assumir tal tarefa desde hoje, para isso se fazia necessario
“destruir a ideologia burguesa, captando as forcas que fazem mover o mundo,
contribuindo para o progresso da teoria pois € através da intervencdo estatal que se
criardo as condi¢des necessarias elencadas por Lukacs” (Ibid.).

Para Farias (2001a, p. 104), ao “se admitir a teoria da regulagcédo e alimentar a
tatica positivista da ordem e do progresso implica em destruir completamente a dialética e
ignorar as forgas politicas” . E exatamente este comportamento esperado, porque elas
sdo, “os instrumentos por intermédio dos quais se realizam as mediacbes das
contradicbes proprias aos mundos polarizados que constituem a producdo no seu

conjunto”. (/bid.). Assim, € necessaria a critica a essa teoria,

[...] colocando em foco as condicdes objetivas e subjetivas do processo, [criticando]
aqui, em bloco, tanto as abordagens em termos de regulacdo das relacdes
mercantis (simples ou desenvolvidas), da reproducdo e da crise, quanto suas
correspondentes visbes positivistas dos fins do Estado capitalista, seja na
modernidade em vigor, seja na utopia que se situa além da sociedade salarial —
cujas intromissGes estatais e contratuais harmonizariam o tempo livre e
favoreceriam ainda mais a colaboracéo de classe. (FARIAS, 20014, p. 105).

Portanto, pode-se dizer que “enquanto capitalismo, a modernidade é um
projeto necessariamente incompleto” (NETTO, 1995, p. 23), pois, sempre havera crises
nesse modelo econdmico, sdo elas que o reproduzem e o fortalecem, gerando novos
ciclos de inovacao.

Os anos 1990 foram a década da globalizagdo, consagrada por jornalistas e
politicos anglo-americanos, e demais formadores de opinido, sendo que para esses
especialistas “a globalizacdo é portadora de uma nova civilizacdo planetaria, um mercado
anico, uma sociedade de risco, um mundo além da seguranca das nacdes, uma forca
irrefredvel e quase natural de transformacgédo global” (GOWAN, 2003, p. 23). Séo
mudancas pelas quais a civilizac@o esta passando devido ao desenvolvimento e uso das

TICs, gerando utopias, como, a civilizagcdo nao € planetaria, ela apenas explora os mais
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fracos, o mercado s6 € Unico para 0s paises centrais, 0s paises periféricos estdo sempre
a margem do mercado; a sociedade é de risco, com a insercdo das TICs mais ainda, risco
de ser ultrapassado, de ser invadido; as na¢des estdo mais fluidas (BAUMMAN, 1999)
suas fronteiras sdo mais culturais do que fisicas, na rede ndo ha fronteiras.

Para Chesnais (2003, p. 43), o “termo 'nova economia' foi inventado por
jornalistas dos Estados Unidos treinados para encontrar elementos 'novos', que sdo por
eles batizados em sintonia com o ‘imaginario’ de seus leitores, mexendo com a
imaginacédo deles”, tudo isso proporcionado pela “aceleracdo da difusdo de tecnologias de
informagéo e comunicagédo (TICs) e a retomada do crescimento da produtividade do
trabalho” (/bid.). Para este autor, a definicdo do que vem a ser "nova economia" além de
dificil de ser encontrada, € pouco precisa. Assim, 0 “novo capitalismo” surge a partir dos
conceitos de capital patrimonial e capital cognitivo, relacionados com o uso das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéao — TICs.

As crises sao inerentes ao capitalismo que se recria e as supera “através de
transformacdes profundas em seu funcionamento” (DUMENIL & LEVY, 2003, p. 16). As
reestruturacdes produtivas em diversos setores ocorridas a partir do fim dos anos 1980 e
inicio dos 1990, foram bem diferentes daquelas ocorridas no fim dos anos 1990, pois essa
aconteceu de modo global; porque as TICs ja haviam sido disseminadas ao redor do
mundo, o tempo e o espaco (HARVEY, 1989) tornaram-se fluidos (BAUMAN, 1999). Essa
crise gerou varias polémicas ao redor da economia, muitos “analistas acreditando no fim
da globalizacdo” (GOWAN, 2003, p. 23), acreditavam que “0 maior risco para a economia
mundial [...] ndo era um crescimento mais lento, mas um desenredamento da
interdependéncia global — e consequentemente o fim da globalizacéo” (/bid., p. 24), o que
nao aconteceu, muito pelo contrario, as relacdes estdo mais interdependentes com a
chegada das TICs, pois o capitalismo se reinventa na superagao das crises Isso ocorre
porque, com as crises, o capital se utiliza de todo o potencial tecnolégico para reinventar-

se,

[...] com a consciéncia de que realmente existiiam novas forcas poderosas na
economia politica internacional na década de 1990, que intitulamos de globaliza¢éo,
mas seu perfil, dindmica e causas permanecem obscuras: tdo impalpéaveis e fora do
nosso alcance quanto um gato preto numa sala escura. (GOWAN, 2003, p. 24).

O desenvolvimento das TICs acontece de um modo muito veloz, e houve uma
penetracdo em quase todos os setores da sociedade humana, auxiliando a tornar a
“aldeia global’ (IANNI, 1997) um fato. Pode-se dizer que a mundializacdo “nao diz respeito
apenas as atividades dos grupos empresariais e aos fluxos comerciais que elas
provocam” (CHESNAIS, 1996, p. 29), pois ela atingiu de forma abrupta os menos
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favorecidos ampliando a diferenciacdo. Portanto, ndo se deve esquecer da “globalizacao
financeira, que ndo pode ser abstraida da lista das forcas as quais deve ser imposta a
adaptacdo - irma gémea do ajuste estrutural - dos mais fracos e desguarnecidos.” (/bid.).

E nessa adaptacéo as TICs que se realiza a reforma do Estado, implantando-
as em suas instituicoes, realizando a reestruturacao da burocracia estatal, forcando a sua
adequacao a esse novo capitalismo que tem como base as Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacdo, que transformaram as comunicacbes humanas como [elas] eram
conhecidas nas décadas passadas, explorando o potencial da web. Para Castells (1999,
p. 16-17),

'[...] todas as grandes mudancas sociais sdo caracterizadas por uma transformacao
do tempo e do espaco na experiéncia humana'. No caso, a internet afeta essa
experiéncia nas duas dimensfes — tempo e espaco — simultaneamente. Tecnologias
avancadas de comunicag¢do permitiram uma maior concentracdo de populacdo em
um pequeno numero de areas do planeta, de onde o resto do mundo pode ser
alcancado por meio de redes de computadores em comunicagdo remota e sistemas
de transporte rpido.

A maior falacia € que a confusdo relativa “a globalizacdo esta na crenca
amplamente difundida de que os chamados 'mercados globais de capital’, nos quais
trilndes de dolares saltam de um lado para outro através do globo” (GOWAN, 2003, p. 30),
através do ciberespaco, estariam “ajudando o desenvolvimento do setor produtivo do

capitalismo” (Ibid.). Para o autor,

E pelo fato de imaginarmos que os 'mercados globais' sdo essenciais & produgéo
gue nés acreditamos néo ter outra escolha sendo aceita-los. Entretanto, na verdade,
a maior parte do que acontece nos chamados 'mercados globais de capital' deveria
ser encarado mais como uma mudanga em relagdo ao sistema produtivo do que
como uma fonte de recursos para nova producéo. [...] O 'mercado de capital' é ao
mesmo tempo muito mais e muito menos do que o funil para o investimento
produtivo. E muito mais porque inclui todas as formas de crédito, poupanca e
seguros, bem como amplos e diversificados mercados de titulos de renda futura e
nao apenas créditos para investimento produtivo. E € muito menos porque enormes
fluxos de recursos de investimento produtivo ndo passam de forma alguma pelos
chamados 'mercados de capital'. (GOWAN, 2003, p. 30).

Para Boutang (2011, p. 89), estariamos vivendo em um “novo sistema de
acumulagdo que se apoia na transformacao da forma e da substéncia do valor e aquilo
que Marx entendia como mais-valia e exploracdo”. Porém, “em um sistema de
acumulacéao do tipo cognitivo, a extracao do lucro a partir do conhecimento e da inovacéo
torna-se a questdo central da acumulacdo, tendo papel fundamental na formagcao do
lucro. (Ibid.). E com este tipo de acumulagdo a exploragdo aumenta, devido a
desregulamentacao do trabalho, além de uma grande diferenciacdo entre o trabalho
intelectual e o trabalho bracal, em que existe a ilusdo que o que tem mais conhecimento

tera melhores oportunidades e, provavelmente, e ndo estara fora do mercado de trabalho.
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Para Gorz (2005, p. 9), “na economia do conhecimento, todo trabalho, seja na
producdo industrial seja no setor de servicos, contém um componente de saber cuja
importancia é crescente”. O autor observa que nao se trata do conhecimento especifico
formal, mas, “a informatizacdo revalorizou as formas de saber que n&o sdo substituiveis,
que ndo sao formalizdveis: o saber da experiéncia; o discernimento, a capacidade de
coordenacdo, de auto-organizacdo e de comunicagdo” (/bid.), bem como a
autocapacitacdo através dos novos meios de interacdo. Essa nova maneira de
valorizacédo do saber que considera os “fatores que determinam a criagao do valor sdo o
‘componente comportamental' e a motivagdo, e ndo o tempo de trabalho dispendido”,
(tbid., p. 10). Assim, o trabalho deixa de ser mensurado em unidades de tempo,
modificando-o, mensurando-o pelo alcance de metas ou pela sua prépria execucao.

Observa-se que a teoria do capitalismo cognitivo ou novo capitalismo se apoia
sobre a primazia das inovacdes ligadas as atividades intelectuais, fazendo parte da
corrente tecnicista, pois “a dominéncia tecnoldgica desse novo capitalismo reside nas
tecnologias da informacéo e comunicacédo, tendo como papel central o conhecimento, por
isso fala-se tanto de 'Sociedade do Conhecimento™ (SILVEIRA, 2001). Assim,

[...] chamamos capitalismo cognitivo uma forma histérica emergente de capitalismo
na qual a acumulacao, isto €, a dinamica da transformacdo econdmica e social da
sociedade, estd baseada na exploracdo sistematica do conhecimento e das
informacdes novas (PAULRE, 2001 apud FARIAS, 2003b, p. 145).

E no capitalismo moderno que o capital “centrado sobre a valorizacdo de
capital fixo material é [...] substituido por um capitalismo pés-moderno centrado na
valorizacdo de um capital dito imaterial, denominado também como: ‘capital humano’,
‘capital conhecimento’ ou ‘capital inteligéncia” (GORZ, 2005, p. 15). Essa substituicdo de
valor trouxe consigo novas maneiras de interagdo humana, além de habilidades
cognitivas, emocionais e comportamentais necessarias ao mercado de trabalho, pois isso
é essencial as novas formas de trabalho que eclodem com o uso das TICs, tipo home-
office® ou seja, teletrabalho (DUARTE, 2008; BARROS e SILVA, 2010; SOARES, 2011),
amplamente implantadas nas organiza¢des atuais, pois diminui 0os custos e aumenta a
produtividade, porém, € preciso que a forgca de trabalho seja mais especializada,
capacitada e comprometida. Aqueles que ndo tém capacitacdo, acabam trabalhando em
subempregos. Esta é a grande reestruturacdo do trabalho como o conhecemos, que
passa a ser na rede, no ciberespaco, isto €, on-line, através do computador conectado a

internet. E a revolugéo tecnoldgica, que

[...] concentrada nas tecnologias da informacdo comecou a remodelar a base

33 Trabalho em casa.
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material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por todo o mundo passaram
a manter uma interdependéncia global, apresentando uma nova forma de relagdo
entre a economia, o0 Estado e a sociedade em um sistema de geometria variavel. [...]
O proprio capitalismo passa por um processo de profunda reestruturacédo
caracterizado por uma maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizacdo das
empresas e sua organizacdo em redes tanto internamente quanto com outras
empresas [...] (CASTELLS, 1999, p. 39).

lanni (1997, p. 115) j& dizia que o neoliberalismo parece radicalizar o
desenvolvimento das praticas e das ideias caracterizadas da “razdo instrumental”. As
formas de sociabilidade “tendem a ser equacionados em termos tecnocraticos”, pois
nessa sociedade quer se passar a ideia de que a técnica € privilegiada em detrimento de
outros fatores sociais.

Marx (1977, p. 231), j& dizia que estes “novos modelos de acumulagédo” se
desenvolvem sobre a propria base, portanto, “apresenta ainda em todos 0s seus
aspectos, no econémico, no moral e no intelectual, o selo da velha sociedade de cujas
entranhas procede” (Ibid.). Assim, as mudancas tecnoldgicas de hoje, ainda sao
impregnadas de exploragéo, preconceito, controle, dominacéo, e, fazem parte delas as
tecnologias da comunicagdo, os microcomputadores, os smartphones® etc. que
contribuem para o aumento da hierarquiza¢cdo mundial.

O trabalho foi modificado em seu modo, em sua forma. O empregado pode
trabalhar remotamente, mas o dominio sobre ele é maior devido a vigilancia e ao controle
que as TICs ajudam a exercer. Este controle é quase imperceptivel, pois estando
conectados deixamos “rastros”® pela rede, ao acessar as midias sociais, o e-mail, o
whatsapp, etc. As TICs sao decorréncia do novo capitalismo que se apropria destas
tecnologias que evoluiram tanto que foi necessario a sociedade se adequar. Essa é uma
discusséo polémica, por isso, admite-se que tanto o novo capitalismo como o uso das
TICs, influenciam-se simbioticamente, evoluindo juntos. Até porque, "o poder de
intervencdo se tornou condigdo geral comum da producao” (HARDT, NEGRI, 2001, p.
165), assim como teria 0 mesmo significado afirmar "[...] que o trabalho imaterial e o
'general intelect' ocupam, desde entdo, uma posicdo dominante na economia capitalista.”
(Ibid.), transformando o conhecimento em “moeda”, fetichizando-o.

Para Husson (2002), seria dificil aceitar que o capital estava numa fase inédita
descrita nos Grundrisse como 0 ‘“intelecto geral”, pois sempre houve apropriagcdo do

conhecimento dos trabalhadores,

34 Smartphone é um telefone celular, e significa telefone inteligente, em portugués, e é um termo de origem
inglesa. Ele € um celular com tecnologias avancadas, o que inclui programas executados um sistema
operacional, equivalente aos computadores.

35 Alguns estudiosos da Internetinternetinternet dizem que na Deepnet (também chamada de Deepweb,
Web Invisivel, Undernet ou Web oculta) se refere ao contetdo da World Wide Web que néo é indexado
pelos mecanismos de busca padrdo, ou seja, ndo faz parte da Surface Web. Para mais informacdes,
BERGMAN, 2010) ndo se deixa rastros, outros porém, dizem que ela é superestimada e é facil rastrear.
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A ndo ser que se postule que Marx se referia a um capitalismo do futuro, a
capacidade do capital de se apropriar do saber dos assalariados ndo é uma
novidade. A resposta a esta objecdo poderia residir em mostrar que se trata do novo
paradigma dominante. Ora, realidade é inversa e a tendéncia maior ndo é a
extensdo do trabalho do tipo cognitivo, mas em vez disso para um fracionamento
dos assalariados, e para a reproducéo massiva de formas classicas de exploragéo.
Enfim, em termos gerais, o conceito de trabalho cognitivo superestima amplamente
as capacidades do capital de submeter a sua légica as novas potencialidades
tecnologicas. (HUSSON, 2002b, p.1 apud FARIAS, 2003b. p.145-146).

A forma como é realizada a insercao tecnologica determina como ela é usada,
€ a primazia da producéo sobre o consumidor, por isso, que afirmamos que dependendo
da forma como o Estado foi inserido no ciberespaco sera determinante como ele a usa,
uma vez que, “[...] a producdo determina ndo s6 o objeto do consumo, mas também o
modo de consumo, e ndo sO de forma objetiva [material], mas também subijetiva [interior:
modos e regras]. Logo, a producéo cria o consumidor” (MARX, 1983, p.220).

Com a chegada das TICs, cria-se uma nova dimenséao, o Ciberespaco que foi
imposto pelos paises centrais devido ao desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo e as convergéncias digitais das tecnologias atuais, nele tudo acontece de
forma imediata. Tal fato se da devido ao uso de uma imensa rede de computadores que
através de bits possibilitam as transacdes possiveis entre humanos modificando assim as
formas de relacbes interpessoais, gerando novas possibilidades nessas relacbes. E é
nelas que este estudo esta centrado porque € por meio delas que se percebe a eficiéncia
ou ndo do Estado.

O conceito de espaco que se trabalha é o de Lefevbre (1991), onde o espaco é

construido, ndo é natural,

“[...] o espaco ndo é uma coisa entre as coisas, um produto qualquer entre 0s
produtos; ele engloba as coisas produzidas, ele compreende suas relacdes em sua
coexisténcia e sua simultaneidade: ordem e/ou desordem. Ele resulta de uma
sequéncia e de um conjunto de operacdes, e ndo pode se reduzir a um simples
objeto. Todavia, ele ndo tem nada de uma ficcdo, de uma irrealidade ou “idealidade”
comparavel aquela de um signo, de uma representacdo, de uma ideia, de um
sonho. Efeito de acdes passadas, ele permite acdes, as sugere ou as proibe. Entre
tais acOes, umas produzem, outras consomem, ou seja, gozam os frutos da
producdo. O espaco social implica multiplos conhecimentos. (LEFEVBRE, 1991,
p.66 — traducdo livre).

Ha um espaco mediado pelas TICs em que a interacao social acontece, € a
cibercultura que se tornou a extensao do real, isso ocorre pela convergéncia das midias
digitais. Hoje, com as pessoas conectadas mudam os valores da sociedade, passam a
valorizar mais o ter do que o ser (GIKOVATE, 2015). Para adaptar-se a esses novos

valores, em que se mercantiliza o conhecimento e a informacéo € que:

[...] se converter num insumo essencial da atividade econdmica, o valor de troca da
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informagdo se modificou. Locksley assinala corretamente que a mercantilizagdo
generalizada dos sistemas informativos, anteriormente publicos e gratuitos,
expressa esse processo de valorizagdo. Schiller considera que a atual tendéncia a
privatizacdo dos organismos produtores de informagéo (universidades, bibliotecas,
laboratérios dependentes do Estado a niveis municipais, estaduais e federais) é
outra manifestagdo do processo de mercantilizagdo, motivando enfrentamentos
cada vez mais repulsivos entre concorrentes. (KATZ, 1996, p. 72-73).

Na formacéo da sociedade burguesa brasileira, estd a génese das dificuldades

em se reproduzir a economia dos paises centrais, nos paises periféricos, porque

[...] como as alteragBes politicas condicionaram a reorganizagdo da sociedade e da
economia, inserindo as estruturas econdmicas coloniais dentro de uma nova ordem
legal, estimulando a organizagdo e o crescimento interno e configurando uma
situacdo de mercado [...] A economia brasileira, ganhara, [...], certos substratos
materiais ou morais e o0s dinamismos econdémicos basicos para assimilar os
modelos de organizagBes predominantes nas economias centrais. No entanto, dada
a sua propria condicdo de economia periférica e dependente, ndo iria assimilar tais
modelos reproduzindo, pura e simplesmente, o desenvolvimento prévio das

economias. (FERNANDES, 1987, p. 109).

Paises periféricos normalmente séo clientelistas e oligarquicos. Este € o fator
que determina a continuidade em pleno século XXI de estruturas econdmicas coloniais,
como os antigos “senhores rurais” (FERNANDES, 1987), personificados atualmente em
“caciques” da politica, como José Sarney, Renan Calheiros, entre outros, pois, nesses
paises ndo conseguem se desvencilhar da antiga dominacéo, e, assim, as novas praticas
— se misturam com 0 que ja esta consolidado como pratica local, por isso, o
desenvolvimento ocorre de forma diferenciada e hierarquizada, ndo tdo homogénea como

guerem fazer crer os apologistas da globalizacdo. Portanto,

0s mercados de capitais sao globalmente interdependentes, e isso ndo € assunto de
pouca importancia na economia capitalista. O capital € gerenciado vinte e quatro
horas por dia em mercados financeiros globalmente integrados, funcionando em
tempo real pela primeira vez na historia; transa¢des no valor de bilhdes de dolares
sdo feitas em questdo de segundos, através de circuitos eletrdnicos por todo o
planeta. As novas tecnologias permitem que o capital seja transportado de um lado
para 0 outro entre economias em curtissimo prazo, de forma que o capital e,
portanto, poupanca, investimentos, estdo interconectados em todo o mundo, de
bancos a fundos de penséo, bolsas de valores e cambio. Os fluxos financeiros,
portanto, tiveram um crescimento impressionante em volume, velocidade,
complexidade e conectividade. (CASTELLS, 1999, p. 143).

Por isso, que “é urgente, [...] considerar o proprio conteudo de uma mutacao
sociotécnica definida por varios autores contemporaneos como a 'especializacao flexivel™.
(LOJKINE, 1981, p. 13), pois 0 novo capitalismo esta apoiado no uso das TICs, assim o
trabalhador necessita adequar-se o tempo todo a novas tecnologias, a novas formas de
organizacao de trabalho para nédo ser substituido, gerando novas formas e necessidades

de luta.
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A metafora torna-se mais auténtica e viva quando se reconhece que ela
praticamente prescinde da palavra, tornando a imagem predominante, como forma de
comunicacao, informacdo e fabulacdo. Assim, “0 ciberespaco pode ser pensado como
uma dimensdo constitutiva das sociedades complexas caracterizadas por um imenso
processo de interacdo entre segmentos diferenciados e grande mobilidade simbdlica”
(VELHO, 1994, p. 39). Essa é a metafora “sociotécnico-digital” (LEMOS, 2001) que
proporciona um mundo em que se permite jogar com as palavras como imagens. “A
impressora é substituida pelo aparelho de televisdo e outras tecnologias eletronicas, tais
como ddd, telefone celular, fax, computador, rede de computadores, todos atravessando
fronteiras, sempre on line everywhere worldwide all time” (IANNI, 1997, p. 17). E € assim
gue “sob essa perspectiva, a polaridade ideolégica entre 'apocaliticos’ e 'apologéticos’,
que marcou a fundac&o do campo de estudos do ciberespaco”. (MAXIMO, 2010, p. 31).

Portanto, parti do principio posto pelos autores acima mencionados, em que a
globalizagéo existe e foi instalada com o neoliberalismo, juntamente com as TICS, por
meio de reformas estatais, que visam a reducdo do Estado com terceirizacdes e planos
de demissdo voluntarias (PDV), bem como o favorecimento do setor privado, com a
liberagdo do mercado. O Estado Brasileiro executou uma reforma econOmica e
administrativa, baseando-se nas politicas neoliberais americanas e implantou as TICs nos
aparelhos de estado, fazendo uma reestruturacdo burocratica no Estado (tema explorado
no segundo capitulo).

O novo capitalismo, ou qualquer outra terminologia que se queira usar para
denominar o fendbmeno, faz entre outras coisas, com que 0S setores se adaptem a
introducdo das TICs, corroborando com a transformacdo das rotinas de trabalho e da
comunicacdo entre as pessoas, suscitando novas distribuicbes de poder e dominacéo,
através de procedimentos cada vez mais universais e excludentes. Assim, devemos
lembrar que a sociedade em rede descrita por Castells é uma sociedade capitalista,

portanto:

[...] essa evolucdo para formas de gerenciamento e produ¢do em rede ndo implica o
fim do capitalismo. A sociedade em rede, em suas varias expressées institucionais,
por enquanto é uma sociedade capitalista. Ademais, 0 modo capitalista de producéo
da forma as relagdes sociais em todo o planeta. Mas, esse tipo de capitalismo é
profundamente diferente de seus predecessores histéricos. Tem duas
caracteristicas distintas fundamentais: é global e esta estruturado, em grande
medida, em uma rede de fluxos financeiros (CASTELLS, 1999, p. 567).

No préximo item, verifico as transformacdes que ocorrem nos Governos, a

partir da insercéo das TICs, que faz parte da sociedade atual.
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1.2 As transformagbes no Governo decorridas da insercdo das TICs: muitas
reconfiguracoes.

O Estado, como um todo organico (FARIAS, 2001a), sofre influéncias e
influencia o “novo capitalismo” que possui como uma de suas caracteristicas a insercao
das TICs nas rotinas, promovendo uma transformacao nos seus aparelhos estatais e na

sua burocracia. Porque o Estado &

[...] uma forma social que sofre variagbes temporais e espaciais. N&o se trata de um
valor universal, de um ideal abstrato, de uma forma fixa, irregular ou aleatéria. Ao
contrario, o fenébmeno estatal obedece a leis que trazem a marca da histéria, em
articulacdo organica com as formas assumidas pelo ser social na producdo, na
reproducéo e na crise do capitalismo. (FARIAS, 2001a, p. 29-30).

Segundo a Unesco (2005, p.123 - traducdo livre), as “tecnologias da
informacao tém desempenhado um papel decisivo no desenvolvimento das sociedades do
conhecimento” por possuirem um potencial inovador e promoverem transformacdes
importantes na sociedade. Sabe-se, que pesquisas sobre as TICs sdo necessarias e
urgentes, é preciso compreendé-las, pois “permeiam fenbmenos importantes para a
governanga®* mundial como as mudangas climaticas ou a evolugdo dos mercados
financeiros” (Ibid.), além de existir a necessidade de saber quais as mudancas que a sua
insercdo provoca na sociedade, como usa-las para o ensino e aprendizagem, qual a
possibilidade e forma de vigilancia e controle, pois sdo fenbmenos que adquiriram novas
dimensdes e devem ser observados.

Ha uma incapacidade do Estado nacional em resolver questdes como a da
penetrabilidade da internet, existem locais de dificil inalcancaveis ou parcialmente
alcance, podemos usar um exemplo brasileiro, a Amazonia. Basta olhar a Figura 3 que
mostra 0 uso da internet no mundo, ela é mais usada nos estados centrais. Esta € uma
das questbes nao resolvidas pelo Estado, eles ndo compreendem ou talvez ndo se

interessem em compreender que com elas as transformacfes e a exclusdo sao

36 Processo que envolve os relacionamentos entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria,
auditoria independente e conselho fiscal no processo de gestdo de uma empresa. Governanca global ou
mundial € um movimento de cooperacéo politica entre atores transnacionais, com o objetivo de negociar
respostas a problemas que afetam mais de um Estado ou regido. Instituicdes de governanca global - as
Nacbes Unidas, o Tribunal Penal Internacional, o Banco Mundial, etc. - tendem a ter um poder limitado
ou demarcado para impor o cumprimento de suas regras. A questdao moderna da governanca mundial
existe no contexto da globalizagdo dos regimes de poder: politica, econdbmica e culturalmente. Em
resposta a aceleracdo da interdependéncia em escala mundial, tanto entre as sociedades humanas
como entre a humanidade e a biosfera, o termo 'governancga global' também pode ser usado para
denominar o processo de designacéo de leis, regras ou regulamentos destinados a uma escala global.
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diferentes, Farias diz que

[...] o Estado nacional contemporaneo é incapaz de resolver as questdes geradas
pela mundializacdo do capital, pelo retorno do desemprego dito estrutural, pela
ampliacdo do desequilibrio ecolégico, pela submissdo dos processos de valorizagdo
aos dos capitais estrangeiros, pelo trafico de drogas e de armas, etc. (FARIAS,
2001a, p. 101).

Com as mudancas tecnolbgicas atuais, gerou-se um impacto econdémico e
social. O uso das TICs facilitaram o fluxo do capital, bem como novas formas de
socializagbes, Katz (1996, p. 71-72) formulou sete postulados a serem seguidos na

analise deste fendbmeno.

Figura 3: Usudrios da internet no mundo por regioes
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Fonte: Internet World Stats, 2016.

O segundo postulado diz que “a principal limitacdo deste processo € a
continuidade de uma crise econdmica capitalista de longo prazo [...] a tecnologia se
aprimora junto com a renovacao do capitalismo, apés as crises” (/bid.), um exemplo disso
sdo as Ultimas guerras vistas em tempo real, porém, se a crise durar muito tempo, cessa
0 “investimento para renovacao da tecnologia” (Ibid.).

O terceiro: “enquanto subsistir esta etapa globalmente depressiva, os efeitos
destrutivos das inovacdes terdao ampla primazia” (/bid.) a contradicdo da qualificacéo e da
precariedade do trabalho, sdo exemplos, pois apesar das inovagdes ocorrerem a
precarizacao das relacdes de trabalho a acompanha, principalmente para aqueles pouco

qualificados, aumentando a jornada de trabalho, reduzindo direitos.
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O quarto diz: “existe uma contradicdo entre o explosivo crescimento das
tecnologias informaticas e perdurabilidade da crise que, se ndo virar uma reativacao
econdmica geral, freara o desenvolvimento destas tecnologias” (KATZ, 1996, p. 72), isso
€, a crise deve funcionar como alavanca tecnoldgica. Uma crise duradoura atingiria o
financiamento da pesquisa desenvolvimentista.

O quinto postulado: “em qualquer alternativa, a informatica sera um dos
principais cenarios dos confrontos entre os monopélios em curso” (/bid.), pois €, em torno
das TICs que se formam as corporacdes, de hardwares, softwares, direitos autorais,
provedores, etc., elas sdo hoje, parte da superestrutura.

O sexto diz que “existem diversas expressdes de um desenvolvimento das
novas tecnologias” (/bid.), e por serem muitas, traduziram-se no que foi chamado de
cibercultura, a cultura do ciberespaco.

O sétimo e ultimo postulado, antecipa a configuracdo dessa cibercultura, pois
“esta utilizagc&o [das TICs] constitui a plataforma de uma aplicacdo socialmente proveitosa
e emancipatoria das inovacbes” (Ibid.), porque o uso das tecnologias possuem grandes e
diferentes possibilidades de comunicacao, formando redes sociais, movimentos virtuais,
gerando novas formas de organizagao.

Todas essas mudancas necessitam de mediacao. Portanto, “é preciso um ator
central para conduzir tais estratégias, obrigar parceiros a aceitarem objetivos sensatos,
zelar pelo respeito dos compromissos. O Estado social é esse ator.” (CASTEL, 1998, p.
498). A ele é necessério se posicionar e mediar.

Em seu papel, o Estado insere as TICs em seus processos pois elas invadiram
o cenario global aprofundando e acelerando a “codificacdo do conhecimento e a
disseminacdo da informacédo” (LASTRES, CASSIOLATO e ARROIO, 2005, p. 17),
transformando os processos e as relagbes comunicacionais. Quanto a isso, os autores
elencam dois grandes argumentos

1) a promocdo da mao de obra que lida com produtos materiais tornou-se menos
engajada na producdo, distribuicdo e processamento de intangiveis; 2) tem
aumentado significativamente a participacdo de conhecimentos codificados, de

diversas areas, no valor de bens e servicos.” (LASTRES, CASSIOLATO e ARROIO,
2005, p. 17).

Isso porque, ndo podemos deixar de lado que

[...] o processo de trabalho situa-se no cerne da estrutura social. A transformacao
tecnologica e administrativa do trabalho e das rela¢des produtivas dentro e em torno
da empresa emergente em rede é o principal instrumento por meio do qual o
paradigma informacional e o processo de globalizacdo afetam a sociedade em
geral. (CASTELLS, 1999, p.265).



61

A insercéo das TICs, afetam a sociedade e o Estado. Com a sua introdugéo
nas rotinas é que ocorre a modificacdo dos processos de trabalho, transferindo as
relacfes produtivas para a rede, e com isso modifica a forma como o Estado relaciona-se
com os cidadaos, pois “0 movimento de totalizacdo no seio do Estado-nacédo entre
identidade e o carater nacionais tem por substancia a dialética da estrutura estatal”
(FARIAS, 20014, p. 31). O Estado, antes da insergédo da tecnologia, tinha suas rotinas e
documentacfes guardadas em grandes arquivos com papeéis, prateleiras e muitos
armarios de arquivos, ocupando o espaco de muitas salas. Cada entidade Federal tinha
gue possuir o seu acervo documental, estando muitas vezes o mesmo documento
duplicado e arquivado, em mais de uma delas. Hoje, a maioria dos dados do governo
estdo em computadores, em banco de dados®, alguns 6rgdos possuem a base de dados
compartilhada, tornando, a principio, a informacédo melhor e mais integrada, reduzindo os
arquivos fisicos, em papel.

A integracéo de dados deveria acontecer com toda a base de informacdes do
Estado, pois assim haveria uma maior interacdo e maior confiabilidade da informacé&o. A
administracdo estatal segue o fluxo mundial, migrando grande parte de suas rotinas
administrativas para o ciberespacgo, em sites do governo, em gque 0s bancos de dados sao
alimentados diretamente pelo cidaddo que os atualiza periodicamente, ao solicitar uma
informac&o, ou necessitar de um servico. Um bom exemplo desta pratica, é a Receita
Federal, que através da declaracdo de imposto de renda anual atualiza sua base
periodicamente, com informacgdes dos cidaddos, como Cadastro de Pessoa Fisica - CPF,
endereco, local de trabalho, filhos, dentre outras, e serve de consulta a muitos outros
cadastros. Como exemplo temos o Curriculo Lattes, que faz a checagem das suas
informacBes com as da Receita Federal, pois neste caso o cadastro é idéneo, posto ser
VOCé que o preenche.

Para a implementacdo de todas essas reestruturacdes, o Estado deve ter
legitimidade, pois, sem ela ndo conseguira realizar as reformas necessarias. Poulantzas
(1991, p. 284) reflete sobre isso e diz que “a legitimidade das instituicbes politicas
significa sua insercao na funcionalidade do sistema regida por fins, objetivos e valores
sociais e indica sua aceitacdo em um conjunto social (o que caracteriza a funcionalidade
do sistema social)”. Entretanto, a legitimidade do governo, nem sempre é realizada ao

assumir o poder, devemos atentar para 0s seguintes aspectos:

37 Segundo Korth e Silberschatz (1994), um banco de dados “é uma colecdo de dados inter-relacionados,
representando informacdes sobre um dominio especifico”, ou seja, sempre que for possivel agrupar
informacdes que se relacionam e tratam de um mesmo assunto, posso dizer que tenho um banco de
dados. Podemos exemplificar situacdes classicas como uma lista telefénica, um catédlogo de CDs ou um
sistema de controle de RH de uma empresa.
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a) que o fato de a esquerda ocupar o governo ndo significa forcosa nem
automaticamente que ela controle realmente os aparelhos de Estado; b) a
organizacdo do Estado burgués lhe permite funcionar por deslocamentos e
substituicbes sucessivas, admitindo a permuta entre os lugares do poder real e do
poder formal; e c) ha de se levar em consideracao também se a esquerda controla
0s nlcleos e focos de poder real situados em lugares estratégicos dos diversos
setores e aparelhos de Estado (Poulantzas, 1991, p. 159-160)

Estar no poder néo significa ter o controle do Estado, € necessario domina-lo
como um todo para que a legitimacao ocorra de fato e ndo so de direito. Os Estados, hoje,
contam com o suporte das TICs para facilitar o controle. Mas, aqui, questiono de qual
forma aconteceu a insercdo tecnologica no Estado nacional? Ela aconteceu como o0s
demais processos de mundializacdo, ou seja, de forma diferenciada, hierarquizada e
homogeneizada em relacdo aos paises centrais e aos paises periféricos, ou seja, ela foi

imposta por aqueles aos demais paises atraves de seus organismos internacionais. Pois,

Conforme a reificagdo da geopolitica dominante, o Estado contemporaneo busca
eternizar o espaco social capitalista na escala global, [...] esmagando o tempo,
reduzindo as diferencas as repeticdes, as circularidades (batizadas ‘equilibrio’,
'feedback’, 'regulagBes', etc.) [...] Pondo-se e impondo-se como centro estavel,
definitivamente, das sociedades e dos espacos (nacionais). (LEFEBVRE, 2000b, p.
31).

Poulantzas (1991, p. 49), afirma que “ndo somente as lutas de classes detém
a primazia sobre o Estado e o ultrapassam, como as relacdes de poder também
ultrapassam o Estado”. Observa-se esse fato na formacao do governo, mesmo quando 0s
governantes eleitos possuem tendéncias socialistas, e o status quo € diferente, este
acaba por manter os antigos poderes de banqueiros, latifundiarios, igrejas, ou seja, da

direita, corroborando com as desigualdades. Na ldeologia Alema, Marx ja dizia,

[...] o Estado [€] a forma através da qual os individuos de uma classe dominante
fazem valer os seus interesses comuns e na qual se resume toda a sociedade civil
de uma época, conclui-se que todas as instituicbes publicas tém o Estado como
mediador e adquirem através dele uma forma politica. (MARX, 1998, p.74).

Com o cenério tecnolégico formado com as redes e a internet fazendo com
gue “outras modalidades de articulacéo, agilizacdo, administracdo, producéo, controle e
mando” (IANNI, 1997, p. 116) sejam criadas garantindo “o predominio das associacoes,
blocos ou estruturas mundiais de poder.” (Ibid.).

Para lanni (1997, p. 116), as tecnologias passam a garantir “a vigéncia, 0
predominio e a abrangéncia de formas autoritarias, autocraticas ou simplesmente
totalitarias de gestdo das formas de producéo, circulacdo, troca e consumo, em ambito
local, nacional, regional e mundial.” (/bid.), sendo seu uso um aliado no controle para os

7

Estados. Pois, “a concentragdo de poder ndo é meramente produto dos aspectos
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cognitivos do capitalismo atual, mas do resultado direto do desenvolvimento desigual
inerente ao imperialismo” (FARIAS, 2003b, p. 148), que aumenta as diferencas entre
paises centrais e periféricos, e sobretudo aumenta a diferenca entre as pessoas.

Sendo assim, o uso da tecnologia é inegavelmente um elemento concreto da
realidade presente e como tal tem influéncia sobre o Estado, e ao influencia-lo, também é
influenciada, tornando-se necessaria, e, subordinando ainda mais os Estados periféricos,
gue apenas consomem essa tecnologia e com isso estdo sempre dependentes dos
paises centrais, que ditam normas, regras e critérios de conduta.

O uso das novas tecnologias provocam uma revolugdo nas comunicacoes.
Segundo Kaplinsky (1987, p. 45) “a convergéncia técnica desse setor com a computacao,
produzida através da digitalizagcdo constitui a caracteristica central da inddstria
informatica”. A capacidade de transmissdo das comunicacdes foi potencializada com a
chegada da fibra otica que transmite informa¢des na forma de pulsos de luz. Isso gera
rapidez ja que ndo ha interferéncia, bem como, maior qualidade e velocidade na

transmissao do sinal. Assim, conforme Benkler (2006a, p. 2),

A decisdo sobre os caminhos a serem seguidos, agora, definirdo a posicdo dos
diversos paises num cenario ndo muito distante [...] Informagfes, conhecimento e
cultura séo centrais a liberdade humana e ao desenvolvimento humano. Como eles
sdo produzidos e trocados em nossa sociedade afeta, criticamente, 0 modo como
nés vemos os Estados do mundo, como sdo e como poderiam ser; quem decide
estas questfes; e como nos, como sociedades e politicas, viremos a entender o que
pode e deverd ser feito.

O uso da tecnologia torna-se cada vez mais popular, o uso da informética nas
grandes empresas aumentou. Para Katz (1996, p. 72): “a informacédo sempre foi essencial
a economia capitalista, mas sua importancia se modificou radicalmente com o aumento da
velocidade da producéo e da circulagdo de mercadorias. Nunca foi tdo certo, como na
atualidade, dizer que ‘informacédo € dinheiro™. Pela informacédo, pode-se manipular, a
producdo e o consumo, a maioria dos produtores as utilizam para reposicionamento no
mercado. Um exemplo disso € o uso das midias sociais pelas empresas que visam
aumentar seus lucros e, consequentemente, seu capital.

Outra caracteristica dessa época tecnologica é a evolucdo dos computadores,
gue, no inicio, chamavam-se mainframes® e ocupavam andares inteiros em prédios,

“desde o final dos anos setenta os mainframes e microcomputadores, 0s personal

33 Computador de grande porte, ger. compartiihado por diversos usuarios por meio de terminais e
periféricos. Os computadores de grande porte conhecidos como Mainframe foram criados pela IBM ha
50 anos e até hoje sdo a plataforma mais rapida e confiavel do mercado. Os computadores Mainframe
da IBM séo o padréo para as empresas que necessitam gerenciar grandes volumes de informacéo com
alto nivel de seguranca. Bancos, grandes redes de varejo, operadoras de telefonia e 6rgdos publicos
usam essa tecnologia para gerenciar seus dados.
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computers — PCs* iniciaram um metedrico crescimento, universalizando o uso da
informética entre milhdes de individuos.” (KATZ, 1996, p. 74).

Hoje com um “pequeno” smartphone, evolugcédo deste setor tecnoldgico, tem-se
na palma da méo um equipamento com alta capacidade de processamento, muitas vezes
superior aos computadores dos anos 2000. Portando, as tecnologias da informagéo e da
comunicacdo, as TICs sao instaladas em quase todas as relacdes da sociedade: na
comunicacdo, que cada dia estd mais mediada por equipamentos eletrbnicos; nas
transacdes financeiras, que hoje podem ser feitas instantaneamente através de um
smartphone; no capital que circula através do mundo em segundos; na educagdo com 0s
ensinos a distancia — EaD, na medicina, com a telemedicina, em que se realizam cirurgias
com acompanhamento a distancia; e tantas outras possibilidades de utilizacdo dessa

tecnologia. Segundo Soares (2015, p. 75), hoje:

As inovagdes — sejam elas tecnolégicas, financeiras ou de gestao — transformaram-
se no ‘Santo Graal“ das sociedades contemporaneas. A busca desenfreada por
novas praticas, que permitam saltos de produtividade, sdo comuns a todos que
resolvem empreender, independente das areas em que atuam e das atividades a
gue se dedicam.

O Estado ao inserir-se no ciberespaco, passou a migrar seus dados para a
web*; inicialmente em grandes mainframes com o processamento centralizado, ou seja,
muitas entradas de dados e um computador para fazer o processamento. Atualmente, o
Estado possui algumas bases de dados compartilhadas, como a da Receita Federal que &
mantida pela empresa estatal SERPRO?*, e é alimentada pelo préprio contribuinte, que
faz isso ao preencher sua declaragdo anual do Imposto de Renda. E, € sobre essa

tecnificacdo, que lanni (1997, p. 20) nos alerta:

Ocorre que a tecnificagdo das relagdes sociais, em todos os niveis, universaliza-se.
Na mesma proporcdo em que se da o desenvolvimento extensivo e intensivo do
capitalismo no mundo, generaliza-se racionalidade formal e real inerente ao modo
de operagdo do mercado da empresa, do aparelho estatal, do capital, da
administracdo das coisas, de gente e ideias, tudo isso codificado nos principios do
direito. Juntam-se ai o direito a contabilidade, a l6gica formal e a calculabilidade a
racionalidade e produtividade, de tal maneira que em todos 0s grupos sociais,
instituicées, em todas as acdes e relagdes sociais, tendem predominar os fins e os
valores constituidos no &mbito do mercado, da sociedade vista como um vasto e
complexo espago de trocas. Esse é o reino da racionalidade instrumental, em que
também o individuo se revela adjetivo, subalterno.

39 Computadores pessoais.

40 “Santo Graal” é, geralmente, a designacéo do vaso sagrado que foi utilizado por Jesus Cristo na Ultima
Ceia. Lendas orais, que depois migraram para a literatura, atribuiam caracteristicas divinas a este calice
sagrado em decorréncia de seus supostos poderes misticos que trariam paz e prosperidade a seus
detentores.

41 World Wide Web (termo inglés que, em portugués, se traduz literalmente por 'Teia mundial’), também
conhecida como Web ou WWW, é um sistema de documentos em hipermidia (hipermédia) que séo
interligados e executados na Internet.

422 Desenvolvedor de programas para o governo, como o ReceitaNet e o Siscomex — faz 0 processamento
do Ministério da Fazenda - Fundacao: 1964



65

Durante décadas, as rotinas burocraticas eram executadas manualmente.
Com preenchimentos de formularios e acumulo de papéis, havia a necessidade de ir ao
orgao publico para resolver qualquer problema burocratico estatal. Hoje, a maioria das
rotinas estatais passaram a ser executadas mediadas pelo computador, em sistemas on-
line. O Estado possui seus bancos de dados constantemente atualizados pelo préprio
cidaddo, como ja se falou anteriormente, muitos servicos sdo completamente on-line
facilitando a vida do cibercidadédo que pode resolver quase tudo através da internet. Por
outro lado, quem n&o a possui acaba tendo enorme dificuldade de “relacionar-se” com o
Estado atual.

No inicio dos anos 1990, o Estado nacional inseriu os computadores na rotina
dos burocratas brasileiros, muitos deles ndo tinham tido contato com estes equipamentos
e passaram a usa-los como “maquinas de escrever”. Alguns gostaram da novidade, outros
resistiram enquanto puderam para inseri-los em suas rotinas. Mas seria isso culpa deles
mesmo? Houve pelo Estado a preocupacdo de capacita-los para o uso adequado da
tecnologia? Nao houve preparo e nem planejamento ou mesmo uma politica estatal
consistente que preparasse 0s burocratas para receber e ter um aproveitamento das
facilidades trazidas pela implantacdo das TICs no Estado. A insercdo das tecnologias
ocorreu devido a politicas impostas pelo FMI, que queriam a modernizacdo do Estado.

O Estado esta em constante mediacéo entre mercado e sociedade, ndo sendo

ele totalmente imparcial como ja dizia Poulantzas (1991, p. 14)

Principalmente, no Estado como condensa¢do de uma rela¢@o: compreender o
Estado desse modo é evitar os impasses do eterno pseudodilema da discusséo
sobre o Estado como Coisa-instrumento e o Estado como Sujeito. O Estado como
Coisa: a velha concepcéo instrumentalista do Estado, instrumento passivo, sendo
neutro, totalmente manipulado por uma Unica classe ou fragcdo, caso em que
nenhuma autonomia € reconhecida no Estado. O Estado como Sujeito: a autonomia
do Estado, considerada aqui como absoluta, € submetida a sua vontade como
insténcia racionalizante da sociedade civil. Concepcdo que remonta a Hegel,
retomada por Max Weber e a corrente dominante da sociologia politica (a corrente
“institucionalista-funcionalista”).

Assim, “segue-se uma divisdo fundamental entre o instrumentalismo universal
abstrato e as identidades particularistas historicamente enraizadas. Nossas sociedades
estdo cada vez mais estruturadas em uma oposicado bipolar entre a Rede e o Ser.”
(CASTELLS, 1999. p. 41). Nessa dicotomia, a rede se infiltra na vida diaria do ser,
intensificando essa oposicdo. E “no tocante ao 'progresso técnico’, a globalizacdo é quase
invariavelmente apresentada como um processo benéfico e necessario” (/bid.), da mesma

forma que a internet, sem considerar as contradicdes intrinsecas a globalizacéo.
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Este progresso se realiza em uma grande velocidade, em menos de trés
décadas houve um grande desenvolvimento “sociotécnico-digital” (CASTTELS, 1999).
Essas tecnologias que se desenvolvem com a comunicacéo transformam “as formas de
organizacdo, estamos na presenca de uma nova nocdo de espaco em que o fisico e o
virtual se influenciam um ao outro, lancando as bases para a emergéncia de novas formas
de socializagdo, novos estilos de vida, e novas formas de organizagdo social”
(CARDOSO, 1998, p. 116). Lojkine (1981, p. 21)

[...] acredita ainda, que é até possivel que as duas coisas acontecam ao mesmo
tempo: [...] a antinomia entre as teses ‘pessimistas’ sobre a ‘desqualificacéo-
superqualificacdo do trabalho’ e as teses ‘otimistas’ sobre o progresso técnico e o
‘fim da divisdo do trabalho’ pode realmente ser superada, a partir do momento em
gue as mutacdes sdcio-técnicas sejam tomadas como potencialidades contraditérias
e ndo como consequéncias automaticas de uma evolugdo linear (tecnoldgica ou
sécio-econbmica).

Portanto, é preciso olhar essas transformacgdes tecnologicas sem o fetiche de
gue sado consequéncias dessa “evolucao linear’” (LOJKINE, 1981). Ha de se observa-las
com o olhar de quem vé além da aparéncia, pois apesar das teses pessimistas e
otimistas, a tecnologia € uma realidade, ela € o suporte para a mundializacdo, atraves da
internet.

O site da Internet World Stats, em junho de 2016, estimou a populacdo
mundial em 7.340.159.492 pessoas, informando que 3.675.824.813 — 50.1%, acessam a
internet. Mas, como alerta Coggiola (1997, p. 57) “as consequéncias do uso das novas
tecnologias ndo se originam em necessidades técnicas das maquinas, mas sim do uso
gue os homens resolvem fazer delas”. Portanto esta parcela da populacdo mundial, que
acessa a internet, esta construindo a “sociedade em rede” (CASTELLS, 1999), os outros
49,9% séao excluidos, estdo marginalizados por ndo terem acesso a rede.

Esta sociedade em rede altera o controle politico na I6gica territorial, e, assim,
os fluxos de capital precisam alterar-se para adaptar-se. Com as TICs muitos processos
se transformam para a adaptar-se ao ciberespaco. Segundo Harvey (2004, p. 149), os
Estados regulam seus negdcios segundo suas proprias regras e tradicbes peculiares,
produzindo assim estilos especificos de governo. Gerando desenvolvimentos desiguais,
novas lutas de classes e diferentes politicas imperialistas, com uma nova logica territorial.

Para Castells (1999, p. 6), “a mudanca tecnoldgica nao destruiu 0s empregos

mas 'trabalho e emprego foram transformados'. Portanto, o que mudou foi

‘o perfil ocupacional da forca de trabalho' pois agora exige-se um aumento das
habilidades e do nivel educacional. O autor reconhece, no entanto, que houve uma
crescente flexibilizacdo da méo de obra e uma “reducdo da proporcédo da forca de
trabalho com empregos de longo prazo” (CASTELLS, 1999, p. 6-7).
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Soares (2015, p. 112) completa o pensamento do autor afirmando que

[...] As tecnologias de informagdo e comunicacdo tiveram um forte efeito na
transformagdo dos mercados e dos processos de trabalho. No entanto, esses
efeitos foram substancialmente mediados pelas estratégias das empresas e pelas
politicas governamentais. [...] h4 um grande espectro de varia¢des na transformacao
da mao de obra na nova economia, dependendo do nivel de desenvolvimento e do
ambiente institucional. [...] os processos e formas dessa transformacgdo foram o
resultado da intera¢@o entre mudanca tecnoldgica, ambiente institucional e evolugéo
das relac@es entre capital e trabalho em cada contexto social especifico”.

As transformagcbes no Governo decorridas da insercdo das TICs séo
consequéncias das mudancas tecnolégicas no trabalho e na sociedade. Assim, da mesma
forma que ha mudancas no trabalho, ha mudancas nas lutas de classes que se adaptam

as novas necessidades e a essas mudancas. E o que sera relatado no proximo item.

1.3 Aluta de classes reconfigurada e o ciberespaco: novas lutas, hovos espacos

O ciberespaco estd em nossas vidas e, € mais uma arena de lutas, pode ser
chamado de “4gora® digital”. Castells (1999, p. 57), diz que “as novas tecnologias da
informagao estdo integrando o mundo em redes globais de instrumentabilidade. A
comunicacdo mediada por computadores gera uma gama enorme de comunidades
virtuais.” Sado as multiplas formas de comunicacdo que permitem a formacdo desse
espaco, pois as tecnologias aprimoram a comunicacdo e nela criam-se identidades.
Segundo o autor:

Os primeiros passos histéricos das sociedades informacionais parecem caracteriza-
las pela preeminéncia da identidade como seu principio organizacional. Por
identidade, entendo o processo pelo qual um ator social se reconhece e constroi
significado principalmente com base em determinado atributo cultural ou conjunto de
atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais amplas a outras estruturas
sociais.” (CASTELLS, 1999, p. 57-58)

O uso das TICs reconfiguraram e modificaram a forma de mobilizagdo dos
trabalhadores, levando a luta de classes a outras formas de comunicagdo, com
manifestacbes organizadas através da rede, e acontecendo em tempo real. Os
movimentos sindicais também precisam se adequar a essas novas formas de
comunicagdo. Realizar através dela uma reorganizagdo dos trabalhadores, ndo mais

como nos anos 1980, pois ocorreu uma desmobilizagdo dessa classe, provocando perda

43 Pracga das antigas cidades gregas, na qual se fazia 0 mercado e onde se reuniam, muitas vezes, as
assembleias do povo.
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de direitos conquistados, reduzindo-os, e consequentemente, desregulamentado o
trabalho. Com isso, essas instituicbes perderam a capacidade de organizar 0s
trabalhadores. Segundo Chesnais (1996, p. 35),

Cada passo dado na introdu¢do da automacgdo contemporanea, baseada nos
microprocessadores, foi uma oportunidade para destruir as formas anteriores de
relages contratuais, e também os meios inventados pelos operarios, com bases
técnicas de producéo estabilizadas, para resistir a exploragao no local de trabalho.

Mesmo com as TICs presentes em quase todo lugar, ndo podemos esquecer
que “ndo € a técnica que é mola do progresso” (FARIAS, 2003b, p. 6), mas € a “luta de
classes o0 motor da historia” (Ibid.). Assim, ha de se considerar as relacbes de poder em
todas as dimens@es, analisando-as tanto no poder formal, onde a hierarquia prevalece,
quanto no poder informal, aquele que é fruto do conhecimento, da adaptacdo, da
negociacdo, em que se valoriza o conhecimento técnico, mas sem esquecer que existe o

Estado como mediador de todos o0s processos,

[...] portanto, o Estado é a forma através da qual os individuos de uma classe
dominante fazem valer os seus interesses comuns e na qual se resume toda a
sociedade civil de uma época, conclui-se que todas as instituicGes publicas tém o
Estado como mediador e adquirem através dele uma forma politica. (MARX &
ENGELS, 2006a, ndo paginado).

Na “sociedade salarial fordista o que a conduz ao progresso técnico, € a
inovacao técnica (tecnologica e cientifica), ela representa uma "interface entre a producao
dos objetos e a normatizacéo das relacdes sociais" (Farias, 2001, p. 89). Com a insercéo
das TICs cria-se uma nova interface entre Governo e Cidad&o, através do ciberespaco, a
comunicacao é mediada por computadores e redes de telecomunicacfes e a informacao

torna-se moeda vigente. Devemos lembrar que vivemos em uma

'sociedade da informacdo' [que] é uma sociedade de classes, economicamente
regulada pela lei do valor e socialmente assentada na extragdo da mais-valia. Por
esta razdo, os parametros que regem o manejo, distribuicdo e conhecimento (ou
desconhecimento) da informagéo sdo comuns as regras dominantes em qualquer
outra atividade social. (KATZ, 1996, p. 73).

A globalizacéo traz consigo a insercao das tecnologias no Estado e cria uma
falsa ideia de igualdade, na verdade, ela hierarquiza e diferencia as pessoas. Aqueles que
acessam a rede tém as oportunidades que estdo oferecidas nela, ja aqueles que nao
possuem internet se tornam excluidos dessas oportunidades. Um exemplo desta exclusdo
esta na “aposentadoria rural”. Esses trabalhadores, em sua maioria ndo tém acesso as
TICs e acabam em uma relacdo clientelista com os sindicatos ou outras entidades por

necessitar da intermediacdo deles para conseguir a sua aposentadoria, muitos nem
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sabem que possuem esse direito ou mesmo como solicitd-lo. A media¢do torna-se uma
forma de dominio, uma forma de poder sobre aqueles que ndo sabem usar a tecnologia.

Acontece, portanto, a reconfiguracdo das lutas sociais que passam a possuir
mais uma dimensdo, a da rede, e constituem-se novas relagcdes salariais, e maior
estratificacdo, aumentando as diferencgas, o que o ex-Presidente americano, Bill Clinton,
chamou de “digital divide”. Portanto,

[...] a relagdo da condicédo operaria com a sociedade considerada como um todo é
mais complexa. Constitui-se uma nova relagdo salarial e, através dela, o salério
deixa de ser a retribuicdo pontual de uma tarefa. (...). Remunera as tarefas de
execucao, as que estdo na base na piramide social. Porém, ao mesmo tempo,
esbocga-se uma estratificagdo mais complexa do que a oposicdo dominantes-
dominados que compreende zonas intersequentes através das quais a classe
operaria vive a participacdo na subordinacdo: o consumo (mas de massa), a
instrucdo (mas primaria), o lazer (mas popular), a habitacdo (mas a habitacdo
popular) etc. E por isso que tal estrutura de integracéo é instavel. (CASTEL, 1998, p.
416 — 417).

Para Poulantzas (1991, p. 9), “o Estado capitalista tem por funcéo
desorganizar politicamente as classes dominadas, enquanto organiza politicamente as
classes dominantes”. O uso das TICs se tornara aliado desse processo politico, por ser
possivel controlar melhor, desorganizando as classes dominadas ao hierarquizé-las,
promovendo a diferenciacdo através da concorréncia entre trabalhadores (classe
dominada) e homogeneizando as formas de dominacéo, através do controle da Rede.

As transformagbes no Governo ocorrem, pois, o ciberespaco cria condi¢des
objetivas para implantacdo de uma Reforma Estatal, com a insercdo das TICs e
reconfiguracdo das lutas de classes. Poulantzas (1991, p. 241) diz que “o Estado, ndo é
instrumento de classe, mas € o Estado de uma sociedade dividida em classes”, e por ser
assim, o Estado em sua personificacdo também se divide em classes, tendo a
hierarquizacdo e a dominag¢do. O autor ainda fala, que o Estado capitalista, “s6 pode
servir verdadeiramente a classe dominante até o ponto em que seja relativamente
autbnomo em relacdo as varias fracdes dessa classe, com vista justamente a tornar-se
capaz de organizar a hegemonia do conjunto da classe” (Ibid., p. 22). O que se acredita
ser impossivel, porque sempre havera a luta de classes, dominantes e dominados. O
autor continua:

A urgéncia tedrica € entdo a seguinte: compreender a inscri¢do da luta de classes,
muito particularmente da luta e da dominacéo politica, na ossatura institucional do

Estado (...) de maneira tal que ela consiga explicar as formas diferenciais e as
transformacdes histoéricas desse Estado (POULANTZAS, 1991, p. 144).

Portanto, “os capitalistas sempre fizeram do progresso técnico uma arma a

mais de seu arsenal na luta contra a classe operaria” (FARIAS, 2001, p. 91), porque por
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meio deste progresso modifica-se o trabalho, fazendo com que os trabalhadores tenham
que se adaptar. Assim, “o problema é ter em comum o principio da primazia do progresso
técnico no seio da sociedade do futuro” (FARIAS, 2003, p. 142), pois assim se exclui a
luta de classes, tornando comum imaginar “gue 0s processos comumente associados a
globalizagdo sejam mais impulsionados por for¢as tecnolégicas e/ou econémicas do que
pelas capacidades politicas e interesses capitalistas da nacdo americana e da elite
empresariais”. (GOWAN, 2003, p. 11). Observar-se-a no Capitulo 3, em que se trata das
politicas para as TICs, como € importante o interesse politico na determinacéo do futuro,
como o caso do software de correio eletronico “Expresso*””.

Magaline (1977, p. 12), diz que “a producdo, o progresso técnico e o
crescimento sdo hoje o centro da colaboracdo de classes deslocando a importancia de
primeira ordem para aqueles que querem acabar com a exploracdo, a opresséao e a
dominacdo imperialistas”. Esse tipo de producdo colaborativa, acaba reconfigurando o
trabalho. Porque,

[-..] no modo de producéo capitalista, a reproducéo das relacdes de producéo passa
de forma principal pela luta de classes na producgéo, luta de classes na qual a
burguesia capitalista desempenha o papel dominante, e que se traduz pela
alteracdo continua da 'técnica e da organizacdo social do processo de trabalho’,
quer dizer, pela revolucionarizagdo continua das for¢as produtivas. (MAGALINE,
1977, p. 61).

Portanto, realiza a reconfiguracdo das forcas produtivas. Magaline (1977, p.
188), continua,
[..] a luta de classes constitui um processo objetivo, que se desenvolve na base de
relacdes de producdo determinadas, que investe o processo de producdo — que é
no modo de producgéo capitalista um processo especifico de exploracdo — e que por
isso mesmo constitui um momento determinante da reproducdo das relacdes de
producéo.
Farias (2001a, p. 91) afirma, que “a ruptura operaria ndao é possivel enquanto
as praticas politicas ndo acentuarem as oposi¢cdes de interesses entre 0s dominantes e 0s
dominados”, ou seja, ndo ha ruptura se a classe dominante ndo chegar ao limite da

exploracdo. Para o autor:

[...] a andlise da “sociedade salarial” faz uma inversdo vulgar da tese marxiana
segundo a qual a técnica e a acumulacdo sdo dois aspectos cumulativos de um
mesmo processo capitalista. (...) nesse modo de producao, a luta de classes tem a
primazia ontoldgica no estabelecimento de um estado dado das técnicas. (FARIAS,
20014, p.91-92)

Com as mutagdes na diviséo capitalista do trabalho, a luta de classes assumiu

44 Software de correio eletrdnico que foi desenvolvido pela Companhia de Techologia da Informacéo e
Comunicacao do Parana — CELEPAR.
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novas formas, diferenciou-se e generalizou-se no espa¢co mundial (LEFEBVRE, 1980, p.
257). Mesmo com as lutas sendo travadas no ciberespaco, que é um espaco mundial,

ainda assim,

[...] o territério do Estado-nacdo continua a ser o quadro histérico e funcional do
exercicio democrético, o local de definicdo do contrato social. Ele, portanto, esti
longe de ter atingido o grau de obsolescéncia que lhe creditam os defensores da
desterritorializa¢é@o por redes interpostas. A despeito de todos os discursos sobre a
relativizacdo do lugar dos Estados-nacdes, as negociagfes entre Estados ainda sédo
uma passagem obrigatdria para impor uma relagdo de forca contra os desvios do
ultraliberalismo. (MATTELART, 2002, p. 167 apud JAMBEIRO, 2009, p.23).

Assim, ndo podera haver contrato social se ndo for respeitado, “o
compromisso de classes [que] implica em uma organizacdo especifica das relacbes
politicas, uma determinada relacéo entre cada classe e o Estado e um certo conjunto de
instituicdes e de politicas. (PRZEWORSKI, 1989, p. 240). E o Estado quem garante o
cumprimento desse contrato, ele tem de impor a ambas as classes o cumprimento das
condicbes de cada compromisso e proteger os seguimentos de cada classe participante
do compromisso do comportamento ndo cooperativo de membros dessas mesmas
classes (ideias keynesianas) (SOARES, 2015, p. 41).

Segundo Barreto (2011, p. 407), a internet passou a produzir efeitos benéficos
nas instituicbes representativas, incorporando a elas uma forma diferenciada de
comunicacao que possui por marca a abertura e a horizontalidade, pois no ciberespaco a
administracdo publica e os cidadaos encontram-se no mesmo plano simbdlico, portanto
possuem o mesmo valor. Essa abertura trouxe maior transparéncia as instituicdes,
proporcionando a partir de entdo, “relagbes ndo apenas mais efetivas, mas, mais
transparentes, entre atores virtuais que passam a orientar-se a partir de simbolos comuns
em um ciberespaco”. (Ibid.)

De acordo com Farias (2001, p. 30), em nome dos “novos movimentos
sociais”, abstrai-se a luta de classes. Para, “numa perspectiva criticista, que nao sublima o
carater de classe do Estado, mas apenas que o Estado e as grandes corporacdes
poderosas que ele consulta formam uma unidade” (/bid.). E através da classe politica que
€ a representacao do Estado, “tende do mesmo modo ao controle pela elite e a crescente
distancia com relacdo aos eleitorados pelos quais alegam falar” (/bid.). O autor continua,

dizendo que:

Além disso, estdo igualmente comprometidos com o crescente controle burocratico,
em nome da eficacia tecnoldgica, sobre um nimero cada vez maior de aspectos da
vida humana. Mesmo as caracteristicas aparentemente benignas da sociedade
moderna, como o Estado do bem-estar social, introduzido originalmente por
iniciativa da esquerda, torna-se suspeito como mecanismos de controle e de
“normalizacao”. Ser beneficiario do Estado do bem-estar social é submeter-se a
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regulacdo burocratica, ter a vida moldada por categorias que podem interferir
naquelas pelas quais as pessoas desejam viver sua vida. (FARIAS, 2010, p. 30-31).

De modo que a solugéo, conforme Aglietta (1998, p. 49), reside em uma unica
alternativa: a colaboracdo de classes, eliminando a luta de classes que € o motor da
histéria. O Estado assumiria entdo, segundo a tradigdo reformista que o inspira, o papel
central na articulacdo entre progresso tecnoldgico e direitos adquiridos (/bid.), podendo
portanto, impulsionar ou atrapalhar este progresso.

Coggiola (1997, p. 57) adverte que os “conjuntos de maquinas representam
um evidente progresso técnico que ndo podem constituir em si mesmo uma regressao
social. Informatica e deterioracdo do trabalho séo sinénimos porque viabilizam um maior
controle patronal do processo de trabalho”. A partir deste controle fica mais facil a
dominacdo, e surgem consequéncias como “a ‘flexibilizacdo do trabalho’, as perdas de
empregos, a intensificagéo da jornada de trabalho, as subcontrata¢cdes ou a eliminacdo da
antiga hierarquia (/bid.). Com isso h&4 um intenso financiamento para tecnologias, ja que
servem ao capital. Essa ideia de dominac&o tecnoldgica sobre os processos nao podia
deixar de se apresentar, ja que

Na nova situacao tecnoldgica da area de informacéo e comunicacdes, integraram-
se: a informética, nas suas dimensdes de produtora de hardware e softwares; a
telemética, como rede de telecomunica¢des computadorizada, interligada nacional e
internacionalmente; e a microeletrbnica. Da operacdo regular e integrada desses
elementos infraestruturais convergentes depende a realizacdo dos servicos de
informacdo e comunicacfes. Isso porque é sobre essa infraestrutura tecnolédgica
gue operam distintos e numerosos servi¢os, produzindo, organizando, guardando,
disseminando conteldos, interligando pessoas e equipamentos, entre eles: internet,

museus, arquivos, bibliotecas, editoriais impressos, eletrbnicos e virtuais,
publicidade, jornais, revistas, radio, cinema e TV. (JAMBEIRO, 2009, p. 25).

Pode-se dizer que, a convergéncia vem eliminando os limites entre os meios,
tornando-os solidarios em termos operacionais erodindo as tradicionais relagcdes que
mantinham entre si e com seus usuarios (/bid.). Isso amplia o controle e dominacao, pois
essa convergéncia digital faz com que internet, telefonia, televisédo, radio, possam ser
acessados com um unico equipamento. O que ocorreu € que a tecnologia digital se

permeou, e, se integrou no dia a dia. Assim com:

[...] 0 uso de uma linguagem comum: um filme, uma chamada telefénica, uma carta,
um artigo de revista, qualquer deles pode ser transformado em digitos e distribuido
por fios telefénicos, micro-ondas, satélites ou ainda por um meio fisico de gravacgéo,
como um CD, um DVD, um flash-drive. A digitalizagdo tornou o contetido totalmente
plastico, isto é, qualquer mensagem, som ou imagem pode ser editado e alterado,
parcial ou totalmente, tanto na forma quanto no contelido. E estabeleceu-se, por
essa via, a tendéncia do cancelamento de fronteiras entre diferentes tipos de
produtos intelectuais e servigos informativo-culturais, e da supressdo das linhas
divis@rias entre comunicac¢do privada e de massa, meios baseados em som, video e
texto, as imagens baseadas em emulsdo e as eletrdnicas, e mesmo a fronteira entre
livro e tela (JAMBEIRO, 2009, p. 25-26).
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Mas, como vimos, na economia, oS mercados e as bolsas de valores

funcionam interconectadas, assim, o Estado

[...] fez convergir também suas politicas e regulacdes. Integrou diversos aspectos
das estratégias empresariais as politicas publicas para informatica, eletrdnica,
telecomunicacdes, informacao, midia e cultura. Esta combinacdo de convergéncias
— de tecnologias, interesses empresariais e politicas publicas — tornou a internet, a
Imprensa, a industria grafica, o radio, a televisdo, as telecomunicacbes e a
informatica mais interconectadas e interdependentes, de tal forma que uma politica
de governo ou uma estratégia empresarial para uma delas pode ter significativas
implicagBes para as outras. (JAMBEIRO, 2009, p. 25).

Barreto (2011, p. 143) afirma que essas “tendéncias globalizantes da alta
modernidade sdo marcadas pela reorganizacdo do tempo e do espaco, por mecanismos
de desencaixe e pela reflexividade” porque com as TICs mudam a percepg¢éo do tempo e
do espaco (HARVEY, 1989) tornando-se “a principal marca da globalizacéo, que realiza
nesse contexto a intersecao entre presenca e auséncia, o entrelacamento de eventos e
relacbes sociais a distancia com contextos locais” (BARRETO, 2011, p. 143). Estas
caracteristicas da chamada “pdés-modernidade” criam relacdes que se complementam
entre on e off, ou seja, entre o real e o virtual.

lanni (1994, p. 151), diz que a globalizacdo pode ser definida “como a
intensificacdo das relagdes sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de
tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas
milhas de distancia e vice-versa”. Hoje as midias fazem com que as tendéncias sejam
mundiais, homogeneizando-as, a internet contribuiu acentuando esta tendéncia. Segundo
Barreto, (2011, p. 143), deve-se reconhecer que a reordenacédo do espaco e do tempo,
ocasionada pelo desenvolvimento das midias, faz parte de um conjunto de processos

mais amplos, que tem transformado (e seguem transformando) o mundo moderno. Assim,

Ela intervém na producéo do espaco, producdo da qual as classes, fragbes e grupos
de classes séo os agentes. A luta de classes, hoje mais que nunca, se Ié no espaco.
Para dizer a verdade, s6 ela impede que o espaco abstrato se estenda ao planeta,
literalmente apagando as diferencas; sé a luta de classes tem uma capacidade
diferencial, a de produzir diferencas que ndo sejam internas ao crescimento
econdmico considerado como estratégia, 'légica’ e 'sistema’ (diferencas induzidas ou
toleradas). (LEFEBVRE, 1991, p. 88).

Por todas estas razfes, o0 proprio sujeito revolucionario (FARIAS, 2010, p. 28),

deve se posicionar, ele

ndo pode ficar alheio as ricas determinagfes causais objetivas, de sorte que a
consciéncia de classe (LUKACS, 2001) em vez de ser negada ou abstraida, tem
gue se adaptar a grande transformagcéo historica em curso, é através da consciéncia
de classe que se pode dimensionar as novas formas de lutas, tdo mascaradas pela
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globalizagéo, através da desmobilizacéo das classes.

Novamente, o uso das TICs é essencial ao processo de desmobilizacdo das
classes, pois |Ihes falta consciéncia da sua capacidade de mobilizacdo. Farias (2010),

continua a falar sobre a luta de classes na América Latina e diz que:

A luta de classes na sua unidade e na sua diversidade é indispensavel na
abordagem critica e revolucionaria da sociedade latino-americana contemporanea.
Nessa formacdo semi-industrializada, considerando a especificidade de que
conjunto do proletariado vive tanto na cidade, como no campo, sem alianca
operario-camponesa, sera impossivel desencadear um processo revoluciondrio
socialista. Considerando outras especificidades, como afirmou Mandel (1997, p.
386), “esta revolucao terd um carater combinado, devendo ser integradas em todo
projeto tendente a conquista do poder pelo proletariado”, as explosdes de rebelido,
tanto “dos setores empobrecidos pelo atual crescimento econdmico”, como dos
setores atingidos pelas diversas formas de atentado a dignidade humana (racismo,
machismo, etc.). Assim, contra a explora¢éo, a dominagdo e a humilhacéo, “a luta
pela emancipag¢do humana se escapa cada vez mais do quadro estreito da relagdo
salarial para ocupar diretamente os diversos espacos da opressdao” (COUTROT,
2004, p. 78-79), ao invés de se acorrentar no economicismo e na burocratizagao,
para perpetrar um “programa de compromisso” (FARIAS, 2010, p. 33).

Observa-se, portanto, que o advento do novo capitalismo vem acompanhado
das transformacgdes decorridas da insergéo das TICs, reconfigurando a luta de classes no
ciberespaco. Verificar-se-4 no préximo capitulo como se procedeu a reforma estatal

brasileira e a implantacéo do e-Gov.
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2 As Reformas estatais e o e-Gov brasileiro

Neste capitulo tratamos sobre a reforma do Estado brasileiro, pois, foi através
dela que foram reconfigurados os processos burocraticos, apos a insercdo das TICs no
aparelho estatal.

2.1  Apropriacao do ciberespaco pelo Aparelho de Estado: uma apropriacdo para
o controle.

ApoOs a insercdo das TICs no Estado, com os seus aparelhos devidamente
equipados com redes, computadores e sistemas, o servico publico comecou a prestar
informacdes e servicos mediados por computadores e redes de comunicagdo, através da
internet.

Muitas rotinas burocraticas passaram a ser executadas eletronicamente. “Isto
revoluciona o Estado, portanto, o impacto das TICs no governo e na administracao publica
€, por conseguinte, revolucionario” (FRISSEN, 1997, p. 147-148), no sentido de

transformar suas rotinas. O autor observa que

[...] as TICs e o governo, ou administracéo publica estéo intimamente interligados. A
natureza da administracdo publica explica isto, dado que 0s seus processos
primarios sempre foram o processamento de informagdo e comunicagdo. (...) A
administracdo publica também estabelece as TICs como objeto de regulamentacao
e de deciséo politica. (Ibid., p. 148).

Pressionado pela mundializagdo, o Estado brasileiro informatiza a
administracdo publica, inserindo, computadores, intranet, e-mail, site, de uma forma
desordenada por ndo possuir uma politica consistente para as TICs. Assim, em cada
governo adotam-se novas e diferentes tecnologias, porque elas se renovam em uma
velocidade extraordinaria, tornando dificil acompanhar todas as inovacoes.

As rotinas mudam para a burocracia e para o cidadéo. As informacdes estéo
disponiveis na internet, provocando uma mudanca na forma de trabalhar e produzir.
Mesmo em coisas simples como a comunicacdo interna de uma empresa, houve
mudancas. Hoje o e-mail substituiu o memorando e a maioria das correspondéncias.

Porém, um problema é que todo o “trafego na rede*”, como o e-mail, entrada em sites,

45 Termo usado para se referir aos bits que transitam nas linhas de dados dos circuitos de
telecomunicag&o na internet.
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conversas em mensageiro instantaneo, qualquer atividade na rede deixa registros nos
servidores, que podem ser rastreados, servindo para o controle e a dominacéao.

Para se obter o controle, € preciso estar informado; para exercer a dominacao,
é necessario saber comunicar. “E nesse sentido que o uso das TICs e o governo, ou
administracé@o publica estédo intimamente interligados. A natureza da administragcdo publica
explica isto, dado que os seus processos primarios sempre foram o processamento de
informacé&o e comunicacao”. (Ibid.).

O aparelho de Estado transformado em uma “corporacao” passa a exigir uma
burocracia profissionalizada (o que a reforma estava providenciando). Isso gera dentro da
burocracia novas formas de exercer o poder, “pois é inerente as formas politicas o
exercicio de poder da classe dominante e a administracdo publica também estabelece as
TICs como objeto de regulamentacao e de decisao politica”. (/bid.).

Frissen (1997, p. 149-152) elenca algumas tendéncias que acompanham o
desenvolvimento tecnolégico, a saber:

Capacidade: que é uma tendéncia inevitavel para sistemas cada vez mais pequenos
e poderosos. [...] A capacidade aumenta ndo apenas em termos de mera
guantidade, mas em termos de qualidade. As maquinas desenvolvem capacidades
intelectuais e reflexivas, competindo com as pessoas e a respectiva visdo do mundo

antropocéntrica. As organiza¢ces modernas, por conseguinte, vao desenvolver-se
em configuragfes simbidticas humano-maquina.

E s observar que o processamento que um celular possui € muito maior que
aquela que os microcomputadores do inicio dos anos noventa, bem como a capacidade
de armazenamento, pois podem guardar terabits em um notebook, cujo HD* teve seu

tamanho reduzido.

Conexdes: [...] As habituais limitacbes em espaco e tempo estdo a ser
crescentemente ultrapassadas. A internet € o arquétipo da explosao nas tecnologias
e nas conexfes em rede. Criam-se conexdes eletrbnicas dentro e entre as
organizacdes. Em certa medida as conexdes interorganizacionais ultrapassam as
conexdes intraorganizacionais. Estas conexdes eletrdnicas podem tornar-se mais
importantes do que as organizacdes fisicas e as unidades organizacionais que
interligam. As redes ou as configuragdes societais e politicas podem efetivamente
ser representadas nas redes eletrénicas. O ciberespaco € o espaco “real”. (/bid., p.
149);

Uma questdo da atualidade € que o mundo torna-se fluido (BAUMAN, 1999),
tempo e espacgo se diluem. As conexdes virtuais sédo tdo importantes quanto as reais, sao

relacbes que se complementam, uma néo exclui a outra.

Integracao e acoplamento: A integracdo de sistemas, media e diferentes tecnologias

46 Abreviatura de Hard Disc, ou seja, disco rigido onde sdo armazenadas as informacdes e os sistemas de
um microcomputador.
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€ outra tendéncia muito significativa. Acoplamento inteligente de dados, imagens,
som e outras sensacdes tornam possiveis novas aplicagfes tecnoldgicas. [...]. Os
rastros eletrdnicos que as pessoas deixam atras de si nas suas acfes e transacdes
diarias podem ser seguidos e combinados para monitoracao e fins disciplinares mas
também pode criar perfis de comportamento. (FRISSEN, 1997, p. 149 — 150);

E o que se chama de convergéncia digital, onde muitas medias se encontram,
tudo conectado, € a “internet das coisas - IOT™. E o mundo do controle e da vigilancia.
Muitos hackers*® s&o tdo preocupados com essa questédo que utilizam em seus notebooks
e celulares uma fita isolante na frente da webcam®, pois eles sabem o que se pode fazer

a0 possuir o conhecimento ao usar essas tecnologias.

Realidade virtual: Uma das tendéncias mais revolucionarias é a realidade virtual.
[...] 'A realidade virtual permite-nos explorar um mundo gerado por computador
estando realmente nele' (Sherman e Judkins, 1992, p. 19). A realidade virtual pode
ser uma simulacdo de realidades ja existentes, como acontece no 'simulador de
VOO', ou a criacdo de uma nova realidade, como nas aplicacdes de entretenimento.
(FRISSEN, 1997, p. 150).

E uma nova realidade que abre muitas novas possibilidades futuras a serem
exploradas, como acontece com o0s programas de simulacdo de voo, de transito, de
navegacao que existem hoje. O diretor do facebook, Zuckerberg, em outubro de 2016
demonstrou um aplicativo de realidade virtual, que sera lancado, no qual pessoas poderao

interagir virtualmente

Aparelhos de rastreamento: De acordo com Zuboff (1998), o aspecto mais
fascinante das TICs é a sua capacidade 'informativa’. As TICs suportam ou
substituem sempre processos enquanto, ao mesmo tempo, geram informacdes
nestes processos. 'Informativa’ por conseguinte € uma espécie de capacidade
reflexiva das TICs. Uma rede suporta a comunicagdo de alguém, mas ao mesmo
tempo, registra e monitora esta comunicacéo. [...]. Esta informacé&o reflexiva suporta
depois toda a espécie de novas aplicagbes e atividades. (Ibid., p. 151);

Essa € uma tendéncia perigosa, pois ao gerar dados no processamento de
informacgdes ou na comunicacdo de dados, favorece a vigilancia e controle, esse continuo
registro de informacéo € o que é monitorado pelas agéncias internacionais de seguranca
(BARONI, 2016).

47 A Internet das Coisas (do inglés, Internet of Things) € um conceito polémico, e € uma revolucao
tecnologica a fim de conectar dispositivos eletrbnicos utilizados no dia-a-dia (como aparelhos
eletrodomésticos, eletroportateis, maquinas industriais, meios de transporte, etc) a internet cujo
desenvolvimento depende da inovagao técnica dindmica em campos tdo importantes como 0s sensores
wireless, a inteligéncia artificial e a nanotecnologia.

48 Hackers sao programadores habilidosos (mas ndo necessariamente disciplinados). Muitos sdo jovens,
especialmente estudantes (desde nivel médio a pds-graduacéo). Por dedicarem muito tempo a pesquisa
e experimentacdo, hackers tendem a ter reduzida atividade social e se encaixar no estereétipo do nerd.
Suas motiva¢des sdo muito variadas, incluindo curiosidade, necessidade profissional, vaidade, espirito
competitivo, patriotismo, ativismo ou mesmo crime. Hackers que usam seu conhecimento para fins
ilegais ou prejudiciais sdo chamados crackers.

49 Camera de video em computadores e notebooks que permitem videoconferéncias.
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Implicagbes organizacionais e politicas: E importante observar que a escala se
tornou um fator obsoleto para a organizacdo e para o governo. Em vez de
economias de escala, tornam-se cruciais as economias de esfera de agdo. Com
base de dados distribuidas e relacionais ja ndo interessa onde se localiza uma
organizacao ou um nivel administrativo. O globo € uma aldeia e a aldeia é global.
Isto causa impactos severos na administracdo publica porque o sistema politico
ainda estd organizado com base no territério. A tendéncia para a
‘desterritorializacdo’, produzidas pelas TICs, vai dissimulando a legitimidade de um
sistema politico que é limitado pelo territério e que recebe apoio com base em
elei¢Bes realizadas num territério. (FRISSEN, 1997, p. 151-152)

Sdo essas implicacbes politicas e organizacionais as quais os Estados
deverdo se adequar, mudando as formas de relacionamento e de colaboragao entre eles,
com uma nova realidade de colaboragcéo, mas os Estados continuardo a existir em seus
territorios e na aldeia global.

A capacidade, as conexdes, a integracdo e acoplamento, a realidade virtual, os
aparelhos de rastreamento; e as implicagbes nas organizacdes e politicas, sdo as
tendéncias que acompanham o desenvolvimento tecnologico, algumas delas
implementadas com a reforma de 1995, facilitando-a.

Para o autor, a principal caracteristica das TICs e do seu impacto é a
ambiguidade causada por elas. Traz-nos igualdade e desigualdade; violéncia e paz;
pequena e grande escala; o Grande Irmdo e a Doce Irma. (Ibid., p. 147). Ele também
afirma que os desenvolvimentos das TICs deviam ser analisados no contexto mais amplo
da administracdo publica e do sistema politico (/bid.), pois as tecnologias adotadas
dependem das forgas politicas, todos querem ter o dominio sobre as informacdes.

Se pode compreender os desenvolvimentos politicos—administrativos,

[...Jcomo sendo novas concepgdes de governagcdo e ocorrem em varios dominios
politicos. Vou apresentar alguns exemplos: desregulamentacéo — fazer menos, mais
particularmente regras e regulamentos menos pormenorizados e intervencionistas;
criacao de agéncias independentes: responsabilizar corpos independentes (privados
ou publicos/privados) para implementarem e, por vezes, também desenvolverem
politicas publicas; privatizac@o: contratar interna ou externamente atividades
habitualmente realizadas pelos corpos governamentais; governar a distancia:
desmantelar politicas e regulamentac8es intervencionistas e aceitar autodirecdo e
autorregulagdo societais em varios dominios politicos; coproducdo de politicas:
criacdo de redes politicas de atores societais e governamentais para produzir
politicas; informatizacdo: usar as TICs para organizar e reorganizar a administracéo
governamental e publica, nos campos do fornecimento de servigos, de decisdo
politica, do debate e da deliberacao politicas. (Frissen, 1997, p. 153-154).

Assim, € nos varios dominios que se encontra a base de sustentacdo das
reformas politicas, porque as TICs se tornam o suporte material para todas as mudancas
planejadas e implementadas para vigilancia e controle do Estado sobre o cidadao.

Podemos usar como exemplo, algo relativamente novo, e um exemplo perfeito de controle
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da arrecadacdo do pais, o0 “e-social”. Esse sistema conecta a Receita Federal, a
Previdéncia Social e o Fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, tudo o que se
refere ao trabalhador. Por outro lado, fiscaliza o empregador, que ao colocar os dados no
sistema alimentando no minimo trés bases do governo. Portanto, maior integracéao,
controle e monitoramento. Esse sistema € utilizado para registro de empregado doméstico
e sobre o salario pago, ele calcula todos os impostos a pagar, gerando inclusive o boleto
para pagamento, o Documento de Arrecadacdo da Receita Federal — DARF. Assim, a
base de dados da Receita é atualizada, atualizando os dados da Caixa Econbmica, o
FGTS e a Previdéncia Social, gerando controle da arrecadacao e do trabalho.

O governo se aparelha cada vez mais ao possuir informac¢des dos cidadaos,
através desses dados e outros tantos que podemos citar, como cameras no transito e nas
ruas, é a vigilancia se aprimorando, se pensarmos, vive-se em um big brother.

Os desenvolvimentos politico-administrativos geram implicacdes
organizacionais e politicas. Frissen (1997) destaca algumas delas, como o

reconhecimento das redes em que se apoiam; e, explica que a

[...] sociedade ndo pode ser compreendida como um sistema dicotbmico de
hierarquias e mercados, mas deve ser vista como um conjunto complexo de
configuracdes publico e privadas/publicas. A ideia basica € que a maior parte destas
configuracdes sdo em certa medida autbnomas e ndo podem ser governadas a
maneira burocratica e mecanica, como é tradicional. (Frissen, 1997, p. 155-156)
Para Castells (1999, p. 45), embora o Estado ndo determine a tecnologia, ele
pode sufocar seu desenvolvimento. Por outro lado, ele, pelo poder de intervencéo estatal,
pode levar a sociedade a um processo acelerado de modernizacdo tecnoldgica capaz de
mudar o destino das economias, do poder militar e, do bem-estar social em poucos anos.

Porque,

[...] a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e, em
especial, aquelas tecnologias que sado estrategicamente decisivas em cada periodo
historico, traca eu destino ao ponto de podermos dizer que, embora ndo determinem
a evolucao histérica e a transformacéao social, a tecnologia (ou a sua falta) incorpora
a capacidade de transformacdo das sociedades, bem como 0s usos que as
sociedades, sempre em um processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial
tecnolégico. (CASTELLS, 1999, p. 45)

A burocracia é transformada, as rotinas mudam com a insercdo das TICs, a
ideia é que a politica se desenvolva no sentido de se transformar numa politica de
“agentes” em que o governo desempenha um papel mais organizador e processual.
(FRISSEN, 1997, p. 156). Assim,

50 Na linguagem popular, o termo americano refere-se a vigilancia constante através de monitoracéo de
cameras, nome recebido devido ao livro de George Orwell, 1984.
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Podemos vir a testemunhar um desenvolvimento do sistema politico que seja
relativamente indiferente aos conteddos politicos, mas normativo em relacdo as
qualidades de direcéo social e as condi¢cdes sob as quais esta tem lugar, e esta
codifica o consenso socialmente cristalizado. A politica torna-se entdo uma questao
de estilo — pode ser considerada uma “gramatica” para a tomada de decisao
societal. (WHITE e MCSWAIN, 1990, p. 52-53)

Esta ideia ndo € tdo apologética quanto parece. O autor se refere a uma outra
realidade, a da Holanda, ele aborda exatamente a relagdo entre os desenvolvimentos das
TICs e os desenvolvimentos politicos-administrativos.

Muitas sdo as mudancas no Estado, Frissen (1997) elenca semelhancas e
diferencas nos desenvolvimentos das TICs e nos desenvolvimentos politicos-
administrativos, relacionados a elas, a saber: horizontalizagc&o, desterritorializagdo,

virtualizacao, reestruturagdo, ambicoes,

HORIZONTALIZACAO - Devido a acrescida e crescente capacidade do hardware e
software das TICs e devido a difusdo e sofisticacdo das infraestruturas de
comunicacdo, estdo a processar-se mudancas significativas nas estruturas
organizacionais e no seu funcionamento. A organizacéo hierarquica, burocratica,
verticalmente integrada sob uma autoridade unidimencional, esta a perder sentido,
porque unidades independentes no seio da organizacdo estdo a melhorar a
capacidade do equipamento das TICs. Gragas a redes de conexfes elas podem
comunicar horizontalmente com unidades situadas fora da organizacéo.
Paralelamente, as TICs facilitam a divisdo das organizacdes, os contatos fora da
unidade, a criacdo de agéncias independentes. Tudo isto resulta em configuragdes
organizacionais tipo rede. (FRISSEN, 1997, p. 158 — grifo nosso)

O uso das TICs muda significativamente as estruturas organizacionais, pela
mudanca de paradigmas, a burocracia consegue controlar seus processos sem papel, os
registros s&o virtuais. E a reconfiguracéo da burocracia e seus instrumentos burocraticos,
trazendo assim novas formas de organizacdo. O carater de rede da sociedade, que
sempre foi uma realidade empirica, € agora venerado, politica e eletronicamente. O
projeto piramidal do sistema politico ja ndo € adequado para tal (KUYPERS et al., 1993, p.
54). Discordamos de Frissen (1997) nessa questdo de né&o ter sentido a autoridade
unidimensional, pois, isso eliminaria as lutas de classes que s&o o motor da sociedade e
nao por inserir as TICs no Estado que néo teria mais aquela autoridade. O autor possui
uma Visdo positivista e apologética dessas tecnologias, fetichizando a relacdo entre
Estado, burocracia e TICs.

DESTERRITORIALIZACAO - Os desenvolvimentos tecnoldgicos tornam o mundo
inteiro acessivel on-line num computador portatil. Isso significa que o tempo e o
espaco sdo cada vez menos limitadores e assim, tornam-se fatores irrelevantes. (...)
Com efeito, as organizac¢des funcionam com um curso especifico de tempo para um
territério especifico (Frissen, 1997, p. 159).

A questdo de tempo e espaco (HARVEY, 1989) é uma das caracteristicas mais

marcantes da atualidade. Assim, com as TICs,
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As mudancas na administracéo publica tém muitas vezes a finalidade de melhorar a
coordenacdo no espago e no tempo. (...) A reorganizacdo das estruturas
governamentais através da descentralizagdo e da regionalizacéo é um esforco para
adaptar a administracdo publica a escala a que ocorrem os problemas. (/bid.).

Porém, é dificil para o Estado adaptar suas estruturas, pois elas sao rigidas e

possuem um ritmo préprio, tanto que com a reforma preferiram terceirizar os servigos do

Estado, a ter que reconfigura-los. Assim,

Os desenvolvimentos tecnolégicos, [...] conduzem a desterritorializacdo, porque
nem o espaco nem o tempo colocam condicionalismos significativos. Além disso, as
aplicacbes das TICs disponiveis faciltam a organizacdo do fornecimento de
informacdo e da comunicacao de forma quase independente dos padrdes existentes
e das estruturas da administragdo publica. (Frissen, 1997, p. 159).

O uso das TICs muda a percepcédo do tempo e do espaco (HARVEY, 1989), a

politica acompanha a mudanca, as barreiras espaciais e temporais sao derrubadas, do

entretenimento a telecirurgia, 24 horas on-line. Surgem novas formas de construcdo do

espaco (LEFEVBRE, 1991), com novas formas de organizagdo do poder, onde o capital

se apropria tanto da capacidade de armazenamento, quanto do processamento da

informacao.

VIRTUALIZACAO - N&do ha duvida que a realidade virtual vai acabar por entrar na
administracdo publica. [...] Mas uso o conceito de virtualizacdo como metafora para
as implicagBes politico-administrativas das TICs. Estas implicacbes s&o as
seguintes: a tecnologia terd cada vez maior capacidade em simular a realidade
existente por meio da integracdo das tecnologias e dos medias; a tecnologia tera
maior capacidade para criar novas realidades através desta mesma integragéo;
como em muitos dominios o homem e a maquina se tornaram, como acontecia,
unidades simbidticas, realidades tecnologicamente simuladas e criadas tornam-se
mais realistas nas percepg¢des dos individuos, grupos e organizagfes. A integragao
das tecnologias e os media torna as distancias: no espaco e no tempo cada vez
mais relativa sdo possiveis conexdes “on-line” a longa distancia, de maneira que
simultaneidade e a proximidade sdo cada vez menos condicionadas; por
conseguinte, a experiéncia de um territério limitado em que se pode agir e
comunicar torna-se irrelevante; as relagcbes e as acgbes de comunicacdo podem,
portanto, ser organizadas na base do nivel pretendido de escala e alcance, da
participacdo pretendida e do fornecimento de informacao pretendido. (FRISSEN,
1997, p. 159-160).

O uso das TICs permite cada vez mais a utilizacdo de simulacdo da realidade

no espaco virtual. Assim, esta tecnologia esta sendo incorporada em treinamento de

pilotos, soldados, policiais, entre outras. O homem e a maquina em transformacéo,

conectados, ampliando a dimensdo do presente, para todo mundo on-line, esta conexao

ultrapassa as extensbes fisicas do ciborgue (esse tema sera melhor detalhado no

Capitulo 4), tornando, por exemplo, o celular uma extensdo da memodria.
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REESTRUTURACAO - Estes desenvolvimentos tecnoldgicos facilitam a
reestruturacdo das estruturas e processos ja existentes na administracdo publica.
Refiro-me a pratica do Business Process Redesign do mundo das empresas
(DAVENPORT, 1993). Em vez de usar, as TICs para automatizar a organizacéo ja
existente sem a mudar no fundamental — que foi pratica dominante durante decénios
— a tecnologia disponivel facilita a reestruturacéo. Alguns afirmam que ela é forcosa.
A reestruturacdo ndo é s6 uma possibilidade como uma necessidade. (FRISSEN,
1997, p. 160-161)

A insercdo tecnolégica tem como consequéncia a reestruturacdo dos
processos, a partir da implantacdo das TICs, 0s processos ndo permanecem 0S mesmos,
pois 0 modo do trabalho muda com o uso da tecnologia e h4 um incremento nas questdes
de controle e de vigilancia. Essas mudancas criam a necessidade dos trabalhadores se

adaptarem as novas tecnologias e rotinas reconfiguradas.

AMBICOES - N&ao obstante todos os desenvolvimentos para padrdes n&o-
hierarquicos, ndo burocraticos; horizontais, em rede da administracdo publica,
induzidos pelas TICs, ha dados muito fortes que apontam exatamente ao contrério.
A disponibilidade das TICs é um incentivo muito sério para as ambig8es classicas da
direcdo. Ela contribui para o que Beninger (1986) chama de “revolucéo do controlo”.
A vigilancia burocratica é facilitada numa escala desconhecida através de
comparacdes por computadores, estabelecimento de perfis, e toda espécie de
dispositivos de rastreamento. (Ibid., p. 161).

As ambicdes se referem a direcdo, ao poder, e revelam-se com muita

intensidade para controle, vigilancia e rastreamento, pois:

As limitagBes classicas a burocracia em termos fisicos, cognitivos, politicos e
societais parece que foram ultrapassadas pelo uso das TICs. A informatizacdo cria
uma arquitetura informacional que substitui o controlo e a coordenacédo burocraticos.
Em vez de uma burocracia, assistimos o nascimento de uma ‘“infocracia”
(ZUURMOND, 1994 apud. FRISSEN,1997, p. 161-162).

E nesta infocracia®® o poder estard nas maos de quem conseguir acessar e
processar 0 maior numero de informag¢des, o modo de procedimento da burocracia no
ciberespaco se reconfigura e faz com que os trabalhadores se adequem a essas novas
rotinas. Nessa infocracia, surgem novas personificacbes que chegam com habilidades
digitais desenvolvidas, que chamamos de ciberburocratas, entraremos em detalhes no
Capitulo 4, estes tém maiores implicagcbes humanas que aqueles, pois ndo se trata
apenas da informacgédo, mas de toda uma nova sociedade, a cibercultura. Observa-se as

particularidades dessas situacdes concretas, percebendo que:

[...] o desenvolvimento de wuma nagdo historicamente atrasada leva,
necessariamente, a uma combinacdo original das diversas fases do processo
historico. O orbe descrito assume no seu conjunto um carater irregular, complexo,
combinado” (TROTSKY, 1977, p. 41, tomo 1)

Assim, por estarmos em uma “nacdo historicamente atrasada”, temos um

51 Categoria burocratica utilizada por Frissen (1997)
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desenvolvimento complexo, com um “carater irregular, complexo e combinado”, assim
observa-se na burocracia brasileira, no que concerne a suas rela¢cdes de poder do tipo
clientelista, em todos os tipos, seja, G2C, G2E, G2B e G2G (OEA, 2008). Exemplifica-se:
nas relacdes G2C, a bolsa familia, € o maior exemplo, pois deveria existir um programa
conjunto que promovesse a emancipacdo do cidad&do, para que ele pudesse ser
independente do Estado, isso aconteceria se em paralelo existisse um programa que 0
levasse a emancipacdo. Nas relacdes G2E, a relacdo de subordinacdo se da através das
relagcdes de poder na dicotomia empregador/empregado, e nas “microrrelacdes de poder”
construidas dentro da burocracia; nas relacbes G2B, nota-se que ha uma inversdo de
poder, pois o mercado influencia o governo, e com a politica de Estado de parceiras e
terceirizacbes, esta influéncia aumenta significativamente, pois cria-se uma
interdependéncia entre Estado e mercado. Na relacdo G2G, estamos subordinados a
politica externa ditada pelos paises centrais, podendo promover uma reforma estatal.

O ciberespago, concretiza na sociedade a ideia surreal da pés-modernidade,
com sua fragmentacdo, suas ambiguidades, suas virtualidades, pois, “enquanto a
modernizacdo pode ser encarada como um processo relativamente linear de
diferenciacdo, a pés-modernizacdo — um termo introduzido por Crook et al. (1992) —
representa uma mudanca para a de-diferenciacao ou fragmentacédo”. (FRISSEN, 1997, p.
162). Para este autor, a “fragmentacdo conduzird a uma emancipacdo da organizacao

burocrética — para la do controlo centralizado”. [...] (Ibid. p. 163), pois assim,

As normas e valores do mercado e as normas e valores dos sistemas sociais
autbnomos e individuos substituem as normas e os valores burocraticos. A
normalizagdo e a formalizacéo ainda sdo tecnicamente exigidas, mas cada vez mais
formam condi¢Bes para a flexibilidade, a criatividade e a autonomia.

A fragmentacdo é possivel pelas condicbes concretas que as TICs
proporcionam, uma empresa pode funcionar com espacos fisicos reduzidos e mesmo
assim, atuar mundialmente e tendo seus empregados trabalhando em suas casas,
homeoffice, portanto ela muda a concepcao de espaco.

Ao se falar de espaco, se pensa também no tempo, esta é a virtualidade trazida
pelas TICs, ela afeta o espaco e o tempo que se tornaram “cada vez menos significativos

como fatores organizacionais” (/bid.), pois

Deste modo contribuem para o progresso da modernizacdo da 'compreensao do
espaco e do tempo' (HARVEY, 1989). Mas como implica a aceleracéo do tempo e a
diminuicdo do espaco, culturalmente ha uma 'tendéncia para privilegiar a
espacializacdo do tempo (Ser) sobre a aniquilagdo do espaco sobre o tempo
(Tornar-se)' (HARVEY, 1989, p. 273). Isto pde 0 progresso em perspectiva, o que é
muito caracteristico como conceito de modernizacdo. O local, o especial, o
especifico, podem ser sempre organizados e renovados. [...] A virtualizagdo afeta
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padrbes de sentido. (FRISSEN, 1997, p. 163-164).

Mas a virtualidade nao transforma o sistema capitalista — em certa medida, o
apoia. O uso das TICs se tornou fundamental aos militares, como mostrou a Guerra do
Golfo, quando foram usadas para bombardear as tropas inimigas verificando onde
estavam, através do uso de GPS e do uso de equipamentos de visdo noturna que deram
vantagens ao exército americano.

Todas essas novas conjecturas causam um impacto na legitimidade tradicional
do padrédo organizacional das politicas e da administracdo publica. (FRISSEN, 1997, p.
164). Os padrfes se tornam mundiais, € o global invadindo o local, reconfigurando-o. E os
desenvolvimentos das TICs anteriormente falados, contribuem para uma continua
fragmentacao das relacdes entre a administracdo publica, a politica e a sociedade (/bid.),

no entanto, o

Essencial para a politica e para a administracao publica é que através das TICs e de
alguns aspectos transformadores das novas concepcdes de direcdo, a no¢cdo de um
mundo monocéntrico desaparece. (...) O Homus politicus, o citoyen®® ja ndo é o ator
dominante. Os sistemas estdo a tornasse cada vez mais inteligentes e a um ritmo
crescente sdo melhores em varias coisas. As TICs, sendo uma tecnologia
intelectual, tém implicagbes de longo alcance para nossas no¢fes de autonomia,
soberania e autodeterminacéo. A realidade é o resultado inesperado de decisdes
cada vez mais tomadas pelas maquinas. E o individuo no ciberespaco esta
fragmentado em bases de dados. Como resultado desta fragmentacao, o individuo
como entidade significativa torna-se descentrado e multiplicado (POSTER, 1990, p.
7). Tornamo-nos pés-modernos. [...] O ndcleo da politica, portanto, pode tornar-se
uma estética de estilos, para serem levadas a cabo em diversos fragmentos da vida
publica e privada. (FRISSEN, 1997, p. 164).

Moulier-Boutang (2003, p. 135-159), ao falar sobre as "mutagbes do trabalho
assalariado" elaborou um capitulo sobre a "terceira transicdo do capitalismo", cuja marca
é 0 éxodo do trabalho e as externalidades (da moeda, do Estado, etc.). E a ideia destas
externalidades que possibilitam a fragmentagéo, a virtualizacdo e a ambiguidade neste
novo capitalismo, em que o Estado se adapta as novas tecnologias. Porque,

De acordo com Mokyr, parece que o fator determinante do conservadorismo
tecnolégico eram os temores dos governantes pelos impactos potencialmente
destrutivos da transformagdo tecnoldgica sobre a estabilidade social. Inimeras
forcas eram contrarias a difusdo da tecnologia na China, como em outras
sociedades, particularmente as guildas urbanas. Os burocratas satisfeitos com o
status quo preocupavam-se com a possibilidade de desencadeamento de conflitos
sociais, que poderiam unir-se a outras fontes latentes de oposicdo em uma
sociedade mantida sob controle por muitos séculos. [...] O que importa a nossa
pesquisa sédo dois ensinamentos dessa experiéncia fundamental da interrupcéo do
desenvolvimento tecnoldgico: de um lado, o Estado pode ser, e sempre foi ao longo
da historia, na China e em outros paises, a principal fonte de inovacao tecnolégica;
de outro, exatamente por isso, quando o Estado se afasta totalmente seus
interesses do desenvolvimento tecnol6gico ou se torna incapaz de promové-lo sob
novas condi¢Bes, um modelo estatistica de inovacao leva a estagnacdo por causa
da esterilizagdo da energia inovadora autbnoma da sociedade para criar e aplicar

52 Em francés, original.
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tecnologia. [...] a mesma cultura pode induzir trajetérias tecnolégicas muito
diferentes, dependendo do padréo de relacionamentos entre Estado e sociedade.
(CASTELS, 1999, p. 47).

Assim, é essencial ter um Estado que se preocupe com a questdo tecnoldgica,
pois é a partir dele que a ciéncia e a tecnologia sdo desenvolvidas no pais, sem seu apoio

elas se estagnam, principalmente em paises periféricos. Pois,

[...] o Estado assumiu um carater cada vez mais repressivo e as classes
dominantes, na maioria dos paises, implementaram politica cada vez mais distantes
dos interesses populares. Deram forma a um desenvolvimento capitalista 'periférico’
adotando um modelo de crescimento baseado na réplica — ou na caricatura — dos
modelos de consumo e de industrializagdo dos paises centrais (FARIAS, 2000, p.
83).

Esta caracteristica dos modelos centrais leva a dependéncia tecnolédgica, ao
controle e vigilancia dos paises centrais sobre os periféricos. Apesar de muitas
habilidades terem sido destruidas pelo sistema industrial, novas especialidades foram
simultaneamente criadas. No Fordismo, engenheiros, burocratas, professores e outros
profissionais formavam uma camada intermediaria entre a geréncia e o trabalhador
(ELGER, 1979 apud BARBROOK, 2001, ndo paginado). Ao invés de lutarem por
igualdade social, eles sonhavam em fundar uma nova aristocracia: a tecnocracia.
(BARBROOK, 2001, ndo paginado).

2.2 As Reformas estatais e o ciberespaco: forca e eficiéncia para dominar.

Em agosto de 1995, foi encaminhado ao Congresso Nacional o Projeto de
Emenda Constitucional n® 173 que tratava sobre a reforma do Estado brasileiro. Uma das
principais ideias da reforma era profissionalizar a burocracia, de modo que esta
trabalhasse como uma empresa privada. Outra importante meta do governo Fernando
Henrique Cardoso - FHC era a implantagdo massificada de tecnologia na maquina estatal.
Estas duas ideias iriam transformar a burocracia brasileira.

Como presidente eleito, ele estava amparado pela popularidade e legitimidade
gue as urnas lhe conferiram, “0 novo Presidente inicia 0 seu governo organizando uma
ampla reforma nas politicas e nos aparelhos do Estado pretendendo reduzir o 'custo
Brasil', solucionar a crise da economia brasileira e garantir as condi¢cdes de insercao do
pais na economia globalizada” (GOMES SILVA, 2001, p. 3).

Sob a influéncia neoliberal, o Estado implementa a reforma da administracao
publica brasileira, caracterizada pelos préprios implementadores, como uma reforma

gerencial que buscava a profissionalizagéo da burocracia, assim,
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Em 1995 teve inicio no Brasil a Reforma da Gestdo Publica ou reforma gerencial do
Estado com a publicacdo, nesse ano, do Plano Diretor da Reforma do Estado e o
envio para o Congresso Nacional da emenda da administracdo publica que se
transformaria, em 1998, na Emenda 19. (....) O objetivo da Reforma da Gestdo
Puablica de 1995 é contribuir para a formacéo no Brasil de um aparelho de Estado
forte e eficiente. Ela compreende trés dimensdes: a) uma dimensao institucional-
legal, voltada a descentralizagdo da estrutura organizacional do aparelho do Estado
através da criacdo de novos formatos organizacionais, como as agéncias
executivas, regulatérias, e as organizacdes sociais; b) uma dimensdo gestéo,
definida pela maior autonomia e a introducdo de trés novas formas de
responsabilizacdo dos gestores — a administracdo por resultados, a competicdo
administrada por exceléncia, e o controle social — em substituicdo parcial dos
regulamentos rigidos, da supervisdo e da auditoria, que caracterizam a
administracdo burocratica; e ¢) uma dimenséo cultural, de mudanca de mentalidade,
visando passar da desconfianca generalizada que caracteriza a administracao
burocréatica para uma confianca maior, ainda que limitada, propria da administracéo
gerencial. (BRESSER PEREIRA, 199-, ndo paginado).

A dimenséo institucional legal ira criar novos formatos de governo, e um deles é
a sua reificacdo como o governo eletrénico, que se torna uma tendéncia mundial nos anos
1990, complementando as reconfiguracbes advindas com as TICs. Segundo Villatoro &
Silva (2005, p. 23) as reformas “num sentido amplo, incluem todas as aplicagbes das
novas TICs para promover o desenvolvimento econdémico, social e cultural. Nesta analise,
entende-se por e-governo a utilizacdo das TICs para proporcionar informacéo e servigos

do governo aos cidadaos”, e estas deverao cumprir 0s seguintes objetivos:

a) melhorar os servigos pulblicos entregues as pessoas, incluindo a automatizagao
dos processos de coordenacéo, planejamento, execucéo e controle e a digitalizacao
e integracdo dos sistemas de informacdo da administragdo publica; b) aumentar a
eficiéncia e a eficacia da gestdo publica, com uma infraestrutura que permita
outorgar servicos com reducdo de tempo e maximo acesso; c) estimular a
transparéncia das acdes governamentais, dando maior visibilidade a processos de
interesse publico como licitacdes publicas e projetos de lei; e, d) promover a
participacdo cidada, permitindo o acesso aos cidaddos a prestacdo de contas e
gerando espacos para a expressao de suas opinides. (VILLATORO & SILVA, 2005,
p. 23)

A reforma implementou a ideia de que na dimensdo da administracao obtenha-
se uma maior autonomia, criando uma forma de avaliacdo da gestao publica, mesurando-
a por valores empresariais, fazendo a administracdo publica iniciar uma gestao
profissional, baseada em um planejamento estratégico, com indicadores e metas,
profissionalizando assim, a burocracia estatal. Assim, a administracdo publica moderna
transforma-se em um Estado empresa, idealizado pela reforma estatal.

A dimenséo cultural deveria promover uma mudanca de mentalidade, numa
tentativa de aproximar a mentalidade da administracdo publica a administracdo
empresarial. Mas sabe-se que esta € a mais dificil tarefa, pois se trata de um problema
cultural e sdo necessarias algumas décadas para que se altere uma cultura. Nesta

dimenséo também se inclui a mudanca ideoldgica, em que o Estado deixa de ser um
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provedor de beneficios sociais, para se dedicar as fun¢des de controlador e mediador
entre mercado e sociedade.

Um dos principios fundamentais da Reforma € que o Estado s6 deve executar
as atividades exclusivas de Estado, destacam-se entre elas: legislar, regular, julgar,
policiar, fiscalizar, definir politicas publicas e fomenta-las; as quais deverdo ser
executadas por secretarias ou departamentos do Estado. Terceirizam-se servigos que néao
sdo exclusivos, como: educacdo e saude, para organizacbes ndo governamentais e
estabelece fiscalizacbes neles através de agéncias, e outros servicos sdo terceirizados
para empresas privadas, como a privatizagao de rodovias.

Assim, o Estado deveria conseguir manter a fiscalizacdo e a regulacao por
meio de agéncias, e outros servigos, executados por organiza¢des sociais. Esses servicos
seriam fiscalizados com o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs.
Realizaria um cadastro dos servigos e dos prestadores para assim melhor distribuir e
fiscalizar.

A informatica pubica foi introduzida no pais a partir de 1964, com a fundacao do
SERPRO, o Estado Brasileiro era uma ditadura militar, nessa época 0s computadores néo
eram conectados a internet, ela ainda néo existia, o foco era o processamento de dados.
Na década de 1970, foram criadas a Telebras®® e a Dataprev. Mas é a partir dos anos
1990 — que as TICs (como a conhecemos hoje) comecaram a serem inseridas na maioria
dos procedimentos do Estado, primeiro com computadores em redes internas e depois
conectados a internet. Hoje, ndo se imagina um computador sem conexao com a internet.

O uso dos celulares, tipo smartphones solidificaram-se, € a construcao de uma
nova realidade, cheia de possibilidades com a conectividade oferecida pelas TICs na
palma da mao. Todas estas transformacdes se deram com o fim do Estado-providéncia e
a implantacdo de uma reforma estatal que garantiria a governabilidade. Assim, pode

considerar que neste processo se reconhecem dois momentos,

O primeiro, corresponde ao periodo de ofensiva do neoliberalismo até o inicio da

década de 90, em que o Estado é considerado irreformavel, ou seja, “é

inerentemente ineficaz, parasitario e predador, por isso a Unica reforma possivel e
legitima consiste em reduzir o Estado ao minimo necessario, ao funcionamento do
mercado” (SANTOS, 1998, p. 10).

Com o Estado adotando politicas neoliberais, implementam-se aquelas que
afetam diretamente a burocracia, iniciando uma campanha de sua desqualificagéo, tendo
como consequéncia esperada a reducdo dos quadros de pessoal estatal. Pode-se
exemplificar, com a empresa de processamento de dados Dataprev, que no inicio da

década de 1990 tinha mais de 7000 empregados e no final da mesma década, passou a

53 Provedor de infraestrutura e acesso a internet para o governo federal - Fundacao: 1972
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contar com pouco mais de 3000, seu objeto € prestar servicos de informatica para a
Previdéncia Social, € uma das empresas de servico € a Informética Publica — IP. Para

Bresser, 0:

[...] Brasil, ao iniciar em 1995 sua reforma da gestéo publica, foi o primeiro pais em
desenvolvimento que tomou essa iniciativa, menos de dez anos depois que
Inglaterra, Australia e Nova Zelandia iniciaram suas reformas. Desde entdo a
Reforma da Gestdo Publica de 1995 vem avancando no pais, principalmente ao
nivel dos estados e municipios. Como a reforma da gestao publica é historicamente
a segunda reforma administrativa relevante do Estado moderno, mais cedo ou mais
tarde ela ocorrerd em todos os paises. E, uma vez iniciada, ndo ha alternativa senéo
prossegui-la (Bresser Pereira, 199-, ndo paginado).

Toda reforma tem por objetivo melhorar, pelo menos do ponto de vista de quem
a apoia, assim a Reforma da Gestéao Publica de 1995 tinha como seu objetivo “a formacao
de um aparelho de Estado forte e eficiente no Brasil” (Bresser Pereira, 199-, néo
paginado), para conseguir este Estado forte foi necessario privatizar empresas publicas,
nao realizar concurso e promover o enxugamento da burocracia. Ela “procurou nao
subestimar os elementos patrimonialistas e clientelistas que ainda existem no Brasil,
porém, ndo se preocupou exclusivamente com eles” (Ibid.), ndo os subestimou, mas nao
conseguiu elimina-los, pois esses sdo alguns comportamentos inerentes a cultura da
sociedade brasileira, para o Bresser (199-, ndo paginado) “ela tratou de dar um passo
adiante e tornar o Estado mais eficiente e mais moderno”.
Segundo Santos (1998, p. 8)
[...] ao analisar o processo de reforma do Estado encaminhado pelos mais diversos
paises, aponta que a destruicdo da articulagdo entre as estratégias de acumulacao,
confianca e hegemonia, presente no Estado-providéncia, fortalece a estratégia da
acumulagéo visto que o Estado se compromete agora a gerir e a legitimar, no
espaco nacional, as exigéncias do capitalismo global, no sentido de submeter todas
as interdependéncias a ldgica mercantil (...) o capitalismo global e seu brago
politico, o Consenso de Washington, desestruturaram 0s espacos nacionais de
conflito e negociacdo, minaram a capacidade financeira e reguladora do Estado, ao

mesmo tempo que aumentaram a escala e a frequéncia dos riscos até uma e outra
ultrapassarem os limiares de uma gestao nacional viavel.

A autora, ainda nos fala que “como toda a desregulamentacdo envolve
regulamentacdo, o Estado, paradoxalmente, tem de intervir para deixar de intervir’
(SANTOS, 1998, p. 11). Portanto, o Estado se modifica, e 0 suporte para a reforma
administrativa-gerencial sédo as TICs, pois elas permitem um melhor acompanhamento
dos processos. Sendo assim, quanto mais a tecnologia se insere na administracdo
publica, maior a possibilidade de vigilancia e controle do pessoal do Estado
(POULANTZAS, 1991), da burocracia.

Segundo Sousa (2005, p. 5), com “a ressurgéncia da légica liberal nesse novo

contexto capitalista, a economia de mercado e seu discurso passam a ser a referéncia
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ético-filosofica predominante da acao coletiva”. Assim, o Estado comeca a terceirizar as
acOes que entende ndo ser seu servico. Tal se da com empresas, instituicdes, ONGs, que
sdo escolhidas por editais, com critérios pré-definidos pelo Estado, assim, acaba por

imprimir a ideologia neoliberal, porque foi,

Introduzida nos chamados dominios publicos (estes entendidos como 0s espacos
gue se encontram sob o controle da burocracia estatal), passa-se, entdo, a adotar,
ali, a linguagem dos contratos, da competicdo, da escolha, mudando-se a fungéo do
Estado, de provedor a comprador de servigos. (SOUSA, 2005, p. 5).

Nas préticas de gestdo das politicas publicas se verifica que mesmo o Estado
delegando algumas funcgdes para outros, ndo consegue “deslocar o poder de deliberacéo
e de gestdo para a comunidade” (SOUSA, 2005, p. 8). A autora acredita ainda que a
motivacdo para esse modelo de gestdo foi “adequar o pais as mudancas impostas pelo
novo paradigma produtivo e tecnolégico em desenvolvimento e ndo responder as

demandas por democracia participativa”. (/bid.). Portanto,

Em consonancia com essa afirmacgéo, pode-se observar que a referida Reforma -
gue inclui em seu projeto: ajustamento fiscal, reformas econémicas, reforma da
previdéncia social, inova¢éo dos instrumentos de politica social e reforma do préprio
aparelho de Estado - pauta-se pelo retorno de uma ética antipiblico como principio
de justica, com a utilizacao de trés argumentos regressivos: a ética da solidariedade
na reparticdo social de riscos e beneficios estaria sendo destruida
internacionalmente, com a expansdo da logica da racionalidade individual, os
direitos sociais previstos na Constituicdo de 1988 exigiriam ampliacdo crescente dos
gastos publicos em condicées de desequilibrio orcamentario, 0 que ocasionaria
declinio do investimento, inflagdo e desemprego; a supressao de riscos sociais e 0
nivelamento artificial de pessoas desiguais, através de medidas de redistribuicao,
feririam a ética do trabalho, comprometendo os mecanismos de mercado. (SOUSA,
2005, p. 8)

A reforma do Estado brasileiro, possuindo o que a autora chamou de “ética
antipublico”, leva a minimizacdo do Estado. Essa época foi critica para as empresas de
TICs estatais que sofreram com a politicas de Programas de Demisséo Voluntaria — PDV,
e com falta de investimentos, pois a ideia era desacredita-las para extingui-las. A reforma
tem como marco institucional a criagcdo do Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado — MARE e a elaboracdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado,

através dos quais se imp6s as mudancas. Para Bresser:

“[...] a partir dos anos 70, porém, face ao seu crescimento distorcido e ao processo
da globalizacdo, o Estado entrou em crise e se transformou na principal causa da
reducdo das taxas de crescimento econdmico, da elevacdo das taxas de
desemprego e do aumento da taxa de inflagdo que, desde entdo, ocorreram em
todo o mundo. [...] estd Grande Crise teve como causa fundamental a crise do
Estado - uma crise fiscal do Estado, uma crise do modo de intervengdo do Estado
no econdmico e no social, e uma crise da forma burocratica de administrar o
Estado” (Bresser Pereira, 1998, p. 49).

Foi a partir dos anos 1970, que o conflito capital X trabalho se intensificou ao
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invés de ser resolvido, “como era esperado pelos defensores da ala predominante da
corrente socialdemocrata” (SOUSA, 2005, p. 4), assim diferentemente do desejado, ele
assumiu outra forma com o aumento da mobilidade geografica do capital e o
florescimento dos mercados financeiros, fortalecidos com o uso das TICs. Segundo a

autora:

Verifica-se uma crise no contexto do capitalismo, ao mesmo tempo, econdmica,
politica e ideoldgica: tanto ha uma reducao drastica do crescimento econémico, com
desemprego e diminuicdo do fundo publico, como passam a ser desacreditados o0s
tradicionais mecanismos de participacdo e o principio ideolégico que d& suporte a
esse paradigma: atingir a Welfare Society, pela via de reforma. (SOUSA, 2005, p.
4).

Neste cenario da crise do capitalismo e da comunhao das politicas neoliberais,
a reforma do Estado, segundo Bresser (1998, p. 58), serviria para realizar a:
[...] recuperacdo da poupanca publica e superacao da crise fiscal; redefinicdo das
formas de intervencdo no econdmico e no social através da contratacdo de
organizacdes publicas ndo estatais para executar os servicos de educacao, salde e

cultura; e reforma administrativa publica com a implantacdo de uma administracdo
publica gerencial.

Assim, o Estado transferiu a responsabilidade de servicos essenciais como
educacdo, saude e cultura, para outras instancias publicas, unidades da federacdo e
municipios, o que promoveu uma hierarquizacdo e diferenciacdo entre os estados do
pais, criando um processo de descentralizacao vertical. Hoje, em uma cidade se tem um
ensino de qualidade porque o prefeito, que possui um mandato de quatro anos, €
comprometido com o setor, caso contrario ndo ha o menor interesse na educacao.

A proposta do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado — MARE, era
que:

[...] o Estado social-liberal 'detém esse poder de legislar e punir, de tributar e
realizar transferéncias de recursos para assegurar a ordem interna - ou seja,

garantir a propriedade dos contratos -, defender o pais contra o inimigo externo, e
promover o desenvolvimento econémico e social' (Bresser Pereira, 1997, p. 17)

Quanto ao Estado, o que esta em crise € a sua capacidade de implementar
politicas de protecéo social, enquanto permanece o seu carater classista (GOMES SILVA,
2001, p. 36), pois o0 estado neoliberal ndo prioriza a protecado social, mas o capital. O
proprio Bresser Pereira (1997, p. 58), diz que “Reforma que significa transitar de um
Estado que promove diretamente o desenvolvimento econdmico e social para um Estado
que atue como regulador e facilitador ou financiador a fundo perdido desse
desenvolvimento”. Para isso ele “mantém seus respectivos instrumentos de poder e

repressao, intervindo, na condicdo de agente privilegiado, no processo de acumulacao
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nacional e supranacional” (GOMES SILVA, 2001, p. 36).

Esse Estado com seus privilégios procura conciliar “a estratégia da legitimacao
com a estratégia da acumulacdo, e nesse processo 0 terceiro setor vem assumindo um
papel importante” (Ibid.), ao assumir algumas responsabilidades que eram do Estado, no
que se refere a implantacdo de politicas publicas e acaba por ser instrumento de
legitimacao deste.

Perdeu-se, assim, a esperanca de uma reforma capitalista sintonizada com as
necessidades sociais pois “0s processos de estagnacao, inflacdo acelerada e
desemprego progressivo que articulados se intensificam, [...], nos paises da periferia, eles
acabaram [...] por demolir as expectativas de uma reforma capitalista que associasse
crescimento com distribuicdo equitativa” (SOUSA, 2005, p. 4). E com isto, foram mantidas
“as desigualdades, como até as acirraram, sobretudo no que diz respeito a relacéo
existente entre blocos de paises” (Ibid.).

Segundo a autora (Ibid., p. 6), “os projetistas da Reforma, também defendem a
incorporacao da sociedade civil nos processos de planejamento, gestdo e avaliacdo das
politicas publicas”, para que assim possam ter suas politicas legitimadas, muitas vezes
pelos préprios beneficiarios, bem como garante desta forma a participacdo da sociedade
civil em conselhos que foram criados para gerir essas politicas. A “participacdo [dela na
politica] apresenta-se através de dois movimentos principais que, na pratica, muitas vezes
se confundem: a parceria e a compra de servicos, mesmo que apare¢cam como duas
estratégias participacionistas teoricamente contrapostas” (/bid.), devido a ambas poderem
prestar o mesmo tipo de servico ao Estado. Porém, existe uma diferenca de forma de

articulacéo, assim no caso da parceria,

[...] aconteceria, de fato, uma articulacdo de ‘'semelhantes’, em termos da
possibilidade de acesso, do grau de autonomia e do nivel de informac¢Bes sobre a
tematica em pauta. No caso dos contratos, uma das partes definiria os caminhos a
serem trilhados pela sua condi¢do de detentora do saber e do poder de manusear
os recursos disponiveis. (SOUSA, 2005, p. 6).

A Reforma realizou um "processo de descentralizacdo vertical [que se]
apresenta, na pratica, como contraponto a proposta oficial, [de] trés tendéncias visiveis”
(Ibid., p. 7). A primeira tendéncia tem seu suporte histérico no sentido da centralizagéo,
Lobo (1989), em relagdo a essa tendéncia € a “forma prefeiturizacdo, em que a
administracdo municipal, em nome da municipalizacdo, assume as prerrogativas de
movimentos e agéncias sociais na operacionalizacdo das politicas publicas” (SOUSA,
2005, p. 7). A segunda tendéncia, se refere as tentativas de descongestionamento da
administrac@o central, principalmente em momentos de crise social. O que ocorre é que,

segundo autora ha uma “multiplicacéo de 6rgéos periféricos, sem uma incidéncia efetiva
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no poder de decisdo e, em nome da descentralizacdo ha, de fato, uma desconcentracao”
(Ibid.). Portanto, € uma descentralizacdo sem definicdo da direcdo a ser tomada e sem
um modelo de tomada de decisdo”, para Lobo (1989), isto ocorre “porque sua natureza
administrativa ndo afeta estruturas ja consolidadas, o que a torna mais assimilavel pelos

setores dirigentes”. A terceira e Ultima tendéncia,

[...] é a perspectiva descentralizadora que revela claramente 0s novos arranjos
sociais orquestrados no atual contexto de reestruturacdo do capitalismo.
Explicitamente privatista ela incide sobre as gestfes publicas dos diferentes estados
subnacionais e se sustenta, como ja referido, no paradigma mercadol6gico que se
institui na esteira da criacdo de uma subjetividade antipublico. (SOUSA, 2005, p. 7).

Segundo a autora, hoje tem sido incorporada, de fato, no contexto das politicas
publicas brasileiras a perspectiva “da defesa do mercado como instancia privilegiada para
0 exercicio da justica, numa critica sistematica a burocracia, que ela € ineficiente e lenta
reduziria a qualidade dos servicos e o potencial dos sujeitos sociais nela envolvidos”
(SOUSA, 2005, p. 7), criando na coletividade uma méa impressédo da burocracia, sendo

assim resta a “reducao do tamanho do Estado ao minimo essencial.” (/bid.). Por isso,

[...] € que a alternativa 'ao modelo burocratico' apontada na proposta da Reforma é o
modelo gerencial inspirado na administracdo de empresas. Este emerge na segunda
metade do século XX, tem como orientacdo predominante os valores da eficiéncia e
apresenta entre suas principais caracteristicas a definicao clara de objetivos; a garantia de
autonomia ao administrador; a cobranca e controle dos resultados; além da competicao
administrada no interior do préprio aparelho de Estado. (SOUSA, 2005, p. 7).

Estes dois grupos, comunitaristas e privatistas,> do cenario politico brasileiro,
ttm em comum, segundo Stein (1999, p. 31), “o fato de ambos apontarem a
descentralizagcdo como forma de viabilizar o controle das instituicbes governamentais e
dos recursos publicos pelos cidadaos [...] um governo local com suporte na participacao
social”. A ideia desses grupos é que estando proximo do local de execugéo dos servigos,
seria mais facil controlar e opinar nas decisdes governamentais, o0 que de acordo com
Sousa (2005, p. 3) “levaria a sociedade organizada a embrenhar-se no interior do governo
interferindo, de fato, nas politicas publicas”, os conselhos sdo um bom exemplo disso. A

autora, complementa, e diz que:

No projeto da Reforma, porém, € o discurso privatista que parece ter mais
relevancia, desvelando sua estreita sintonia com as atuais formas de regulacdo do
capitalismo. O discurso comunitarista, nesse contexto, ndo é capaz de conceder o
poder de rearticulagdo dos recursos disponiveis em favor da criacdo de politicas
publicas alicercadas na ideia de justica equitativa. Ao contrario, funciona como

s4 Stein (1999, p. 31) destaca hoje dois grupos importantes na elaboracdo do discurso em favor da
descentralizacdo no pais: os privatistas, assim chamados por defenderem o simples repasse das a¢bes
desenvolvidas pelo Estado para a sociedade civil, através de contratos; e 0s comunitaristas, que
advogam uma acgdo cooperativa entre Estado e comunidade na prestacdo de servicos publicos
especificos.



93

forma de referendar a proposta de reestruturacdo capitalista e seus mecanismos de
controle (Ibid.).

Porém, o Terceiro Setor ndo tem definido a sua participacdo nas etapas do
processo de elaboracdo, implementacdo e avaliagdo das politicas estatais (GOMES
SILVA, 2001, p. 37), mas,

Isto, no entanto, ndo significa que haja competicdo entre o Estado e o terceiro setor.
Ha, pelo contrario, uma interdependéncia que pouco tem mudado nestes dltimos
anos, embora permaneca uma certa ambiguidade nessa relagdo, em que limites
entre o Estado e o terceiro setor ainda ndo estdo claros, o que tem refletido, dentre
outras, a tensdo do Estado nas suas opc¢des de intervencdo no campo econémico e
social (Santos, 1998). Portanto, € importante o alerta de Petras (1996) para o papel
ideoldgico que cumpre a valorizacdo do terceiro setor na legitimacdo das politicas
neoliberais nos paises periféricos. [...] Com esse objetivo, enquanto empreende
uma luta ideolégica que apresenta os direitos sociais como privilégios e entraves ao
desenvolvimento econbmico, promove a desregulagdo da economia e a
flexibilizacdo da legislagdo do trabalho, a diminuicdo dos gastos publicos, a

privatizacdo das empresas estatais, a abertura do mercado aos investimentos
transnacionais, dentre outras medidas.

No Brasil, segundo Sousa (2005, p. 5), “a discussao sobre a crise capitalista
aparece a partir dos anos 1970, mas s6 nos anos 1980 torna-se ponto relevante na
agenda publica”. A autora fala, que a chamada Constituicao Cidada, de 1988, foi aprovada
no contexto dessa crise e do seu debate pelos setores organizados da sociedade”.
Portanto, mesmo incorporando as “demandas relevantes no campo social” (/bid.), ficam
as “dificuldades de traduzir suas postulacbes gerais em leis ordinarias (ou de
operacionalizar essas leis, quando aprovadas) denunciam a presenca e o reconhecimento
da crise no contexto nacional e a incorporacdo do receituario neoliberal no contexto das
politicas publicas” (/bid.), novamente nesta acdo se observa como se incorpora uma
ideologia no Estado.

Com a promulgacgédo da Constituicdo em 1988, foram definidas novas diretrizes
econbmicas e sociais que prometiam a retomada do crescimento econbémico e a
superacao do atraso da questdo social, para isso era necessaria “a constituicdo de novas
bases para o desenvolvimento econémico vivido pelo pais, depois dos anos 1930.”
(DEDECA, 2003, p. 109). Durante a Constituinte, “todos os pontos de vista ja tinham sido
expressos, [inclusive] com a formagdo do “centrdo”, que havia se posicionado contra a

regulamentacao proposta para as politicas de protecdo social. (/bid.). Pois,

No que concerne ao processo de gestdo publica, o corpo da chamada Constituicdo
Cidada representa, do ponto de vista ideopolitico, a explicitagdo de um novo pacto
social, cujo escopo é fortalecer o poder local, as entidades da sociedade civil,
principalmente as representativas dos trabalhadores, os espagos coletivos de
reflexdo e debate, enfim, os interesses da maioria, em nome do avanco da justica
social. (SOUSA, 2005, p. 6).

Com este novo pacto social formado, se deixa para tras, a “politica instituida,
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que se pautou pelo distanciamento entre o ndcleo decisor e a maioria da populagéo”
(Ibid., p. 2), a Constituicdo tem sido “apontada como um dos fatores responsaveis pelas
desigualdades sociais e pelas formas assistematicas e ineficientes de respostas do
Estado a questdo social” (/bid.). A reforma chega para amenizar o abismo das
desigualdades, criado pela politica sem a participacdo, promovendo assim a participacado
do cidad&o no Estado brasileiro. Para a autora,

Entre as alternativas apontadas para solucionar esse impasse histdrico destaca-se a
consolidacdo de um processo de gestdo governamental capaz de associar
democracia representativa com democracia direta. A materializacao desse ideario se
daria através da chamada descentralizacdo participativa. Esta se constitui, portanto,
uma das principais balizas da Reforma brasileira e também um dos procedimentos
de controle defendidos pelos grupos de esquerda. (SOUSA, 2005, p. 2).

Como alternativa para a crise, a solucao liberal “foi acentuar o rigor para os
assalariados, e, recompor a rentabilidade das empresas” (/bid., p. 5). Em todas as
situacdes a conta é cobrada sempre do trabalhador. Para a execucéo dessa alternativa foi
preciso tracar novas estratégias, e elas incluiam: “a transformacgéo da produ¢do massiva
em producao seletiva; a reducao dos custos do trabalho que deve ser disposto em novas
bases; a demolicdo das formas vigentes de luta politica dos trabalhadores” (/bid.).

Portanto,

Essa nova maneira de organizacéo do capitalismo, de acordo com Campos (1991,
p. 6), libera os agentes econdmicos das amarras do centralismo burocratico
permitindo que se alcance o triplice objetivo de liberdade politica, eficiéncia
econdmica e razoavel satisfacdo social. Essa posicdo é contraposta por Castels
(1988), para quem, na verdade, essa nova versdo capitalista, através das suas
formas de controle, constitui-se, na verdade, em elemento de desarticulagdo da
massa trabalhadora. Tal desarticulagdo provoca o aumento do nimero de
desfiliados; a reducdo das acbes publicas de protecao social; e o esforco de
desmonte da cultura de cidadania referenciada na categoria trabalho. (SOUSA,
2005, p. 5).

A introducdo da TICs no servico publico colaborou com este quadro de
desarticulacdo, pois ela também é mais um meio de alienacéo, e serve ao capital que se
beneficia com o enfraquecimento das representacdes trabalhistas; com menos pratica de
acOes sociais, além de destruir com a cultura da cidadania do trabalho, indo contra a
Constituicao de 1988, que protegia o social. A autora, continua,

Realmente, tal receituario de reestruturagao capitalista, inclui justamente a reducao
dos gastos sociais necessarios a operacionalizacdo das propostas universalizantes
e participacionistas contidas na Constituicdo, o que acaba conformando uma tarefa
peculiar para a crise capitalista no pais: desmantelar o corpo da Constituicdo e
construir um outro corpo ideopolitico capaz de legitimar as medidas antissociais que
passam a ser implementadas. (SOUSA, 2005, p. 5-6).
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Foi necessario justificar a redugéo de investimentos em programas sociais, em
favor da acumulacdo, criam-se novas bases para legitimacdo combatendo o Estado
interventor, que é responsabilizado por ter prejudicado “as financas publicas com o
funcionalismo, com a burocracia e com formas enviesadas de gestdo (clientelismo,

nepotismo e corrup¢ao)” (Ibid., p. 6). Porém,

[...] na medida em que os ganhos de autonomia de Estados e municipios foram
sendo, na pratica, articulados “a ganhos da autonomia para tributar e a ampliagao
dos mecanismos constitucionais de partilha”, o poder central, em principio, com o
seu poder reduzido passou a recompor sua receita ampliando “a carga tributaria
incidente sobre recursos nao partilhados com estados e municipios” (DAIN;
SOARES, 1998, p. 39).

Porque, “A retérica orientadora das novas medidas € a adocdo do
colaboracionismo interclasses que tem como suporte a parceria e as solugoes
negociadas, com a criacdo de nudcleos estatizados e nucleos de solidariedade sob a
responsabilizacdo da comunidade” (SOUSA, 2005, p. 7). E ela que vai dar sustentacéo ao
Estado, vai legitima-lo, pelo desse colaboracionismo com o terceiro setor e de como ele é

responsabilizado, assim, se pode concluir que

Essa responsabilizacdo da comunidade aparece também fortemente na estratégia
controversa de publicizacdo representada pelas chamadas Organiza¢des Sociais,
entidades de direito privado, que obtém autorizagdo para celebrar com o Estado
contrato de gestdo. Estas se assentam na ideia de que determinados servicos
seriam mais eficientemente realizados mantendo-se o financiamento do Estado,
mas executados pelo denominado setor publico ndo-estatal. Nesse novo cenario,
gue se situa no contexto internacional da implementacdo dos chamados ajustes
estruturais, portanto, os conceitos de participacdo e solidariedade terminam
contribuindo para requalificar a ideia de descentralizagdo presente nas postulactes
historicas dos movimentos dos trabalhadores. (SOUSA, 2005, p. 7-8).

Para legitimar-se, o Estado passa a utilizar-se cada vez mais do terceiro setor,
para conseguindo realizar a descentralizacdo idealizada, a qual ele ndo conseguiria

realizar, sem empoderar a comunidade. Para a autora,

No projeto de Reforma do Estado no Brasil, desenvolvido a partir dos anos 1990,
essa feicdo do governo foi repassada como forma de promover o empoderamento
da comunidade, com base em postula¢es historicas dos movimentos sociais por
democracia direta e justica distributiva. Respostas que a forma burocratizada néo
mais seria capaz de responder. (/bid., p. 8).

Com a reforma do Estado, novas formas de gestdo publica foram
implementadas, as TICs fazem parte dessa reforma, portanto, € necessario a ele
apropriar-se do ciberespaco, tornando o Estado parte dele. Esse aspecto é o0 que

veremos no proximo item.



96

2.3 0O e-Gov uma forma assumida do Governo: o governo na rede.

Segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI.Br, o Governo Eletrénico,
chamado aqui de e-Gov, € o uso das TIC de forma intensiva para a melhoria da gestéo e
dos seus processos, para uma efetiva prestacéo de servicos governamentais ao cidadao
(BUSQUETS, 2006; RUSCHEL; ROVER, 2010 apud CGI.BR, 2015a, p. 83).

Para a Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU), o conceito de e-Gov é:

[...] o uso e a aplicagdo das tecnologias da informagdo na administracdo publica
para racionalizar e integrar os fluxos de trabalho e processos, gerenciar
efetivamente dados e informacdes, melhorar a prestacdo de servicos publicos,
assim como ampliar os canais de comunicacdo para o engajamento e participacdo
das pessoas. (ONU, 2014a, p. 4, tradugéo livre)

O termo “governo eletrénico” (e-Government ou e-Gov, em inglés) tornou-se
popular no Brasil, no final dos anos de 1990, quando houve a implementacdo de
programas para a adocao das tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs) no setor
publico, vinculadas a reforma do Estado.

No inicio, o governo eletrénico — e-Gov visava a melhoria da eficiéncia da
gestdo publica e a expanséo da oferta de servigos publicos ao cidaddo, especialmente por
meio da Internet. Atualmente, a definicdo do termo foi ampliada, incluindo a transparéncia
governamental e a participacdo da sociedade nos governos (CGI.Br, 2015a, p. 131).

Para a ONU (2014a), as classificacbes de maturidade dos servicos de e-Gov,
divide a presenca na web do setor publico nos seguintes estagios:

e Presenca emergente e presenca aprimorada: Relacionadas a divulgacao de
informacgBes sobre a administracdo publica na Internet, como, por exemplo,
dados institucionais, leis, documentos, relatérios, etc.

e Presenca interativa: Nesse estagio é possivel que os usuarios facam
download de dados e documentos publicos, usem recursos como video e
audio e entrem em contato com a administragao publica pela Internet, como,
por exemplo, por meio de e-mail.

e Presenca transacional: Os 6rgdos publicos ofertam servicos on-line para
Seus usuarios, como pagamento de tributos e emissdo de documentos.

e Presenca em rede: Ampliacdo das oportunidades de interacdo entre
governo e sociedade pela Internet com a criacdo de espacos pelas
organizacbes publicas para manifestacbes dos usudrios, como a
disponibiliza¢éo de féruns de discussao on-line. (CGI.Br, 2015a, p. 139).

Sobre estes estagios, se pode dizer que o governo brasileiro esta no “estagio
transacional”, porque apesar dele possuir paginas na web, nos quais, qualquer cidadao
pode opinar, ainda possui muitos servicos com presenca emergente, ou seja, ainda nao
estdo implementados todos 0s servigos.

No Brasil, o primeiro servico do e-Gov foi a declaracdo de imposto de renda
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pela Internet, em 1997. Mas o governo eletronico foi disseminado para todo o Estado a
partir do ano 2000, aumentando os projetos de e-Gov no Pais, atingindo também as
unidades da federacdo e os municipios. Mas, o debate e as praticas voltavam-se ao uso
de TIC pela administracao publica em seus processos internos e em prover servicos aos
cidaddos. Hoje, se voltam também para as demandas da sociedade por mais
transparéncia, controle social e participacdo nas acdes do governo (CGI.Br, 2015a, p.
131).

A insercdo tecnoldgica sempre depende das relacdes politicas que vigoram
naquele momento, e, as tecnologias nunca foram tratadas como deveriam ser. Observo
que as TICs deveriam fazer parte das prioridades estatais, tal qual, seguranca, energia

elétrica, transporte, saude, etc.

Figura 4: Tipo de acesso d internet em Orgdos Ptiblicos Federais e Estaduais

PROPORCAO DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE

ACESSO NOS ULTIMOS 12 MESES®
Percentual sobre o total de 6rgaos pblicos federais e estaduais com acesso a Internet
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Fonte: CGl.br. 2016. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacao e comunicacao
no setor publico brasileiro [livro eletrénico]: TIC Governo Eletrénico 2015 — Sao Paulo:

Comité Gestor da Internet no Brasil, 2016, p.151.

O CGI.Br pesquisa a evolucdo das TICs no Brasil, desde 2005, gerando
relatérios como a Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias da Informacdo e da

Comunicagdo no Brasil. O comité aprimorou este trabalho, a partir de 2009, produzindo
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pesquisas mais especificas sobre as TICs, dividindo-as por temas: educacgdo, criangas,
domicilios, empresas e microempresas, governo eletrénico e outras, alguns destes dados
coletados servirdo de base nesta pesquisa para mostrar como é o e-Gov no pais. A
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informac&o e da Comunicagao no Brasil — TIC
— publicada em fevereiro de 2015, a partir de agora chamada de Pesquisa e-Gov - 2013,
mostra que 100% dos 6rgaos publicos federais e estaduais utilizaram computador e
acessaram a Interne nos 12 meses anteriores a pesquisa, sendo que 98% utilizam
conexao de alta velocidade. Portanto, podemos dizer que toda a administracéo publica faz

uso das TICs. A pesquisa (Figura 4) também verificou que

[...] a penetracdo das conexdes banda larga € alta entre esses 6rgdos, a exemplo
das conexdes via cabo e fibra Otica que estdo presentes em 98% dos Orgaos
publicos federais e 93% dos estaduais. Nas prefeituras, 100% declararam utilizar
computador e foi praticamente universalizado o acesso a Internet nos 12 meses que
antecederam a pesquisa. (CGI.Br, 2015a, p.134).

Figura 5: Plano de TI e Politica de Seguranga da informagdo em 6rgdos publicos federais e
estaduais

ADOCAO DE PLANO DE TI E POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO NOS ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS

Plano Diretor Politica de
ou Estratégico de Seguranca
Tecnologia da Informacao da Informagao
Total 61% 84%
Executive 57% 84%
Judiciario 95% 91%
Poder
Ministério Piblico 59% 86%
Legislativo 83% 79%
Federal 89% 85%
Ente Federativo
Estadual 57% 84%
Até 249 pessoas ocupadas 52% 80%
Porte
De 250 pessoas ou mais ob.ipadas T0% 85%

Fonte: CGl.br. 2013. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e comunicacéo
no setor publico brasileiro [livro eletrénico]: TIC Governo Eletrénico 2013 — S&o Paulo:

Comité Gestor da Internet no Brasil, 2015a, p.137.

A maior parte dos Orgaos publicos federais (96%) e estaduais (83%) possui
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departamento de tecnologia da informacdo — Tl (CGI.Br, 2015a). Em relacdo ao érgao
possuir um plano estratégico ou plano diretor de Tl e politica de seguranca (Figura 5),
aferiu-se que entre as organizacdes que possuem area especifica de Tl, 89% dos 6rgaos
federais e 57% dos estaduais. Quando se verifica 0 poder municipal, apenas 46% possui
departamento de Tl. Porém, nas cidades com mais de 500 mil habitantes, contudo, a
presenca de um departamento dedicado a Tl esta universalizada (CGI.Br, 2015a, p. 133).
O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) € um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tl que visa atender as necessidades
tecnologicas e de informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo
(BRASIL, 2012, n&do paginado)

Portanto, observa-se que no Brasil as TICs estdo inseridas na administracao
publica, esses sdo os dados numéricos da Informatica Publica Brasileira — IPB, porém
muitas coisas ultrapassam 0s numeros, pois eles ndo captam a personificacdo, a
esséncia, mas apenas a aparéncia e o aparelhamento do Estado que integra em sua
estrutura as TICs, implantando em suas representacdes, equipamentos e softwares que
podem otimizar o Estado, segundo a visdo de quem os implantou. Mas sempre esquecem
de verificar a adequacdo das pessoas a essas tecnologias, homogeneizando a
adaptacao.

A pesquisa se aprofunda ao verificar como se da a relacédo de valorizacdo das

TICs na governanca, ou seja, como o Estado se apropria para o controle, assim

Para além da existéncia de equipamentos e conexfes para 0 acesso a Internet, a
pesquisa também mediu as acbes de gestdo da tecnologia da informacao (TI) nos
Orgéos publicos para compreender a profissionalizacdo dessa area, bem como a
existéncia de instrumentos de coordenacdo das estratégias de TI. A existéncia de
uma area de Tl e de planos estratégicos pode ser um indicativo de como os 6rgéos
publicos estdo tratando o tema de governanca de Tl, que, entre outros aspectos,
abrange dimensBes como a seguranca da informacdo, a confidencialidade dos
dados, a gestdo do acesso a informacdo, a privacidade e a adequacdo das
estratégias de utilizacdo das TIC com os objetivos da organizagao publica. (CGI.Br,
2015a, p. 136).

Outro tema abordado foi a terceirizagcdo de servigos de Tl (Figura 6), como o
suporte técnico para a manutencdo dos sistemas internos dos 6rgdos publicos e o
desenvolvimento de software. Varios sdao 0s motivos elencados para que ocorra esta
terceirizacdo, como: a reducdo de custos; a busca de maior agilidade operacional; a
necessidade de conhecimento adicional na area de Tl que existe na organizagdo
contratante; ou a reducao de atividades que nao fazem parte da area-fim da organizacao,
pois, a terceirizacao “consiste em repassar a outra empresa um servico, um processo de

negocio ou parte de uma atividade produtiva, ou seja, procurar fora da empresa a fonte
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para a realizacdo da atividade” (LUCIANO; TESTA, 2011, p. 242), alguns servigos de TI

jamais deveriam ser terceirizados, pois fragiliza a soberania nacional.

No ambito da pesquisa TIC Governo Eletrénico 2013, o servi¢o de Tl foi considerado
terceirizado quando era realizado por empresa privada prestadora de servigos. As
entidades de tecnologia governamentais que prestam servigcos para 0s 0Orgaos
publicos federais e estaduais, como, por exemplo, as companhias de
processamentos de dados, foram consideradas como equipe prépria. A pesquisa
também permite analisar quais servicos estdo sendo totalmente ou parcialmente
terceirizados (ou seja, se sdo realizados apenas pela equipe terceirizada, apenas
pela equipe prépria ou por ambas). (CGI.Br, 2015a, p. 138).

Figura 6: Vinculo Empregaticio na drea de TI — Terceirizagdo
PROPORCGAO DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS COM AREA OU DEPARTAMENTO

DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, POR VINCULO EMPREGATICIO DOS FUNCIONARIOS -

ENTE FEDERATIVO (2015)
Percentual sobre o total de drgdos publicos federais e estaduais com drea ou departamento
de tecnologia da informagéao
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Fonte: CGl.br. 2015. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagcdo e comunicacao
no setor publico brasileiro [livro eletrénico]: TIC Governo Eletrénico 2015 — S&o Paulo :

Comité Gestor da Internet no Brasil, 2016a, p.138.

A pesquisa constatou que 49% dos 6rgaos publicos federais e estaduais realiza

por equipe propria o suporte técnico para sistemas de informacao internos dos 6rgéos, ja
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o servico de infraestrutura elétrica, redes, etc., € o servico mais terceirizado, sendo
realizado em 33% por equipe exclusivamente terceirizada (CGI.Br, 2015a, p. 138).

Ao se pensar em e-Gov, ndo se pode deixar de lado a internet, ela é sua base
e deve seguir os principios elencados pela CGI.Br, no documento Principios para a

Governancga da Internet, a saber:

1. Liberdade, privacidade e direitos humanos - O uso da Internet deve guiar-se
pelos principios de liberdade de expresséo, de privacidade do individuo e de
respeito aos direitos humanos, reconhecendo-os como fundamentais para a
preservacdo de uma sociedade justa e democrética.

2. Governanca democratica e colaborativa - A governanca da Internet deve ser
exercida de forma transparente, multilateral e democrética, com a participacdo dos
varios setores da sociedade, preservando e estimulando o seu carater de criagdo
coletiva.

3. Universalidade - O acesso a Internet deve ser universal para que ela seja um
meio para o desenvolvimento social e humano, contribuindo para a construcdo de
uma sociedade inclusiva e néo discriminatéria em beneficio de todos.

4. Diversidade - A diversidade cultural deve ser respeitada e preservada e sua
expressdo deve ser estimulada, sem a imposi¢éo de crencgas, costumes ou valores.
5. Inovacdo - A governanca da Internet deve promover a continua evolucao e ampla
difusé@o de novas tecnologias e modelos de uso e acesso.

6. Neutralidade da rede - Filtragem ou privilégios de trafego devem respeitar
apenas critérios técnicos e éticos, ndo sendo admissiveis motivos politicos,
comerciais, religiosos, culturais, ou qualquer outra forma de discriminagdo ou
favorecimento.

7. Inimputabilidade da rede - O combate a ilicitos na rede deve atingir os
responsaveis finais e ndo os meios de acesso e transporte, sempre preservando 0s
principios maiores de defesa da liberdade, da privacidade e do respeito aos direitos
humanos.

8. Funcionalidade, seguranca e estabilidade - A estabilidade, a seguranca e a
funcionalidade globais da rede devem ser preservadas de forma ativa através de
medidas técnicas compativeis com os padrfes internacionais e estimulo ao uso das
boas praticas.

9. Padronizacdo e interoperabilidade - A Internet deve basear-se em padrdes
abertos que permitam a interoperabilidade e a participacdo de todos em seu
desenvolvimento.

10. Ambiente legal e regulatério - O ambiente legal e regulatério deve preservar a
dindmica da Internet como espaco de colaboracdo. (CGI.Br, 2009, ndo paginado).

Esses principios foram o embasamento para a constru¢do do Marco Civil da
Internet — MCI, que foi aprovado em Lei N° 12.965/14. Hoje, esta sendo travada uma luta
contra o Projeto de Lei - PL 215, conhecida como PL Espid, que modifica a questdo da
privacidade, dando poderes a qualquer um para retirar uma noticia ou um fato sem
precisar nem de mandado judicial. Outras lutas também existem como a neutralidade da
rede, a interoperabilidade, para que o ambiente da rede ndo seja tdo obscuro e
dominador.
Sobre o e-gov no Brasil, o CGI.Br (2010a, p. 73-74), faz um historico:
O governo eletrbnico (e-Gov) surgiu no Brasil nos anos 90. A informatica publica
brasileira iniciou-se nos anos 60, mas, no inicio dos anos 90, o advento da Internet

e as iniciativas de reforma administrativa criaram condi¢cdes para que 0S governos
brasileiros comecassem a ofertar servicos publicos eletrénicos aos cidaddos. Em
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1995, uma portaria conjunta entre os ministérios das Comunicacdes e da Ciéncia e
Tecnologia criou a figura do provedor de acesso privado. Surgiram o0s primeiros
dominios .gov e as primeiras paginas governamentais foram disponibilizadas no
mesmo periodo. Ainda nos anos 90, no bojo de reformas administrativas nos
governos federal, estaduais e municipais, surgiram iniciativas de modernizacdo
financiadas por agéncias internacionais e por governos do pais como resposta a
necessidade de melhor aparelhamento da administracdo publica. Grande parcela
dos recursos desses projetos (exemplos sédo o PNAFE, Programa Nacional de Apoio
a Modernizacdo Administrativa e Fiscal dos Estados Brasileiros, e PMAT, Programa
de Modernizacdo da Administracdo Tributaria) foi aplicada em infraestrutura de TIC
e em capacitacdo de servidores para o uso de tecnologia. No final daquela década,
em 1999, o entdo chamado projeto de governo eletrdnico federal representou uma
alavanca e um suporte para as iniciativas de governo eletrbnico estaduais e
municipais. Ndo se pode dizer que foi um antecedente dos Posse-GO estaduais e
municipais, ja que, em muitos casos, eles surgiram na mesma época. No entanto,
guando o e-Gov entrou na agenda federal, produziu movimento nas estruturas
técnicas e, mais importante, nas estruturas politicas dos estados e municipios.
Resultados obtidos por projetos federais, muito visiveis na midia ndo-especializada,
serviram de argumento e exemplo para reformas e mudancas de tecnologia nas
outras esferas. Projetos federais especialmente importantes e visiveis foram: a
entrega de declaracdo de imposto de renda pela Internet, a quantidade de servigos
on line desenvolvidos e disponibilizados no site da Receita Federal, os resultados
obtidos pelo Comprasnet e as urnas eletronicas. No inicio da década de 2000, ja
havia portais de servicos ao cidaddo no governo federal e em alguns estados
brasileiros.

Mas, como diz Farias (2010, p. 30),:

[...] ndo se trata aqui de estabelecer uma alternativa, quer reformista quer
esquerdista, conduzindo a um nivel ou um padrdo limitado, autoritario ou fido de
desenvolvimento social — que ndo deve ser visto como um estado, ou uma utopia
abstrata, mas como um processo de socializagdo historicamente determinado
(FARIAS, 1988). Com efeito, na atualizacéo histérica da democracia socialista, [...] a
determinac@o inerentemente processual dos objetivos e exigéncias socialistas
significa que as finalidades particulares, independentemente do momento em foco,
sempre se referem, de forma simultanea, explicitamente ou ndo, a um designio
geral e se fortalecem, bem como se aprofundam/enriquecem, por suas
indeterminagbes que se desdobram umas nas outras e, com isso, de um modo
organico, na totalidade em desenvolvimento.

Na totalidade do desenvolvimento, ele é desigual, hierarquizado, diferenciado e
em seu fetiche ele se mostra homogéneo, inclusivo, acessivel. Através das reformas
estatais o Estado € inserido no ciberespaco, ao ter implantado as TICs na burocracia,
reconfigurando as rotinas burocraticas com a apropriacdo do ciberespaco, ele se reifica
ao assumir a forma de governo e-Gov.

Na préxima parte, analiso o governo, a burocracia, o ciberespaco e o fetiche,
pois é a partir da introducao das TICs no Estado que acontecem as reconfiguracfes e a
consequentemente a necessidade de adaptacdo da burocracia, € o Estado se reificando

através do e-Gov.
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PARTE Il

O Ciberespaco e a reificacao estatal no Brasil, hoje
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3 Burocracia brasileira no Ciberespaco

O ciberespaco passa a ser ocupado pelo Estado, em sua forma virtual,
comumente denominada de e-Gov, que relacionado as politicas publicas podem ser:

Um conjunto coordenado de estratégias e acbes empreendidas pelo Estado, por

meio das suas diferentes instancias, para integrar tecnologias da informacéo e

comunicacéo (TIC) aos processos governamentais, com o objetivo de gerar maiores

niveis de eficiéncia na administragdo, controle e transparéncia na tomada de
decisdes e participacdo cidada. (OEA, 2009b, ndo paginado).

O Governo Brasileiro € instavel e heterogéneo, segue politicas construidas a
partir de interesses pessoais. O sistema politico € arcaico, possui muitos partidos, com
politicos passando de um partido para outro, demonstrando que ndo existe nenhuma
ideologia partidaria, mas sim, o seu proprio interesse para a filiacdo a um partido.

O Governo Brasileiro, no atual contexto, e

[...] de acordo com a dialética do universal e do especifico, se constituiu na periferia
o cla dos carcaras, que se reclama incoerentemente do liberalismo e do socialismo,
para apoiar 0 projeto brasileiro de adesao a globalizacéo neoliberal, conduzido por
urna coalizdo bizarra da burguesia nacional associada a roleta global com a nova
burocracia sindical associada ao capitalismo patrimonial. De fato, as
contrarreformas elaboradas servil e autoritariamente pelos carcards de Lula foram
exigéncias totalitarias e imperialistas dos falcbes de Bush, através do FMI e do
Banco Mundial. Afinal de contas, quem néo tem falcdo caca com carcara.(FARIAS,
2003a, p. 93).

Legisla-se sobre matérias como alteracdo do Marco Civil da Internet, uma lei
que foi construida com a participacdo ativa dos movimentos sociais que lutam pelas
manifestacdes na cibercultura, como por exemplo, o Movimento Software Livre®, durante
os Foruns da Internet do Brasil, promovido pelo Comité Gestor da Internet no Brasil —
CGl.Br.

A burocracia brasileira é permeada pelas formas de poder constitucionais,
executivo, legislativo e judiciario. O concurso publico, como prética iniciou-se no final dos
anos 1980, apos a promulgacdo da Constituicdo de 1988; podemos afirmar que ainda
encontramos pessoas que ingressaram no Estado sem passar por concurso, e seu
quadro de trabalhadores aproximadamente 1/3 estd nessa situacdo. Hoje, a combinacgéo
das extingbes de 6rgéos, a criacdo de outros, com as imposi¢cdes da década de noventa,

pela modernizacdo e profissionalizacdo do servico publico, com a implantacdo da

55 O movimento software livre € um movimento social, com o objetivo de obter e garantir certas liberdades
para usuarios de software, ou seja, a liberdade de executar o software, para estudar e modificar o
software, e para redistribuir cépias, com ou sem alteracoes.
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Reforma Administrativa, necessitam de uma consciéncia do pessoal do Estado
(POULANTZAS, 1991), pois, como diz Lukacs (1989, p. 64).

No momento em que a consciéncia é referida a totalidade da sociedade,
reconhecem-se aqueles pensamentos, aquelas sensacgfes etc., que 0s homens
numa situacéo de vida (Lebenslage) determinada teriam tido se fossem capazes de
compreender completamente a situacdo e os interesses dela decorrentes, tanto
relativos a acédo imediata como, em conformidade com esses interesses, a estrutura
de toda a sociedade; portanto, os pensamentos, etc. que sdo conformes a sua
situagéo objetiva!

s

Parte da burocracia é “flutuante”, isso €, que pode ser mudada através do voto
e outra parte compbe o Estado através de concurso publico. A burocracia é a
personificacdo do Estado, ela faz parte de um todo orgénico, o Estado e tem sua
reificacdo, seja ela, no Estado real ou no e-Gov.

A burocracia como categoria € vista aqui de forma historicamente determinada,
portanto € ela que comporta toda a objetividade e subjetividade do Estado. Nela que
acontece a acao, € nela que sao implantado o uso das TICs, em sua condi¢éo objetiva de
trabalho, no aparelhamento do Estado, sdo feitas as redes ldgicas, escolhidos os
equipamentos, o software a ser usado. Na questéo subjetividade, h& a personificacdo do
Estado, que possuem as ideias, 0 comportamento, a ideologia daqueles que executam o
trabalho improdutivo (MARX, 2004) do Estado, os burocratas.

Eles, os burocratas, sdo de extrema importancia para o Estado, assim quando
entram através de concurso publico, estdo legitimados e sdo empoderados pelo préprio
Estado, pois, 0 personificam, trazendo consigo toda a sua subjetividade. E como tal ndo
tem o menor interesse em evoluir em sua maioria, querem apenas “realizar” o trabalho e

nada mais. Pois,

A burocracia confunde-se com o Estado, [ela] € composta por militares, elite
intelectual, funcionarios publicos. Para realizacdo de obras publicas e manter a
classe dos funcionarios, o Estado extrai, sob forma de impostos, mais-valia da
economia de subsisténcias das aldeias. O povo cria pelo trabalho; em troca, recebe
uma remuneracdo que representa o conjunto de seus bens de consumo. A mais-
valia, compreendendo a renda da terra, é apropriada pelo Estado sob forma de
impostos. O Estado entdo reparte-a entre a realizacdo de obras publicas e
manutencdo da burocracia. Esta, com essa renda, adquire bens de consumo.
(TRAGTENBERG, 1985, p. 33-34).

Ao personificar o Estado, o burocrata o incorpora. Em sua esséncia, a sua
objetividade é realizada na divisdo do trabalho dentro do Estado e nas rotinas burocratas,
e a sua subjetividade nas lutas de classes, enquanto que na sua aparéncia temos, na sua
objetividade, os aparelhos de estado, e na sua subjetividade, a legislacéo.

Ja apresentamos as nuances desse fendbmeno da burocracia brasileira inserida
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no ciberespaco, quando descrevemos qual é o Estado do qual falamos, portanto, qual a
burocracia descrita. Sempre € necessario definir qual é o Estado e em que conjuntura se
encontra a burocracia que estamos falando, pois, o0 Estado como um todo organico esta
intimamente conectado a burocracia, muito embora o Governo ndo consiga compreender

realmente essa dimensé&o. Para Marx (s.d. p. 71),

[...] a burocracia € [a] 'sociedade particular, fechada no Estado [...] protetora da
generalidade imaginéaria do interesse patrticular, a fim de proteger a particularidade
imaginaria do interesse geral’, para as correntes administrativo organizacionais ela é
concebida como realidade essencial, no contexto das solugdes técnicas, destinadas
a mudar o mundo na esteira do progresso cientifico.

Muitos sdo os conceitos aplicados a burocracia, eles sdo construidos a partir

de diferentes vis6es do Estado e da administracdo publica. O senso comum pensa a

burocracia, como a responsavel pela lentiddo nos processos, desperdicio de recursos,

sendo que tudo isso esta recoberto “por praticas ritualisticas, orientadas por normas e

regulamentos, cuja formulacdo € inescrutavel para aqueles que deveriam ser 0s
beneficiarios das acbes desenvolvidas” (SOUSA, 1995, p. 175). A autora complementa:

E com essa acep¢éo negativa que o vocabulo surgiu, referindo-se a um fenémeno

presente na sociedade francesa do século XVIII, isto €, 'a existéncia de um novo

grupo de funcionarios para os quais a tarefa de governar se havia convertido em um

fim e em si mesma' (OSZLAK,1979, p.24). Para esses funcionarios, o apelo ao

interesse geral, na préatica institucional de dirigir, seria, sobretudo, urna forma de

justificar a existéncia de unia estrutura especifica, montada para atender aos
interesses particulares de determinados sujeitos sociais. (Ibid.).

Dessa forma, a burocracia passa a ser “considerada como o sujeito criador do
burocratismo, das normas de funcionamento burocratizado e do poder institucionalizado -
e, assim, como o fundamento das formas institucionais” (POULANTZAS, 1991, p. 215). E

passa a ser fetichizada, pois, muitas vezes

Uma relacdo social definida, estabelecida entre os homens, assume a forma
fantasmagoérica de uma relagcéo entre coisas. [...] Chamo a isso de fetichismo, que
esta sempre grudado aos produtos do trabalho, quando sdo gerados como
mercadorias. E inseparavel da producdo de mercadorias. (MARX, 1998, p. 81).

Para Tragtenberg (1985, p. 28), “Além de ser um instrumento das classes
dominantes, a burocracia tem efeitos de permanéncia subsistindo com nivel relativo de
autonomia”. Pois, a burocracia realiza os feitos do Estado, € ela quem leva a ideologia ao
Estado, pois como personificacdo, ela € a imagem dele. Portanto, “A corporacdo é a
burocracia da sociedade, e a burocracia é a corporacdo do Estado” (MARX, 2006a, p. 70).

Para Hegel, a burocracia, “é entendida como parte essencial de uma estrutura
tripartite, servindo de liame entre a sociedade e o Estado. A esséncia da sua natureza

seria, assim, conciliar o interesse geral, representado pelo Estado, e 0s interesses
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particulares das corporagdes” (SOUSA, 1995, p. 178). Para Hegel, ela deve mediar as
relacdes.

Weber, retira do

[...] termo burocracia, o seu sentido puramente negativo na medida em que,
partindo de urna postura compreensiva da realidade, entende essa organizagao
como necesséria ao funcionamento do Estado moderno. Trés elementos, nesse
Estado, permitem o afloramento da organizacdo burocréatica: - a consolidacdo de
uma economia monetaria, permitindo que o pagamento dos servi¢cos seja feito ndo
com referéncia a quantidade dos bens produzidos, mas vinculado & funcdo que o
individuo exerce na sociedade; - a instituicdo de processos racionais e
regulamentados que definem a hierarquia de poder e a legalidade da autoridade
constituida, em situacGes diversas; e a legitimacéo dos processos de qualificacdo e
selecdo de funcionarios para o exercicio de atividades determinadas, o que confere
reconhecimento a competéncia profissional, em detrimento das raz6es de ordem
pessoal ou afetiva, presentes na dominagdo carismatica e tradicional. (SOUSA,
1995, p. 179)

Concordo com as conclusdes de Sousa (1995), em que, apds desenvolver

concepcdes sobre a natureza e a dinAmica da burocracia publica, concluiu

[...] a) Os paradigmas em debate se assemelham por balizarem suas convic¢fes na
existéncia de corpos burocraticos, a servirem de suporte a dindmica do Estado
Moderno; b) As diferencas identificadas nas variadas concepc¢fes, em destaque, se
situam no ambito do entendimento que tém, em relacdo a ciéncia em geral, ao
método de abordagem do real, em particular, e a forma como colocam o Estado no
interior do universo social; ¢) Uma vez que o Estado ndo existe abstratamente, mas
€ historicamente situado, o entendimento da posi¢do do Estado no universo social,
por sua vez, esta relacionado as especificidades assumidas por essa organizagao,
em realidades concretas diferenciadas. (SOUSA, 1995, p. 182).

Para Tragtenberg (1985, p. 171), Weber via a Burocracia como “um tipo de
poder. Burocracia é igual a organizacdo. E um sistema racional em que a divisdo de
trabalho se da racionalmente com vista a fins. A acdo racional burocratica é a coeréncia
da relacdo entre meios e fins visados”. Assim, toma-se a burocracia com a devida
racionalidade que lhe é inerente, viabilizar as a¢fes do Estado. Entendo a burocracia
como: “uma forma racional de organizar o esforco humano, fazendo interagir recursos e
acao humana, na busca de um escopo determinado” (SOUSA, 1995, p. 178). Weber,

[...] destaca trés tipos de dominacéo legitimas: a tradicional, a carismética e a legal.
A dominagéo tradicional baseia-se no reconhecimento de um estatuto de sabedoria,
vélida por tradicao e, portanto, eternizado. [...] A dominacao carismatica é centrada
na devocdo afetiva ao mandatario, ou na crenca dos seus dotes sobrenaturais
(‘faculdade magica, revelagBes ou heroismo, poder intelectual ou de oratéria’). [...]

A dominagéo legal é fundamentada nos principios da igualdade juridica e da defesa
contra o arbitrio. (/bid., p. 178-179)

Esses tipos de dominacédo acontecem no seio do Estado, sendo a burocracia
sua personificacdo, é ela que aplica tal dominacéo, as TICs auxiliam os burocratas na
administracdo estatal, com elas na burocracia, novas formas de reificacdo acontecem,

pois, a
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[...] corrente assimilacdo do capital a inova¢do coloca num mesmo patamar as
relacdes sociais e técnicas. Atribui as maquinas a propriedade de criar valores e
gerar lucros, desconhecendo ser esta faculdade exclusiva dos homens que atuam
no processo de trabalho. Neste mesmo raciocinio [...] fundamenta-se o fetichismo
tecnolégico que humaniza os objetos e coisifica as rela¢des sociais. (KATZ, 1995a,
p. 14).

As mutacdes, a partir da introducdo das TICs na burocracia, serdo estudadas
neste Capitulo 3, avaliando as transformacdes ocorridas e seu impacto sobre a

Burocracia estatal brasileira.

3.1 Estabelecendo politicas, sistemas, padrdes e normas de TIC, o e-Gov: uma
configuracdo burocratica.

Ao falar sobre as leis, achei pertinente dois textos escolhidos por Bobbio
(1986), um de Platédo e outro de Aristételes sobre a primazia do governo, das leis sobre o

governo dos homens, o primeiro

[...]chamei aqui de servidores das leis aqueles que ordinariamente sdo chamados
de governantes, ndo por amor a novas denominagdes, mas porque sustento que
desta qualidade dependa sobretudo a salvacéo ou a ruina da cidade. De fato, onde
a lei estd submetida aos governantes e privada de autoridade, vejo pronta a ruina
da cidade; onde, ao contrario, a lei é senhora dos governantes e 0s governantes
seus escravos, vejo a salvacdo da cidade e a acumulagdo nela de todos os bens
gue os deuses costumam dar as cidades' (Leis, 715d apud BOBBIO, 1986).

Platdo mostra qual o comportamento que o governante deve ter em relacdo as
leis, ou seja, eles devem cumpri-las, servi-las, para obter o desenvolvimento do Estado.
Observa-se que aqui no Brasil, os governantes ndo a servem, pois eles descumprem a lei
e sempre criam novas leis de acordo com seus desejos pessoais e ndo pensando na
populacdo. Isso aconteceu com a politica de Tl, no ano de 2015 quando substituiram um
decreto vigente, por outro, para legitimar a aquisicdo de software proprietario pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG.

O segundo de Aristoteles:

[...] 'é mais util ser governado pelo melhor dos homens ou pelas leis melhores? Os
gue apoiam o poder régio assevera que as leis apenas podem fornecer prescri¢cdes
gerais e ndo provém aos casos (que pouco a pouco se apresentam, assim como em
qgualquer arte seria ingénuo regular-se conforme normas escritas. Todavia, aos
governantes é necessaria também a lei que fornece prescricdes universais, pois
melhor € o elemento que ndo pode estar submetido a paixdes que o elemento em
gue as paixBes sao conaturais. Ora, a lei ndo tem paixdes, que ao contrario se
encontram necessariamente em cada alma humana' (Politica, 1286a apud BOBBIO,
1986).
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Aristoteles, citado por Bobbio (1986), ressalta as paixdes que a alma humana
pode ter, por este motivo sdo necessarias as leis, para se ter prescricdes universais e nao
governar por paixoes.

Sobre as normas, Crozier, explica,

Tomemos o exemplo de uma organizacdo completamente racional, no sentido da
OST. Nessa organizacdo, as tarefas serdo definidas de tal forma, que os
contramestres ndo teriam a menor iniciativa sobre o método a seguir nem sobre o
volume de producéo ou sua qualidade; todos os resultados dessas atividades serédo
remunerados independentemente, atravées de férmulas impessoais. Os
contramestres nao poderiam controlar pessoalmente qualquer variavel que
acertasse 0 comportamento dos seus subordinados, e se encontrariam
completamente desarmados antes eles. N&o lhe seria possivel exercer a menor
influéncia sobre eles e, consequentemente, ndo poderiam conseguir que
aumentassem seu rendimento, nem gque melhorassem a qualidade. Porém, vamos
supor, e isso corresponde realmente quase sempre a pratica, que 0s contramestres
tem um conservado um certo poder de apreciacdo no que concerne a aplicacao das
regras e que, por exemplo, posso tolerar algumas infracdes da disciplina da oficina,
alguns pequenos desvios dos modelos de operagdo prescritos, que permitissem
ganhar tempo; seus subordinados, que tem necessidade, desejo, dessas
derrogacdes, se encontrariam em situacdo de dependéncia a seu respeito e,
consequentemente, 0s contramestres teriam sobre eles o certo poder, que poderiam
utilizar como contrapartida para ver facilitada a sua tarefa. [...] A andlise de uma tal
situacdo permite prever duas espécies de arbitrio possivel, complementando-se
mutuamente dentro de uma organizacdo. O primeiro é determinado pelos fatores de
incerteza que afetam a prépria tarefa, e o segundo pelas regras estabelecidas para
tornar essa tarefa mais racional e mais previsivel. (CROZIER, 1981, p. 209)

A questdo das normas é “absolutamente central na economia das
telecomunicacdes e toda uma teoria e pratica a respeito se desenvolve para embasar as
acOes das autoridades” (BRITTOS, BOLANO, 2009, p. 85). Toda a padronizac¢do do e-Gov
€ dada pelas praticas mundiais de implantacdo e regulamentacdo, que propdem politicas,
sistemas e normas para que os Estados possam aderir a esta modalidade de governanca.

Evidencia-se “o fato de que a constituicdo do mercado competitivo depende de
dois elementos que podem ser tomados como duas condi¢des sine qua non: tecnologia e
regulacao” (/bid.). Como ja foi visto, a partir dos anos 1990, o mundo aderiu as tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, se informatizando, por isso, 0os governos, também,
incluiram as TICs nos seus aparelhos, visando a modernizacdo do Estado, com isso a
burocracia necessitou adequar-se a novos métodos de trabalho.

A burocracia aqui estudada € a brasileira, que possui um governo democratico
presidencialista, eleito por voto direto. O Estado brasileiro tem seu quadro burocratico
formado alguns tipos burocratas, a saber:

1. Burocratas de carreira - entram no servi¢o publico por meio de concurso, e a sua
maioria permanece no Estado até se aposentar;

2. Eleitos - entram na maquina estatal pelo poder do voto, estes ficam de acordo com
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o tempo do mandato;
3. Nomeados - exercem cargos de confianca, sdo aqueles que foram nomeados para
exercer uma funcdo no servico publico;
4. Terceirizados - trabalham no estado através de contratos de terceirizacoes;
Estagiario - contratados por até 2 anos para estagiar na administracao publica;
6. Menores Aprendizes®.
Para tracar onde se encontra a burocracia brasileira, cito Farias (2003a)
No Brasil, a propenséo ao totalitarismo pds-moderno se manifesta tanto no respeito
governamental (pacifico, afetuoso e servil) aos compromissos assumidos com o
imperialismo hegeménico global, quanto no desrespeito (belicoso, grosseiro e infiel)
aos compromissos de mudanca assumidos anteriormente com as massas
trabalhadoras. Por um lado, através de sujeicdo a obrigacdo de casa, imposta de
maneira exdgena, que reafirma a estratégia de ataque neoliberal aos direitos dos
trabalhadores, isto é, que continua a contrarreforma para expulsar o trabalho vivo da
Constituicdo de 1988. Por outro lado, através de arbitraria desobrigagéo
democratica, imposta de maneira endégena, que confunde politicamente a reforma
do amigo de classe (Lula) com a contrarreforma do inimigo de classe (Cardoso), isto
€, que implementa na pratica um estelionato eleitoral social-liberal. Constitui-se,
pois, uma governabilidade institucionalista, autoritaria e desprovida de soberania e
autonomia politica, que corresponde aos interesses das classes dominantes e ndo
aos interesses das classes exploradas, oprimidas e humilhadas. [...] ideologia
brasileira dominante é social-liberal, embora esteja mais propensa ao neoliberalismo
econdmico, pois ja esta claro e evidente que muitos intelectuais brasileiros da
esquerda oficial dita moderada aderiram, de modo mais ou menos aleivoso e

obstinado, ao mito do mercado autorregulavel, ou melhor, & utopia contemporanea
do mercado eterno e livre. (FARIAS, 2003a, p. 93).

Mediante o exposto pergunta-se: qual é nossa cultura politico-administrativa?
Como se déo as relacbes de poder entre as categorias da administracao publica? Como
se comporta a burocracia com a implantacdo das tecnologias da informacdo e da
comunicacao?

As relagbes de poder determinam o comportamento da burocracia, sendo
assim, analiso os dois problemas identificados por Crozier (1981, p. 235) nos monopdlios
franceses. Esses comportamentos sdo encontrados também no servico publico federal
brasileiro: o problema das relagdes entre superiores e subordinados, e o problema das
reacOes operarias ante as normas de trabalho impostas pela direcao.

A maioria das vezes, as relacdes sao conflituosas entre chefes e subordinados
no servico publico, e acabam gerando problemas praticos. Nessas relaces hierarquicas,
um dos motivos do conflito € porque o chefe é um trabalhador igual aos demais, que por
determinado periodo, ganha comissdo para ser responsavel pela execucdo de alguma
tarefa, muitas vezes esta pessoa nao possui lideranca, o que acarreta indisciplina.
Algumas vezes as hierarquias nao sédo aceitas pelo grupo de trabalhadores.

No servico publico existem niveis hierarquicos, no caso estudado, a AGU é

s6 Estes ndo serdo analisados nesta pesquisa, pois a AGU ndo tem esse tipo trabalhador no seu quadro.
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uma instituicdo federal, portanto, atua em todo territério brasileiro, ela possui niveis
hierarquicos nacionais e locais, especificamente na PF/MA, existem dois niveis
hierarquicos oficiais: o Procurador-chefe e os coordenadores das areas, sao niveis locais.

Toda analise realizada aqui, parte da observacéao participativa, que foi descrita
na metodologia explicitada na introdugéo, realizada na Procuradoria Federal do Maranh&o
— PF/MA, pois se observou que a adequacdo de alguns servidores publicos com a
implantacéo das TICs é dificil, prejudicando o exercicio de suas funcdes burocraticas por
terem se tornado digitais.

Para a contextualizacdo das transformacdes burocraticas advindas com a
introduc&o da TICs no Brasil, precisa-se primeiro situar quais as dimensodes estatais serao
utilizadas. Assim, parte-se da definicdo do Estado como “uma totalidade concreta, uma
forma historicamente determinada” que por “silogismo atende a forma-Estado
(generalidade), a forma de Estado (particularidade) e a forma do Estado (singularidade)"
(FARIAS, 2000, p. 80). Portanto,

E no contexto de uma formagdo econdmica e social dada que se apreende o
conjunto dos aspectos do Estado como ser social e historico. Ndo se deve inserir a
estrutura do Estado nos marcos de formas politicas e institucionais abstratas. Ao
contrario, percebe-se inicialmente, seu carater subjetivo tendo por eixo sua
objetividade natural e se distingue sua aparéncia de sua esséncia e, em seguida,
suas relagfes dinamicas, que se desenvolvem a partir da luta de classes (sua
esséncia social), cujo eixo é a divisdo capitalista do trabalho (sua esséncia material).
Porque, além da esséncia do Estado, ha formas especificas sob as quais ele se
apresenta num momento dado como aparéncia, genealogia, fetichismo, silogismo,
teleologia. Em suma, a verdade sobre o Estado sé pode ser estabelecida na medida
em que se apreendem as relacBes efetivas entre todos o0s seus aspectos, suas
poténcias, suas tendéncias. O Estado representativo moderno € um ser social
situado no tempo e no espaco; é rico em determinagdes; trata-se de uma totalidade
concreta, complexa e contraditoria. (FARIAS, 2001a, p. 26-27).

Aqui, a burocracia é tratada em suas formas especificas: superestrutura
(aparelho estatal) e fetichismo (personificado pelo funcionalismo publico) do Estado. O
Programa de Governo Eletrdnico (e-Gov) possui como principio a utilizacdo das modernas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) para democratizar 0 acesso a
informacao, ampliar discussdes e dinamizar a prestacao de servi¢cos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das funcdes governamentais. Iremos inicialmente situar a
burocracia e as TICs no Brasil, para no capitulo 4 descrever a relacdo dos burocratas e as
TICs.

Segundo a Fenadados® (2003, p. 2),

[...] no inicio do Governo Lula, a Fenadados enviou ao Presidente e a alguns de
seus Ministros, o documento 'Tecnologia da Informacéo e Informética Pudblica: A

57 Federacéo Nacional dos Empregados em Empresas e Orgéos Publicos e Privados de Processamento
de Dados, Servigos de Informatica e Similares.
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Visdo da Fenadados' ele continha proposicGes para esta area tecnoldgica. Esse
documento foi construido pela categoria de trabalhadores das TICs, com a
participagdo do Projeto do Software Livre — Brasil (PSL-Br). O contetdo do
documento identificava os problemas nas empresas de TICs e propunha algumas
solugbes, fornecendo subsidios para o novo Governo. Ele também mantinha os trés
eixos prioritarios do Programa Governamental, no que se refere, a Infraestrutura da
‘cidadania e democratiza¢do'; do 'desenvolvimento econémico' e da 'viabilizagdo de
politicas publicas', destacando as formas de utilizacdo de TI nos processos
governamentais, ou seja, “a descentralizacdo por ampliacdo da participacéo
democrética”, o ‘desenvolvimento econdmico e social inclusivo' e 'a promog¢éo de um
ciclo virtuoso visando a reducdo da exclusdo digital' e, de modo mais geral, 'a
construcdo de uma sociedade nédo excludente'.

O documento da Federacao indicava “ao governo a necessidade de rever os
“programas cujo formato” e “financiamento” possuissem origem externa, pois era e
continua sendo necessario focar as pessoas e ndo 0S processos para que nao se

reproduzam as ideias neoliberais” (ARCHER, 2008, p. 72). Pois,

A reapropriacdo de tais programas deveria incluir a reavaliacdo dos mesmos,
identificando os principios que o0 regem, ou seja, quais 0s que 'priorizam interesses
do mercado' sobre os interesses 'sociais e da cidadania’; e qual serd o “quadro
regulatério que visa tratar os ambitos tecnolégico, legal e comercial dessa
sociedade da informacdo, cujas diretrizes priorizam 0s interesses internacionais
sobre os interesses nacionais” (FENADADOS, 2003, p. 2-3).

A Fenadados (/bid.), propbs considerar a Tl em trés dimensdes:

1. Adimensdao da informatica, propriamente dita, sua forma;
2. A dimensao da informéatica, no seu uso, a aplicabilidade;

3. Adimensao da informética, na capacitacao para seu uso.

Observem estas trés dimensodes da TI, elas levam em consideracao a forma da
informatica, portanto, como foi implantada, se ela € centralizada ou descentralizada, se €
uma tecnologia livre ou proprietaria®®, qual a velocidade de acesso, qual o tipo de acesso.
Também considera a aplicabilidade, quais servicos sédo disponiveis através das TICs; 0s
servigcos aos cidadaos, sdo apenas consultas a informagdes, ou proporciona solucdes
com as TICs no Estado.

J4 na dimensado capacitacdo para uso da informatica, depara-se com um
grande problema, pois como mensurar a capacitagdo da burocracia, cursos sao
oferecidos, mas, muitas vezes ndo obtém o resultado esperado e, sempre, acabam por
hierarquizar e criar novas relacdes de poder, pois 0s cursos sao elaborados sem levar em
conta as regionalidades e os niveis de adaptacdo as TICs, pois o entendimento do

processo faz muita diferenca no aprendizado.

s8  Tecnologia Proprietaria € aquela produzida por uma empresa com o intuito de ser comercializado no
mercado.



113

Segundo a recente pesquisa da CGI.Br, sobre Governo Eletronico 2015,
diversos organismos® internacionais “defendem que o uso das tecnologias nas atividades
do setor publico — por meio de politicas de governo eletrénico — tem a capacidade de
transformar o Estado e o relacionamento entre as organiza¢des publicas e a sociedade”
(CGi.Br, 2016, p. 147). E esta transformacédo possibilita a solugdo de problemas comuns,
através da participacdo do cibercidadé@o e troca de conhecimento, implantando solugdes

com propostas vindas dos cidadaos. Assim,

A difusdo das tecnologias, [...], contribuiria ndo somente com o propésito de
modernizar o setor publico, promovendo maior eficiéncia na gestéo interna dos
Orgéos publicos e melhoria na entrega dos servigos publicos, mas também auxiliaria
a promocdao de estratégias para ampliar o acesso a informacgédo e participacdo dos
cidaddos nas ac¢bes dos governos (MICKOLEIT, 2014). Assim, cabe destacar o
aspecto multidimensional do governo eletrbnico nos Estados modernos, o que
implica em investimento no uso das TIC pelos 6rgaos publicos nas mais diversas
frentes e atividades. N&o basta canalizar os esforcos de uso das TIC em apenas
uma dimensdo de sua atuacdo. E esperado que as organizagbes planejem de
maneira integrada as politicas de governo eletrbnico, considerando também
aspectos como servi¢os, participacdo e acesso a informacao, entre outros. (CGI.Br,
2016, p. 147).

Para Brittos e Bolafio (2009, p. 95), as mudancas estruturais que se iniciaram
no fim do Século XX, ndo se limitam a economia e a politica. “Elas afetam diretamente a
esfera publica, refletindo-se também nos movimentos dos agentes ndo hegemonicos”
(Ibid.). Estas mudancas acontecem com a apropriacdo da informacéo por estes agentes,
gue se inserem nos processos publicos e produzem transformacfes e alternativas aos

problemas comuns do movimento social. Portanto,

[...] o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicagéo se insere
na sociedade de modo determinado historicamente, incorporando as contradi¢cbes
inerentes a esfera publica burguesa. E nesse processo contraditorio que se situam
as alternativas democréticas de uma comunicacgao popular organizada a partir dos
movimentos sociais. (BRITTOS e BOLANO, 2009, p. 95).

A “confluéncia entre reorganizacdo do capitalismo, mudangas no processo
inovativo, politica tecnologica e dominio neoliberal, novos lugares séo perifericamente
articulados” (/bid.), para maior participacdo do cidadao, pois ele além de opinar podera
também acompanhar e controlar as demandas da sociedade, segundo os autores, iSSO

passa a desenvolver

59 Organismos e articulagBes internacionais como a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econ6mico (OCDE), Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) e a Parceria para o Governo Aberto (OGP)
estdo entre os agentes que realizam estudos sobre as tecnologias no setor publico e propdem
recomendacfes para o seu uso. O relatério Government at a Glance 2015, produzido pela OCDE,
apresenta um capitulo sobre governos e meios digitais em que se analisa e mede a utilizacdo de midias
sociais, dados abertos e uso de e-servicos nos seus paises-membros. J& a ONU publica a cada dois
anos um ranking de governo eletrénico (e-Gov) na pesquisa UN E-Government Survey,em que avalia o
estagio de desenvolvimento das acdes de e-Gov nos 193 paises-membros.
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[...] elementos que poderdo ser importantes para um pleno exercicio da cidadania,”
como o aperfeicoamento de certas tecnologias educacionais, sistemas de governo
eletrbnico, certas tendéncias de reforco da diversidade cultural, da pluralidade no
tratamento da informacao, da disponibilizacdo de contetdos locais, articulagédo dos
movimentos sociais em redes virtuais (/bid.).

Pode acontecer de se ter a divulgacédo de ideias ndo hegemonicas, iSso nao
depende apenas do aumento dos canais e meios de comunicacdo, 0 que ira acontecer
devido ao préprio desenvolvimento tecnolégico em curso, mas segundo 0s autores
depende da “definicdo das politicas nacionais de comunicacdo, mais ou menos
permeaveis as pressdes de grupos de interesse hegemonicos ou contra-hegemdnicos”
(Ibid.).

Na maioria dos documentos que se |é sobre a Informatica Publica Brasileira -
IPB, considera-se TIC somente a partir de 2000, apds a convergéncia da informética e da
telecomunicacdo, quando na verdade ela ja estava presente no Estado desde 1964,
constituindo-se inicialmente de “um Processamento de Dados originalmente era uma
mera transcricdo dos processos manuais [burocraticos] executados periodicamente ou
sob demanda” (CASTRO®, 2016, ndo paginado), assim:

No Brasil, desde 1964 com a criacdo do Serpro ha um processo de separacéo do
PD® e depois da Informatica e agora da Tl e TICs e Internet em um negdcio privado,
gue inicialmente era brasileiro e depois de 1991 — Lei de Informética de Collor — foi
colonizado e hoje é governado de forma absoluta pela Brasscom, e um negécio
publico — Informatica Pdblica como ndés [as APPDs] conceituamos em 1979 — cuja
defini¢do é indefinida, mas que pode ser descrito como a tentativa estatal para deter
um nivel minimo de governanca da 'informatizacao' do Estado e por 'irradiacao’ dos
negocios privados 'alavancados' pela demanda estatal. Essa tentativa aparenta um
‘desenvolvimento' & deriva se tentarmos enxergar uma 'légica evolutiva' no mesmo,
pois esta 'orientado’ por uma ‘légica expressiva' das escolhas [ideologicas] de cada
governo sobre soberania, papel do Estado na Economia, autonomia tecnoldgica,
universalizacdo dos servicos publicos. Estas escolhas infelizmente ndo estéo
conectadas mesmo considerando um mesmo governo. Cada 6rgdo do governo, na
maior parte deste periodo de 1979 até hoje, faz as respectivas escolhas com
bastante independéncia ainda que acompanhando no geral o viés politico do
respectivo governo, e isso se expressa com uma 'organiza¢do’, normatizacdo e
execucdo da Informatica Pdublica 'confusa','complicada’, ineficiente e pouco
resolutiva. (/bid.)

Aqui, no Brasil, ndo ha uma politica definida das TICs, no inicio de 2016, o
setor ganhou novas normas com o Decreto ne 8.638, de 15 de janeiro de 2016, e novas
diretrizes. Nesta tese, parti do posicionamento ideoldgico, defendido na minha
Dissertacdo, em 2008, de que o Estado deve usar em sua maquina o software livre, que €
um software que possui uma comunidade a sua volta que promove a liberdade,

possibilitando a autonomia de quem o usa, além de possibilitar a auditoria no codigo

60 Considerei a opinido de Castro, por ele ser um intelectual orgédnico (GRAMSCI, 1982) das TICs, lutando
por um uso libertador para elas e, ndo apenas, mais uma forma de dominacao.
61 Processamento de Dados.



115

fonte® dos softwares®, tudo isso sem ter a necessidade de pagamento de licenca para
uso, pois acredito que “as posi¢cdes que estdo destinadas a guiar o comportamento dos
homens, frequentemente, tém, a priori, como fim todo um campo de reacfes desejadas
(ou ndo desejadas) em relacdo a fatos, situacdes, obrigacdes etc. sociais” (LUKACS,
1978, p. 466). Sabe-se que a ideologia que vigora no Governo determina os rumos das
politicas publicas e nao seria diferente com a das TICs, pois, em relacdo a tecnologia

[...] a sociedade pode sufocar seu desenvolvimento principalmente através do
Estado. Ou entdo, também principalmente pela intervencéo estatal, a sociedade
pode entrar num processo acelerado de modernizagdo tecnoldgica capaz de
mudar o destino das economias, do poder militar e do bem-estar social em poucos
anos. Sem duavida, a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente decisivas
em cada periodo histérico, traca seu destino ao ponto de podermos dizer que,
embora ndo determinem a evolucdo histérica e a transformacgédo social, a
tecnologia (ou a sua falta) incorpora a capacidade de transformacdo das
sociedades, bem como o0s usos que as sociedades, sempre em um processo
conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnolégico. (CASTELLS, 1999, p. 44).

Desde o fim de 2015, algumas mudangas comecgaram a acontecer neste setor,
a saber: a PL215% ou PLEspia®; o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG voltando a usar tecnologia proprietaria; uma parceria entre as empresas de TIC do
Governo do Estado, Telebras, Serpro e Dataprev; e, por fim, surgindo desta ecloséo de
fatos o Decreto ne 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que revoga o Decreto de Lei de 2003,
gue instituia os Comités Técnicos no Comité Executivo do Governo Eletrénico, entre eles
o Comité de Implantacdo de Software Livre — CISL.

A PL215 e os apensados PL 1547 e 1589, propdem alterar o Marco Civil da
Internet®® — MCI ou como é conhecido oficialmente a Lei ne 12.965, de 23 de abril de 2014,
estas alteracbes incidem, segundo a CGI.Br, “na liberdade de expressao, na privacidade
dos cidaddos e nos direitos humanos em nome da vigilancia” (CGI.Br, 2015b, nao
paginado), e também “imputa responsabilidade ao provedor de conexdo por danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros” (/bid.). Duas questdes sdo amplamente
discutidas quando se fala de internet: a privacidade na rede e a neutralidade da rede.

O fato do MPOG voltar a usar tecnologia proprietaria trocando o expresso livre,

62 Codigo-fonte (source code em inglés) é o conjunto de palavras ou simbolos escritos de forma ordenada,
contendo instrugdes em uma das linguagens de programacgéo existentes, de maneira logica. Existem
linguagens que sdo compiladas e as que sdo interpretadas. As linguagens compiladas, apds ser
compilado o cédigo fonte, transformam-se em software, ou seja, programas executaveis.

63 Os softwares ditos proprietarios possuem seu cédigo fechado impossibilitando a total auditoria do
software, ficando, portanto, fragil sua seguranca pois pode existir qualquer tipo de c6digo malicioso.

64 Projeto de Lei 215.

65 Nome popular (apelido) do Projeto de Lei 215 e seus apensos PL 1547 e PL 1589

66 Marco Civil da Internet oficialmente chamado de Lei N° 12.965/14. E a lei que regula o uso da Internet
no Brasil, por meio da previsédo de principios, garantias, direitos e deveres para quem usa a rede, bem
como da determinacgéo de diretrizes para a atuacdo do Estado.
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uma solucdo para comunicacao corporativa, totalmente baseada em software livre, que
relne varias ferramentas, pelo outlook, um produto com o software fechado e com
licencas proprietarias é algo que inacreditavel aos olhos dos que conhecem um pouco de
software, ainda mais depois que a Presidente foi espionada pelo FBI, usando o Outlook.
Segue a transcricdo de parte da Ata de Reunido do dia 29-Set-15 — Reunido de
Coordenacdo Depex — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MP, reunido
esta que serviu para retornar a velhos softwares, que ja haviam sido substituidos, com

sucesso pelo “expresso”, um software brasileiro:

c) Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacbes: Foi realizada a 652
Reunido do CSIC, 27 de Agosto de 2015, onde foram abordados os seguintes
temas: c.1. Outlook MP: Foi descrito ao CSIC o processo migracdo do Expresso V3
para o Outlook MP, no qual a transicdo sera realizada em uma Unica fase e o
escopo da migragdo sera mensagens e permissionamento das caixas
compatrtilhadas. [...]. (MPOG, 2015, p. 2).

Quanto esta decisao foi tomada ainda vigorava o Decreto de 29 de outubro de
2003, que constituiu 0 Comité de Implantacdo de Software Livre — CISL, que continha em
suas diretrizes: promover as condi¢cfes para a mudanca da cultura organizacional para
adocdo do software livre; promover capacitacdo/formacdo de servidores publicos para
utilizacdo de software livre; formular uma politica nacional para o software livre (GUIA
LIVRE, 2005, p. 53). Portanto, observa-se que a lei muda de acordo com a acéo, e
deveria ser ao contrario, a acao ser executada de acordo com a lei.

Para demonstrar o retrocesso tecnoldgico nacional, cita-se o caso do Expresso,
que segundo definicdo da CELEPAR®’, é um software colaborativo que retne fungées de
correio eletrénico, agenda, catalogo de enderecos, workflow e messenger desenvolvido
de modo cooperado por um Comité Gestor (empresas de informatica publica do Brasil) a
partir da customizagdo da ferramenta alemd@ E-GroupWare. Diversos oOrgdos da
administracd@o publica, entre eles a Presidéncia da Republica, usam esse software.

Para se avaliar a sua aplicabilidade, o Governo do Parana tem
aproximadamente 130 mil usuérios com contas ativas no Expresso. Mas o MPOG preferiu
retornar ao software proprietario, ficando a mercé de uma empresa privada, a Microsoft,
do que usar um software produzido nacionalmente. Assim, o Estado deixa de incentivar a
producao de tecnologia nacional, o fomento do desenvolvimento de software no pais, para
se colocar mais uma vez como mero consumidor e ndo produtor tecnoldgico,
subordinando-se mais uma vez.

O terceiro acontecimento, também no ultimo trimestre de 2015, foi a noticia que

saiu no site convergéncia digital sobre a fusdo das 3 empresas de Tl do Governo Federal,

67 http://lwww.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=5
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Serpro, Dataprev e Telebrés, criar-se-ia entdo, uma superempresa de TIC com a extin¢éo
das trés primeiras. As empresas foram a imprensa e negaram a fusdo (QUEIROZ, 2015a,
2015b, 2015c; COSTA, 2016).

Mesmo sem a fusdo acontecer, as empresas de TIC do Estado estdo se
alinhando através de um acordo de cooperagcdo, e, segundo reportagem do site
convergéncia digital, o presidente do Serpro, Marcos Mazoni (2015), afirmou em reunido
na sede da Fenadados, “que o Serpro, a Dataprev, e a Telebras estdo negociando uma
parceria para otimizar seus produtos e servi¢cos” (QUEIROZ, 2015c¢, ndo paginado), um
dos objetivos da fusdo € o compartiihamento de infraestrutura das empresas. Nesta
parceria seria compartihado do Serpro usariam os telecentros, da Dataprev, o
processamento e hospedagem de dados, e da Telebras a infraestrutura de
telecomunicacbes (COSTA, 2016, ndo paginado). E o0 que esta cooperacéo significa na
pratica? A juncdo dos aparelhos de Estado de TIC, ficando muito mais facil uma futura
fusdo da sua burocracia. Segundo o préprio Serpro, eles estdo se reunindo para

desenvolver programas em conjunto sobre infraestrutura

[...] Serpro, Telebras e Dataprev reuniram-se em Brasilia na Gltima terca-feira, 12 de
janeiro, para compartilhar conhecimento e debater o desenvolvimento conjunto de
programas relacionados a infraestrutura e melhoria de prestacdo de servigos de
governo para a sociedade. Diferentemente do que foi anunciado em alguns veiculos
de imprensa, o tema fusdo néo foi tratado na reuni&o e em nenhum outro contato
entre os dirigentes das estatais. Serpro discute parcerias com Dataprev e Telebras.
(SERPRO, 2016, nédo paginado).

Esse € o contexto atual da Informética Publica no pais, a partir desse horizonte
analiso o decreto vigente, comparando-o com o Decreto de 29 de outubro de 2003, que
instituiu os Comités Técnicos do Comité Executivo do Governo Eletronico.

Observei, na época da minha dissertagdo que a construcado do decreto acima,

aconteceu por que

[...] houve a pressdo de movimentos sociais, como o PSL-Br®® e a FENADADOS,
gue levou a reestruturacédo do e-Gov. Foi assinado um Decreto do Governo Federal
do dia 29 de outubro de 2003, que instituiu o Comité Técnico de Implementagdo do
Software Livre — CISL, no Governo Federal. O Comité visa priorizar 0 uso e a
migracdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, em todos os érgaos e
empresas publicas, para tecnologias baseadas em software livre e open source®.
(ARCHER, 2008. p. 7-8).

68 Projeto Software Livre no Brasil, representado pela Associagdo Software Livre Brasil — ASL.

69 Codigo aberto ou open source: é o programa de computador em que é permitido 0 acesso ao seu
cédigo-fonte. A permisséo de acesso ao codigo-fonte ndo significa necessariamente que se possa
altera-lo e distribui-lo. Ha softwares de cédigo aberto em que a licenca é permissiva a ponto de altera-lo,
ha softwares que ndo. A permisséo do autor estabelecida na licenca em que ele distribui o software
possibilitara sua alteracdo ou ndo. Assim, pode-se dizer que todo software livre é necessariamente de
cédigo aberto, mas nem todo software de cAdigo aberto € software livre. A Open Source Initiative
mantém uma definicdo de cédigo aberto (open source) no seu sitio: http.//www.opensource.org/
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A primeira critica que se realiza ao Decreto n.° 8.638 de 15/01/2016, € que ele
retirou o poder de decisdo dos Comités passando-o para uma Unica pessoa, o Ministro do
Planejamento, Orcamento e Gestao, ficando a politica de TIC submetida ao jogo de poder
de partidos politicos e do governo.

O decreto de 2003, teve a sua construgdo atraves de discussao e reivindicacao
dos profissionais de Tl do Brasil, o de 2016, teve uma consulta popular para a elaboracao
das diretrizes, ap0s sua publicacdo, na minha opinido uma diferenca fundamental.
Comparei as diretrizes que surgiram para implantacdo do Governo Eletronico (e-Gov) e as
atuais, que se modificaram no inicio do ano com a implantagdo da Governanca Digital
(GD).

A politica de Governo Eletrénico no Brasil seguiu um conjunto de diretrizes que
atuam em trés frentes fundamentais: junto com o cidaddo; na melhoria da sua prépria
gestéo interna; na integracao com parceiros e fornecedores. Segundo o governo, 0 que se
pretende com:

[...] o Programa de Governo Eletrdnico brasileiro é a transformacao das relagbes do
Governo com os cidadaos, empresas e também entre os 6rgaos do proprio governo
de forma a aprimorar a qualidade dos servigos prestados; promover a interagdo com
empresas e industrias; e fortalecer a participacdo cidada por meio do acesso a
informacdo e a uma administracao mais eficiente. (BRASIL, 2015, ndo paginado)

As diretrizes gerais de implantacdo e operacdo que orientaram o Governo
Eletrénico e que funcionavam no ambito dos Comités Técnicos do Governo Eletronico
(decreto 2003), foram referéncia para estruturar as estratégias de intervencgdo, sendo que
naquela época foram “a orientacéo para todas as acdes de governo eletrénico, gestédo do
conhecimento e gestdo da Tl em toda a Administracdo Publica Federal” (BRASIL, 2015,
ndo paginado). Elas sdo sete, a saber: a prioridade do Governo Eletrénico é a promogéo
da cidadania; a Inclusdo Digital é indissociavel do Governo Eletrénico; o Software Livre é
um recurso estratégico para a implementacdo do Governo Eletronico; a gestdo do
conhecimento € um instrumento estratégico de articulacédo e gestdo das politicas publicas
do Governo Eletrénico; o Governo Eletrénico deve racionalizar o uso de recursos; o
Governo Eletrdnico deve contar com um arcabouco integrado de politicas, sistemas,
padrbes e normas; Integracdo das acbes de Governo Eletrbnico com outros niveis de
governo e outros poderes. Nestas diretrizes estava definido o uso do Software Livre no e-
Gov.

Hoje, vigora o Decreto 8.638 de 2016, possui nove diretrizes que sdo, foco nas
necessidades da sociedade; abertura e transparéncia; compartilhamento da capacidade

de servico; simplicidade; priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital;
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seguranca e privacidade; participacdo e controle social; governo como plataforma;
inovacdo. Foram definidos nove principios que orientardo as atividades de governanca
digital na Administracdo Publica Federal, que serdo colocados aqui a luz do decreto
anterior, de 2003.

As diretrizes abaixo substituem a forma de ver a cidadania, pode-se observar
claramente a mudanca de foco pela prépria redacédo dos Decretos. O de 2003, contempla
os direitos coletivos, objetivando a promocéo da participacdo e do controle social, sem
esquecer dos direitos dos individuos e da sociedade. O decreto de 2016, foca também
nas pessoas juridicas, que ja possuem muitas vantagens sobre os individuos, permite a
participacdo de todos nas politicas e na supervisdo da atuacdo governamental, assim a

primeira e a sétima diretriz

Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de
pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o desenho e a
entrega de servigos publicos digitais.

Participacdo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidaddos em todas
as fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos servigcos
publicos. Orgéos e entidades publicas devem ser transparentes e dar publicidade &
aplicagdo dos recursos publicos nos programas e servicos do Governo Federal,
fornecendo informacdo de forma tempestiva, confiavel e acurada para que o
cidaddo possa supervisionar a atuacéo do governo. (BRASIL, 2016, ndo paginado).

Tratam da sociedade e da participacéo, porém, observa-se como € diferente o
foco na sociedade e a forma de promover a participacdo do cidadao. Observe a redacao
da primeira diretriz de 2003:

A prioridade do Governo Eletronico é a promoc¢ao da cidadania. A politica de
governo eletrdnico do governo brasileiro abandona a visdo que vinha sendo
adotada, que apresentava o cidadao-usuario antes de mais nada como “cliente” dos
servigos publicos, em uma perspectiva de provisdo de inspiracdo neoliberal. O
deslocamento ndo € somente semantico. Significa que o governo eletrénico tem
como referéncia os direitos coletivos e uma viséo de cidadania que ndo se restringe
a somatoria dos direitos dos individuos. Assim, forcosamente incorpora a promocao
da participacdo e do controle social e a indissociabilidade entre a prestacdo de
servicos e sua afirmag¢do como direito dos individuos e da sociedade. Essa viséo,
evidentemente, ndo abandona a preocupacdo em atender as necessidades de
demandas dos cidaddos individualmente, mas a vincula aos principios da
universalidade, da igualdade perante a lei e da equidade na oferta de servicos e
informagdes. (BRASIL, 2015, ndo paginado).

Comparando as redacdes observamos que no decreto de 2003, focava nos
direitos do individuo, e, promovia a participacdo e o controle social, procurando atender
ao cidaddo. No decreto de 2016, o foco deixa de ser no cidaddo e passa a ser na
sociedade, incluindo pessoas juridicas, ou seja, empresarios.

A segunda diretriz do decreto de 2016 é sobre abertura e transparéncia, ela

vem ao encontro de uma tendéncia mundial, que tem exigido isso de seus governos, que
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consideram que a populacdo deve ter acesso aos dados do Estado, além de ser a base
das mudancas do Decreto,

Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacéo especifica, dados e
informacdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de
modo a dar transparéncia e publicidade & aplicagdo dos recursos publicos nos
programas e servicos, gerando beneficios sociais e econdmicos. (BRASIL, 2016,
nao paginado)

O Decreto de 2003, ndo tratava da abertura e transparéncia, mas se
preocupava com a gestdo do conhecimento enquanto instrumento estratégico,

preocupacao inexistente no Decreto de 2016,

A gestdo do conhecimento é um instrumento estratégico de articulagdo e
gestdo das politicas publicas do Governo Eletronico. A Gestdo do
Conhecimento € compreendida, no ambito das politicas de governo eletrdnico, como
um conjunto de processos sistematizados, articulados e intencionais, capazes de
assegurar a habilidade de criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar
conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes, para a
gestdo de politicas publicas e para inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo. (BRASIL, 2015, ndo paginado)

A terceira e a quarta diretrizes de 2016, tratam do compartiihamento dos
servigcos de TICs, infraestrutura, sistemas, servicos e dados, visando reduzir custos e
otimizar os recursos técnicos, diminuindo a fragmentacéo e duplicidade de informagdes

no Estado, indo ao encontro do objetivo da fuséo das empresas de TICs brasileiras:

Compartilhamento da capacidade de servigo: 6rgaos e entidades deverdo
compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicacédo
de esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmenta¢éo da informacao
em silos.

Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacdo das
informacgdes e dos servicos publicos digitais, otimizando processos de negdcio, com
foco na eficiéncia da prestacdo de servicos a sociedade. (BRASIL, 2016, nao
paginado)

Nas diretrizes de 2003, ja havia a preocupacdo com a racionalizacdo dos

recursos:

O Governo Eletrénico deve racionalizar o uso de recursos: O governo eletrdnico
ndo deve significar aumento dos dispéndios do governo federal na prestacdo de
servigos e em tecnologia da informacgéo. Ainda que seus beneficios ndo possam
ficar restritos a este aspecto, é inegavel que deve produzir reducdo de custos
unitarios e racionalizacdo do uso de recursos. Grande parte das iniciativas de
governo eletrbnico pode ser realizada através do compartiihamento de recursos
entre 6rgaos publicos. Este compartilhamento pode se dar tanto no desenvolvimento
quanto na operacdo de solucdes, inclusive através do compartihamento de
equipamentos e recursos humanos. Deve merecer destaque especial o
desenvolvimento compartilhado em ambiente colaborativo, envolvendo multiplas
organizagoes.

O Governo Eletrénico deve contar com um arcabouco integrado de politicas,
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sistemas, padrées e normas: O sucesso da politica de governo eletrénico
depende da definicdo e publicacéo de politicas, padrées, normas e métodos para
sustentar as agfes de implantacdo e operacdo do Governo Eletrénico que cubram
uma série de fatores criticos para 0 sucesso das iniciativas. (BRASIL, 2015, nao
paginado)

Observa-se que ambos decretos procuram regulamentar a integracdo dos
dados publicos, visando a otimizacdo dos mesmos.
As diretrizes cinco e seis do decreto de 2016, tratam de uso de meio digital

para os servicos publicos, da seguranca e privacidade:

Priorizacado de servigcos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que
possivel, os servigos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo
disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos e plataformas.
Seguranca e privacidade: o0s servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na
forma da legislacdo. (BRASIL, 2016, ndo paginado).

Ao priorizar os servigos em plataformas digitais, 0 governo se preocupou com a
diversidade de acesso, disponibilizando seus servicos para diferentes dispositivos
(computador, celular, tablet), promovendo assim maior possibilidade de acesso. Ele
também prioriza a seguranca e privacidade, visando proteger o cidadao, neste caso, seja
ele pessoa fisica ou juridica.

As diretrizes de 2003, priorizavam as ac¢des conjuntas do Governo, em todas
as suas esferas, promovendo assim uma integracdo, entre todas as esferas

governamentais,

Integracdo das acoes de Governo Eletronico com outros niveis de governo e
outros poderes: A implantacéo do governo eletrdnico ndo pode ser vista como um
conjunto de iniciativas de diferentes atores governamentais que podem manter-se
isoladas entre si. Pela propria natureza do governo eletrénico, este ndo pode
prescindir da integracdo de acdes e de informacBes. A natureza federativa do
Estado brasileiro e a divisdo dos Poderes ndo pode significar obstaculo para a
integracéo das agfes de governo eletrdnico. Cabe ao Governo Federal um papel de
destaque nesse processo, garantindo um conjunto de politicas, padrdes e iniciativas
gue garantam a integracdo das ac¢fes dos Vvarios niveis de governo e dos trés
Poderes. (BRASIL, 2015, ndo paginado)

As diretrizes atuais néo priorizam o uso do Software Livre no Estado, como as
diretrizes de 2003, ela apenas diz que o governo deve ter uma plataforma aberta e

sempre buscar a inovagao:

Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma
aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicacdes
tecnoldgicas para a prestacédo de servicos e o desenvolvimento social e econdmico
do pais, permitindo a expanséo e a inovagao.

Inovagdo: devem ser buscadas solu¢fes inovadoras que resultem em melhoria dos
servigos publicos. (BRASIL, 2016, nao paginado)
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Assim, deixando de lado a priorizacdo do Software Livre, e a garantia da

portabilidade™, que permite o acesso a partir de qualquer plataforma tecnoldgica. Essa

diretriz, que foi abandonada, fez o governo federal economizar em licencas de

softwares™, por ter instalado software livre em servidores de dados dos diversos érgéos

da administracdo direta e indireta, fundacdes, autarquias e empresas publicas.

O Software Livre é um recurso estratégico para a implementacdao do Governo
Eletronico. O software livre deve ser entendido como opc¢éo tecnoldgica do governo
federal. Onde possivel, deve ser promovida sua utilizagdo. Para tanto, deve-se
priorizar solu¢des, programas e servi¢cos baseados em software livre que promovam
a otimizacéo de recursos e investimentos em tecnologia da informacdo. Entretanto,
a opcao pelo software livre ndo pode ser entendida somente como motivada por
aspectos econdmicos, mas pelas possibilidades que abre no campo da producao e
circulagdo de conhecimento, no acesso a novas tecnologias e no estimulo ao
desenvolvimento de software em ambientes colaborativos e ao desenvolvimento de
software nacional. A escolha do software livie como opc¢ao prioritaria onde cabivel,
encontra suporte também na preocupacdo em garantir ao cidaddo o direito de
acesso aos servicos publicos sem obriga-lo a usar plataformas especificas.
(BRASIL, 2015, nédo paginado)

A acéo de Incluséo Digital foi retirada da pauta do Governo no Ciberespaco, a

partir do Decreto de 2016:

A Inclusdo Digital é indissociavel do Governo Eletrénico. A Incluséo digital deve
ser tratada como um elemento constituinte da politica de governo eletrbnico, para
gue esta possa configurar-se como politica universal. Esta visdo funda-se no
entendimento da inclusdo digital como direito de cidadania e, portanto, objeto de
politicas publicas para sua promogédo. Entretanto, a articulacdo a politica de governo
eletrénico ndo pode levar a uma viséo instrumental da incluséo digital. Esta deve ser
vista como estratégia para construcao e afirmacao de novos direitos e consolidacéo
de outros pela facilitagcdo de acesso a eles. N&o se trata, portanto, de contar com
iniciativas de incluséo digital somente como recurso para ampliar a base de usuéarios
(e, portanto, justificar os investimentos em governo eletrdénico), nem reduzida a
elemento de aumento da empregabilidade de individuos ou de formacédo de
consumidores para novos tipos ou canais de distribuicdo de bens e servicos. Além
disso, enquanto a inclusdo digital concentra-se apenas em individuos, ela cria
beneficios individuais, mas nédo transforma as préticas politicas. N&o é possivel falar
de préticas politicas sem que se fale também da utilizacdo da tecnologia da
informacé@o pelas organizagBes da sociedade civil em suas interacdes com 0s
governos, 0 que evidencia o papel relevante da transformacéo dessas mesmas
organizacoes pelo uso de recursos tecnologicos. (BRASIL, 2015, ndo paginado)

Alguns programas de incluséo digital foram executados, como os do Banco do

Brasil, em que havia doacédo de equipamentos com a montagem de telecentros por todo o

Brasil. Outro programa é o Cidades Digitais que consiste no desenvolvimento dos

bY

municipios brasileiros através da tecnologia, disponibilizando o acesso a internet em

locais publico, como pracas, parques e rodoviarias. O objetivo € ampliar 0 acesso aos

70

71

No contexto da informatica, a portabilidade de um programa de computador € a sua capacidade de ser
compilado ou executado em diferentes arquiteturas (seja de hardware ou de software). O termo pode ser
usado também para se referir a reescrita de um céodigo fonte para uma outra linguagem de computador.

Uma licenca de software é uma definicdo de ac¢des autorizadas (ou proibidas), no ambito do direito de
autor de um programador de software de computador concedidas (ou impostas) ao usuario deste
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servigos publicos de forma livre e gratuita.

Devemos considerar que ha uma tendéncia que 0 acesso a internet aconteca a
partir da rede de telefonia, porém isso ndo exclui esse tipo de programa de acesso publico
a internet. Necessita-se de uma orientacdo no uso da ferramenta digital, pois o que
adianta eu estar conectada e ndo me engajar como cidada, apenas ser mais um na rede?
E preciso desenvolver habilidades digitais nos cidaddos, para que exercam a
cibercidadania.

Os principios supracitados sdo complementares a outros expressos na
legislacdo brasileira, como, por exemplo, os listados no artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988, que determina que os trabalhadores do Estado prezem pela: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia no servico publico.

E se viu que as varias mudancas nas leis e nas normas que ocorreram foram
influenciadas pela pratica, analiso esta questdo no proximo item, a burocracia e a pratica
das politicas, sistemas, padrdes e normas no e-Gov. O Brasil, um pais de dimensdes
continentais, possui normas que sao feitas para todas as regifes. A maioria delas séo
baseadas em normas internacionais impostas por organizacbes mundiais, advindas dos
paises centrais, onde essas tecnologias foram desenvolvidas, assim, em sua execugao
muitas vezes sofrem alteracdes de regido para regiao. Um exemplo classico € a divisédo
de equipamentos de informatica e as licitacbes para esse setor, no servigo publico. Falou-
se do MPOG ter migrado para o Outlook, este é um exemplo, pois foi em uma licitacdo do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT para aquisicdo de
software proprietario, que o Planejamento conseguiu adquirir as licencas para o referido
software, apesar de na época ainda vigorar uma politica que incentivava a instalacao de
software livre.

Assim veremos no proximo item como se realiza na burocracia a pratica das

politicas, sistemas, padrées e normas no e-Gov.

3.2 A burocracia e a pratica das politicas, sistemas, padrdes e normas no e-Gov: leis
gue se adaptam a pratica.

A burocracia brasileira se movimenta de acordo com as normas estabelecidas
pela préatica politica, pois, o poder tem como base o Estado e seu monopdlio
institucionalizado pela violéncia, o que o Foucault (1984) chama de microfisica do poder,

incorporada as instituicbes e organizacdes, difundida em toda a sociedade, de locais de
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trabalho a hospitais, encerrando os sujeitos numa estrutura rigorosa de deveres formais e
agressdes informais (CASTELLS, 1999, p. 52). Procura-se identificar essas
microrrelagcbes de poder na burocracia do Estado, pois elas sdo geradas a partir da
anomalidades das rotinas burocraticas.

Fiore (1993) “assegura que o0s paises mais bem situados”, [...], “sdo aqueles
gue vém respondendo aos desafios impostos com um Estado capaz de coordenar o0s
movimentos da sociedade, articulando politicas publicas solidas, em resposta as
demandas coletivas”. Ao Estado cabe suprir alguns servi¢os basicos a toda a populacéo,
se ele consegue realizar esta fungcao cria uma estabilidade, ficando mais forte, pois “a
articulacdo destas politicas como respostas as demandas [...] serdo executadas pela
burocracia estatal (SOUSA, 1995, p. 173). Os paises que conseguem ter esta articulacédo
entre Estado e sociedade, identificando as demandas de modo que a burocracia estatal
possa suprir através de acdes necessarias para implementacdo das Politicas Publicas,

normalmente

[...] as burocracias publicas sdo mais ageis e, em sua articulagdo com 0s outros
sujeitos sociais em movimento, desenham sua acdo cotidiana combinando, de
forma equilibrada, o atendimento dos chamados interesses gerais, com o0s
compromissos setoriais de seus membros e os de mediacdo dos interesses mais
relevantes da acumulacao capitalista. (/bid., p. 174).

Porém, ha de se levar em conta, na maioria das vezes, para o burocrata,
tomado individualmente, a finalidade do Estado transforma-se na finalidade privada, sob a
forma de luta pelos postos “mais elevados” (MARX, s.d., p. 73).

Assim, Sousa (1995, p. 176), complementa,

Na critica de Marx, & medida em que a burocracia encarna e assume 0s interesses
particulares, o interesse geral do Estado é reduzido aos seus préprios interesses,
criando-se uma universalidade imaginaria que se legitima num processo que
confunde direito e lei, uma vez que o corpo de leis é destacado da sua base real de
origem. (...) a burocracia, em razdo do equilibrio das forcas sociais em luta, € tida
como um sujeito social particular e complexo que se relaciona a burguesia, através
de interesses contraditorios, com os quais os dois grupos lidam.

A burocracia brasileira € detentora do poder em instrumentalizar o Estado e
aplicar a Constituicdo. Ela é a responsavel pela manipulacdo da superestrutura, visando
legitimar o processo de exploracdo de uma classe pela outra. Marx ao expor sua critica a
economia politica, denunciando as mazelas do capital pretendia destruir “as ilusdes
burguesas de igualdade, liberdade e justica, assim como a reificacdo fetichista da
sociedade” (MARX, p. 25), favorecendo o processo de ruptura da ordem vigente. Segundo

Oszlak (1979, passim), algumas consideragdes acerca da burocracia devem ser feitas:
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[...] a) A atividade da burocracia, se considerada globalmente, contribui para a
reproducdo do modo de producdo dominante e do Estado a ele referente; b) A
percepcdo, pelo conjunto da sociedade, de uma burocracia produtiva, esta
relacionada a um certo consenso publico em torno do conteddo e peso dos
diferentes compromissos por ela assumidos; ¢) O resultado da acdo da burocracia
€, por sua vez, produto do enfrentamento entre sujeitos sociais diversos,
autovinculados por complexos padrBes de aliangas e conflitos, nos diversos campos
da luta politica.

Ao trabalhador publico “[...] caberia cumprir as ordens demandadas das
escalas hierarquicamente superiores, como se elas coincidissem com suas crencas
pessoais, ao lider politico seria outorgada a responsabilidade pessoal pelo que executa,
uma vez que seu mandato estaria amparado pelas eleicbes, no jogo democratico”
(SOUSA, 1995, p. 180); assim como a ideologia do trabalhador do servi¢co publico muitas
vezes sd0 adversas as ideologias da hierarquia superior obtém-se como resultado um
servigo publico de baixa qualidade, da mesma forma que aquele lider politico, a maioria
das vezes ndo esta preparado para saber o que precisa melhorar para o funcionamento
do Estado. Rourke (1982, p. 135),

[...] contribui para essa linha de discussdo ao atestar que a fonte do poder da
burocracia é a sua capacidade de especializacdo, que advém de duas fontes
primordiais: a) o processo de continuidade, por sua convivéncia na organizacao; b)
a concentracdo em problemas singulares, o que lhe d& vantagem em relacdo aos
politicos, cuja atencao esta atraida por uma variedade de questoes.

Com estas caracteristicas a burocracia comeca a ter consciéncia e a agir de
forma a permitir a “seus membros a exercerem influéncia sobre a implementacdo das
politicas publicas, através de trés caminhos principais: 0 assessoramento, o poder de
implementacdo e o discernimento no desenvolvimento de suas atividades” (SOUSA,
1995, p. 180). Segundo a autora a “compreenséo de que a burocracia possui um potencial
que pode torna-la capaz de assumir a propria direcdo da politica” (/bid.), poderia gerar
dificuldades, como perseguicbes, desclassificacdo e desprezo aos burocratas pois
colocaria “sob tensdo as liderancas politicas, agentes tidos como legitimamente capazes
de controlar a tirania possivel nas estruturas burocraticas” (/bid.). Ainda assim, a influéncia
da burocracia na implementacéo das politicas publicas pode leva-las ao sucesso ou ao
fracasso.

A maioria das vezes, 0 burocrata desconhece o seu poder em relacdo as
politicas publicas, em leva-la ao sucesso ou ao fracasso, por isso ele acaba agindo mais
individualmente do que como grupo, assim prevalece o privado sobre o publico, podendo

potencializar algumas patologias atribuidas a burocracia. Porque ao se falar em
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burocracia, imagina-se sempre as patologias que podem ser facilmente identificadas por
dificultar o exercicio de um trabalho institucional eficiente, destacando:

[...] o corporativismo, cuja ldgica é autoprote¢do dos funcionarios, em detrimento
dos objetivos finalisticos da instituicdo; a morosidade nas decisdes; a auséncia de
urna politica de qualificacdo, inibindo a formagdo de quadros competentes e
provocando cortes nos fluxos de informagfes, essenciais ao bom andamento do
trabalho; a tornada de decis8es orientada por critérios clientelisticos ou afetivos; e a
reduzida flexibilidade das a¢bes, ndo permitir, do a incorporacdo de elementos que
favorecam os processos avaliativos. (SOUSA, 1995, p. 181).

Tornou-se senso comum pensar a burocracia como morosa, preguicosa,
indisponivel, desqualificada, clientelista, onde ha sempre o excesso de papéis, pois essa
€ a imagem que é passada da burocracia estatal. Soares (1995, p. 191), conclui que “a
burocracia é, quase sempre, concebida numa perspectiva negativa, vinculada a ideia de
grupos de funcionarios, inseridos em ambientes propicios a processos de corrupcao [...],
tendentes a pratica de absenteismo e de morosidade nas decisdes”.

Para Reis (1989, ndo paginado), ha uma tensdo fundante entre administracao e
liberdade na obra de Weber, pois por um lado, a “burocracia garantiria, por meio de agdes
racionais, auséncia de arbitrariedade e tirania”, por ela ser imparcial e tratar todos com
isonomia, mas por outro, “colocaria em risco a liberdade, com o seu poder de sancionar
outras arbitrariedades, anonimamente” (SOUSA, 1995, p. 181), pois a burocracia tem
acesso a muitas informacdes podendo favorecer ou prejudicar o cidaddo em favor do
Estado, Weber ja havia chamado a atencgéo para o fortalecimento do dominio burocratico,
porque, “apesar de tal administracdo ser a condicdo fundamental para o funcionamento
do Estado democratico moderno”(/bid.), ela pode ser “capaz de p6r em risco a liberdade,
constituindo uma “ditadura do funcionario”, ao confundir a igualdade formal com a
igualdade substantiva, e a legalidade da acédo burocratica, com a legitimidade das
demandas coletivas” (Ibid.), pois ela serve o Estado e ele €& detentor dos meios de
repressao e controle, sendo assim as coordena.

Reis, (1989, ndo paginado) identifica outro ponto em Weber, que

[...] é a irracionalidade que o desencantamento do mundo traz consigo: ao
racionalizar a administracdo, com vistas a tornar eficientes 0s processos
econdmicos e politicos, a organizacdo burocratica € incapaz de conformar forgas
capazes de substituir a perda dos deuses, do sentimento e da emocéo, elementos
gue antes sustentavam a acdo humana.

Desse modo, “0s agentes da burocracia sdo obrigados a se submeter a um
processo de aprendizado constante, o que Ihes possibilita adquirirem especializacdo em

assuntos especificos” (SOUSA, 1995, p. 189), essa é uma das especificidades da carreira
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burocratica, o conhecimento do Estado. Por exemplo, quem pode conhecer melhor as
estradas do pais, sendo os que sdo especialistas nessa matéria, ou seja, quem trabalha
no DNIT? Eles sdo aqueles “que monopolizam as informacfes substantivas, essenciais
ao funcionamento das instituicbes particulares e ao seu processo comunicativo, com
outras estruturas vitais na sociedade” (/bid.), pois faz parte das fun¢cbées do Estado mediar,

controlar, regulamentar a relacéo entre o mercado e a sociedade. Assim,

Estado e/ou a empresa abandona o relato de legitimac&o idealista ou humanista
para justificar a nova disputa: no discurso dos financiadores de hoje, a Unica disputa
confiavel é o poder. Nao se compram cientistas, técnicos e aparelhos para saber a
verdade, mas para aumentar o poder (LYOTARD, 1993, p. 83).

A pratica € impregnada pela ideologia dominante, assim, existe a luta dentro do
proprio aparelho de estado, pois, existe a norma que esta regulamentando, existe a
pratica dessa norma e existe a fiscalizacao da pratica. Esta é a subjetividade da acéo e
das relacdes na burocracia, o que se tem observado é que as leis se ajustam a pratica.
Como foi dito no item anterior, no fim do ano passado, aconteceu alguns fatos que
movimentaram a burocracia das TICs Brasileira, iremos aborda-los na visdo do
trabalhador, pois, mesmo que nao tenha a consciéncia de classe, existe a subjetividade
ideoldgica.

O primeiro dos fatos foi a migracdo do Expresso, para o Outlook, ambos s&o
softwares de e-mail, ou seja, realizaram uma substituicdo de um software livre, cujo
menor dos beneficios € o tipo de licenciamento permissivo, para outro que é um software
proprietario, cuja a empresa que o licencia é a Microsoft, assim o Estado pagara licencas
para a Microsoft, empresa fornecedora do Outlook.

Alguns fatos que n&o considerados na mudanca: o Estado ndo se preocupou
com a seguranca das informacdes, uma vez que ja houve caso de monitoramento da
presidente Dilma, através desse software. Este tipo de monitoramento no Expresso seria
mais dificil, pois a vantagem do software livie € a auditabilidade do software, pode-se
saber da existéncia de algum malware” instalado. Outro fator é a dependéncia
tecnoldgica que se cria ao usar um determinado software, pois se habitua as pessoas a
serem usuarios daquela tecnologia, sem desenvolver a habilidade digital para executar
aguela funcdo com qualquer software. Por exemplo, no caso de editor de texto, deveria

ser desenvolvida a habilidade de formatar o texto, mudar o tipo fontes (letras), arrumar o

72 O 'malware', termo do inglés 'malicious software' (software nocivo ou software malicioso), € um software
destinado a infiltrar-se em um sistema de computador alheio de forma ilicita, com o intuito de causar
alguns danos, alteracdes ou roubo de informacgfes (confidenciais ou ndo). Ele pode aparecer na forma
de cédigo executavel, scripts de conteudo ativo, e outros softwares. 'Malware' € um termo geral utilizado
para se referir a uma variedade de formas de software hostil ou intruso. O termo badwares é as vezes
utilizado e confundido com softwares prejudiciais ndo intencionais.
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espagamento entre linhas e caracteres, mas iSso ndo ocorre, porque 0 que se ensina € o
uso de determinado software, e ndo o conceito de um editor de texto, de uma planilha, ou
qualquer outro sistema

No caso do Expresso, usava-se em 2003 o Outlook, com as normas de
governo para migracao e uso de Software Livre, foi realizada com sucesso a mudanca
para o expresso, e em 2015 retornou ao uso do software anterior, um software
proprietario, ou seja, que possui licenca de uso, que traga custo para o pais, além de
outros problemas comentados. Um dos principais atrativos do Expresso “foi a
conformidade do produto com a politica de seguranca do governo federal, principalmente
apos a revelacao que a presidente Dilma Rousseff estava sendo espionada pela agéncia
de seguranca americana - NSA” em 2013" (RENNER, 2015, ndo paginado). Mas, nem
mesmo em nome da seguranga se manteve o software nacional.

A burocracia reclama das mudancgas, mas ndo consegue observar o0 jogo de
interesse por traz do uso de um simples software. A escolha de um software é uma das
bases para a seguranca do estado. Ao se analisar a documentacdo do MPOG sobre a
migracao, observaram-se dois itens que chamaram atencao, a saber, que mesmo com a
situacdo do orgamento para 2015 e 2016, com impactos em termos de
contingenciamento, serdo adquiridas licencas do Outlook para a migragdo, bem como,
dentro do rol de aquisicOes estratégicas tem-se ja acordado (esta em Ata do Tribunal
Superior do Trabalho - TST, portando avalizada) fazer “uso de recursos em nuvem?™ (esta
em Ata Dnit, significa que o servico das nuvens da Microsoft j& estd comprado) solucdes
Microsoft"”®, deixando o Estado brasileiro com a maioria dos seus dados estatais e da sua
comunicacdo dependentes da Microsoft. Varios autores defendem que informacéo é o
maior capital atual, as informac¢des nacionais estardo em uma nuvem particular, isso gera
guestionamentos sobre as reais motivagdes desta migragao, principalmente ao se pensar
onde ela acontece, em um pais onde a corrup¢ao estatal esta entranhada em quase todos
0s setores.

Assim, “se a politica de Tl do governo 'ndo pega’ no Ministério do
Planejamento, é facil de imaginar que a SLTI"® tera dificuldades para influenciar os donos
das outras 900 mil contas do Expresso, caso eles decidam trocar de fornecedor”.

Segundo Lucas Queiroz (2015, ndo paginado),

73 National Segurity Agence.

74 Cloud computing ou computa¢do em nuvem é a entrega da computa¢do como um servigo ao inves de
um produto, onde recursos compartilhados, software e informacdes sdo fornecidas, permitindo o acesso
através de qualquer computador, tablet ou celular conectado a Internet.

75 Informacg@es retiradas da reuniao_coord_depex_032.pdf —21.10.2015 -
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/orgaos-extintos/coordenacao/copy_of reuniao-de-

coordenacao/reuniao_coord_depex_032.pdf/view 31.10.2015)
76 Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
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O software livre no governo foi desmantelado, abatido no seu nascimento. Nem
mesmo a SLTI, que teria de cumprir Acérddaos do TCU para incentivar o
desenvolvimento de software no governo, contra a customizacdo de solugdes
proprietarias, goza de credibilidade para impor alguma coisa. Como a SLTI poderia
impor algo, se dentro da sua casa, no Ministério do Planejamento, foi atropelada por
um gestor de Tl que mandou desinstalar o Expresso e resolveu gastar até R$ 35
milhdes em licengas para uso de e-mail da Microsoft?

Este € um dos fatos mais marcantes no que concerne a norma e a pratica, uma
vez que a norma é quebrada pelo seu proprio 6rgao implementador. Por isso, afirmo que
no Estado brasileiro, € comum mudarem-se as normas para acompanhar a acao.

Melhor seria que os 6rgaos publicos usassem software livre e fomentassem o
desenvolvimento da Informatica Publica Brasileira, pois conforme aponta o Relatério de
Auditoria do Tribunal Contas da Unido — TCU — 2015:

Os 6rgdos publicos dao preferéncia a solugfes customizadas, tanto via terceirizagao
(50,3% dos casos) como por desenvolvimento préprio (32,1%). As solucdes prontas
sédo 17,6% das contrata¢cbes, enquanto o uso de software livre representa 5,7% dos
casos, informa o portal Convergéncia Digital em reportagem sobre a auditoria do
TCU. (GROSSMANN, 2015, nado paginado).

Pois, apesar de o Estado n&o aderir ao uso do Software Livre, a iniciativa

privada o tem usado em suas empresas, provando que ele é um software viavel.

Sucesso na condugdo de uma politica de uso do software livre ocorreu e, sem
decretos, no setor privado. Isso ndo vejo sendo festejado l& dentro. Mas uma
pesquisa do IBGE (TIC — Empresa 2010), mostra que 48,3% das micro e pequenas
empresas privadas brasileiras que foram pesquisadas, afirmaram adotar solugcbes
em software livre por questdes de seguranca das informacdes. (QUEIROZ, 2015a,
nao paginado)

Em 21 setembro de 2015, surge no site da Federacdo Nacional dos
Empregados em Empresas e Orgdos Publicos e Privados de Processamento de Dados,
servigos de informatica e similares — FENADADOS, a manchete “trabalhadores do setor
publico federal de Tl sob ameaca, FENADADOS alerta Brasilia”, ela se referia a noticias
sobre a fusdo das empresas publicas de TICs.

Neste documento, a Federacdo expressa a visdo da representacdo da
categoria profissional de TI, especificamente da Informatica Publica Brasileira- IPB,
admitindo uma articulacdo do Governo Federal em uma possibilidade de um projeto de
“alguns circulos politicos e econdmicos nacionais” (FENADADOQOS, 2015) para unificar as
Empresas de TICs Brasileiras, SERPRO e DATAPREV.

Segundo a representacao dos trabalhadores de TICs, o que aconteceu de fato

€ que a grande imprensa publicou a intencdo de setores governamentais e de
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parlamentares de provocar o Executivo, no sentido da unificagdo das duas maiores
empresas publicas de Tecnologia da Informacéo, do governo federal. Seria criada uma
nova empresa, para se ocupar dos atuais servicos de SERPRO e DATAPREYV,
provavelmente subordinada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
MPOG. Independentemente da superempresa de TIC nascer, foram extintos, por decreto,
os comités de governanca das TICs e todas as decisOes relacionadas a este setor estdo
centralizadas no Ministro do Planejamento, assim as determinacées e normas seréo
decididas por ele.

O cenério que a Federacao coloca para o pais é que o tema da reducgéo estatal
voltou a ser pauta das discussdes e que “Ha uma explicita motivacdo por demissdes, sem
nenhuma reflexdo. Sem duavida, executado o intento, perderia o Estado, a sociedade e os
trabalhadores, esses o elo mais fragil neste conjunto de atores sociais” (FENADADOS,
2015, nao paginado), assim, possivelmente, “Os trabalhadores das empresas SERPRO e
DATAPREV seriam os atingidos” (/bid.). No documento publicado, ela traz um historico

sobre a ideia de empresa Unica de TIC:

A ideia de reunir as duas empresas numa unica ndo é nova. Ela habita o ideario dos
apologistas de um estado minimo, nascido sob a tutela de Margareth Thatcher,
ainda nos anos 1970, e assumida por neoliberais, a partir de 1989, depois do
chamado Consenso de Washington. Assim ficou conhecido, o receituario de dez
itens de conduta de ajustes macroecondmicos, recomendado aos paises em
desenvolvimento, pelos economistas do FMI, do Banco Mundial e do Departamento
do Tesouro dos Estados Unidos, todos organismos baseados na capital norte-
americana, inspirados por um texto do economista John Williamson. Ja& em seu
nascimento, a FENADADOS se opunha a tais regras, logo assumidas pelo recém-
eleito presidente Fernando Collor de Mello. Os tais dez pontos - disciplina fiscal,
reducdo dos gastos publicos, reforma tributaria, juros de mercado, cadmbio de
mercado, abertura comercial, investimento estrangeiro direto (com eliminacdo de
restricdes), privatizacdo das estatais, desregulamentacdo (afrouxamento das leis
econbmicas e trabalhistas) e direito a propriedade intelectual — eram clara
demonstracdo do desejo de enfraquecer a classe trabalhadora, especialmente a
atuante no setor estatal. Naquela época, tomava corpo a concepg¢éo pelo ‘privado’,
como grande solucéo de ‘males’ na gestdo do Estado. Anos mais tarde, na crise de
2008, o setor bancario privado norte-americano, apologista do estado minimo, se
socorreu do Estado, para ndo morrer. Assim, S8o conhecidos os sonhos da iniciativa
privada de deter o controle sobre os cadastros de SERPRO e DATAPREYV e também
sobre os sistemas de arrecadacao de tributos federais e de distribuicdo de renda
entre aposentados e pensionistas da Previdéncia Social. Passados tantos anos
desde aquele 1989, e demonstrados os equivocos das privatizacdes, ainda se
encontram ‘villvas' desses pensamentos, desejosas de ressuscita-los. No inicio do
governo Collor, discutia-se inclusive a grafia. Sugeria-se ‘DataBrazil’, de modo que
fosse identificada internacionalmente e pudesse exportar servicos. ... a proposta de
uma Unica empresa publica federal de Tl volta, como antes, com a malévola, mas
nem tanto oculta, intencdo de sucateamento das organizacdes do setor, para,
depois do desastre, com as empresas fragilizadas e ineficientes, encaminharem
projetos de privatizacdo, como, de fato, se cogitou nos governos de Fernando
Henrique Cardoso. (FENADADOQOS, 2015, nao paginado).

A Federagéo elenca os atores sociais envolvidos neste processo de unificagao,
a saber: os trabalhadores, através de suas representacdes, o poder executivo que é
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acionista majoritario do SERPRO e DATAPREYV, pelos Ministério da Fazenda e Ministério
Previdéncia, respectivamente e um terceiro, que € o MPOG, por meio do Departamento
de Coordenacédo e Governanca da Estatais, o DEST.

Segundo o documento, no Poder Legislativo, no momento que a Federacéo se
posicionava com a referida carta contra a fusdo das empresas, “o presidente do
Congresso Nacional, Senador Renan Calheiros (PMDB) acelerava a votacdo do conjunto
de medidas que ele mesmo batizou de Agenda Brasil. Entre as medidas esta o Projeto de
Lei do Senado, chamado de ‘Lei Geral das Estatais™ (FENADADOS, 2015, nao
paginado).

Nesse documento a federacéo fez um histérico da organizacdo da categoria e

a defesa alegando os motivos porque as empresas ndo devem ser unificadas, pois,

Alguns segmentos da antiga area de processamento de dados pensavam o setor
como entidade autdbnoma, sem grande necessidade de envolvimento com a
esséncia dos servicos demandados. Imaginava-se que o prestador de servicos de
andlises de sistemas poderia estar externamente aos processos, bastando dominar
umas certas variaveis da demanda, para desenvolver solucdes. Isso pode até ser
verdadeiro nos sistemas simples, de varaveis limitadas. Os sistemas complexos
operados por SERPRO e DATAPREYV, com milhares de variaveis, somente podem
ser desenvolvidos por dentro da demanda. A evolugdo ao segmento de TI, na
atualidade, mostra claramente que ndo é possivel ndo pertencer a um quadro
técnico exclusivo, que compreenda determinado setor (estatal ou n&o), nas
definicdes internas, e desejar prestar um servico adequado e confidvel aos clientes.
Os avancos qualitativos e quantitativos das demandas da Receita Federal do Brasil
e da Previdéncia Social Brasileira exigem absoluta sintonia entre prestador e o
tomador de servico de TI. [...] A dindmica dos processos sociais de cada uma das
duas empresas é diferente. Analistas de uma demandariam tempo para realizar
solugdo de outra. Aqui reside um dos principais equivocos da imagem de uma
‘Databras’ ou ‘DataBrasil’. (FENADADOS, 2015, ndo paginado).

As empresas dialogam e possuem uma troca de conhecimentos permanente,
segundo a Fenadados (2015, ndo paginado), “sdo quadros profissionais altamente
especializados, que criam, desenvolvem novos sistemas focados nas necessidades
determinadas de cada cliente, eles que vém mantendo ambas as organizacdes
atualizadas, ageis e precisas”. Assim, o posicionamento dos trabalhadores é que néo
havera beneficio com esta fuséo.

Apesar do documento da Federacdo, em 11 de janeiro de 2016, saiu uma
reportagem da Folha no site da UOL sobre o assunto, com o titulo: “O governo federal
estuda a fusdo de trés empresas estatais para criar uma Unica grande empresa, ainda
estatal, de tecnologia da informacéo e comunicacdo” (COSTA, 2016, ndo paginado).

Segundo o autor da reportagem, se o projeto de fusdo da Telebras, Serpro e
Dataprev acontecer, a nova estatal nasceria com um capital superior a R$ 5 bilhdes e
7.000 empregados, mas com limitagdes financeiras. Das trés empresas, a Unica que tem

7

dado lucro € a Dataprev. Serpro e Dataprev jA sdo parceiras em alguns projetos do
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Governo Federal e apesar do posicionamento da Federacao, a integracao de servicos e
novas parcerias entre as estatais continuam crescendo.

Algumas motivacBes sdo elencadas pela reportagem: a unificacdo esta na
mitigacdo dos passivos: unificar o centro de custos — distribuindo entre as empresas 0s
lucros e os prejuizos — e as pendéncias juridicas. E em um argumento adicional, o
Ministério do Planejamento acredita que a nova estatal poderia oferecer servigcos para
clientes fora do governo, o que € raro em qualquer segmento do Estado, vender servico,
gue ndo é seu fim. Outro argumento em favor da fusdo é que os presidentes das
companhias acreditam que a ideia da fuséo, no futuro, pode gerar maior receita. Segundo
Rodrigo Assumpcao, presidente da Dataprev, na época da reportagem:

'a ideia nasceu da necessidade de reduzir custos. E positivo que uma avaliacio
constante seja feita pelo governo', segundo ele, no entanto, os resultados
financeiros de uma possivel fusdo sé apareceriam no longo prazo. 'Nao vejo um
grande ganho de escala com a fusdo. Demoraria muito para que as empresas
conseguissem se equiparar tecnologicamente. Cada uma estd em um momento
diferente da curva de desenvolvimento.' (COSTA, 2016, ndo paginado).

Jorge Bittar, presidente da Telebras em 2016, vé com otimismo a integracéo

dos servicos e, futuramente, a fusédo. Ele acrescenta:

'Hoje, as empresas de telecomunicacfes ndo podem mais ter as operacfes
segmentadas. A infraestrutura precisa ser oferecida em conjunto ao servico de
tecnologia da informacdo. Em um primeiro momento, vamos integrar as operagdes
comerciais. A burocracia fica para o futuro', diz Bittar, que é ex-deputado federal (PT-
RJ). (COSTA, 2016, ndo paginado).

O presidente do Serpro, Marcos Mazoni, ndo se pronunciou sobre a proposta
de integracdo e o MPOG também preferiu ndo se manifestar.

Todos estes fatos culminaram com o Decreto n° 8.638 de 2016, que
transforma, o até entdo chamado e-Gov, em governanca digital, acabando com os
comités, e mudando as diretrizes, porém 0 que se observa € que a politica de TIC
continua fragil e apresenta como tendéncia a completa dependéncia e subordinacéo
tecnoldgica, vide as conclusbes do TCU (pagina 124, desta tese), relatadas por
Grossmann (2015).

A burocracia foi inserida tecnologicamente, sem planejamento, sem uma
politica concreta para esta area tecnologica, observa-se uma subserviéncia tecnoldgica,
Somos apenas usuarios, a politica estatal ndo € emancipadora, ndo ha incentivo para o
desenvolvimento de softwares, ndo ha interesse em algo mais, resultado de uma falta de

visdo estratégica. No século passado podia-se dizer que as TICs eram uma possibilidade,
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hoje ela é uma realidade, est4 presente em quase tudo no mundo ocidental, no mundo
dito “civilizado”, mudando as relagdes, o trabalho e as organizagoes.
Analiso no préximo capitulo como aconteceu a adaptacdo da burocracia

brasileira as TICs e como sdo o0s burocratas ja inseridos no ciberespaco, 0s

ciberburocratas.
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4 Burocratas do Brasil no Ciberespaco: diversas concepc¢des, uma so categoria.

Ao se falar de burocracia no ciberespaco usam-se muitas nomenclaturas, como
governo digital, governo eletrbnico, governo mediado por computadores, mas
independentemente da nomeacdo delas, o que se tem €& o0 governo inserido no
ciberespaco, funcionando com diversos niveis de insercédo, desde a simples prestagédo de
informacdo a solucdo de um problema, como a emissdo de documentos, certiddes,
alvaras, e todo e qualquer servico que pode digitalizado, ser prestado através da internet.

N&o pretendo seguir a viséo tradicional da burocracia, uso essa categoria na
visdo de Farias (2001a, 2001b, 2003, 2010), historicamente determinada em que se
compreende e se analisa na sua objetividade, as rotinas burocraticas, e na sua
subjetividade, os burocratas, a fim de demonstrar como a introducdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo — TICs afeta os burocratas brasileiros, com a
reestruturacdo das rotinas diarias necessitando a aquisicdo de novas habilidades digitais

para que nao interfiram no funcionamento do Estado. Mesmo porque,

“No capitalismo, a burocracia é assimilada pela sociedade burguesa. Sob ele,
observa-se um policentrismo da burocracia, a competicdo entre a burocracia das
empresas privadas e a publica, contribuindo para impedir que chegue a unidade de
classe. Por outro lado, a racionalizacdo n&do conduz necessariamente a
burocratizacéo, pois a primeira se processa hum regime fundado na exploracéo, e a
burocratizagdo € um sistema de dominagdo. A burocracia constitui um sistema de
condutas significativas e ndo s6 sistema de organizacéo formal” (TRAGTENBERG,
1985, p. 234).

Para Crozier (1981, p. 5) ela é: “o produto da concentracdo das unidades de
producdo; concentracdo essa devida, por sua vez, as pressdes técnicas e ao
conformismo das organizacdes modernas dominadas, cada vez mais, por um aparelho
burocratico hierarquizado e opressivo”. Seguirei o0 caminho realizado por Crozier (1981, p.

6 — grifo nosso) em que, parto do principio que:

Nenhuma organizagdo, sem duvida, pdde e podera jamais funcionar como uma
maquina. Seu rendimento depende da capacidade do conjunto humano que ela
constituiu, para coordenar racionalmente suas atividades. Essa capacidade, por sua
vez, depende dos avancos técnicos, como também, e as vezes principalmente, a
medida em que as pessoas sdo capazes de desempenhar entre elas o jogo da
cooperacao. [...] Esse jogo ndo é harmonioso, podendo ser considerado, tanto como
um jogo de conflito como de colaboracdo. A analise empirica mostra que ele é
dominado por problemas de poder — ndo do poder no sentido politico e mais ou
menos mistico do termo, essa entidade que reside no pinaculo e que poderia, um
dia, ser conquistada — e sim por relacdes de poder, essas relagcées que todo
mundo mantém com seus semelhantes para saber quem perde, quem ganha,
quem dirige, quem influencia, quem depende de quem, quem manipula a quem
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e até que ponto.

S&o essas relacdes que procuro demonstrar dentro da burocracia nacional, as
microrrelacbes de poder, que ocorrem nos arranjos interpessoais e interinstitucionais,
para saber “quem perde, quem ganha, quem dirige, quem influencia, quem depende de
guem, quem manipula a quem e até que ponto” (I/bid.) (novamente citando o ultimo
paragrafo para reforcar a ideia). S&o nesses vinculos que acontecem as relacdes de
trabalho, com a ideologia impregnando as conexdes de poder que sdo construidas
visando suprir as deficiéncias na execucdo do trabalho, que acabam criando alguns
circulos viciosos dificeis de serem rompidos, por serem movidos pela ideologia vigente,
Ou seja, a neoliberal.

Procuraremos neste capitulo retratar a burocracia que foi observada para esta

pesquisa, procurando descrever essas relacdes de dominacéo.

4.1 Burocratas adaptados as rotinas reconfiguradas do e-Gov

As rotinas do governo foram reconfiguradas para que o trabalho seja executado
com a insercédo das TICs. Os burocratas tiveram que ir se adaptando a medida que as
novas tecnologias se inseriam no trabalho. Novas formas de organizacdo do trabalho
surgiram e, com essas tecnologias, houve uma reorganizagéo dos processos de trabalho,
gerando, assim, a necessidade de adequacédo dos burocratas as TICs, e ela ndo acontece
homogeneamente, ha niveis de ajustamento a estas rotinas entre o pessoal do Estado
(POULANTZAS, 1991), pois

Certamente, essa mutagdo vem acompanhada da virtualizacdo das atividades
burocraticas, as quais passaram apenas recentemente a ter seu sentido
compartilhado pelos cidaddos, que, nesse contexto, figuram como atores

diferenciados, isto €, como cibercidadaos ou cidadéaos virtuais. (BARRETO, 2011, p.
419).

Da mesma forma que as TICs mudam as rotinas burocraticas, também mudam
a forma de exercicio politico, fazendo Estado e cidaddo se adaptarem a estas novas

formas da préatica politica,

[...] definitivamente, esse novo mundo virtual abre a novos tipos de exercicio politico
e de gestdo e administracdo publica. Se a democracia digital anuncia um tipo
totalmente novo de pratica na politica, gestdo e administragdo publica, e se se
tornasse pratica dominante, a cultura basica da politica como agdo e comunicagao
também mudam substancialmente. (RODRIGUES, s.d. p. 24).

Caracterizo como burocratas adaptados aqueles que entraram no servigco
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publico antes do ano 1990, quando ainda ndo haviam sido inseridas no governo federal as
tecnologias da informacdo e da comunicacao, foi a partir do fim da década de 1990 que
as tecnologias foram difundidas no Estado.

Nessa época, os procedimentos burocraticos eram feitos manualmente em
formulérios e depois eram contabilizados. Podemos usar como exemplo o censo do IBGE,
hoje ele é feito através de um equipamento que coleta as respostas, esse precisa apenas
ser conectado a uma rede de comunicacao, para transmitir os dados para o computador
central da instituicdo, assim as informacdes colhidas nas entrevistas do dia, atualiza a
base de dados daquele instituto, esta informacgao foi observada quando eu participei de
uma entrevista para o senso de 2013.

Nessa entrevista, observei como ocorre a mudanca na rotina do recenseador do
IBGE. Antes das TICs, a pesquisa era realizada da seguinte forma: as informacdes eram
anotadas em formuldrios preenchidos pelo recenseador durante a entrevista,
posteriormente eram levados a reparticdo para digitacdo, e assim compor a base de
dados do IBGE. Naquela época, o processo tinha duas etapas e talvez, dois
trabalhadores para realiza-las, um para recensear e outro para digitar a informacdo no
sistema do instituto.

Hoje, o processo foi simplificado, o recenseador ndo precisa preencher
formularios, ele colhe a informacgédo do recenseado numa maquina (do tamanho de uma
maquina de cartdo de crédito), que guarda as informacdes podem ser enviadas através
da conex&do com uma rede, ou quando retornar ao local de trabalho ele a conecta na rede
do instituto, em ambos os casos, alimentando a base de dados do IBGE. Observei que
este processo de recenseamento pode dispensar um trabalhador, pois ao coletar os
dados em uma maquina o recenseador faz o seu papel e do digitador.

O mesmo ocorre quando se usa um caixa automatico de banco, ou até a
internet para fins de movimentagéo financeira. Nesse momento mesmo o cliente, trabalha
para banco ao retirar seu extrato, pagar suas contas, sacar seu dinheiro.

No caso aqui estudado, as mudancas advindas com as TICs, envolvem dois
poderes federais, executivo, a AGU e legislativo, a Justica (em suas varias instancias e
especificidades), ambas tiveram grandes mudancas nesta Ultima década. Houve, por
exemplo, a implantacdo dos juizados virtuais, reificando a Justica no ciberespaco, pois
atualmente se pode ajuizar uma causa através da internet, sem necessidade de deslocar-
se fisicamente. Um grande avango, mas torna obrigat6rio aos usuarios da Justica Federal
possuirem habilidades digitais para navegarem no ciberespaco, pois, nesses juizados as
peticbes sdo encaminhadas pela rede de dados e todo o processo tramita virtualmente,

excetuando-se as audiéncias.
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Portanto, uma das rotinas hoje praticadas na Justica Federal e Justica do
Trabalho é o ajuizamento” virtual de processos pela internet, assim o processo judicial

transita no ciberespaco.

4.1.1. O local da observacao: a instituicéo.

A observacéo foi realizada na Procuradoria Federal no Estado do Maranhéo —
PF/MA, uma das unidades da Advocacia Geral da Unido — AGU. Ela foi instituida através
da Constituicdo de 1988, no seu Titulo 1V, que dispds sobre a Organizacdo dos Poderes
e, sob esse Titulo, destinou o Capitulo | ao Poder Legislativo, o Capitulo Il ao Poder
Executivo, o Capitulo Ill ao Poder Judiciario e o Capitulo IV as Funcdes Essenciais a
Justica, inserindo neste ultimo Capitulo o Ministério Publico, na Secéo |, e a Advocacia
Publica, na qual se inclui a Advocacia-Geral da Unido, na Secéo Il.
Ela estd situada fora dos trés Poderes da Republica, “ndo para formar um
‘guarto poder’, mas para que pudesse atender, com independéncia, aos trés Poderes,
tendo presente que a representacao judicial da Unido - fungcéo essencial a Justica -, foi
confiada a nova Instituicdo e envolveria os trés Poderes da Republica” (ADAMS, 2011, p.
196). Além, da funcédo de representacao, ela é responsavel pela consultoria juridica do
Poder Executivo. Ela nasceu,
[...] da necessidade de organizar em instituicdo Unica a representagdo judicial e
extrajudicial da Unido e as atividades de consultoria e assessoramento juridicos do
Poder Executivo, propiciando ao Ministério Publico o pleno exercicio de sua funcgao
essencial de 'defesa da ordem juridica - essencial & Justica -, do regime
democratico, dos interesses sociais e dos interesses individuais indisponiveis',

desvencilhando-o da representacéo judicial da Unido, por vezes incompativel com
0s seus outros misteres. (ADAMS, 2011, p. 196).

Atualmente a Instituicdo tem unidades juridicas localizadas por todo o pais. A
AGU possui como competéncia:
Nos termos do art. 131 da Constitui¢cdo, 'a Advocacia-Geral da Unido € a instituicao
qgue, diretamente ou através de 6rgdo vinculado, representa a Unido, judicial e
extrajudicialmente, cabendo-lhe, nos termos da lei complementar que dispuser

sobre sua organizacdo e funcionamento, as atividades de consultoria e
assessoramento juridico do Poder Executivo.' (BRASIL, 2001, p. 84).

A atuacdo consultiva da Advocacia-Geral da Unido (AGU) se d& por meio do

assessoramento e orientacdo aos dirigentes do Poder Executivo Federal, de suas

77 Trata-se de termo técnico que significa protocolar a peticdo na Justica.
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autarquias e fundagbes publicas, para prover de seguranca juridica os atos
administrativos que seréo por eles praticados. Além disso, desenvolvem-se atividades de
conciliagcdo e arbitramento, cujo objetivo € o de resolver administrativamente os litigios
entre a Unido, autarquias e fundacgdes, evitando assim, que a causa chegue ao Poder
Judiciério, dando celeridade aos procedimentos administrativos do Poder Executivo. Sao
responsaveis pelo exercicio destas atividades consultivas os Advogados da Unido, os
advogados integrantes do Quadro Suplementar, os Procuradores da Fazenda Nacional e
os Procuradores Federais, cada qual na sua respectiva area de atuacao.

Segundo o site da AGU: “No exercicio dessas importantes funcdes, sobressai a
atuacdo que tem o dever dar formatacao juridico-constitucional as politicas publicas, de
forma a preservar os direitos e garantias fundamentais do cidad&o e, em ultima analise,
prevenir o surgimento de litigios ou disputas juridicas”. S&o 0Orgdos que exercem
atividades consultivas na AGU:

e O Advogado-Geral da Unido, ao Presidente da Republica;

e A Consultoria-Geral da Uniéo;

e As Consultorias Juridicas nos estados;

e As Consultorias Juridicas junto aos Ministérios;

e A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional junto ao Ministério da Fazenda;
e Procuradoria-Geral Federal.

A atuacdo contenciosa da Advocacia-Geral da Unido (AGU) se da por meio da
representacao judicial e extrajudicial da Unido (Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario
e dos orgaos publicos que exercem funcdo essencial a justica), além de suas autarquias e
fundacdes publicas. O exercicio das atividades contenciosas pelos 6rgaos da AGU:

e O Advogado-Geral da Unido representa a Unido perante o Supremo Tribunal

Federal.

O Procurador-Geral da Unido representa a Unidao perante o Superior Tribunal de
Justica nas questdes civeis e trabalhistas e o Procurador-Geral da Fazenda
Nacional, nas questdes tributérias e fiscais.

o Os Procuradores Regionais representam a Unido nos Tribunais Regionais
Federais nas cinco regiées, com sede no DF, RJ, SP, RS e PE.

e Os Procuradores Chefes nos Estados representam a Unido na 12 instancia nas
Capitais (Justica Federal e Trabalhista).

e Os Procuradores Seccionais e Escritorios de Representacéo representam a Uniéao

na 12 instancia no interior.
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Essa é a organicidade da AGU. O seu quadro de trabalhadores € composto por
Procuradores, cuja carreira foi organizada em a partir de 2002, eles eram de diversos
orgaos, autarquias, institutos que compdem o servi¢o publico federal, e sdo representados
pela advocacia, vieram também servidores administrativos, também cedidos por estas
organizagbes. Houve, ainda, concurso para a Advocacia, tanto para o cargo de
Procurador, quanto para o cargo administrativo, porém, a quantidade de pessoal
administrativo do quadro da AGU, em relacdo aos advindos de outros érgéaos, € infimar.
Na PF/MA, os pertencentes a instituicdo sdo minoria, havia apenas 2 trabalhadores nesta
condi¢cdo. Quanto ao cargo de Procurador, a relacdo é mais igualitaria, houve concurso
para prover a quantidade minima de Procuradores para o funcionamento do 6rgéo. Esta
caracteristica de ser composta por trabalhadores vindos de diversas instituicbes federais
(6rgdos, autarquias, institutos, etc.) é que da a AGU essa especificidade de ser em sua
esséncia, um laboratério do governo federal, por disponibilizar trabalhadores advindos de

uma gama de instituicdes federais.

4.1.2. O processo, sua reconfiguracdo e a adaptacdo dos burocratas

Observei, entre os burocratas, varios niveis de adaptacdo as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo - TICs, a saber: aqueles que nédo tiveram muitos
problemas, e se adaptaram; outros que sentem algumas dificuldades mas conseguem
executar seus trabalhos, se adaptaram com dificuldades; e por fim, temos os que tém
problemas com as TICs, que sentem muita dificuldade em se adaptar a estas
reconfiguracbes, e, que sempre possuem problemas técnicos, que classificamos como
falta de habilidade digital, elas podem ser: a perda de um arquivo; uma impressao que
nao sai configurada; uma senha esquecida; podem ser quaisquer problemas referentes ao
uso da tecnologia.

No caso dos Procuradores, descreve-se essa categoria de trabalhadores por
que séo eles quem mantém a relagdo com a Justica’, e uma das principais habilidades
deles, é a escrita, a elaboracédo de pecas judiciais. Em suas rotinas, interagem com as
diversas justicas, por meio de processos judiciais, a PF/MA é uma das partes, pois
representa todas instancias federais indiretas. O procurador atua como “advogado do

Estado”.

78 Excessivamente pequeno; diminuto; diz-se do tamanho, dimenséo, forca, quantidade, volume ou peso
muito pequeno. Em lugar bem inferior: a parte infima da sociedade.

79 Trata-se o poder judicidrio como as Justi¢cas, por que em sua estrutura os trabalhadores interagem com
a Justica Federal, Estadual, do Trabalho.
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Entre os procuradores observados identifiquei diversos tipos de dificuldades,
indo da divisdo de um arquivo, o que ¢é a dificuldade mais comum, até a localizacdo de um
arquivo, ou seja, onde o documento foi “salvo®”, sdo poucos os que tém esta dificuldade.
Entre os trabalhadores administrativos, também encontramos alguns obstaculos, mas
neste caso, eles s&o direcionados a executarem tarefas mais rotineiras, como a
manutencéao predial, 0 que demanda pouco contato com as TICs.

Descrevi aqui, o procedimento de trabalho que é realizado pelo procurador, que
€ efetuar a defesa dos 6érgéos, instituicbes e autarquias, assim, ele trabalha com os
processos judiciais. Iniciei descrevendo como o trabalho é executado quando 0 processo
é fisico, mostrando o tramite dele entre as partes e o que ocorre em sua movimentacgao;
logo depois descreve-se como é o procedimento quando se trata de trabalhar com o
processo digital e relatei como isso afeta a rotina de trabalho dos burocratas com menos

habilidades digitais.

4.1.2.1. Descricao do processo burocratico da instituicao

Para que haja entendimento do procedimento aqui analisado, descreve-se como
€ a tramitacdo de um processo judicial, dentro da Justica. Esta tramitacdo € similar em
todas as justicas, seja ela Justica Federal, Justica Civil, Justica Trabalhista ou Justica
Criminal, diferenciando uma das outras apenas em suas especificidades de matéria
juridica.

Primeiro, falarei de um modo geral sobre a tramitacdo de um processo fisico,
depois mostrarei como funciona o tramite de um processo eletrénico (ou digital). Dentro
desta virtualizacdo do processo judicial, identificarei em que o procurador tera que se
adaptar a este processo de trabalho reconfigurado, para assim, identificar as novas
habilidades que foram necessarias a ele desenvolver.

Para quem néo €é da area juridica, o funcionamento do tramite de um processo
com tantos recursos, juizes e diferentes tribunais nédo é algo simples. O “andamento” de
um processo juridico é unico e varia de acordo com a matéria envolvida, ou seja, se é
Direito Civil, Direito Penal, Administrativo, Tributario e etc.

Normalmente, um processo juridico envolve um pedido de um autor para a
resolucdo de um conflito, este pedido é chamado de “Peticéo Inicial”. Aceito o pedido, o

juiz determina a apresentacdo de razodes, a producdo de provas e toma uma deciséo

80 Neologismo para guardar arquivos digitais em computadores.
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reconhecendo o direito de uma das partes.

4.1.2.2. O processo fisico

O processo judicial que nomeamos de “processo fisico” € aquele tradicional,
tendo como suporte material para sua existéncia, o papel.

O tramite de um processo se inicia a partir do protocolo de uma peticéo inicial
ao juiz de primeira instancia (primeiro grau). Nessa peticdo devem constar 0os motivos
pelos quais o autor esta ajuizando a a¢édo e quais direitos estdo sendo prejudicados. Ao
receber essa peticdo, o juiz ira avaliar se existe uma acao Judicial naquela causa, e ira
providenciar o andamento do processo. O papel do procurador pode variar, ou seja, pode
ser ajuizar uma acao, iniciando um novo processe; ou receber a intimagdo de uma acao
contra o Estado.

Apos isso, podera haver varios recursos e solicitacdes juridicas: antecipagéo de
tutela; agravo de Instrumento; citacdo das partes; contestacdes; contrarrazdes,
audiéncias, até a sentenca ser dada a sentenca definitiva. Apés a sentenca, ainda cabem
alguns recursos como apelacdo. Entdo, a partir da decisdo definitiva, ha o
reconhecimento do direito de uma das partes, e s6 entdo, 0 processo podera ser
arquivado. No decorrer do processo, todos 0s passos em juizo sdo comunicados as
partes através de publicacdes no Diario Oficial, intimacdes, citacdes e jornais.

Posso elencar como problema a movimentacéo do processo fisico, observe que
0 primeiro movimento que um processo fisico tem € aquela peticdo inicial que sai da parte
A, e passa pela secretaria judicial, pelo Juiz, retorna a secretaria judicial, da-se ciéncia
para parte B e talvez A, retorna a secretaria judicial e comeca outro ciclo como o anterior,
gue pode ser acrescido de audiéncias, provas, etc. O primeiro movimento da peticao,
demanda cinco movimentacfes de papéis, assim, por mais célere que seja, demora no
minimo cinco dias, e € muito dificil acontecer nesse tempo. Esta é uma desvantagem do
processo fisico.

Outras desvantagens podem ser elencadas: o papel velho ou mal
acondicionado pode transportar fungos e bactérias, fazendo mal as pessoas que
manuseiam 0 processo; 0 volume do processo, pode ser pesado, pois existem alguns
deles com muitos volumes, € como movimentar uma enciclopédia de um lado para outro;

além do espaco que ocupam; se alguma coisa se perder dos volumes é dificil a
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reconstrucdo; custo com transporte dos autos. A grande vantagem € que o papel é
comprovadamente o suporte material de maior longevidade conhecida pelo homem,
apesar da sua fragilidade.

Quem trabalha com esse tipo de processo, trabalhard com papéis, arquivando
as peticdes, paginando os processos, encaminhando as diversas peticdes e sentencas.
Ele deve ter alguma habilidade com arquivo, pois trabalhard com os arquivos dos autos.
Assim, no processo fisico, o Procurador, precisa saber elaborar as peticdes e acompanhar
o0 andamento do processo, que como ja se viu nao € muito célere.

Porém, este processo migrou para o ciberespaco, assim, pressupfe-se que
estes trabalhadores, acostumados com este tramite da Justica, sentirdo dificuldade em
adaptar-se as rotinas reconfiguradas pelo processo eletronico. Novas habilidades séo
exigidas, a forma de trabalho sofre modificacbes, chegando a criar uma nova

especializacéo do trabalho na burocracia brasileira.

4.1.2.3. O processo eletrénico: a reconfiguracao

Em 2010, foi implantada uma nova modalidade processual, 0 processo
eletrénico. Ele pretende substituir gradualmente o processo judicial fisico, pois, com o
passar dos anos eles se tornam um amontoado de papel velho, cheio de &caros e mofo,
cuja celeridade do tramite é lenta, devido aos autos terem que ser transportados de um
local para outro.

Com a entrada das TICs no Estado, o judiciario se apropria das suas facilidades
e segue a tendéncia, virtualizando os processos judiciais. Esta transformacdo acontece,
em varias varas das justicas federais, estaduais, trabalhistas. Ja existem algumas delas
gue sO trabalham com processos virtuais, porém, independentemente de serem virtuais
ou nao, todas precisam estar conectadas, ou seja, todas fazem uso das TICs.

Hoje, os procedimentos da justica estdo mudando, migrando para o
ciberespaco, assim, muda também a rotina dos 6érgaos que trabalham diretamente com
ela, como é o caso especifico da AGU, consequentemente das Procuradorias Estaduais,
afetando, portando, os trabalhadores da PF/MA, bem como, o proprio pessoal da Justica.

Mas o que muda na pratica? Na pratica, a peticdo que era enviada em 3 vias
para a secretaria da justica, demandando, um procurador, um motorista para levar a
peticdo, outra pessoa para recebé-la na justica e encaminhar para o juiz. Essas peticoes

sao feitas no computador do procurador, que assina a peticdo, usando uma certificacéo
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digital, e envia para a justica por um sistema informatizado conectado a internet. O Juiz
pode recebé-la imediatamente, de forma tempestiva, e, se for o caso, emitir
imediatamente a sentenca. A movimentacdo deste tipo de processo pode ser
acompanhada pela internet.

A pratica facilita, para aqueles que possuem as habilidades necessarias para
realizar esta operacéo: produzir a peca, assina-la, fazer o upload® do arquivo no sistema
da justica e acompanhar o processo pela internet. Todas estas tarefas necessitam das
novas habilidades digitais advindas com a implantacdo das TICs e foram consideradas ao
se observar os procedimentos executados pelos trabalhadores da PF/MA.

A grande desvantagem do processo eletrénico € que muitas vezes a pessoa nao
tem acesso a internet, apesar de estar disponivel para qualquer pessoa, desde que nao
haja sigilo de justica no processo. Porém, aumenta a transparéncia do processo judicial;
traz celeridade; o acesso ao processo pelas partes envolvidas pode acontecer em
qualquer momento; elimina a solicitacdo dos autos para o juiz. Muitas vezes 0s autos ao
serem solicitados poderiam estar com a outra parte, demorando alguns dias para e ter
acesso. Nesse procedimento digital elimina-se também o peso dos autos, do mofo e dos
acaros.

Mas, para usufruir disso € necessario adaptar-se as tecnologias, sendo preciso:
saber usar um editor de texto, saber navegar na internet, saber identificar o tamanho de
um arquivo e dividi-lo se necessario, usar certificadores digitais (que produzem a
assinatura digital), buscar provas e evidéncias sobre casos na internet e em redes sociais.
E aqui que se chega ao ponto da questdo, essa adaptacdo nido ocorre de forma
homogénea, mas ocorre de forma hierarquizada e diferenciada gerando diversos niveis
de adaptacdes as tecnologias.

Assim, a personificacdo do Estado brasileiro se adapta as inovacdes
tecnoldgicas, procurando modernizar-se, minimizando o aparelho estatal. O Estado é
afetado em todos seus seguimentos burocraticos, e também na sua esséncia, em suas
formas especificas sob as quais ele se apresenta num momento dado como aparéncia,
genealogia, fetichismo, silogismo, teleologia. (FARIAS, 2001a, p. 26-27).

Nesta pesquisa, abordam-se duas formas especificas do Estado, que se versa
desde o inicio, a saber: superestrutura do Estado e personificacdo. A AGU/PF/MA
enquanto aparelho estatal, foi afetada com a insercdo das TICs, ou seja, na
superestrutura do Estado, e, também como os trabalhadores reagiram as transformacdes,

isto &, como foi afetada a personificacdo do Estado. Pois, adaptar-se, € como:

81 Uploud - € um termo da lingua inglesa com significado referente & acdo de enviar dados de um
computador local para um computador ou servidor remoto, geralmente através da internet.
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[...], o principiante que aprende um novo idioma, traduz sempre as palavras deste
idioma para sua lingua natal; mas s6 quando puder maneja-lo sem apelar para o
passado e esquecer sua prépria lingua no emprego da nova, tera assimilado o
espirito desta ultima e podera produzir livremente nela. (MARX, 19--, p. 7)

Procurei descrever, entender e criticar o processo de reconfiguracédo
burocratica, que foi objeto da observacdo participativa durante trés anos, a saber, 0s
burocratas que estavam na AGU/PF/MA.

Na adaptacdo as TICs os burocratas criam novas relacdes de poder, em que a
moeda € o conhecimento; pois alguns burocratas ndo conseguem realizar plenamente
suas atividades devido a falta de habilidade, pratica e conhecimento das TICs. E, com
isso, colocam-se numa relagdo de clientelismo com os que sabem mais. Mas todos

possuem algum saber:

Mesmo que esteja desempregado, que ndo tenha dinheiro, ndo possua diploma,
mesmo que more num suburbio, mesmo que néo saiba ler, nem por isso sou "nulo".
N&o sou intercambiavel. Tenho imagem, posi¢do, dignidade, valor pessoal e positivo
no Espaco do saber. Todos os seres humanos tém o direito ao reconhecimento de
uma identidade de saber. (LEVY, 2011, p. 28)

Esses problemas de adaptacédo ja havia observado quando realizei a pesquisa
para minha dissertacdo em 2008 (observacédo esta, causadora de inquietacdo para a
realizacdo desta pesquisa), em outro aparelho do Estado, a Dataprev, que é uma empresa
de TICs, e verifiquei que mesmo se tratando de empresa tecnoldgica, os trabalhadores
gue entraram na empresa como digitador e auxiliar de processamento, tiveram
dificuldades em se adaptar as TICs, gerando novas situagdes de incertezas e poder. Para

Crozier:

A partir das situacdes de incerteza que exigem a intervencao da acdo humana, dois
tipos de poder terdo, portanto, tendéncia a desenvolver-se: primeiramente, o tipo de
poder que poderiamos denominar o poder do perito, isto é, o poder do individuo
disp6e em virtude da capacidade pessoal, para controlar uma determinada fonte de
incerteza que afeta ao funcionamento da organizacéo e, em segundo lugar o poder
hierarquico funcional, isto €, o poder préoprio de alguns individuos, devido ao cargo
gue ocupam dentro da organizacdo, para controlar o poder do perito e, se for o
caso, completd-lo ou substitui-lo. Como ja tivemos ocasido de observar, cada
membro da organizacdo, mesmo o mais humilde, dispbe, de uma certa forma de
poder sobre as pessoas cujo sucesso, pelo menos parcialmente, depende de suas
decisdes ou de seu zelo. (CROZIER, 1981, p. 240).

Para o autor, qualquer um pode ter algum poder dentro de uma organizacao,
assim, o terceirizado, que é contratado como servente, e que exerce a funcdo de limpar
banheiro, tem de certa forma poder, pois, se ndo realizar a sua funcdo causa um

desconforto no ambiente de trabalho devido a sujeira dos sanitarios, gerando um

problema administrativo. Portanto, o poder é exercido de diversas formas, em relacbes
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informais de dominacdo. E séo elas que permeiam o Estado e o configuram de certa

forma.

4.1.3. Observacéao x autoavaliacao

Ao observar as rotinas da AGU/PF/MA, durante trés anos, identifiquei alguns
problemas em relacéo as habilidades digitais necessérias ao trabalho com as TICs, e, que
foram ratificadas com um questionario de autoavaliacdo de habilidades necessérias e
adquiridas ap6s a introducdo das TICs, assim se retrata esta burocracia e a sua
adaptacéo ao uso das TICs.

O questionario de autoavaliacao foi respondido por 14 pessoas dentre as 66«
que trabalhavam na Procuradoria Federal no Estado do Maranhdo — PF/MA, no periodo
entre 2011 até 2014, época que realizei observacdo, um percentual de 21,21%. Aqui, 0s

conhecimentos necessarios para o trabalho,

[...] se referem aos conteldos formalizados, objetivados, que, por definicdo, nao
podem pertencer as pessoas. Conhecer as regras gramaticais € uma coisa; saber
falar uma lingua é outra, fundamentalmente diferente. Para saber falar € preciso
abandonar completamente a relagdo cognitiva com a lingua. O saber é feito de
experiéncias e de praticas tornadas evidéncias intuitivas, habitos; e a inteligéncia
cobre todo o leque das capacidades que vao do julgamento e do discernimento a
abertura de espirito, a aptidao de assimilar novos conhecimentos e de combina-los
com os saberes. Igualmente, a expresséo 'sociedade da inteligéncia' parece ser a
gue melhor corresponde ao que os anglo-saxdes chamam knowledge society.
(GORZ, 2005, p. 17)

Trata-se de uma burocracia multifacetada, como ja foi dito, ela € composta por
trabalhadores de diversos 6rgédos, instituicdes, autarquias e empresas federais, assim, ao
se avaliar as habilidades em relagdo ao uso das TICs, foram encontrados todos os niveis
de adaptacdo, muitas vezes o trabalhador ndo tem as condicbes necessarias para
desenvolver um bom trabalho no servigco publico em todos os niveis de relacdes, pois ele
ndo desenvolveu a habilidade necesséaria para a execug¢do de um servico. Exemplifica
este fato, com aquele trabalhador que ndo sabe fazer pesquisa na internet e precisa de
subsidios dela para realizar o seu trabalho, por exemplo alguém que trabalhe com
aquisicao de materiais, precisa saber realizar pesquisas de precos na internet.

A maioria dos trabalhadores do Estado n&o passou por uma capacitacao
adequada que desenvolva suas habilidades para o uso das TICs, eles aprenderam mais

82 Esse numero € sem a Divisdo Previdencidria que funcionava em outro prédio, impossibilitando a
observagédo, no ano de 2015 a PF/MA unificou, juntando todas as unidades em um so6 local.
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pelo uso do que por treinamentos. O servigo publico, de modo geral, ndo se preocupa em
capacitar a burocracia, seus treinamentos na maioria das vezes nao atingem o objetivo
esperado de capacitacdo. Deveria ser adotado no servi¢o publico treinamento no posto de
trabalho, para que se executasse a pratica. Talvez o maior problema seja que nem mesmo
o Estado conhece a fundo os programas que utiliza, assim n&o consegue treinar
adequadamente ninguém.

Ja se tinha observado que o maior nimero de pessoas que trabalham na PF/MA
€ do sexo masculino, o que foi reforcado pelo questionario de autoavaliacdo de
habilidades, a questdo de género, expressa na Figura 7 apenas foi aferida para
demonstrar que o mundo juridico € um ambiente masculino, sé verificar a quantidade de
mulheres é menor que a de homens nos 6rgéos juridicos, conforme demonstra a pesquisa
de Venturini e Feres Junior (2015), “em toda a sua histéria, o STF contou com apenas 3

ministras (Ellen Gracie, nomeada no ano 2000, Carmen Lucia e Rosa Weber)”.

Figura 7: Género e Faixa etdria na PF/MA

Género Faixa etaria
@ Masculino

@® Feminino

® 41-50
© 31-40
@® 51-60

Fonte: Questionéario de autoavaliacdo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

Observei também, que a faixa etaria (Figura 7) predominante esta entre 30-40
anos, a popularizagédo das TICs ocorreu a partir dos anos 1990, com a entrada do
microcomputadores nos lares brasileiros, portanto, pode-se afirmar que a maioria deles ja
tinham contato com a informatica, antes de entrarem no servi¢o publico, possuindo assim,
algumas habilidades digitais que sdo mensuradas com o0 questionario, para ratificar as

observacdes, tais como: navegar na internet, usar e-mail, usar editores de texto, planilhas,
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entre outras tantas habilidades surgidas com a introducdo das TICs no dia a dia. Assim, é
partir dessa geracdo de burocratas que surge o ciberburocrata®® (falarei, particularmente,
dessa subcategoria de burocratas na ultima parte desta tese).

Sobre a observacéo participativa, ja foi dito que surgiu de uma inquietacdo desta
pesquisadora que participou da introducao das TICs no servigo publico, no final da década
de 1980, instalando os primeiros computadores no Instituto Nacional de Seguro Social —
INSS no Maranh&o, a primeira Agéncia da Previdéncia Social a ter um circuito de dados,
foi a de Pedreiras, que na época, em 1989, recebeu um modem com linha discada
(2400Bps®) e um terminal burro da Unisys, modelo TB27%, assim acessava-se o Plenus
para consultar o Cadastro Nacional de Inscricdo Social - CNIS, um sistema que da acesso
as informacdes dos trabalhadores.

Com a introducdo dessas tecnologias, observou-se que as pessoas nao se
adequavam a elas, tinham alguns locais em que o chefe do posto de atendimento do
INSS trancava o terminal, que normalmente era instalado em uma sala a parte e s6 um ou
dois trabalhadores o acessavam, os demais tinham receio de manusea-lo. Demorou mais
de uma década para quase todos os trabalhadores usassem computadores. Ainda hoje,
se encontram nas reparticbes publicas pessoas que ndo usam computador, ou usam
muito pouco.

O que aconteceu no inicio da implantagcdo das TICs no Estado, foi que uma
pequena parte dominou a tecnologia rapidamente, assim gostavam e tinham prazer em
usa-las, mas muitas possuiam e/ou possuem muita dificuldade, ficando sempre na
dependéncia de um ou outro trabalhador que se adaptou. Uma parte dos trabalhadores
pediram aposentadoria com a chegada da TICs.

Entre os trabalhadores entrevistados, 14,3% nao tinham usado as TICs antes de
entrarem no servigo publico. Posso afirmar que estes foram os que entraram antes do ano
1990, o percentual total deles € 21,4% dos entrevistados. Essa afirmativa € possivel pois
a maioria dos que responderam as perguntas, identificaram-se.

Todas as pesquisas de autoavaliacdo foram identificadas pelos avaliados, sendo
assim, constatei que as pessoas que responderam o questionario ao serem observadas
foram consideradas por esta pesquisadora, como adaptadas aos processos
reconfigurados, da mesma forma, que observei que aqueles considerados com menos
habilidades digitais, ndo responderam a pesquisa eletronica, acredito que pela propria

falta de habilidade. Portanto, apesar de ter sido confirmado o que foi observado, a

83 Termo elaborado para esta pesquisa, visando determinar um novo tipo de burocrata, aquele que chegou
com a cibercultura, que ja era ciborgue (CLARK, 1997; HARAWAY, 2000), antes de ser burocrata.

84 Sigla para a unidade de medida de velocidade - Bits por segundo.

85 Empresa de solugdes tecnolégicas. http://www.unisys.com.br/
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situacao real € mais critica do que a apresentada nesta pesquisa.

Algumas coisas béasicas sobre habilidades relacionadas com as TICs foram
observadas e colocadas na pesquisa de autoavaliacdo, em que foram perguntadas coisas
do tipo: uso de e-mail; uso de editor de texto; encontrar arquivos no computador; navegar
na internet, entre outras habilidades necessarias para a execucao do trabalho.

Houve a necessidade de realizar a autoavaliagdo das habilidades digitas
adquiridas apdés a introducdo das TICs, para dar maior credibilidade aos dados
observados, podendo assim, comprova-los ou nao.

A primeira habilidade observada foi o uso do e-mail (Figura 8), € necessario
observa-la porque ele substituiu a maioria das correspondéncias institucionais internas e
externas, como memorandos e oficios. Portanto, € uma habilidade béasica para o
trabalhador do Estado.

Figura 8: Habilidade de anexar um arquivo ao e-mail

Problema em anexar arquivos ao email

@ Nunca
@ Sempre
Bom
Quase sempre

Fonte: Questionério de autoavaliacdo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

As maiores dificuldades em relacdo ao e-mail que foram observadas sdo como
“anexar arquivos”, ato essencial em seu uso. Esta dificuldade é encontrada em mais de
uma categoria de trabalhador, ela foi observada em Procuradores e administrativos. Tal
nao se da nos terceirizados administrativos (recepcionistas, continuos), e, muito menos

na categoria de estagiario. Observa-se que o fator preponderante para encontrar esse tipo
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de problema é a faixa etéaria, todos os que tém dificuldades estdo acima dos 45 anos, ou
seja, entraram no servico publico antes de 1990.

Pode parecer ao leitor, que as perguntas sao muito simples, mas nao é preciso
de grandes questbes para conhecer o dia a dia, a préatica, o que se faz, e se a execucao
de um processo € problematica ou ndo. Também deixamos claro que a intencdo da
pesquisa foi observar essas sutilezas que normalmente sdo relevadas a segundo plano,

mas que influenciam a execucéo do trabalho.

Figura 9: Habilidade em navegar na internet

Vocé navega bem na internet?

Nao
®Ssim
@ Mais ou menos

Fonte: Questionario de autoavaliacdo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

Outra habilidade considerada importante para se trabalhar com as tecnologias é
saber navegar na internet, ou seja, utilizar os browsers® para realizar pesquisas e usufruir
0 que ela possui de melhor, a informacdo. Observou-se que cerca de um terco dos
trabalhadores da unidade tinham dificuldade em realizar pesquisas na internet,
concentrando-se este percentual, nagueles mesmos que ndo conseguem anexar 0S
arquivos no e-mail, aqueles estdo no servico publico antes de 1990, e ndo importa a
funcdo se € Procurador ou administrativo. Esta € uma habilidade considerada necesséria
nao apenas para o trabalho, mas para o dia a dia do cidad&o, porque, ao se referenciar a

internet como habilidade necessaria, embasa-se nos habitos da sociedade ocidental atual,

86 Navegadores da internet: mozilla, google chrome, internet explorer sdo browsers.
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em que as tecnologias constantemente fazem parte da mediacdo da comunicacado dos
cidaddos. Este cidaddo que ingressa no servico publico brasileiro atualmente, esta
culturalmente em um padrao social no qual se espera que a habilidade tecnoldgica esteja
construida.

Considerando tudo isso, questionei na autoavaliacdo: “Vocé navega bem na
internet?” A observacdao foi atestada pelo questionario, quase 30% dos entrevistados nao
se autoclassificaram como habeis na navegacdo na internet (Figura 9). Este dado, é
preocupante, visto que o governo estd migrando a maioria dos seus servicos para a
internet, portanto, quem trabalha no servigo publico deveria estar habilitado a usa-la, pois
faz parte do trabalho. Ocorre, que ndo sabendo navegar, e precisando de alguma
informacéo, procura ajuda de outro trabalhador, criando novas relacfes de poder informal,
0 que Crozier (1981) chamou de “poder do perito”.

Normalmente, quem necessita de informacao para o trabalho € aquele que esta
no topo da hierarquia, portanto, os procuradores. Sendo assim, como € solucionada esta
falta de habilidade dos procuradores? E se falta esta habilidade ao servidor
administrativo? Qual o procedimento no caso do terceirizado? Como ja foi comentado
estas sdo as “diferentes categorias de pessoal” (CROZIER, 1981, p.17) que se
estratificaram dentro das procuradorias, a saber, procuradores, administrativos,
terceirizados e estagiarios.

Os procuradores séo todos do quadro da AGU, com cerca de 75% vindos de
outros o0rgdos, universidades e outros setores do governo federal que possuam
Procuradoria. Naturalmente, estes trabalhadores se subdividem pelos seus 6rgéaos de
origem, assim temos aqueles que vieram do INSS, outros que vieram da Universidade
Federal, uns que vieram do INCRA e assim por diante. Criaram-se, portanto, subdivisbes
nas categorias de trabalhadores estratificadas nas procuradorias federais. Assim 0s que
vieram do mesmo local, jA& possuiam uma relacdo anterior, por isso, diferente daquela
realizada com aqueles advindos de outros locais, apesar de atualmente comporem a
mesma unidade de procuradores, que por si s6 ja possuem poder sobre as demais
categorias de trabalhadores. Sem esquecer que hi também a relacdo de poder formal,
poder exercido por procuradores em procuradores, administrativos, terceirizados e
estagiarios, ou ainda por administrativo em administrativos, terceirizados e estagiarios,
normalmente é muito dificil encontrar a relacdo de um trabalhador administrativo ter poder
formal sobre um procurador.

Os administrativos possuem uma situagcao um pouco diferente dos procuradores
gue foram absorvidos pelo quadro da AGU, cerca de apenas 10% dos administrativos sao

do quadro da Advocacia, os outros 90% sao pessoas cedidas por outros 6rgaos e
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empresas publicas, aquelas mesmas de onde os procuradores vieram para compor o
quadro da AGU. Registra-se aqui que pelo fato de administrativos e Procuradores virem
do mesmo local, ja havia, portanto, relacdo de trabalho entre eles, sendo que observei
gue existem relacbes de poder trazidas das outras instituicdes, acompanhando os
trabalhadores independentemente do local de trabalho. Isso demonstra como essas
relacdes de poder informal ficam enraizadas nos relacionamentos. Voltarei a comentar
essa relacao.

E qual relacdo de poder € criada quando um procurador ndo tem a habilidade
necesséria em navegar na internet? Ele vai depender do auxilio de outra pessoa que
possa ajuda-lo. Esta pessoa pode ser um igual, ou seja, um procurador a ajudar, mas
esse tipo de relacéo é dificil, pois recorrer a uma pessoa com 0 mesmo valor hierarquico,
nem sempre € confortavel, porque a pessoa se coloca em uma situacdo onde admite que
ndo sabe fazer o trabalho, necessitando sempre de ajuda, fragilizando-se
profissionalmente.

Por isso, a maioria das vezes, quando um procurador precisa de ajuda, ele
recorre ao auxilio de um estagiario, de um administrativo, ou de um terceirizado, que na
hierarquia funcional estéo abaixo dele. Nesse caso, o procurador tem ascendéncia natural
sobre as demais categorias.

Quando ocorrem tais relacbes de dependéncia, aquele que atendeu ao
procurador acaba conquistando um certo poder sobre ele, através do seu conhecimento e
disponibilidade. Existem alguns administrativos que mesmo executando a tarefa para o
procurador, ndo conseguem se empoderar, apenas continuam atendendo ao procurador
de uma maneira subserviente ou até bajuladora. Mas de qualquer forma, os
administrativos, terceirizados e estagiarios podem se beneficiar com essa relacéo atraves
do poder do perito.

E, quando é o servidor administrativo que ndo possui essa habilidade de
navegar na internet? E, se na funcdo exercida hoje, por ele, houver a necessidade de
usar a internet? Neste nivel da hierarquia pode ocorrer a ajuda de iguais, ou ainda serem
auxiliados por terceirizados ou estagiarios, dificiimente havera a solicitacdo de ajuda a um
procurador, podem existir alguma excecdo. Também, nesse caso ocorrerdo as relacées de
poder ja descritas acima, agora entre um administrativo e um terceirizado ou estagiario.

Além, da questédo operacional da rotina burocratica, tem o burocrata, como sera
que o servidor administrativo que néo se adapta completamente as TICs, sente-se? Sera
que é agradavel ter que recorrer a terceiros para realizar algumas tarefas que antes da
chegada das TICs, eram realizadas sem problemas? E uma situacdo onde ha um misto

de excluséo e humilhacdo (FARIAS, 2012) dentro da burocracia estatal brasileira e que
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nao pode ser resolvida devido o contexto atual, pois, as tecnologias fardo parte do
cotidiano do Estado, cada vez mais.

Para os burocratas ndo adaptados, resta sofrer esta hierarquizacdo, pois o
sentimento de quem chega e conhece as TICs, € de menosprezo, porque nao
compreendem, porque o outro ndo se adequou. Resta aos que nao se adaptam, aguardar
a aposentadoria para se livrar das TICs e dessa situacdo de exclusdo e humilhacéo
(FARIAS, 2010, 2012).

Quanto as outras classes de trabalhadores: terceirizados e estagiarios,
dificilmente ocorrerd essa deficiéncia, pois, no caso do terceirizado se necessitar dessa
habilidade no exercicio da sua funcdo, e se nao possui-la, sera substituido, pois esta é a
principal funcionalidade da terceirizacdo no servi¢co publico. Quanto aos estagiarios, eles
possuem esta habilidade, pois, a maioria tem menos de 25 anos, nasceram apos 0

advento das TICs. Porém,

De uma forma muito geral, pode dizer-se que as normas culturais em matéria de
relagfes interpessoais, no que simultaneamente concerne, tanto as finalidades
possiveis de uma organizacdo, como as contribuicbes que podem ser esperadas
dos seus membros, delimitam e modelam bem a area de negociagdo possiveis,
condicionando assim finalmente, de maneira muito estrita, 0 uso que um grupo pode
fazer do seu poder. (CROZIER, 1981, p. 249).

Diversas rotinas diarias que necessitam das novas habilidades advindas com as
TICs, foram observadas, e, depois mensuradas pela autoavaliacdo, além do e-mail e da
navegacao na internet, observei diversas habilidades, nos trabalhadores da PF/MA, que
foram adquiridas apés a insercdo das tecnologias, como editor de texto, planilhas
eletrbnicas, localizacdo de um arquivo no computador, por entender que essas Sao
habilidades basicas para a realizacao do trabalho e todas séo advindas do uso das TICs.
Também, observei a questdo da autocapacitacdo, pois esta € uma caracteristica da pos-
modernidade, o trabalhador deve ser autodidata. Segundo, Reich (2002, p. 240),

Outro aspecto importante da nova configuracdo € que a preparacdo dos
trabalhadores (sejam gerentes ou operarios) ndo é mais responsabilidade das
empresas, nem mesmo do Estado, mas do préprio trabalhador que deve procurar
tornar-se empregavel. Segundo Reich (2002, p.240): O profissional ndo esta mais
em uma grande organizacao que o promovera de cargo porque ele executou seu
trabalho de forma correta e competente. Cada vez mais, ele depende dele mesmo,
0 que significa que precisa se autopromover. Nao é suficiente ser esperto ou criativo
ou ter uma ideia nova; muitas pessoas sao espertas, criativas e tém ideias novas e
estdo competindo com ele por negocios. E preciso atrair e manter os clientes. Ele
pode ter de usar todas as conexdes de que dispde — incluindo amizades e mesmos
conhecidos distantes — para expandir ou manter a demanda pelos seus servicos.

Na observacdo destas rotinas de trabalho, que exigem as habilidades com as
TICs e, que foram objeto de observacdo durante os anos de pesquisa, verifiquei que

apesar de uso constante, cerca de um terco dos trabalhadores ndo € capaz de dominar os
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sistemas com desenvoltura, ou seja, ndo conseguem realizar todas as operagdes sem
ajuda -, eles ainda precisam de auxilio no uso das TICs.

Daqueles trabalhadores que responderam a autoavaliacdo de suas habilidades
em relagdo as TICs, cerca de 75% ja estavam no servico publico antes delas, quando
outras habilidades eram exigidas e necessarias, como: datilografia, taquigrafia, telegrafia,
escrita, célculo, arquivo.

Optei pelo uso de um questionario de autoavaliacéo, por entender que assim, se
pode agregar a pesquisa, o ponto de vista de quem esta se adaptando, de quem se

adapta, e também com o objetivo de comprovar o que se observou.

Figura 10: Habilidades como usudrio de e-mail

Como vocé se classifica como usuario de email?

@ 6timo
. Normal
' Ruim

®eom

Fonte: Questionéario de autoavaliagdo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

Como ja foi dito, o e-mail, atualmente, é a forma de comunicacao institucional na
maioria das empresas e nos governos, eliminando muitos papeis e tornando a
comunicacdo mais &gil. Outra dificuldade que alguns trabalhadores possuem €& anexar
arquivos ao e-mail (Figura 10), isto ocorre pois muitos trabalhadores tém dificuldade em
entender como funcionam as pastas dentro da caixa de correio eletrdnico, onde esta a
pasta local e onde esta a do servidor; mesmo tendo pouca dificuldade em ler e responder
a um e-mail.

A préxima habilidade digital analisada é de grande importancia para a

Advocacia, o editor de texto (Figura 11), ele € o instrumento de trabalho para redigir
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peticdes e outras pecas judiciais. Observei, que alguns procuradores possuem dificuldade
em criar e formatar um texto, por desconhecimento das possibilidades do editor de texto.
A observacéao foi confirmada, 14,2% dos entrevistados reconhecem que tem dificuldade
em usar o editor de texto. Assim, se for um procurador que tem esta dificuldade, tera que
ocupar outro trabalhador habilitado para o uso de editores de texto com suas peticoes,
criando aquelas relagbes de poder, ja descritas. Observei aqui que o0 mesmo procurador
gue tem dificuldade em anexar um arquivo no e-mail, € 0 mesmo que tem dificuldade com
o editor de texto, assim aquelas relacbes de poder informal vdo se consolidando, sendo
dificil para este se desvencilhar do outro.

As relacbes no local de trabalho sdo afetadas pelo saber e pela constante
necessidade de aquisicdo de novas habilidades inerentes ao trabalho com as TICs. Na
autoavaliacdo, ao se questionar sobre o uso do e-mail, 7,1% dos entrevistados, se

classificaram como um usuario “ruim” na escala de 6timo, bom, normal e ruim.

Figura 11: Habilidade em usar editor de texto

Autoclassificagao dos usuarios de editor de texto

. Noemal
@ Péssimo
@ Bom

. Ruim

Fonte: Questionério de autoavaliacdo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

Outra questdo observada em relagdo a todas estas dificuldades dos
trabalhadores é que elas ndo sdo consideradas como dificuldades pela alta diregéo,
impossibilitando assim a busca de uma solucéo para o desconhecimento.

Um aplicativo bastante utilizado na AGU e que foi considerado nesta pesquisa é
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0 uso do editor de texto (Figura 11) observei que muitos tém esta habilidade
desenvolvida, apenas 14,2% se considerou péssimo e ruim, em uma escala de bom,
normal, ruim, péssimo na sua utilizacdo. Na procuradoria o editor de texto € um dos
programas mais utilizados, pois é nele que sao feitas as peticoes.

Outro aplicativo que € normalmente utilizado em diversos locais de trabalho
dentro da AGU, e que foi considerado nesta pesquisa, € 0 uso da planilha eletronica,
observei que muitos tém pouca habilidade na sua utilizacdo. Na Procuradoria, existem
muitas planilhas compartilhadas na rede para realizar controle de processos que néo
estdo em sistema informatizados, mas apesar de se utilizar muito este software, poucos
trabalhadores dominam a sua utilizacdo, sobrecarregando-os com a tarefa de
atualizacdes das mesmas.

Quando se afere o questionario de autoavaliacdo, verifiquei que em relacdo ao
uso de planilha eletronica, mais da metade dos profissionais se autoclassificou como ruim
e péssimo, o indice chegou a 64,2%, portanto poucos possuem habilidade para trabalhar
com a planilha.

Ao se observar alguns trabalhadores, que possuem dificuldade em anexar
arquivos no e-mail, constatei que elas advém da falta de conhecimento da estrutura de
arquivos do computador, portanto, ndo sabem onde colocaram o0 arquivo e ndo o
encontram para anexa-lo. Este € um problema bem grave, ndo localizar um arquivo no
computador, pois interfere diretamente na habilidade de trabalho com processos virtuais.

Outro requisito importante para o trabalho com a Justica Virtual’’ é a
necessidade de saber identificar o tamanho de arquivo, pois eles devem ter um
determinado tamanho maximo para que se possa fazer o upload do mesmo no site da
justica.

No caso de o arquivo ser maior que o tamanho indicado, outra habilidade sera
requisitada, € dividir o arquivo, no tamanho desejado, ou melhor no tamanho suportado
pelo site da justica. Esta € uma habilidade que poucos possuem, chegando a ter alguns
trabalhadores que nem conseguem identificar sozinho o tamanho do arquivo.

Segundo o Conselho Nacional de Justi¢a, a Justica brasileira recebeu, em 2015,
cerca de 27 milhdes de processos novos, dos quais 55,7% foram por meio eletrénico. O
volume ultrapassou os casos propostos em papel (44,3% do total), ha seis anos, o indice
de casos novos eletrénicos, como sdo chamados esses processos, era de 11%.
(CONJUR, 2016), assim, com estes dados se pode observar que a tendéncia é de
virtualizacdo dos processos judiciais.

Ao se perguntar sobre a habilidade de dividir um arquivo (Figura 12), fica

87 Chamo Justica Virtual os juizados que operacionalizam seus processos judiciais mediados pelas TICs.
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comprovado o que foi observado, que 67,1% dos entrevistados ndo sabem dividir, ou
conseguem as vezes. Portanto, necessitam de alguém para dar suporte na execucao
desta tarefa, por falta do conhecimento necessario. A menor das consequéncias €
aumento do tempo de execucao da tarefa. Mas uma nova relacdo de poder, pode estar
sendo criada. Esta habilidade digital € bem mais valorizada que as relacionadas
anteriormente, devido a sua escassez, a maioria ndo sabe, e a grande parte dos que
sabem sao procuradores, causando aquele desconforto ao solicitar ajuda a um igual,

admitindo a sua inabilidade no trabalho.

Figura 12: Habilidade em dividir um arquivo

Sei dividir um arquivo, com o auxilio de programas, para o tamanho
necessario

@ nunca [:?
@ as vezes
) sempre
@ normal
@ quase sempre

Fonte: Questionario de autoavaliacdo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

Portanto, nesta reconfiguracdo burocratica, o conhecimento, o saber fazer, é
valorizado, tornando o trabalho mais especializado. O saber ganhando valor e como

sempre o valor é criado pela escassez, assim,

A regulacdo dos bens materiais e tangiveis, por meio de um regime de propriedade,
€ o alicerce sobre o qual se erigiu o sistema econdmico ocidental. A nocdo de
escassez é o que fundamenta toda a teoria econdmica, partindo do principio de que
a utilizacdo de algo tangivel por alguém exclui o outro de o utilizar, o que levaria a
sociedade a se organizar de forma a racionalizar os recursos. E assim que a
propriedade privada delimita o acesso aos bens. (SOLAGNA&MORAES, 2010,
p.96).

E porque essas anomalias acontecem nas rotinas de trabalho? Pelo modo que
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a burocracia foi incluida digitalmente, a maioria aprende ou aprendeu o necessario para
continuar executando seu trabalho, porém, a sua prOpria execucdo é muitas vezes
prejudicada pela ndo adaptacdo as tecnologias; pela falta de treinamento; pelas
mudancas constantes, que acaba sendo prejudicada pela insercéo das TICs no Estado.

Observei que aquelas pessoas que possuem menores habilidades digitais sao
aquelas que ingressaram no servico publico antes do ano de 1990. E interessante
registrar o comportamento da maioria delas quando ndo conseguem realizar o trabalho,
normalmente culpam: a internet, a rede, o virus, o técnico de TI. Isso ocorre por ndo
conseguirem entender o funcionamento e armazenamento de arquivos no computador,
por ainda utilizarem o computador como uma maquina de escrever. Normalmente, eles
precisam de ajuda em muitas tarefas, pois ndo possuem habilidades digitais.

Essa adaptacdo diferenciada as TICs, além das relacdes de poder, causam
diversos conflitos, pois, aquele que possui maior conhecimento, acaba sendo mais
requisitado para a execuc¢ao dos servi¢cos, tornando-se muitas vezes sobrecarregado. Por
outro lado, como ele se torna essencial ao bom andamento do trabalho acaba adquirindo
algumas compensacdes, tais como, abono de alguma falta, uma saida mais cedo, entre
outras coisas; gerando hierarquizagcbes e novas relacbes de poder e de desigualdade.

Assim,

O problema do Poder sempre constitui um problema dificil para sociologia das
organizacdes. As relacbes humanas que se estabelecem quando ocorrem os
fendbmenos de poder ndo tem, efetivamente, a simplicidade minha previsibilidade
dos esquemas de comportamento do tipo estimulo resposta, aos quais tanto se
dedicam os psicologos sociais, € que 0s pesquisadores americanos quiseram
encontrar quando comecaram a estudar, de maneira cientifica, 0 comportamento
humano no seio das organiza¢fes. Além disso, as ressonancias ideoldgicas que
eles ndo deixam de evocar os tornam suspeitos em algumas disciplinas curso
carater cientifico ndo foi ainda universalmente reconhecido. (CROZIER, 1981, p.
212).

Uma forma de restabelecer a homogeneidade do saber no local de trabalho € o
treinamento, porque € através da capacitacdo que podem ser superadas as deficiéncias
encontradas nos locais de trabalho, no mundo atual o conhecimento torna-se uma

necessidade, mas:

O modo como os empregados incorporam esse saber ndo pode ser nem
predeterminado nem ditado [...] € chamado de motivacdo. [...] a qualidade da
producdo depende desse comprometimento. Tal qualidade ndo é medida por
critérios comuns. Sua valoracdo depende do julgamento do chefe ou dos clientes.
[...] Nessas condi¢Bes, o trabalho, que desde Adam Smith & tomado como
substancia de valor comum a todas as mercadorias, deixa de ser mensuravel em
unidades de tempo. Os fatores que determinam a criacdo de valor sdo o
“componente comportamental” e a motivacdo, e ndo o tempo de trabalho
dispendido. (GORZ, 2005. p. 9).

Esse componente comportamental, de capacitar-se ao trabalho € uma
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caracteristica do trabalhador, que precisa se atualizar constantemente, principalmente, ao
que se refere as TICs, pois essas estdo sempre se atualizando, trazendo novidades a
todo instante, novos sistemas e novos equipamentos. Entendo que deveria haver a
preocupacado do Estado com a capacitagdo dos seus burocratas, melhorando a qualidade
do trabalho, segundo o dicionario®® capacitacdo é “Acdo ou efeito de capacitar; ato de
capacitar-se; aptidao; Acao de tornar-se apto ou habilitado em; habilitacédo”.

Observei que apesar de o treinamento ser realizado para os trabalhadores, ele
ndo atinge os objetivos finais de capacitacdo, o conhecimento acaba sendo adquirido no
trabalho, sem sistematizacéo, o que cria hierarquizagdo no conhecimento, pois aqueles
gue dominam o0s ensinamentos acabam por ter maior facilidade e agilidade em seu
trabalho, enquanto que os que ndo dominam as tecnologias ndo conseguem fazer fluir o

trabalho, as tecnologias para eles nao facilitam, complicam.

Figura 13: Treinamento em sistemas da AGU

Vocé foi treinado a usar os sistemas da AGU? Vocé acha que o treinamento foi adequado para realizar seu
_ trabalho a AGU?
®sim
@® ndo ®sim
@ néo

@ néo sei responder

35,7%

42,9%

Fonte: Questionario de autoavaliagdo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

Questionei sobre o treinamento recebido pela AGU, 85,7% das pessoas que
trabalham na PF/MA receberam treinamento (Figura 13), porém, quando se perguntou
sobre a adequacéo do treinamento recebido, 42,9% disseram que o treinamento nao foi
adequado para realizar suas atividades na AGU e 21,1% ndo souberam responder,

fazendo um total de 64% dos trabalhadores entrevistados que ndo acharam o treinamento

88 https://www.dicio.com.br/capacitacao/
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relevante para o trabalho (Figura 13).

Comprovei mais uma vez as observacdes, nas quais os trabalhadores que néao
conseguem absorver os contetdos dos treinamentos possuem dificuldades na realizacao
do trabalho, assim, as tecnologias em vez de facilitar acabam por dificultar o trabalho.
Existe algo errado neste procedimento, poder ser a capacitacao, ela pode néo ter o foco
adequado ou uma baixa qualidade e assim ndo atinge seu objetivo. Também os préprios
trabalhadores podem ndo ter interesse neste tipo de conhecimento, devido a
desmotivacdo do trabalho, e para se aprender é preciso a vontade de fazé-lo; ou até
mesmo ambas as causas.

Se o treinamento fosse adequado aos trabalhadores da AGU, deveria ser
diferenciado, por possuirem uma diversidade em sua origem, portanto, seria necessario
desenvolver habilidades diferentes. O quadro da AGU, é composto por pessoal dos
diversos orgéaos federais, o seu quadro proprio de pessoal administrativo, ndo possui 10%
do total de trabalhadores, ela atua em diversos estados da federacdo. Esta € uma outra
forma de diferenciacdo entre os trabalhadores, criando subgrupos, e novas relacdes de
poder, pois, esta é uma das questdes no trabalho, o poder.

Talvez se o treinamento fosse dado no local de trabalho, na préatica, seria mais
adequado, porém isso, levaria mais tempo para capacitar todos os trabalhadores, bem
como seria necessaria uma equipe de treinadores para isso, normalmente o Estado néo
possui esta equipe.

Foram levantadas outras questdes advindas da observacdo de como o0s
trabalhadores da AGU usam a tecnologia e qual sua relagdo com ela. Observei que ha
alguns sistemas em que os trabalhadores tém dificuldades em operacionaliza-lo, alguns
por ndo serem sistemas amigaveis, mas todos por falta de conhecimento. No questionario
de autoavaliagcdo, ao perguntar sobre dificuldades que os trabalhadores tém em usar
sistemas da AGU, metade dos trabalhadores da PF/MA sentem ou ja sentiram
dificuldades em usa-los. Porque esta situacdo? Acredito que um dos fatores € a
ineficiéncia dos treinamentos, ja que a maioria ndo achou o treinamento adequado. Estas
dificuldades séo o fator gerador de um tipo de poder que Crozier (1981, p. 240), chamou
de poder do perito, ou seja, o poder do conhecimento, a saber,

A partir das situacdes de incerteza que exigem a intervencdo da a¢do humana, dois
tipos de poder terdo, portanto, tendéncia a desenvolver-se: Primeiramente, o tipo de
poder que poderiamos denominar poder do perito, isto é, o poder do qual um
individuo dispbe em virtude de sua capacidade pessoal, para controlar uma
determinada fonte de incerteza que afeta o funcionamento da organizacdo e, em
segundo lugar, o poder hierarquico funcional, isto é, o poder préprio de alguns
individuos, devido ao cargo que ocupam dentro da organizagdo, para controlar o
poder do perito e, se for 0o caso, completa-lo ou subir substitui-lo. Como ja tivemos
ocasido de observar, cada membro da organizacdo, mesmo o mais humilde, dispde,



160

de uma certa forma e até um certo ponto ou medida - extremamente variavel, é
verdade, porém nunca ausente - de um minimo de poder sobre as pessoas cujo
sucesso, pelo menos parcialmente, depende de suas decis6es ou de Seu Zelo. (os
trabalhadores que exercem as fungBes mais rotineiras tem um certo poder sobre
seus superiores, na medida em que sua resisténcia, suas negligéncias ou seu mau
rendimento, podem afetar a carreira daqueles). (CROZIER, 1981, p. 240).

Como observei, quem sente dificuldade, procura auxilio em outro trabalhador,
criando as microrrelagdes de poder, ja especificadas. Na afericdo pelo questionario 28,6%
(Figura 14) ndo se sente habilitado a operar os sistemas utilizados pela AGU, sem auxilio

de outro.

Figura 14: Habilitado para usar os sistemas sem ajuda de outrem.

Vocé se sente habilitado a operar os sistemas sem precisar de auxilio?

@ em alguns sistemas
® sim

nao

Fonte: Questionario de autoavaliacéo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

Ainda sobre a questdo da capacitacdo, observei que menos da metade se
interessam nos cursos de capacitacdo a distancia, ou em outras instituices, apesar de
gue a AGU é grande incentivadora, principalmente para os Procuradores e Advogados da
Unido, oferendo cursos on-line, mestrados, e até capacitacdo em direito no exterior, além
dos cursos oferecidos pela Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP.

Mensurando os cursos na modalidade EaD, através do questionario de
autoavaliacao, verifica-se que menos da metade dos trabalhadores ndo se interessam por
nenhum tipo de curso a distancia. A ideia em mensurar esse tipo de ensino em especifico,

é por ele ser caracteristico do ciberespaco.
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Outro problema observado, e que tem grande relevancia para o funcionamento
do trabalho, é a questéo de identifica um problema em um equipamento de informética ou
sistemas pelos trabalhadores, constatei que uma boa parte dos trabalhadores néao
conseguem identificar o que estd errado com seu computador, mediante isso, ndo
conseguem explicar ao técnico o defeito, descrever o que acontece, gerando um
atendimento com tempo maior. Quando perguntei sobre isto na autoavaliacdo, 35,7%
(Figura 15) ndo sabe identificar os defeitos e descrevé-los para os técnicos.

A falta de habilidades digitais para o uso tecnoldgico no Estado, conforme
observei, € enorme, o que agrava o0 problema das politicas para as TICs, que
normalmente sdo idealizadas pela prépria burocracia. Da mesma forma que a burocracia
€ afetada por ela e as afeta, como ja foi dito anteriormente. E se ela desconhece o

assunto tecnologia, como ird influencia-la?

Figura 15: Identificar defeitos no computador para descrever para os técnicos

Sei identificar para o técnico o defeito que meu compuiador apresenta

@ péssimo
@ ruim

otimo
@ bom

@ normal

Fonte: Questionario de autoavaliacdo de habilidades digitais aplicado na PF/MA em 2015.

Entendo que com as TICs o saber esta cada vez mais valorizado, e, é o saber

7

nao formalizado que muitas vezes interfere mais no trabalho, pois, ele € o saber

valorizado.

Na economia do conhecimento, todo trabalho, seja na producédo industrial seja no
setor de servigos, contém um componente de saber cuja importancia € crescente.
Obvio que o saber de que se trata aqui ndo é composto por conhecimentos
especificos formalizados que podem ser aprendidos em escolas técnicas. Muito pelo



162

contrario, a informatizacdo revalorizou as formas de saber que ndo sao
substituiveis, que ndo sdo formalizaveis: o saber da experiéncia; o discernimento, a
capacidade de coordenacéo, de auto-organizacdo e de comunicagéo. (GORZ, 2005,
p.09).

Durante as observacdes, alguns sentimentos foram coletados junto com as
informacdes sobre as habilidades, ha um desdém de quem sabe em relacédo ao que néo
sabe. Os mais novos que entraram a menos tempo no servigo publico consideram que se
a pessoa que ndo acompanha a tecnologia, pode se aposentar e deveria fazé-lo, pois
esta atrapalhando. Apesar desse sentimento ser velado, alguns deixam isso transparecer
aos trabalhadores antigos, gerando sentimentos de magoa e de humilhacéo, e tudo isso
alimenta aquelas relacdes de poder ja descritas e que foi observada por mim.

Este sentimento se agravou com a chegada dos ultimos concursados, sejam
eles, procuradores ou administrativos, eles ja chegam dominando a tecnologia,
acostumados com a capacitacdo continuada e com a autocapacitacéo atraves de EaD, a
estes trabalhadores nomeei de ciberburocratas, os quais conheceremos no préximo

capitulo.

4.2 e-Gov e seus burocratas ciborgues

O Estado se insere no ciberespaco, devido ao movimento global para colocar
todos em rede, assim, ele se reifica nesse novo espaco digital. Independentemente de
como o Estado se denomina no ciberespaco, Governo eletronico, e-Gov, governo digital,
ou outro nome qualquer, em sua esséncia ele se reifica através de redes de
telecomunicacdes e assume seu papel no ciberespaco, usando as TICs como seu suporte
material. Em meio a esta reconfiguracdo estatal, surge o burocrata que esta inserido
nesse “espaco social” (LEVFEBRE, 1991).

Defino o burocrata ciborgue, o ciberburocrata, a partir do conceito de mente
estendida (CLARK, 1997), de ciborgue (HARAWAY, 2000), dos conceitos de cidade-
ciborgue, cibercidadania, encontrados em Lemos (2001, 2003, 2004, 2006), ciberviventes
(SILVEIRA, 2010), e assim o burocrata ciborgue € aquele que ja chega na maquina estatal
completamente conectado no ciberespaco.

Nego, aqui, o tecnoburocrata de Barbrook (2001) ou o infoburocrata de Frissen

(1997), pois entendo que eles pertencem a categoria dos burocratas adaptados. O
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ciberburocrata tém a tecnologia como uma extenséo do seu proprio ser, para ele o mundo
nao existe sem a internetinternet, pois a “internet, dentre as tecnologias da atualidade, se
destaca na implantacdo desta reforma, por criar uma rede de conexdo global e reunir
recursos como multimidia, interatividade, imediaticidade e memoaria (banco de dados)”
(LEMOS, 2004, p.4), ele ndo conhece o mundo desconectado, s6 ouviu falar.

Diferente do burocrata adaptado, ele ja conhece a tecnologia e ja domina
varias ferramentas que fazem parte da atual rotina burocratica, ele desconhece o mundo
sem as TICs, nao entende, por exemplo, como se realizava uma pesquisa sem internet,

Ou como se vivia sem as redes sociais, é isso que o torna diferente, pois,

“Em uma certa etapa de seu desenvolvimento, as for¢cas produtivas materiais da
sociedade entram em contradicdo com as relacbes de producdes existentes, ou, 0
que nao é mais que sua expresséo juridica, com as relacdes de propriedade no seio
das quais elas haviam se desenvolvido até entdo. De formas evolutivas das forcas
produtivas que eram, essas relacdes convertem-se em entraves. Abre-se, entdo,
uma época de revolugéo social.” (MARX. 1983, p. 28).

A consciéncia determinada pelo ser social, se expande através de condi¢cfes
objetivas instaladas no ciberespaco. Ha uma reconfiguracdo do modo de vida das
pessoas, o real se mistura com o virtual (LEVY, 1996), criando novos paradigmas, como

os ciborgues. Assim,

o tema do ciborgue, da mistura dos organismos com as maquinas, tem sido
bastante explorado nos dias atuais. [...] através de uma quebra de paradigma,
proposta pelo filésofo da mente Andy Clark, conhecida como Mente Estendida ou
Externalismo Ativo: ndo € necessario que o humano porte implantes, chips,
submeta-se a transplantes ou use computadores “vestiveis” para que ganhe o
estatuto de ciborgue. O ser humano é, naturalmente, ciborgue, pois incorpora,
desde sempre, ferramentas que ampliam sua mente. Portanto, ha uma redefinicao
do conceito de mente, que a liberta dos limites da caixa craniana e a estende até os
limites da agcdo humana, abarcando corpo, cérebro e mundo. Ao cérebro é dado o
papel de controlador dessa mente material, de cuja existéncia ela depende.

(MOLINA, 2008, p. 7).

A comunicagcdo humana esta diferenciada, o imaterial (GORZ, 2005) se torna
capital, revelando ao ser humano a sua condicdo ciborgue constituindo novas
determinacdes do “ser”. O saber, o conhecimento cria valor, € 0 novo capitalismo, o
capitalismo cognitivo, onde existe a valorizacdo do imaterial. E a “reconfiguracdo dos
espacgos de lugar é uma [...] caracteristica da cidade-ciborgue. As paisagens internas e
externas das cidades estdo mudando, sendo transformadas em um espaco tecnoldgico
como lugares digitais” (HORAN, 2000 apud LEMOS, 2001, néo paginado).

E em meio ao saber situam-se as Tecnologias da Informacdo e da

Comunicagéo - TICs, que ao mesmo tempo que podem nos proporcionar facilidades em
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adquirir mais conhecimento, podem nos alienar, porque, nédo é a consciéncia dos homens
que determina o seu ser, ao contrario, € o seu ser social que determina sua consciéncia
(MARX, 1982, p. 28). Para Latour (apud MEDEIROS, HOLGONSI SIQUEIRA, 2011, ndo
paginado)

[...] é através do termo “hibridismo” que se expressa a mistura contemporanea do
conhecimento, do interesse, da justica e do poder; a mistura do céu e da terra, do
global e do local, do humano e do inumano, enfim, da natureza e da cultura. N&o é
apenas um produto das tecnociéncias, mas também algo que as torna possiveis.

Mas, de fato, a cada dia que passa o0 ser humano esta mais conectado, onde
qguer que se olhe, se vé alguém com um celular na méo, hoje, dificilmente se encontra um
equipamento, tipo celular ou smartphone, que ndo se conecte na internet. Devemos
lembrar que “que a burguesia dirige sua luta pelo espaco e no espagco conservando a
iniciativa.” (LEFEVBRE, 1981, p. 89). Por isso, “a passividade, o siléncio dos
‘usuarios’™(Ibid.).

O ciberespaco faz parte da vida das grandes metrépoles, e mesmo, que a
pessoa ndo esteja conectada, ela esta na rede, pois, seus dados estdo ali, € o homem
conectado e conectando-se. Segundo Gray (2002, apud MEDEIROS, HOLGONSI
SIQUEIRA, 2011, ndo paginado) este projeto de ciborgizacdo (cyborgization) faz parte da
composicao politica atual, e a compreensédo de suas formas e implicacdes é crucial para
pensarmos em outras formas de cidadania. A cibercidadania é a forma de exercicio da
cidadania no ciberespaco, a qual é exercida mediada por computadores. Diversas formas
foram criadas, no Brasil, existem algumas politicas que tém a participacdo de
cibercidaddos que interagem por sites que oferecem ferramentas de participacdo para
cidadaos, redes, movimentos sociais e organiza¢des que querem dialogar com o Governo
Federal na construcao de politicas publicas, podemos exemplificar com o participa.br.

Surgem entdo, novas teorias como a mente estendida, ciborgue,
cibercidadania, para dar conta desse novo universo que engloba ndo apenas seres
humanos, mas a rede, o ciberespaco. Portanto, “ciborgue é [a] nossa ontologia; ele
determina nossa politica. O ciborgue € uma imagem condensada tanto da imaginacao
quanto da realidade material: esses dois centros, conjugados, estruturam qualquer
possibilidade de transformacéo histérica”. (HARAWAY, 2000, p. 41).

O ciborgue aparece no imaginario humano a muito tempo e agora se concretiza
na era tecnologica, para Clark (1997), todos somos ciborgues, pois segundo o autor a
primeira externalidade da mente, € a fala, que faz a interacdo entre os humanos. O autor

comenta que ndo é o humano e nem a maquina € a interacdo, a simbiose entre eles que
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nos tornamos ciborgues. Ele “aparece como mito precisamente onde a fronteira entre o
humano e o animal é transgredida. Longe de assinalar uma barreira entre as pessoas e
0S outros seres Vivos, 0s ciborgues assinalam um perturbador e prazerosamente estreito
acoplamento entre eles” (HARAWAY, 2000, p.45-46). Nao é possivel encontrar o limite
entre o espago e o ciberespaco onde o real e o virtual se completam, ndo sdo mais
espacos antagonicos, sao fluidos (BAUMAN, 1999).

Com as TICs permeando a vida, nasce no mundo esse cidaddo que pode ser
ciborgue, como na adaptacdo “Do Androids Dream of Electric Sheep?” ao cinema,
conhecida como “Blade Runner, continua a ser o caso paradigmatico — androide e
humano quase trocam de posi¢des.” (ROSA, 2001, ndo paginado). Rosa, afirma que: “o
gue define androide e humano ndo € a sua origem, maquinica ou organica, e sim as
acOes, rigidas ou empaticas, perante os semelhantes. Um androide pode agir
humanamente tanto quanto um humano [...] pode comportar-se como um androide.”

(ROSA, 2001, nao paginado). Segundo Kunzru,

Quando Dona Haraway diz que é uma ciborgue, ela ndo esta afirmando ser
diferente ou especial quando ocorre que, para Haraway disse que é uma, a
realidade da vida moderna implica uma relagdo tdo intima entre as pessoas e a
tecnologia que ndo é mais possivel dizer onde nds acabamos e onde as maquinas
comecam. Na verdade, ela ndo é a Unica criatura ciborgue em Healdsburg: existem
mais 9977. (KUNZRU, 2000, p.25).

E esse ciborgue n&o precisa possuir proteses em seu corpo, pois a conexao
mente e maquinas ja nos torna ciborgue. Para Gray (2002, p.2 apud MEDEIROS,
HOLGONSI SIQUEIRA, 2011, ndo paginado)

[...] o ciborgue (cyborg) é qualquer tipo de organismo animado que se mescla a um
elemento inanimado conformando um sistema. Deste modo, podem existir ciborgues
humanos ou ndo humanos, sendo necessario para isso possuirem parte natural e
parte construida através de um direcionamento humano. Esta concepgdo de
ciborgue esta relacionada ao processo de “ciborgizacdo” (cyborgization), ou seja, de
transformacdo de determinados elementos “naturais”, como, por exemplo, a
gravidez, em um processo mesclado com tecnologias nas quais suas
consequéncias  produzem reordenamentos  politicos e  transformacgfes
paradigmaticas.

Os autores, entendem que, a humanidade estd em um processo de

ciborgizac&o e assim, podemos considerar

a figura do ciborgue como representativa dos hibridismos contemporéneos, e como
tal, nos coloca frente a uma rede de conexdes envolvendo novos fendmenos e
indefinicbes que geram possibilidades de varios tipos. Esta figura/metafora
perpassou nosso trabalho expressando as inter-relagBes atuais entre ciéncia-
tecnologia-cultura-poder. Estas redes sao tecidas pelas tecnociéncias ciborgues
através de “nds” que representam novas tecnologias reprodutivas, clonagem,
organismos transgénicos, nanotecnologias, mudangas climaticas, novas tecnologias
de informacdo, comunicacdo e entretenimento e tantos outros “nés” que destes
emergem. Uma rede de rela¢cbes que configura uma sociedade-cultura ciborgizada e
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em constante processo de ciborgizagdo. (MEDEIROS, HOLGONSI SIQUEIRA,
2011, n&o paginado)

O conceito de Clark (1997) sobre a memoéria estendida € explicitado por Molina

e mostra a dependéncia das TICs e como funciona a extenséo, ela relata

Imaginemos a situacdo de um intelectual que sempre leva consigo se laptop. Nele
estdo anotados os esbocos de suas novas ideias, alguns artigos ja prontos para
publicacdo, mais da metade de um novo livro, que vem sendo desenvolvido ha
cerca de quinze meses, as fotos dos Ultimos cinco anos (desde que substituiu sua
velha camera por uma digital) das comemoracdes familiares e dos encontros
académicos, uma imensa bibliografia, levantada durante toda a sua vida académica,
seu curriculo completo, com nada menos do que 43 paginas, toda a sua producéo
intelectual dos udltimos 30 anos, sem falar de sua agenda de compromissos e
enderecos. Aquele computador é uma importante ferramenta de trabalho e um
grande auxiliar no desenrolar de sua vida pessoal, uma vez que carrega uma
guantidade de informacdes tamanha que se torna impossivel, ou no minimo deveras
trabalhosa, a recuperacdo em caso de perda. Em dado momento, é exatamente o
que ocorre: o laptop € perdido. Somente ai o intelectual pode avaliar que ja havia
passado dez meses desde a Ultima execucao de uma antiquada e trabalhosa rotina
de back-up, e que durante esse tempo ele havia pensado mil vezes em nédo s6
executar a rotina, mas substitui-la por uma mais eficiente, utilizando novas
tecnologias de hardware e software. Mas sua agenda, sem folga, fez com que o
tempo voasse e que providéncias importantes fossem procrastinadas. [...] E claro
gue a situacdo nao envolvia apenas a perda de um computador, que poderia ser
substituido na primeira loja do bairro, mas, sobretudo, a perda de informacdes de
suma importancia, que somente uma pequena parcela poderia ser extraida de sua
memodéria biolégica. Para o intelectual, esse acidente seria comparavel a perda de
memoria decorrente de um derrame cerebral com sequelas de dificil reparagéo. [...]
A historia acima parece ficgcdo, mas sé o € parcialmente. Faz parte da imaginacgao
somente o contetdo do laptop, porém o acidente descrito foi baseado em um fato
real, cujo protagonista foi o filésofo Andy Clark. [...] O préprio filésofo conta que teve
dois tipos de acidente cerebral. Um, biolégico, que o deixou até hoje com a visdo
turva em um dos olhos, e outro, quando perdeu seu laptop, que ndo possuia back-
up, pois as consequéncias dessa perda foram semelhantes as consequéncias
oriundas de um real acidente vascular no cérebro. (MOLINA, 2008, p. 8-9).

Para Lemos (2001, ndo paginado), “a rede telematica € a infraestrutura central
da cidade-ciborgue”, onde vivem esses seres chamados ciborgues. Mas isso ndo quer
dizer que “a cidade-ciborgue ndo € uma nédo cidade, muito pelo contrario. Ela é a cidade
da cibercultura. E justamente nos grandes centros urbanos que vemos o crescimento da
cidade-ciborgue” (Ibid.). Ela € a cidade do atual onde a rede telematica registra, atualiza,
conecta, monitora, vigia, controla, que reflete o real no virtual e o virtual no real.

Segundo o autor, “Os atributos geogréficos, urbanos, a méo de obra qualificada
e, 0 mais importante, a proximidade de grandes centros econdmicos tradicionais sao
fatores determinantes para participar ativamente do espaco de fluxo” (LEMOS, 2001, ndo
paginado), pois os grandes centros econdmicos possuem as grandes infraestruturas da
telemética, facilitando o trafego de informacgdes, fazendo tempo e espaco se tornarem
fluidos, enquanto somos monitorados e vigiados. Porque, “(...) O uso dessas redes

telematicas esta permitindo o controle global e as funcdes de gerenciamento pelas
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grandes cidades.” (/bid.), veja as cameras espalhadas pela cidade a nos vigiar, o controle
pelo CPF, através de compras, além de monitoramento da navegacdo na internet, esses

sao apenas alguns exemplos de controle. Portanto,

Os equipamentos eletrénicos sdo acoplados ao corpo da cidade-ciborgue e, na
maioria das vezes, passam despercebido aos cidadaos (trazendo ai o problema do
controle e da perda de privacidade). Na cidade-ciborgue estamos progressivamente
caminhando para a adogdo da logica de instrugcdo e comando embutidas nos
diversos equipamentos urbanos digitais. Isto amplia o conceito de cidade no que
toca a manutencdo das nossas acdes. Através das combinagbes das estruturas
informacionais programaveis operamos novos condicionamentos na relagao tempo
e espaco. (LEMOS, 2001, ndo paginado)

S30 as cameras nos sinais de transito, e em outros locais da cidade, isso

ocorre porque, cada dia mais

Os dispositivos microeletrénicos séo, tipicamente, as maquinas modernas: eles
estdo em toda parte e sao invisiveis. A maquinaria moderna € um deus irreverente e
ascendente, arremedando a ubiquidade e a espiritualidade do Pai. O chip de silicio
€ uma superficie de escrita; ele esta esculpido em escalas moleculares, sendo
perturbado apenas pelo ruido atbmico — a interferéncia suprema nas partituras
nucleares. A escrita, o poder e a tecnologia sdo velhos parceiros nas narrativas de
origem da civilizagdo, tipicas do Ocidente, mas a miniaturizacdo mudou nossa
percepcdo sobre a tecnologia. A miniaturizacdo acaba significando poder; o
pequeno nao é belo: tal como ocorre com os misseis ele €, sobretudo, perigoso.
[...] E precisamente a ubiquidade e a invisibilidade dos ciborgues que faz com que
essas mindsculas e leves maquinas sejam tdo mortais. Eles sdo — tanto politica
guanto materialmente — dificeis de ver. Eles tém a ver com a consciéncia — ou com
sua simulagdo.(HARAWAY, 2000, p. 48-49).

Pois o suporte fisico para este espaco construido, ndo natural (LEFEBVRE,
1981), sado as redes telematicas, assim “os espacos de fluxos caracterizam-se assim por
integracdo das redes e € construido de nés que se estruturam a partir da conexdo e
atividades em uma dada localidade.” (LEMOS, 2001, n&o paginado).

Lemos (2001, ndo paginado) ndo deixa de esclarecer, que “0 espaco de fluxo
mostra sua intersec¢cdo com 0 espaco de lugar ja que ele se caracteriza também pelos
espacos fisicos compostos de cabos, servidores, roteadores, hubs e toda a infraestrutura
necesséria ao livre transito das informacgdes digitais”. Portanto, ao pensar no espaco fisico
da internet, e lembrar que 10 dos 13 servidores de DNS estdo em solo americano e que 0
atual Presidente quer fechar fronteiras entre outras atitudes liberais, questiona-se 0 que
sera da internet? Ser& que ela continuara como a conhecemos hoje, ou sera tao vigiada e
controlada que ndo a reconheceremos? Questdes que ficam para o tempo responder.

Para Castells, o espaco de fluxos é

“a organizacdo material de tempo-compartilhado de praticas sociais que funcionam
por fluxos. Por fluxo eu entendo sucessdes propositadas, repetitivas, programaveis
de troca e interacdo entre posi¢cfes fisicamente deslocadas, organizadas por atores
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sociais nas estruturas econdmicas, politicas e simbdlicas de sociedade” (Castells,
1999, p. 412).

Assim, concordo com Lemos (2001), quando fala sobre a questdo espaco-
tempo, que acaba por transformar as comunicacdes e as relacdes, e remodelam ndo sé a

sociedade, mas o Estado também,

Embora a compreensdo da condicdo contemporénea ndo seja unanime, podemos
dizer com alguma coeréncia que o que estd em jogo sdo modificacbes espaco-
temporais profundas que alteram, remodelam e inovam a din&mica social. Trata-se
do surgimento daquilo que o sociélogo polonés Zygmunt Bauman chamou de
“modernidade liquida” (Bauman, 2001 apud LEMOS, 2001, ndo paginado)

O Estado, enquanto “uma maquina para manter a dominacdo de uma classe
sobre outra” (LENINE, 2006, ndo paginado), necessita adaptar-se as novas dinamicas
sociais. Como a cidade-ciborgue, € “a forma atual do espaco urbano, da polis
contemporénea, na sociedade das redes teleméticas, da cibercultura e da era pos-
industrial” (LEMOS, 2001, ndo paginado), adaptam-se aos novos viventes delas, o

cibercidadao, porque,

Atualmente, ndo somos simplesmente viventes; somos ciberviventes, pois nossa
sociabilidade passa cada vez mais por redes digitais de comunicacdo e controle.
Nossas vidas sdo cada vez mais dependentes de senhas e nosso padrdo
comunicacional é guardado em bancos de dados de grandes corporagdes. Somos
controlados sem sermos obrigados e submetidos opressivamente aos controles.
Aderimos a eles e somos felizes por existirem. Chegamos a pagar pelos mesmos.
(Silveira, 2010, p. 81).

Ndo se estd mais imaginando uma possivel inclusdo tecnoldgica, estamos
imersos em tecnologias, imagine se amanha os sistemas parassem de funcionar, o caos
mundial se formaria. Usa-se tecnologia o tempo todo, a vida social € codificada em redes

digitais, como facebook, twitter, e-mails, assim,

Deparamo-nos entdo com um aparente beco cuja saida tem de ser procurada por
tentativas, ou, se se quiser, para aliviar um pouco um discurso demasiado filoséfico,
uma situacdo que pode ser descrita com o vocabulario da teoria da informacao:
entregue a si mesmo, o sistema € conduzido a entropia ou a um estado (resultante
duma autopoiese) imprevisivel e quase sempre indesejavel, entregue a uma
unidade de controlo demasiado impositiva, que ndo tem de ser humana, cristaliza
numa forma totalitaria. Num «entre-dois» (barbarie e totalitarismo) estava o humano;
neste «entre-dois» (entropia e controlo) estd o ciborgue. (ROSA, 2001, néo
paginado).

E assim talvez possamos seguir o pensamento de Lemos (2001), que fala da

ciborguizacao, deste mundo controlado pelas tecnologias da informacéo e comunicacéo,

E a utopia é sempre uma u-cronia ja que o lugar a chegar (u-topos) esta sempre
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fora do tempo (u-cronos). A cidade-ciborgue da cibercultura é preenchida por essa
utopia e também pelas diversas distopias (1984, Metropolis, Blade Runner, Matrix)
de um mundo controlado e robotizado pelas tecnologias. (...) O processo de
“ciborguizagdo” (Lemos, 1999, Gray, 1995) contemporéaneo do corpo, do imagindrio
e das cidades nada mais é do que um prolongamento dessa condicdo humana
presente desde as primeiras cidades (Mumford, 1998; Blanquart, 1997 apud
LEMOS, 2001, néo paginado)

E, é a partir deste processo de ciborguizacdo das relacdes, que se entende, 0
ciberburocrata, como o burocrata que chega ao Estado com a cibercultura internalizada,
com as habilidades digitais desenvolvidas, segundo Serge Moscovici (1972 apud LEMOS,

2001, néo paginado),

[...] a sociedade constitui-se justamente na afirmacdo de sua independéncia em
relagdo a natureza lutando contra as forcas da irracionalidade, do acaso, e dos
demais instintos animalescos. A cultura é uma forma de defesa contra as
intempéries do mundo natural. A sociedade &, nesse sentido uma “contra natureza”.
A questdo do artificial se descola assim de uma possivel essencialidade humana
visto que a sociedade nas cidades se forma nesse processo crescente de
artificializacdo do mundo.

Para Lemos, € nessa perspectiva que deveremos pensar a “ciborguizacdo” da
cultura contemporanea ja que o presente e o devir da humanidade é um “devir-ciborgue™
(LEMOS, 2001, ndo paginado). Pois, é a partir desta compreensdo, que “emerge da
cidade-ciborgue questbes como cidades virtuais, governo eletronico, cibercidadania,
exclusdo e inclusdo digital, ciberdemocracia, questdes essas urgentes para a
compreensao da cibercultura do século XXI”. (LEMOS, 2001, ndo paginado). E "a cidade
global ndo € um lugar, mas um processo. Um processo pelo qual centros de producao e
consumo de servicos avancados, e as sociedades locais subordinadas a ele, &€ conectado
em uma cadeia global [...] na base de fluxos de informacéo." (Castells, 1996, p.386).

Assim,

O que esta em jogo com as cibercidades € o intuito de lutar contra a excluséo social,
regenerar 0 espaco publico e promover a apropriacdo social das novas tecnologias.
N&o é a toa que a Comissdo Européia considera as cibercidades, ou telecities,
como projetos prioritarios, bottom up projects (Cisler, 2000 apud LEMQOS, 2006a,
néo paginado).

Conforme Lemos, posso dizer, que “a cidade-ciborgue instaura algumas
transformacdes fundamentais no espagco e nas praticas urbanas.” (LEMOS, 2001, ndo
paginado). Para ele, “emerge da cidade-ciborgue um novo tipo de cidaddo, o cidadao-
ciborgue que devera participar cada vez mais do jogo politico-informatico-mediatico
contemporéaneo.” (Ibid.). E complementa:
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Para o entendimento da cidade-ciborgue faz-se necessario uma analise das
complexas interacdes entre os lugares urbanos — incluindo a analise de lugares de
baixo nivel de vida social, econémica e cultural — e espacos eletrbnicos, com seus
diversos fluxos de informacg@es, capital, servicos, trabalho que fluem através do
espaco geogréafico. Nao estamos inaugurando um mundo pdés-urbano, muito pelo
contrario, estamos vivendo o refor¢o do urbano. (LEMOS, 2001, nao paginado).

A rede telematica da cidade-ciborgue tem sido crescentemente usada pelos
movimentos sociais de todos os tipos como terreno de organizagdo e como um meio
privilegiado para quebrar o seu isolamento e interfacear o espago virtual ao real, continua
Lemos (2001, ndo paginado). Para ele, “As tecnologias do ciberespaco alteraram
drasticamente o significado de distancia e de tempo instaurando uma nova forma de
comunicacdo mundial. Para a transmissdo de informacao através do espaco, a distancia
torna-se secundaria.” (/bid.), tornando-se mais um espaco construido, ndo natural,

ambiente de “ciborguizacdo”. Assim, o que importa é

[...] o estabelecimento de servicos telematicos significa que a presenca fisica ja ndo
€ imprescindivel para acesso aos servi¢cos da cidade-ciborgue (governo eletrénico,
acesso a bancos de dados, entretenimento, relagBes ponto a ponto). As novas
formas de telecomunicacdes e de mediagdo eletronica induzem, inevitavelmente, a
descentralizacdo espaco-temporal. (LEMOS, 2001, ndo paginado).

O cibervivente ao prestar um concurso e adentrar o servigo publico, torna-se o
ciberburocrata, aquele para qual as tecnologias sdo parte integrante da vida, nao
consegue imaginar o mundo sem essas formas de comunicacéo, eles sdo moldados, a

partir, das cidades-ciborgues, que:

[...] nBo surgem do nada. Suas origens remetem a evolugdo urbana moderna, ou
seja, a partir das Ultimas décadas do século XIX e das primeiras do século XX
(Graham e Marvin, 1996). (...) A fabrica de um lado, o porto do outro e no centro o
comércio mostram essa primeira forma de concentracéo. A partir de 1870 a cidade
industrial passa a ser formada por areas residenciais das classes trabalhadoras e no
centro o desenvolvimento dos setores comerciais. A nova concentracdo se da agora
no distrito central de negdcios. (...) em 1970 comeca a emergir a cidade-maquina,
ainda uma cidade fordista administrada onde vemos ao centro areas residenciais
das classes trabalhadoras e o centro comercial. Surgem agora suburbios e em volta
deles alguns sub-centros. E ja se vé a presenca de um distrito central de negdcios
internacionais, caracterizando uma nova forma de dispersdo. Pouco a pouco a
economia industrial da cidade-maquina vai sendo substituida pela economia pés-
fordista, liquida e informacional da cidade-ciborgue. (LEMOS, 2001, ndo paginado).

E essa liquidez (BAUMMAN, 1999) e informatizacédo, que da a esta relacio
suas caracteristicas, pois as TICs, necessariamente, ndo significam que o cibervivente
esteja realmente qualificado para tudo isso, pois, como muitos ndo se desconectam,
dificultando a visdo daqueles que ainda estdo desconectados no pais, pois segundo a
pesquisa da Cetic.Br 2015, existem 3 milhdes de jovens brasileiros que nunca acessaram
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a internet. Quando se vai analisar os dados se confirma que estes possuem condi¢cdes
mais vulneraveis; existem também os conectados em um s meio, pois a pesquisa indicou
gue aproximadamente 1/3 usam exclusivamente celulares para o acesso a internet.

Segundo Alexandre Barbosa, Gerente do Cetic.Br, ao falar sobre usar somente
celulares para acesso (nestes aparelhos normalmente se acessam as redes sociais e
mensageiros instantaneos), disse que: “s6 o uso de comunicacdes e redes sociais, ndo
desenvolvem as habilidades digitais necessarias ao mundo atual”, portanto, necessita-se
gue continuem a existir programas de capacitacdo digital e acesso a rede de internet,
voltado principalmente para aqueles que se encontram, nas classes, C, D e E, e no Norte
e Nordeste do pais, onde o acesso a rede € mais dificil.

Pois, cada vez mais, sera necessario adquirir as habilidades digitais, porque as
fronteiras entre casa e trabalho, publico e privado, eletrnico e fisico estdo passando por
fusdes cada vez mais contundentes (LEMOS, 2001, n&o paginado). As telecomunicagoes
nao vao simplesmente substituir o espaco — elas irdo definir como o0 espaco vai ser
entendido, usado e controlado. Os computadores deverdo ser usados para entender as
cidades, que sdo construidas por computadores (Batty, 2000 apud LEMOS, 2001, nao
paginado), pois esta realidade est4 abrindo um abismo entre os conectados e o0s
desconectados. Para este autor,

Podemos ver entdo nas cidades-ciborgues as mudangas gradativas ocorridas no
espaco de trabalho e no espaco da casa auxiliados pelo desenvolvimento
tecnoldgico. Horan mostra como a casa passa a acumular fungdes de moradia e
lugar de trabalho, além de mostrar como o local de trabalho torna-se, por sua vez,
um lugar fisico e simbdlico que incorpora cultura, interacdo e criatividade. (...) O
desafio para as localizacdes fluidas do “design recombinante” (Horan, 2000) da
cidade-ciborgue é reconhecer o fluxo espacial que atinge as atividades do dia a dia
e proporciona a constru¢cdo de espacos que facilitam mdaltiplas formas de
comunicacéo. (LEMOS, 2001, ndo paginado)

O ciberburocrata reconhece essa estrutura de espagco, um espaco
interconectado, com este “design recombinante”, facilitando mudultiplas formas de
comunicacao, assim, torna-se dificil para ele entender como aqueles que ja estavam no
servigo publico, ndo conseguem se adequar as TICs, ja que elas sao facilitadoras. Como
diz Gorz, eles séo “os trabalhadores pés-fordistas” que,

[...] devem entrar no processo de producdo com toda a bagagem cultural que eles
adquiriram nos jogos, nos esportes de equipe, nas lutas, nas disputas, nas
atividades musicais, teatrais, vivacidade, sua capacidade de improvisacédo, de
cooperacao. E seu saber vernacular que a empresa pos-fordista pde para trabalhar,
e explora. (...) 'O trabalhador ndo se apresenta mais apenas como o possuidor de
sua forca de trabalho heteroproduzida (ou seja, de capacidades predeterminadas
inculcadas pelo empregador), mas como um produto que continua, ele mesmo, a se
produzir' (MOULLIER- BOUTANG apud GORZ, 2005, p.19)
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A AGU, possui em experiéncia o teletrabalho, desde novembro de 2015, “o
objetivo do programa é oferecer qualidade de vida aos profissionais que atuam na
instituicdo e, ao mesmo tempo, reduzir custos de manutencdo” (AGU, 2015, nao
paginado). A selecdo para participacdo é sO para “servidores da Secretaria-Geral de
Administracédo e das secretarias de Administragao regionais que ndo ocupem cargos em
comissao ou funcdes gratificadas. Cerca de 260 estdo aptos a ingressar imediatamente
no programa” (/bid.), o trabalhador administrativo devera possuir um determinado perfil,
normalmente € extremamente comprometido e capacitado, além de ter desenvolvidas as
habilidades digitais j& citadas e possuir 0s equipamentos necessarios para execucao de
tarefas de modo independente. Para os Procuradores, ela ja permitia o trabalho em casa,

gue apenas foi estendido aos servidores administrativos. Para Husson,

[...] insiste-se sobre as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias para o
deslocamento dos locais de producdo. As experiéncias de trabalho a distancia nos
paises do Terceiro Mundo foi dada maior importancia do que elas realmente tém;
esses movimentos sdo bem menos marcados do que anunciavam com grande
espetaculo alguns profetas, pois outros fatores entram em jogo. Insiste-se sobre o
crescimento da relagéo de servicos e, justamente eles, ndo podem estar localizados
em qualquer parte. Habitar, cuidar-se, divertir-se, deslocar-se além de outras tantas
funcbes sociais, ndo podem ser satisfeitas em outro lugar que ndo la onde se
encontra o consumidor. Depois de todas essas reservas feitas, podemos, entao,
precisar o que ha de novo na fase atual da mundializa¢éo. (HUSSON, 20086, p. 2).

Assim, casa e trabalho, tornam-se extensdo uma da outra interligadas e
controlada pelo ciberespaco. Sao reestruturacées na burocracia brasileira que s6 podem
ocorrer devido a insercao das TICs, a informatica contemporénea tornou o Estado “pés-
moderno” logisticamente viavel (GRAY, 2002 apud MEDEIROS, HOLGONSI SIQUEIRA,

2011, ndo paginado). Mar, ja dizia que:

Uma formac&o social nunca perece antes que estejam desenvolvidas todas as
forcas produtivas para as quais ela € suficientemente desenvolvida, e novas
relacbes de producdo mais adiantadas jamais tomardo o lugar, antes que suas
condicdes materiais de existéncia tenham sido geradas no seio mesmo da velha
sociedade. E por isso que a humanidade s6 se propde as tarefas que pode resolver.
(MARX, 2008, p. 48).

Surge, uma nova formacao social, diferente da anterior, que convive com 0
fisico e o virtual, fazendo deles um espacgo continuo onde ha a complementacdo de um
pelo outro, o ciberburocrata surge nessa nova formacéo, e ndo é nada surpreendente que
seja assim, pois “Em qualquer processo de transicdo historica, uma das expressdes de
mudanca sistémica mais direta € a transformacdo da estrutura operacional, ou seja, da
composicao das categorias profissionais e do emprego.” (CASTELLS, 1999, p. 266).

Assim, percebe-se a “tecnologia como um instrumento poderoso, mas que
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deve ser acompanhada por uma capacitacao da sociedade, especialmente da sociedade
civil, para entendé-la e utiliza-la em funcédo de valores democraticos.” (BARRETO, 2011,
p. 415), ao se pensar em uma cidadania virtual, ou em uma cibercidadania. Pois, 0
espaco dos objetos e o espaco das instituicoes divergem na sociedade dita “moderna”. No
limite, nesta sociedade, a burocracia se diz, se quer, se coloca e talvez se cré “legivel” e
transparente; ao passo que ela € a opacidade, o indecifravel, o ilegivel (LEFEBVRE,
1991, p. 211), ou seja, a sua personificacdo do Estado, ou “do mesmo modo, o0s
aparelhos (estatais e politicos)” (/bid.), ou seja, a superestrutura.

Barreto (2011, p. 415), complementa dizendo que caso ndo haja essa
capacitacao, “existira apenas uma transferéncia vertical de poder — da burocracia para o
governo — através de um melhor controle da informac&o”. O que vale para o trabalhador

da pés-modernidade,

[...] sdo as qualidades de comportamento, as qualidades expressivas e
imaginativas, o envolvimento pessoal na tarefa a desenvolver e completar. Todas
essas qualidades e essas faculdades sédo habitualmente proprias dos prestadores
de servigos pessoais, dos fornecedores de um trabalho imaterial impossivel de
quantificar, estocar, homologar, formalizar e até mesmo de objetivar. (GORZ, 2005,
p. 17)

A aquisicdo de habilidades digitais € necessaria aos ciberviventes (SILVEIRA,
2010), eles sao os viventes do ciberespaco, que reconfigura as relacdes sociais, 0

trabalho, a comunicacao. Mas,

Somos construtores de “dados” e nado simples testemunhas, o social € um
compdsito, as conexfes como “caixa-preta”, que abrimos tornando visiveis
operacgOes e elementos para compor as nossas descrigdes. Os elementos do mundo
ja ndo cabem nas categorias do “social’ ja dado (previamente), mas estdo num
guadro de permanente inovacéo, e os entes que povoam o mundo que pretendemos
descrever sdo “ciborgues” no sentido de Donna Haraway (2000). Além do mais,
escrita é o laboratério através do qual exercemos nosso poder criador. (RIFOTIS,
2014, p. 3).

N&do poderia ser diferente, como afirma Lemos, “estamos assistindo a
mutac¢des importantes no que venha a ser o espaco urbano (suas praticas, suas formas
econdmicas, o exercicio da politica, a constituicdo e transmissao da cultura) e ndo a sua
dissolucéo no eletrénico-virtual.” (LEMOS, 2004, p. 134). Pois, “A tecnologia ndo € neutra.
Estamos dentro daquilo que fazemos e aquilo que fazemos esta dentro de nos. Vivemos
um mundo de conexdes — e é importante saber quem é que é feito e desfeito.” (KUNZRU,
2000, p. 36).

Surge outra nomenclatura para as cibercidades, “cidades inteligentes” (do

inglés smart cities). Mas, ha diferencas conceituais, pois se “digital era compreendido
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COmMo 0 acesso a computadores e a implantagao da Internet no espacgo urbano” (LEMOS,
2010, p. 48), o termo ‘“inteligente refere-se a processos informatizados sensiveis ao
contexto, lidando com um gigantesco volume de dados (Big Data), redes em nuvens e
comunicacdo autbnoma entre diversos objetos (Internet das Coisas).” (/bid.) o autor
reforca o conceito: “Inteligente aqui € sinbnimo de uma cidade na qual tudo € sensivel ao
ambiente e produz, consome e distribui um grande nimero de informacdes em tempo
real.” (Ibid.).

Os ciberburocratas, trazem para o Estado toda essa bagagem ciborgue, de
conexdes do mundo, do saber, das habilidades digitais, eles s&o na sociedade o “cidadao
inteligente” (smart citizen), conceito no qual as pessoas também passam a “ser
produtoras de informacédo” (Lemos, 2010, p. 48). Eles criam as suas representacoes,

condicionados pelo desenvolvimento tecnoldgico,

Sao os homens que produzem as suas representacdes, as suas ideias etc., mas os
homens reais, atuantes, e tais como foram condicionados por um determinado
desenvolvimento das suas for¢cas produtivas e do modo de relacdes que lhe
corresponde, incluindo até as formas mais amplas que estas possam tomar. A
consciéncia nunca pode Ser mais que o0 Ser consciente, e 0 Ser dos homens é o
seu processo da vida real. Assim, a moral, a religido, a metafisica e qualquer outra
ideologia, tal como as formas de consciéncia que lhes correspondem, perdem
imediatamente toda aparéncia de autonomia. N&o tém histéria, ndo tém
desenvolvimento; serdo, antes, os homens que, desenvolvendo a sua producao
material e as suas relagfes materiais, transformam, com esta realidade que lhes é
prépria, 0 seu pensamento e os produtos deste pensamento. Ndo é a consciéncia
que determina a vida, mas sim a vida que determina a consciéncia (MARX, 1998, p.
25).

Por outro lado, esses mesmos ciberviventes, podem produzir informacao
mesmo sem perceber, € 0 que acontece com todos que navegam na rede, a pessoa €
gue fornece suas informagbes pessoais, deixando rastros na internet. Antigamente, se
falava em roubo de informacfes pessoais, empresas que pagavam caro por listas de
enderecos de e-mails, por exemplo, hoje, a propria pessoa abre uma conta em uma
dessas redes sociais e coloca la todos os seus dados, nhome, onde trabalha, além de
coisas subjetivas, interiores, como seus gostos pessoais, 0S amigos, 0 que ela “curte”.
Depois, se conecta ao mapa de auxilio no transito, mais informacdes, por onde ela passa
todo dia, o que faz, quem é ela. Mas, normalmente se pensa, ndo devo nada, todos estao

na rede, essa é a ideologia dos ciberviventes, e esses sao

Problemas como controle, vigilancia e monitoramento de coisas e pessoas
emergem nesse novo cenario e devem ser encarados com seriedade. A énfase na
tecnologia pode também inibir formas mais inteligentes de lidar com os problemas.
Por exemplo: o uso de aplicativos, sensores e mapas pode ajudar no transito, mas
uma solucdo mais viavel é o incentivo ao uso da bicicleta. A importancia dos
negocios e da inovacao tecnoldgica nos projetos das cidades inteligentes pode levar
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a privatizacéo do espaco publico, a mecanizagéo do cidaddo em funcéo da estrutura
burocratica, ou a adocao de solu¢bes automatizadas para o espago urbano que
atendam mais aos interesses de empresas do que da populagéo. (LEMOS, 2010,
p.49).

Observei que o ciberburocrata, € mais independente, ele prefere o trabalho em
casa, ao escritério, para ele ndo existe tempo de trabalho e tempo para lazer, como as
relacfes de trabalho fordista que tem hora para entrar e hora para sair do trabalho, assim,
se ele prefere de manha, caminhar, estudar, dormir, enfim, fazer o que ele quer naquele
momento, ele trabalha a noite. Porque, “os seres humanos vivenciam o tempo de
diferentes maneiras, dependendo de como suas vidas s&o estruturadas e praticadas”
(CASTELLS. 1999, p. 25). O autor informa que, “Na era industrial, por exemplo, a
producdo era organizada em torno do controle do tempo” (lbid.). Porém, atualmente, “Na
era da informacéo, o tempo torna-se flexivel e se da o “fim da separacéo entre jornada de
trabalho, tempo pessoal e tempo familiar’ (CASTELLS, 1999, p. 26), uma vez que 0s
dispositivos de comunicacdo sem fio sdo utilizados o tempo todo e varias tarefas séo
realizadas ao mesmo tempo. E uma utopia, uma nova forma de trabalho, que faz parte da
reconfiguracdo do trabalho. O homeoffice parece ser algo perfeito e facil de realizar, mas
nao é, pois aquele que se dispde a esse tipo de relacdo de trabalho, precisa ter um
compromisso maior, uma disciplina, conseguir estar em casa sem se envolver s6 com a
casa, precisa ter independéncia, e principalmente, precisa ter habilidades digitais, isso

acontece porque,

[...] o maior problema da vida moderna esta circunscrito no conflito entre o individuo
e a sociedade, entre a cultura interior e a cultura exterior, ou seja, na necessidade
do individuo de preservar sua autonomia e individualidade diante dos esmagadores
forcas sociais, da heranga histérica, da cultura externa e da técnica de vida
(SIMMEL, 1967, p. 11 apud MAXIMO, 2010, p. 32)

Com o teletrabalho, € possivel ter a autonomia e individualidade desejada na
vida moderna. O ciberburocrata por chegar no Estado, inserido no ciberespaco, ja traz
consigo as habilidades necessarias ao trabalho, como: uso de e-mail (anexo, leitura, etc);
0 uso do editor de texto; sabe ver o tamanho do arquivo, navega na internet, e ao
manusear os sistemas corporativos, ndo sente dificuldade.

Ao chegar, ele estabeleceu novas diferenciacdes, novas hierarquizacdes, pois,
para ele, quanto mais digital for seu trabalho, melhor. Dificultando, aos que tem
dificuldades em adaptacéo, sendo esse humilhado em seu trabalho.

Mas néo se pode esquecer, que:

Em se tratando de ultrapassar todas as situacdes planetarias onde o homem é
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explorado, dominado e humilhado, em vez de se atribuir voluntariamente 'a
incapacidade quase total” propria as abordagens pds-modernas ou liberais do fim da
historia, [...] de apreender atualmente o valor universal dos eventos historicos de
porte mundial [...]', mais vale “se introduzir no seio dos préprios eventos|...]" e, de
maneira critica e engajada na transformacdo, [..] penetrando-lhes o sentido,
esclarecendo-lhes a cada instante, do ponto de vista do processo e na sua
totalidade, como uma forma das relagbes entre os homens.' (BLOCH, 1981, p. 22
apud FARIAS, 2014, p. 87).

Assim, espera-se do ciberburocrata uma consciéncia, um engajamento politico,
visando a superacdo das reconfiguragbes burocraticas advinda com as TICs, mas

devemos lembrar que

[...] o principal problema com os ciborgues é, obviamente, que eles sdo filhos
ilegitimos do militarismo e do capitalismo patriarcal, isso para ndo mencionar o
socialismo de estado. Mas os filhos ilegitimos sdo, com frequéncia, extremamente
infiéis as suas origens. Seus pais sdo, afinal, dispenséaveis. (HARAWAY, 2000, p.
44).

Portanto ndo € apenas inserir as TICs no Estado, precisa-se também fomentar
a consciéncia, visando a compreensao do lugar que se esta pra que haja a superacao
necesséria das dificuldades de adaptagdo da burocracia. Porque, o ciberburocrata tém o
conhecimento tecnoldgico, mas ndo tem a consciéncia da sua importancia enquanto

personificacdo do Estado.
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CONCLUSAO

Neste estudo, observei que as transformacdes ocorridas no Estado, advindas
da introducdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacédo - TICs, reconfiguraram
as rotinas burocraticas exigindo que os burocratas se adaptem a elas e procurem cada
vez mais desenvolver suas habilidades digitais, cognitivas e relacionais, para que estejam
em sintonia com as novas formas comunicacionais, — e-mail, chats, videoconferéncia,
entre outras — que acompanham essas tecnologias.

E na relacdo da mundializacdo, da reestruturacdo do capital, da reforma
politica e da cibercultura, que se consolida o Estado como um todo organico, com suas
contradi¢cdes, na esséncia e na aparéncia, na subjetividade e na objetividade, e em sua
completude estdo os burocratas que precisam adaptar-se a essas reconfiguracdes das
rotinas burocraticas.

Contextualizei essas alteragbes, demostrando em qual momento as TICs
tornaram-se parte integrante das relacbes humanas e porque elas inseriram-se com tanta
forca no seio da sociedade. Para tanto realizou-se um histérico do “novo capitalismo” ou
“capitalismo cognitivo”, pois se sabe que as tecnologias ganharam forca com a
globalizacdo onde o capital est4 disponivel e pode ser transferido de um lugar a outro no
mundo em segundos, através do ciberespaco, tornando o capital, 0 tempo e 0 espaco
(HARVEY, 2006) fluidos (BAUMAN, 1997, 1999).

Parti do pressuposto que as mutacgbes técnicas (FARIAS, 2001a, 2001b) ndo
influenciam a sociedade de forma neutra e isolada da luta de classes, porque as
tecnologias sdo meios de producéo, que poderdo, portanto, ser substituidas por outras
gue venham a surgir, mais adequadas aos interesses dos trabalhadores. Mas posso dizer
gue o modo como elas sao utilizadas pelo capital pode modificar a sociedade, tornando
uma relagéo reificada, ocultando as relagbes humanas.

Realizei o debate tedrico sobre o tema, procurando responder as questdes que
se apresentaram durante esta exposi¢ao, por se tratar de um fenémeno contemporaneo,
outras questdes surgiram e nao foram tratadas detalhadamente, devido a falta de tempo e
por ndo serem alvo nesta pesquisa, pois ndo se pode perder o foco do objeto aqui
estudado, ou seja, a adaptacao dos burocratas ao ciberespaco.

Para solucéo das questdes apresentadas foi necessario utilizar um método que
tivesse em sua perspectiva a possibilidade de fornecer o alcance da realidade estatal, na
qual estamos inseridas. Optei por utilizar o método critico-dialético, procurando identificar
e superar as criagoes fetichizadas do mundo reificado e ideal (KOSIK, 2011).
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Adotei como premissa a existéncia de uma reestruturagdo produtiva devido a
uma crise estrutural, com isto, houve uma intensificagdo da inser¢cdo das TICs em
processos burocraticos, sejam eles estatais ou privados. Meu objetivo foi demonstrar
como ocorre a contradicdo dentro do Estado brasileiro ao implantar estas tecnologias em
seus aparelhos estatais, gerando a necessidade dos burocratas adaptarem-se, portanto,
“qualifiquei essa reestruturacdo produtiva como uma grande transformacdo social e
historica, que envolve luta de classes, como um processo inserido na problematica em
questdo” (SERRA JUNIOR, 2015, p. 241).

Visando conciliar a nova realidade burocratica, subsumida nas novas
tecnologias de comunicacdo e informagdo, surgem novas rotinas, outras sao
reconfiguradas, criam-se novas normas, regulamentacdes, iSSo provoca 0 aparecimento
do fetiche estatal em sua adequacdo ao ciberespaco, fazendo acreditar que com as
tecnologias o Estado sera melhor, mais eficiente ou eficaz, colocando-o como motor das
transformacdes as TICs.

Na trajetoria realizada até aqui, pude observar estas mudancas acontecendo:
primeiro o computador, depois a internet, hoje redes mundiais de informacéo e de
comunicagdo, com grandes velocidades transitando através do mundo, mudando a
percepcao de tempo e espaco (HARVEY, 2006) e, consequentemente, as pessoas, muitas
delas ndo sabem mais existir sem estarem “conectadas”, em contrapartida outros vivem
muito bem sem isso.

As TICs foram inseridas no Estado brasileiro, em decorréncia do capitalismo
cognitivo e da politica neoliberal dos anos 1990, as tecnologias instalam-se como uma
nova forma do Capital reinventar-se e trazem consigo a necessidade de adequacao. O
Estado, logo € inserido nesse paradigma atual, reificando-se no ciberespaco, através do
gue se convencionou chamar de e-Gov.

O governo federal esta no ciberespaco, através de sites de servigos, e-mail,
facebook, ele precisa estar perto da sociedade, acompanhar os ciberviventes (SILVEIRA,
2010), pois séo eles que vao usar os mecanismos da rede para exercicio da cidadania,
tornando-se cibercidadaos. Além disso as condi¢cdes socioecon6micas-culturais atuais
realizam-se pelo ciberespaco, mediados por computadores.

No Brasil, e, em outros paises da América Latina, as politicas neoliberais
implementadas pelos paises centrais, através de suas agéncias internacionais, como o
Fundo Monetéario Internacional — FMI, influenciaram a reforma do Estado brasileiro,
implementada nos anos 1990, trazendo consigo a introducéo da tecnologia nos processos
burocréticos. Os principais objetivos dessa Reforma foram a minimizacdo do Estado e a

profissionalizacdo da burocracia, através da introducdo das TICs e da mudanca
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administrativa no Brasil.

O Estado brasileiro é inserido nas TICs, com a reforma estatal que visa a
minimizacdo estatal, incentivando Planos de Demissao Voluntaria — PDV, promovendo a
extincdo de 6rgaos e empresas da administracdo publica. Ele passa a ter metas definidas,
0s processos sao reformulados como se fossem para uma empresa privada. Portanto, o
desenvolvimento das habilidades digitais da sua personificacdo torna-se essencial, para
gue os burocratas possam realmente adaptar-se a insercdo das TICs em suas rotinas
diarias, fazendo com que seu trabalho continue eficaz e eficiente.

Estando no ciberespaco, o Estado precisa criar ou adequar as leis, normas e
regulamentagdes a esta nova realidade trazida pelas TICs, surgem novas formas de se
relacionar, de se comunicar, s&o muitas as possibilidades trazidas com as TICs, por isso €
necessario a atualizacdo da legislacdo vigente, para que esta se adapte a este novo
contexto social. No Brasil, ainda ndo ha uma politica clara e eficaz para este setor
tecnoldgico, fazendo com que haja constante mudancas na utilizacdo dessas tecnologias.

A adequacédo das normas e regulamentacdes se inicia na prépria infraestrutura
dessa rede de informagdo e de comunicagcdo, pois a internet possui protocolos de
comunicacdo que possibilitam a navegacdo na rede de computadores, portanto, no
sentido técnico ela € regulamentada através de protocolos de dados e outras
padronizacdes de sinais e equipamentos.

Alguns problemas foram identificados durante esta pesquisa que sdo fatores
que influenciam e acarretam dificuldades na implementagc&o de uma Politica para as TICs.
A implantagdo das TICs no Brasil se da de forma desequilibrada, causando mais
problemas de hierarquizacdo, diferenciacdo, pois ndo ha um planejamento, ou mesmo
uma definicdo de uma politica para este setor tecnolégico.

Observou-se que elas sdo adquiridas e instaladas nos diversos 0Orgaos,
instituicbes, fundacdes pertencentes ao Governo Federal de forma tempestiva, pois é
preciso informatizar o Estado, assim, ndo se realiza uma prospeccéao tecnoldgica visando
adequar a demanda de cada um desses locais para que se faga o levantamento de quais
sistemas e aplicativos seriam funcionais para aquele servico. O resultado € a troca
constante dos sistemas sem dar tempo ao trabalhador aprender a utiliza-lo. Isso ocorre
em sua maioria porque 0s responsaveis por essas mudancas atendem a outras causas
gue nao as reais necessidades do trabalho a ser desenvolvido, as implantacdes das TICs
ocorrem no pais de acordo com a vontade do dirigente em exercicio naquela instituicdo
publica.

Houve uma tentativa de estabelecer uma politica para este setor no Governo

Lula. Ela embasava seus principios aos do software livre, fomentando a producdo de
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software, incrementando modelos de Governanca para a Internet, cultivando o
conhecimento através de programas de inclusdo digital e migracdo do Estado para
tecnologias livres, a maioria dos servidores de rede e dados foram migrados para o
sistema operacional Debian, uma distribuicdo de software livre®

As normas e praticas do e-Gov no Brasil mudaram no fim de 2015. Nao existe
mais a priorizagdo pelo uso do Software Livre - SL. Mesmo com o pais sofrendo uma crise
econbmica, politica e ética (descredito da classe politica), o governo Temer decide
abandonar o uso do SL em favor de softwares proprietarios, contratando um servico de
computagdo em nuvem* da empresa Microsoft™.

O Estado, no periodo de 2004 a 2010 (ultima atualizacéo) havia economizado
aproximadamente 500 milhées com o uso do SL. John ‘Maddog’ Hall, diretor-executivo da
Linux Internacional Foundation, afirmou na Latinoware 2016, que o pais gasta mais de R$
3,7 bilhées para pagar licencas de softwares desenvolvidos em outros paises, licengas
essas muitas vezes desnecesséarias jA que muitos dos programas desenvolvidos com
softwares livres sao perfeitamente capazes de atender as necessidades do governo.

Com o capitalismo explorando os trabalhadores cada vez mais, e, com 0
Estado contemporaneo (FARIAS, 2001a, 2001b) incapaz de resolver os problemas
criados pelas suas contradicbes que geram desigualdade social, continua a reproduzir
hierarquizacao e diferenciacéo entre paises centrais e paises periféricos, transformando e
reinventando novas tecnologias.

Durante a exposicédo desta tese verifiquei que, com a insercao das TICs no
Estado, ha reconfiguragdes nas rotinas burocraticas, as quais os burocratas terdo que se
adaptar. Categorizei os burocratas de acordo com seu grau de adaptacdo, atualmente
encontramos no Estado aquele burocrata que se adequou que eu chamei de burocrata
adaptado e aquele que ja chega a burocracia inserido no ciberespaco, a este chamei de
ciberburocratas, ambos inseridos neste contexto sociotécnico-digital em que a rede é o
suporte.

Foi constatado que, de um lado, os burocratas adaptados precisam ainda
desenvolver muitas das habilidades digitais necesséarias as reconfiguragcbes que
aconteceram no Estado, para que este funcione de maneira minimamente eficiente. Do
outro lado, temos os ciberburocratas com habilidades digitais desenvolvidas e

conectados, sem entender as dificuldades daqueles que tiveram que se adaptar. Isso gera

89 Essa tematica foi discutida na minha dissertacdo de Mestrado em Politicas Publicas, no ano de 2008,
intitulada: A Burocracia e as TICs: a experiéncia do Software Livre, a partir de 2003.

9 Cloud computing ou computacdo em nuvem € a entrega da computacdo como um servigo ao invés de
um produto, onde recursos compartilhados, software e informacdes séo fornecidas, permitindo o acesso
através de qualquer computador, tablet ou celular conectado a Internet.

91 No ano de 2014, a entdo presidente Dilma, teve seus e-mails invadidos, espionados, por estar usando
produtos desta empresa.
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uma hierarquizacao nas rela¢des da burocracia, entre os proprios burocratas.

Na ultima pesquisa do CETIC.Br, sobre o e-Goy, foi indicada a necessidade de
“transformar certos setores da gestdo publica, tradicionalmente dominados pelo
cumprimento de procedimentos legais e administrativos, em érgaos interativos e abertos é
mais um dos desafios para o Estado aberto” (CGI.Br, 2015, p. 94). Assim é preciso que o
Estado promova e incentive o desenvolvimento de seus recursos humanos, e esses sao
desenvolvidos através da educacéo e da cultura.

Da mesma forma, nesta pesquisa demonstrei que a burocracia precisa de
desenvolver habilidades digitais para o uso das TICs, pois enquanto iSso ndo acontecer, a
Tese deste trabalho sera verdadeira, ou seja, a insercdo das TICs no Estado,
reconfiguraram as rotinas burocraticas, gerando mudancas na divisao social do trabalho,
nas relacdes de classe, nas ideologias, necessitando uma adaptacao da burocracia, para
que ela ndo se torne um entrave ao funcionamento do Estado reificado como e-Gov.
Assim, precisamos de gestores de TICs que entendam além de tecnologia, mas entendam
também de governo e que a alta direcdo estatal entenda que ja ndo é possivel um servico
publico sem as TICs.

Constatei que a falta de habilidades digitais é o que gera relacdes informais de
poder, as quais Crozier (1981) chamou de “poder do perito”, ou seja, o poder do
conhecimento, sdo nessas relacbes que nascem as microrrelacdes de poder. E elas
colaboram com a morosidade dos processos burocraticos. Por outro lado, existe um
enorme desinteresse dos burocratas em desenvolver novas habilidades.

Para Castells, “a medida que conhecimento e informacao se difundem através
do mundo, toda forca de trabalho poderia e deveria se tornar autoprogramavel”
(CASTELLS, 2003, p. 81), e é neste sentido que os Burocratas devem se adaptar, essas
séo caracteristicas necessarias aos trabalhadores da era digital, autorreprogramacao.

Os ciberburocratas ndo precisam adaptar-se, eles ja chegam na burocracia
dominando as TICs, mas ha um problema com esses ciborgues, a maioria deles dominam
e sdo habituados as tecnologias proprietarias o que podera provocar no Estado maior
resisténcia as tecnologias livres. E necessario ao Estado uma politica para as TICs que
possa torna-lo independente tecnologicamente.

Dentro do Estado, encontram-se alguns burocratas que se sentem indteis com
a tecnologia, porgque ela faz tudo rapidamente, e ndo conseguem aprender, esses Sao 0s
gue desistem, que se aposentam com a chegada de um novo sistema desconhecido.
Outros burocratas, apesar de n&o entenderem como funciona a tecnologia, eles
continuam no Estado mas passam a usar outros para fazer o trabalho que né&o

conseguem. Alegam néo ter tempo, que tem gente ociosa e normalmente quem aceita
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fazer espera vantagens, é a cultura do clientelismo. A maioria deles se adaptaram.

Finalmente, os ciberburocratas sdo aqueles que dominam porque nasceram
com a tecnologia, ndo entendem o mundo n&do conectado, e acabam com isso
desprezando quem né&o sabe, quem nao possui habilidades digitais. Vive-se em um tempo
limitrofe entre o0 mundo desconectado e o mundo conectado, em cinquenta anos,
provavelmente ninguém se lembrara como era dificil, falar entre continentes, ou nao ter
internet. O ciberespaco, a cibercultura, o0s ciberviventes, 0s ciborgues e 0S
ciberburocratas séo parte da realidade pdés-moderna. Ser ciborgue “nao tem a ver com se
autoconstruir, tem a ver com redes”. (HARAWAY, 2000, p.29), tem a ver com conectar-se.
Desconecte-se, se for capaz!
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