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A Verdade Dividida

A porta da verdade estava aberta
mas sO deixava passar
meia pessoa de cada vez.

Assim ndo era possivel atingir toda a verdade,
porque a meia pessoa que entrava

s6 conseguia o perfil de meia verdade.

E sua segunda metade

voltava igualmente com meio perfil.

E os meios perfis ndo coincidiam.

Arrebentaram a porta. Derrubaram a porta.
Chegaram ao lugar luminoso

onde a verdade esplendia os seus fogos.
Era dividida em duas metades

diferentes uma da outra.

Chegou-se a discutir qual a metade mais bela.
Nenhuma das duas era perfeitamente bela.

E era preciso optar. Cada um optou

conforme seu capricho, sua ilusdo, sua miopia.

Carlos Drummond de Andrade



RESUMO

O discurso de édio nas redes sociais. O fim do século XX e o inicio do século XXI
foram marcados por um conjunto de transformacdes politicas, econ6micas e
ideolégicas que apontavam para a construcdo de uma nova sociedade, regida por
principios distintos daqueles que haviam sido hegemonicamente dominantes até as
décadas de 1960 e 1970. Novos sujeitos sociais, modos de produgdo, praticas
politicas, tipos de sociedade, de organizacdao da produgdo, de formas de agéo
politica coletiva foram ancorados com base no avango, no progresso ou no
desenvolvimento cientifico e tecnologico. Assim, a presente dissertacdo pretende
analisar o discurso de édio no comportamento social, que atravessa postagens,
debates e discussdes na rede social Facebook, no periodo politico que compreende
o ano de 2016. Além de refletir como as produgdes discursivas evidenciam a
construcao de identidades nas redes sociais € como relagdes assimétricas de poder
sdo mantidas ou modificadas nas praticas sociais nesses espacos. Utiliza como
principais condutores tedricos Castells (2013), Lévy (2003), Bauman (2000),
Foucault (2012), Barbero (2014), Recuero (2009). Este estudo proporcionara a
discussao e o entendimento em esfera global, acerca das relagdes comportamentais
do individuo inserido no campo tecnologico das redes sociais, com vistas a
desencadear uma reflexdo dessas posturas que atingem grande parte da sociedade.
Evidenciou-se, portanto, que o espaco virtual na mesma propor¢do em que da
espaco ao discurso de édio e a pratica das intolerancias também oportuniza que

denudncias sejam concretizadas.

Palavras-chave: Comportamento social; Redes Sociais; Discurso de Odio; Poder.



ABSTRACT

The hate speech on social media. The end of the 20™ century and the beginning of
the 21 have been characterized by a collection of political, economical and
ideological transformations that aim at the construction of a new society, ruled by
different elements from those that had been hegemonically dominants until the 1960
and 1970 decades. New social individuals, new production system, political methods,
types of society, production organization and forms of collective political actions were
anchored according with the advance, progress or scientifical and technological
development. Thus, this dissertation intends to analyze the hate speech on social
behavior that is presented on posts and discussions on Facebook media during the
political period that comprehends the year of 2016. Beyond that, the reflection of how
the discursive productions highlight the construction of identities on social media and
how the asymmetrical relations of power are kept or modified on social practices on
this environment. The main theoretical conductors exploited are Castells (2013),
Lévy (2003), Bauman (2000), Foucalt (2012), Barbero (2014) and Recuero (2009).
This study brought a discussion and understanding about the behavioral relations of
the individual inserted on the technological field of social media, with the intention to
elicit a reflection of these stances that affect the biggest part of the society.
Therefore, there was the clarification that the virtual environment gives space to hate
speech and to intolerant practices, as much as it offers an opportunity to reports to
be consolidated as well.

Keywords: Social behavior; Social media; Hate speech; Power.
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1 INTRODUCAO

Vivemos diariamente ligados em nossos smartphones, tablets,
notebooks, TVs e computadores. Acompanhamos em tempo real noticias,
eventos, tragédias, shows, descobertas em todo o mundo. Num piscar de olhos
as informagdes chegam a nossa casa, nosso trabalho, nosso lazer. Estamos
incessantemente conectados na virtualidade.

Contemporaneamente, a internet vem sendo uma das principais
ferramentas de atualizagdo e disseminacdo de noticias e informacoes,
especialmente pela facilidade de acesso por meio dos mais variados
dispositivos, se tornando espacos favoraveis e adaptados para a livre
circulacédo e difusdo de ideias, isto €, um ambiente grandemente democratico,
fazendo com que os individuos dialoguem abertamente sobre suas opinides e
convicgoes, que chegam a qualquer parte do mundo instantaneamente.

Contudo, o avanco e popularizacdo da internet, independente de
trazer numerosos beneficios, desencadeou também a proliferacdo da violéncia
por intermédio das redes, posto que sao violados os Direitos Humanos dos
cidadaos. Diariamente emergem denuncias relativas a discrimina¢do contra as
mulheres; a apologia e incitagdo a crimes contra a vida; ao racismo; a
homofobia; a pornografia infantil; a intolerancia religiosa; a xenofobia; ao
discurso de 6&dio; entre outras violagdes online, que todos os dias geram
conflitos que passaram a existir no universo virtual e ndo somente no mundo
real dos seres sociais.

Os riscos do uso inconsequente e irresponsavel da expressao de
opinides na internet, por meio das tecnologias de comunicacao e informacao,
nos remetem ao carater publico da comunicacao virtual.

A antropéloga argentina Paula Sibilia (2008) analisa o fenémeno de
visibilidade e transformacdo da vida privada vivenciada pela sociedade atual,
destacando que esse fenbmeno da espetacularizagdo dos individuos em
sociedade é demonstrado a partir da intensificagdo das novas midias digitais,
resultando na “democratizagcao” dos meios.

Onde antes existia apenas um emissor e diversos receptores, no
ambito do fenbmeno da comunicagéo, instaura-se uma nova era nas redes de

comunicacao onde todos tém acesso e podem ter “voz”.
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As tecnologias sado disponibilizadas a todos que a buscam e
desejam emitir suas acdes e pensamentos, deixando informagdes individuais,
livres para serem acessadas, podendo ser lidas e compartilhadas nas telas dos
diversos dispositivos digitais.

Desencadeia, assim, uma cultura voltada para a exposicao
desmedida nas redes sociais. Inconscientemente individuos sao levados pela
hegemonia da autoexposicdo, caracteristica da atual Sociedade Excitada,
conceituada pelo filosofo alemé&o Christoph Tlrcke (2010, p.37), momento em
que “‘quem nao chama a atencido constantemente para si, quem n&o causa
uma sensacgao corre o risco de nao ser percebido”.

Para o autor supracitado, o individuo contemporaneo comporta da
compulsao de emitir pensamentos e ideias para mostrar presenca, “porque
mais importante do que fazer uma boa figura é fazer alguma figura” (TURCKE,
2010, p. 41). Hoje, o individuo pode estar no universo das midias, sem a
obrigacado de mediadores e fazendo sua propria autopropaganda.

E, fazendo uso das palavras do filésofo anglo-irlandés bispo George
Berkeley (1973, p. 23), “ser é ser percebido” e usando sua teoria de que
existem apenas dois elementos envolvidos na percepcao: o sujeito e o que €
percebido, e remetendo a pos-modernidade, destacando a presenga do
individuo nas redes sociais, torna-se cada vez mais atual essa relacao, visto
que, cotidianamente nos deparamos com a emissao de opinides infundadas e
irrefletidas caracterizadas pelo mau uso nas redes sociais digitais.

Por vezes, um comentario, opinido, video ou imagem postado por
determinada pessoa consegue ferir a honra de outrem, podendo incitar o 6dio
contra uma pessoa ou grupo de pessoas, seja pela religido, politica, etnia, pela
cor, e, o individuo mascara seu preconceito, alegando a pratica de seu direito a
liberdade de expressao.

De mais a mais, por facultar usuarios andénimos, as redes sociais
virtuais (Facebook, Twitter, Instagram, Blogs, Foruns Virtuais de Discussao,
entre outros) apresentam ampla presenca de discursos homofébicos, racistas,
xenofobos e intolerantes.

Esse tema se expandiu mundo afora com a nomenclatura de “hate
speech’, e foi traduzido para o portugués como discurso do édio. Este sendo, o
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discurso que caracteriza uma ideia de intolerante, menosprezante, provocando
até a exclusao de individuos ou determinados grupos.

O discurso do odio € um grande desafio a ser enfrentado pelos
Estados democraticos, pois, exterioriza uma complexidade que por vezes nao é
levada em consideracdo. A criminalizagcdo de atos racistas, homofébicos,
xenoéfobos, entre outros, parece um tanto 6bvia, mas o que dizer dos discursos
que carregam de forma implicita a intolerancia, visando mais uma doutrinagéo
da diminuicdo e desmerecimento do outro do que propriamente uma ofensa
direta.

E notério que se estad & frente de um tema problematico e sem
respostas faceis. Lamentavelmente, no Brasil, o tratamento relacionado ao
tema ainda € muito insciente. Existem mais perguntas que respostas. Mais
respostas abstratas que concretas. Mais concretude achista que cientifica.
Esse é o atual panorama da discussao sobre discurso de édio.

Contudo, a tematica ressurge nos dias de hoje com mais éxtase,
uma vez que, ela interessa na discussdo da base do atual paradigma
constitucional, social e politico que visa resguardar um amplo fluxo de
expressao, tolerando as mais diversas ideias, mas entendendo os individuos
desse discurso como sujeitos merecedores de igual consideragao.

O discurso de 6dio cometido pela internet, além de degradar e
discriminar determinados seres ou gQrupos sociais, provoca também o
preconceito a outros usufruidores da rede social, notadamente criangas e
adolescentes, isto €, o que no mundo real social seria um ato individual,
virtualmente ele integra milhares de pessoas, as influindo negativamente.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (2009, p.11) dispde,

em seu artigo 19° que

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) aderiu a
Declaragao dos Direitos Humanos, conforme se depreende do artigo 59, inciso
IV da Constituicao: “é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato” (BRASIL, 1988, p.13), como também no seu inciso IX: “é livre a
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expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo,
independentemente de censura ou licenga” (BRASIL, 1988, p.13).

Entretanto, no universo virtual, onde milhées de sujeitos possuem
acesso ao que esta sendo compartilhado, publicado em poucos minutos, se faz
necessario questionar como a liberdade de expressao realizada nas redes se
encontra passivel a qualquer limite ou controle? Pode-se publicar qualquer
informagcdo que queira, até mesmo sobre ou de outro individuo, impelindo a
intolerancia social, disfarcando seu discurso de 6dio como exercendo seu
direito democratico a livre expressao?

Neste sentido, entendendo que as redes sociais sdao ambientes
disseminadores de discursos e ideologias surge o seguinte problema de
pesquisa: a que ponto essas praticas discursivas de discurso de 6dio inferem
os preceitos de igualdade e liberdade de expressao de todos os individuos?

Desta feita, esta questao assim como tantas outras indagagdes que
permeiam esta tematica e que se insere no campo social e cultural, séo
premissas de suma importancia para qualquer que seja o profissional,
estudante ou pesquisador no ambito social atual.

Tendo como base a questdao problema estabelecida, decorrem os
seguintes objetivos:

e GERAL

Analisar o discurso de &dio através do comportamento social de
individuos nas redes sociais no ano de 2016, ano em que ocorreu 0 processo
de impeachment da presidenta Dilma Rousseff.

e ESPECIFICOS

a) Caracterizar e contextualizar as redes sociais;

b) Averiguar as relagdes que envolvem discurso, poder e identidade
existentes na utilizacdo das redes sociais;

c) Explicitar como as relagbes odiosas desenvolvem-se e
promulgam-se nas redes sociais, inferindo os principios democraticos de
liberdade de expressao.

O amago desse estudo é inovar na busca de uma abordagem geral
e especifica que possa constituir um entendimento mais sélido do que seria um
discurso disseminador do 6dio e de como ele pode e deve ser identificado nos
casos concretos por meio da utilizacao das redes sociais.
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Este trabalho parte de uma pesquisa no Mestrado Interdisciplinar em
Cultura e Sociedade-PGCult da Universidade Federal do Maranhdo-UFMA, e
filia-se a linha de pesquisa “Cultura, Educagéo e Tecnologia”, emergindo a
necessidade de tentar analisar o atual comportamento social dos individuos
nas redes sociais, e que tem suscitado inimeras discussdes no Brasil e em
todo mundo sobre essa tematica nos diversos espacos académicos como em
meio a sociedade em geral. Visto que, atualmente e cotidianamente deparamo-
nos com os mais variados conflitos, movimentos, rejeicbes, atos de
vandalismos provocados por individuos ao utilizarem suas de redes sociais.

A leitura de debates nesse sentido associada a observacao direta
nas redes sociais desencadeou a inquietacdo para a escolha do tema, uma vez
que se vé como imperativa, portanto, a necessidade de ascensao de assuntos
que proporcionem a discussado e o entendimento em esfera global, acerca das
relagbes comportamentais do individuo inserido no campo tecnoldgico das
redes sociais, com vistas a desencadear uma reflexao a cerca dessas posturas
que atingem grande parte da sociedade.

A viabilidade da pesquisa se da pela existéncia de ampla literatura
sobre o tema, contando com autores como Castells (2013), Lévy (2003),
Bauman (2000), Foucault (2012), Barbero (2014), Recuero (2009), entre outros,
que apresentam abordagens tedricas e metodolégicas capazes de incitar a
associacao entre tecnologia, sociedade poder e comunicacao.

O objeto de pesquisa estudado e observado foram as redes sociais
que, hoje sdo redes de comunicacdes e interagcdes que compreendem uma
linguagem simbdlica, limites culturais e relagdes de poder. Nos ultimos tempos
emergiram como um padréo organizacional habilitado a expressar, através de
sua estruturacdo de relacoes, interagdes sociais, econémicas e politicas de
caracteristica inovadora, com a fungdo de auxiliar e explicar algumas
problematicas atuais. E a materializagdo de uma nova maneira de conhecer e,
pensar a realidade social.

A pesquisa esta dividida em 5 capitulos. O capitulo 1 apresenta o
mundo contemporaneo, trata da sociedade em rede decorrente do advento da
pds-modernidade, do surgimento da cibercultura, tendo como consequéncia o
surgimento das midias sociais digitais e a constituicdo do processo de
democratizagao da informagéo a partir do ciberespago.
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O capitulo 2 expde a evolugdo das geracbes das midias sociais,
externando brevemente suas especificidades, abordando discursivamente as
redes sociais mais utilizadas, bem como todo emaranhado de conexdes que
fazem parte das redes de comunicacao e interacao na web.

O capitulo 3 apresenta conceituagdes sobre discurso, poder e
identidade no ambito das redes sociais. Partindo dos conceitos, perpassando
as conceituagdes de proposito do estudo, que promovem e dao subsidio aos
didlogos pertinentes para o trabalho.

No quarto capitulo apresenta-se o delineamento da pesquisa, a
descricao dos procedimentos metodolégicos, os instrumentos e as estratégias
da pesquisa utilizadas durante a construgdo dessa dissertacao.

O capitulo 5, expbe questbes relacionadas as caracteristicas do
discurso do 6dio como uma espécie de ciberativismo anti-democratico, no qual
se analisam comentarios em sitios eletrbnicos de informacao classificados
como intolerantes, dados estes, coletados a partir do Facebook. O capitulo é
finalizado com a discussao voltada as questbes relacionadas a liberdade de
expressao e apologia ao 6dio e a praxis cidada como alternativa para a
intolerancia politica.

Por fim, o udltimo capitulo trata das consideracbes finais dessa
dissertacao, que apontou as caracteristicas da cibercultura do discurso de édio
a partir de comentarios intolerantes, assim como possibilidades de

enfrentamento da situacao exposta.
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2 O MUNDO CONTEMPORANEO

Diversas mudangas socioculturais nos campos social, politico,
econdmico e cultural ocorreram com o advento da pds-modernidade,
mudancas de paradigmas nas mais diferentes esferas, além da impulsdo do
individuo na vida virtual desencadeada pelo desenvolvimento tecnolégico
resultado dos avangos nos campos da telematica.

No século XVII, com a evolugdo da industrializacdo, a modernidade
se caracterizou pela crescente racionalizagdo da vida social, separagao das
diferentes instancias como ciéncia, arte e moral, burocratizacao das instituicées
e pelo individualismo. Entretanto a pds-modernidade pbs fim ao império da
razdo, sustentada pelos principios modernos, estabelecendo uma sociedade
fundada no presente, rompendo a nocao de linearidade histérica e progressista
demarcada na modernidade.

A ideia de pos-modernidade aparece na segunda metade do século
XX com o advento da sociedade de consumo e dos mass media,
associado a queda das grandes ideologias modernas e de ideias
centrais como histéria, razdo, progresso. Agora, 0os campos da
politica, da ciéncia e da tecnologia, da economia, da moral, da
filosofia, da arte, da vida quotidiana, do conhecimento e da
comunicagdo vao sofrer uma modificagdo radical” (LEMOS, 2002,
p.67).

Esses principios se referem também a economia pés-industrial, que
teve inicio nos Estados Unidos nos anos 40 e 50, contribuindo para a producao
e o tracejo de novos bens de consumo, fortalecendo micropoliticas voltadas
para um consumismo sem fronteiras e em constante expansdo. E nesse
panorama que surgem as novas tecnologias digitais, que inserem o individuo
em uma sociedade midiatica, modificando, notadamente, as relagbes sociais e
as novas formas de comunicagao.

Este capitulo apresentara concepgdes de pds-modernidade, pds-
estrutulalismo, Teria da Complexidade, Teoria Ator-rede, midia social,
cibercultura, sujeito virtual e pdés-verdade, com a intengdo de abordar
apresentar os novos paradigmas e praticas sociais que determinam a insercao
do individuo nas tecnologias da informacdo. Para discorrer sobre pés-
modernidade, cibercultura e virtualidade, utilizamos aportes tedricos

referenciados pelos estudos de Lyotard (1988), Lemos (2002), Bauman (2001),



22

Levy (1999), Maffessoli (2006), Gumbrecht (1998), entre outros que surgirdo no

decorrer no estudo.

2.1 Pos-modernidade

Como categoria de uma época, a modernidade designa o periodo
chamado iluminista, que se iniciou no século XVIII e relaciona-se a um projeto
intelectual que tem como base o desenvolvimento cientifico objetivo e
autdbnomo. Contudo, o objetivo iluminista foi estabelecer formas de
conhecimento cientifico que permitissem estruturar a emancipacao da
humanidade. O esfor¢co cientifico representava, assim, uma forma de
ultrapassar as limitagées impostas pela natureza.

Assim, a modernidade pode ser entendida como expressao de uma
época historica marcada por um discurso que privilegie as formas de
conhecimento cientifico universais e totalizantes, ou seja, produtoras de
interpretacbes tedricas abrangentes e homogeneizantes que procuram dar
conta da histéria da humanidade como um todo.

Por outro lado, a pds-modernidade privilegia a diferenca, a
diversidade, a fragmentagdo, a indeterminacdo, e nesse sentido, se insurge
contra os discursos universalizantes e totalizantes da modernidade, procurando
reconhecer as diferentes subjetividades nas variadas esferas sociais.

Numa entrevista a Revista Cultura Vozes, o sociélogo francés Pierre
Bourdieu (1999) descartou a relevancia teérica do chamado pés-modernismo,
pois o considerou como "uma bobagem". Argumentou Bourdieu que,
paradoxalmente, se exprimem longos discursos para justificar a pretensa
impossibilidade atual das "longas narrativas".

Por mais radical que possa ser, em sua generalizacdo, é possivel
considerar que a fragilidade tedrica de muitas manifestagbes dessa corrente,
aliada a multiplicidade intrincada dos niveis e planos de analise, dificultando
qualquer sintese minimamente coerente, faca regalia a determinado julgamento
sumario.

Ocorre que, o habito mental do fragmentdrio se instalou na
mentalidade comum por influéncia dos veiculos de comunicacado de massa. Ao

ultrapassar a constatagdo empirica para o plano das impossibilidades teéricas,
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0 pos-modernismo adere ao discurso dominante que faz das mass media o
instrumento por exceléncia de alienacao e de fetichizacao das relagdes sociais.

Destarte, para o sociélogo Anthony Giddens (1991), vivemos em
uma época em que as consequéncias da modernidade se radicalizaram e nao
numa época pdés-moderna. Ele aponta para um mundo fora de controle: as
pretensdes iluministas de dominio da natureza e da sociedade pela via de
conhecimento e do progresso cientifico ndo se concretizaram.

Segundo ele, a modernidade se funda em duplicidade sombria, ao
mesmo tempo em que cria uma estrutura de possibilidades e de oportunidades,
fruto do desenvolvimento cientifico, promove também consequéncias
degradantes, como a exploragdo do trabalho, o autoritarismo na utilizacdo do
poder politico e as guerras.

Com relagdo a pés-modernidade, Giddens indica uma de suas

caracteristicas centrais: a auséncia de certezas no processo de conhecimento.

A pos-modernidade se refere a algo diferente, ao menos como eu
defino a nogdo. Se estamos nos encaminhando para uma fase de
pés-modernidade, isto significa que a trajetéria do desenvolvimento
social esta nos tirando das instituicbes da modernidade rumo a um
novo e diferente tipo de ordem social. O pds-modernismo, se ele
existe de forma vélida, pode exprimir uma consciéncia de tal
transicdo, mas ndo mostra que ela existe. (GIDDENS, 1991, p. 45)

Lyotard (1988) caracteriza a pds-modernidade, por deslegitimar as
narrativas modernas das ciéncias, que dimensionavam o progresso ao saber
cientifico, uma vez que este seria uma forma de desprender dos dogmas e
supersticoes.

No tocante a ciéncia, nesse momento histérico, ela passa a nédo ser
mais estatica, linear e definitiva como antes era aventado, mas passa a
designar um dinamismo oriundo de um cenario cibernético e informacional. A
ciéncia, segundo Lyotard (1988), equipara-se a um potencial quantitativo de
informacao.

Descobriu-se que a fonte de todas as fontes chama-se informacéo e
que a ciéncia - assim como qualquer modalidade de conhecimento —
nada mais é do que um certo modo de organizar, estocar e distribuir
certas informagdes. (LYOTARD, 1988, p. 9)

No correr do saber cientifico, existe uma equidade de mercado.
Numa relagéo entre produtores de saber com os usufruidores do saber, Lyotard
(2009) ressalva que deve ser considerada:
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Esta relagdo entre fornecedores e usuarios do conhecimento e o
proprio conhecimento tende e tenderd a assumir a forma que os
produtores e os consumidores de mercadorias tém com estas ultimas,
ou seja, a forma valor. O saber é e sera produzido para ser vendido e
ele é e sera consumido para ser vendido para ser valorizado numa
nova produg¢do: nos dois casos para ser trocado: ele deixa de ser
para si mesmo seu proéprio fim; perde ‘seu valor de uso’. (LYOTARD,
1988, p. 5)

A potencializagdo do mercado globalizado redimensionou as
estruturas econdmicas, disseminando mudangas de paradigmas e grande parte
das transformagbes sociais. Jameson (1985) explicita que, desde a
modernidade, a economia capitalista j4 tracava uma conjuntura social que
propicia a expansao mundial capitalista em sua fase corrente, por conta do

surgimento de:

[...] novos tipos de consumo, obsolescéncia programada, um ritmo
ainda mais rapido de mudangas na moda e no styling, a penetracao
da propaganda, da televisao e dos meios de comunicagdo em grau
até agora sem precedentes e permeando a sociedade inteira, a
substituigdo do velho conflito cidade e campo, centro e provincia, pela
terceirizacdo e pela padronizacdo universal, o crescimento das
grandes redes de auto-estradas e o advento da cultura do automével
— sdao varios dos tracos que pareciam demarcar uma ruptura radical
com aquela sociedade antiquada de antes da guerra, na qual o
modernismo era ainda uma forca clandestina. (JAMESON, 1985,
p.26).

Contemporaneamente, se consolidou uma nova ordem social.
Zygmunt Bauman (2001) qualifica a atual conjuntura da sociedade, relacionada
aos principios do capitalismo atual, como “modernidade liquida”. Esclarece que
os liquidos sdo o tempo, o espaco, os desejos, os valores, etc., onde nada se
cria ou toma consisténcia. Evidencia que nesta nova configuracao da
sociedade os sujeitos sociais se liquefizeram e se desvincularam dos padrdes e
referéncias socioculturais que eram fixos e lineares impostos na modernidade.
Esse novo mundo fluido esta estritamente ligado ao consumo, se contrapondo

aos aspectos da solidez e necessidade.

O consumismo hoje, porém, ndo diz mais respeito a satisfacao das
necessidades — nem mesmo as mais sublimes, distantes (alguns
diriam, nao muito corretamente, “artificiais’, “inventadas”)
necessidades de identificacdo ou a autosseguranca quanto a
“adequacdo”. Ja foi dito que o spiritus movens da atividade
consumista ndo € mais o conjunto mensuravel de “necessidades”
articuladas, mas o desejo — entidade muito mais volatil e efémera,
evasiva e caprichosa, e essencialmente nao referencial [...], 0 desejo
tem si mesmo como objeto hoje, constante, e por essa razao esta
fadado a permanecer insaciavel, qualquer que seja a altura atingida
pela pilha dos outros objetos (fisicos ou psiquicos) que marcam seu
passado. (BAUMAN, 2001, p. 96)
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O modo de produgéao capitalista passou a integrar todos os ambitos
da sociedade, agenciando ndo sé a ordem do capital, mas a subjetividade, na
qual o individuo é condensado pelos desejos de consumo, onde existe uma
dominacéao pelo objeto de desejo.

A relagao entre tempo e espaco sofreram rispidas alteragées na pos-
modernidade, em comparagdo com a modernidade que preconizava um
periodo histérico linear. A despeito disso, Lemos (2002) aponta que, tanto o
espaco como o tempo eram bem definidos e delimitados, em relacao a direcéao,
a forma e ao volume. No entanto, na pos-modernidade, predomina uma
“compressao do espaco e do tempo, onde o tempo real (imediato) e as redes
telematicas desterritorializam (desespacializam) a cultura” (LEMOS, 2002, p
72), 0 que intensifica os impactos nos diversos espacos em meio a sociedade.

No entendimento de Bauman (2001), a demarcagdo da passagem
do tempo perdeu sentido, uma vez que se passa a vigorar o presente,

instantaneamente concretizado.

O tempo instantdneo e sem substdncia do mundo do software é
também um tempo sem consequéncias. “Instantaneidade” significa
realizagcdo imediata, “no ato” — mas também exaustio e
desaparecimento do interesse. (BAUMAN, 2001, p. 150)

Tempo e espago passaram a ser condi¢des primordiais na
dinamizacao do capitalismo, se baseando nos modelos de acumulacao flexivel.
Alteracdes estas, viabilizadas pelo uso da tecnologia que provocou mudancas
nas esferas politicas e econdmicas, onde possibilitou uma maior flexibilizacdo
de acumulagdo do capital ocasionando mudancas na vida social. A
disseminacao capitalista em esfera global desencadeou essa mudanca na
intervencdo de tempo e espago como forma de atender as novas formas de
economia e consumo apoiada na fluidez continua do capital.

Vivemos em tempos liquidos, tempos de incertezas que, segundo
Bauman (2001), nada foi feito para durar. As sociedades passaram a se
individualizar e a democracia por vezes se encontra fora de moda, visto que,
passamos de sociedade de producdo para sociedade de consumo e a
fragmentacdo da vida humana e social, tudo isso em decorréncia da

globalizacao.
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No correr dessas perspectivas sobre o mundo pdés-moderno, podem
ser percebidos os paradigmas que percorrem a sociedade pos-moderna: o
hedonismo ', a difusdo de valores, a pluralidade de papéis sociais, a
virtualidade, a integracdo de tempo e espago sem linearidade, entre outros,
tudo sucumbe e se entrelagca na multiplicidade de visdes e imagens que nao se
individualizam. As certezas que antes eram vivenciadas pelo sujeito, agora, no
presente, refletem e flutuam pela complexidade de dimensbes e interfaces da
midia.

Dessa forma, faz-se necessario discorrer brevemente sobre a
perspectiva pds-estruturalista, que emergiu na primeira metade do ano de
1968.

2.2 Pos-estruturalismo

Resultante do século XX, o movimento pos-estruturalista se qualifica
fundamentalmente a partir de trés caracteristicas principais. A primeira diz
respeito a negagcdo da autossuficiéncia da conceituacao de estruturas e de
suas oposicoes binarias como elementos integrantes da realidade (e.g. razéo e
sentimento, bem e mal). A segunda se refere a obrigatoriedade de uma dupla
analise que abrange tanto o objeto de estudo (e.g. texto) quanto o sistema de
conhecimentos que o produziu (e.g. cultura local). E a terceira se refere a
declaragao de que a cultura humana sé pode ser compreendida a partir de um
novo tipo de estrutura, e que essa ndo se resume a realidade concreta ou as
ideias abstratas, mas a uma “terceira ordem” que intermedia esses dois
conceitos. (CUDDON, 2000; DELEUZE, 2004; ANGERMULLER, 2014).

O pés-estruturalismo se configura a partir de discussdes relevantes
onde, autores como Michel Foucault e Jacques Lacan vao constituindo teorias
que questionam concepgdes estruturadas de linguagem, especialmente “em
torno da critica a Saussure pela defesa da flutuacao de sentidos do significante

e pela desestruturagao da unidade do signo” (LOPES, 2013, p. 13).

! Hedonismo diz respeito a uma doutrina moral, onde a busca intensa pelo prazer é o Gnico
objetivo na vida. A palavra hedonismo vem do grego hedonikos, e significa "prazeroso",
ja hedon significa prazer. O hedonismo surgiu na Grécia e teve Epicuro e Aristipo de Cirene
como alguns dos nomes mais importantes.
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Nesses debates, a presenca da perspectiva desconstrutivista de
Derrida, onde seu entendimento de suplemento contribui determinantemente
para a desestruturagdo da estrutura do signo, em uma concepgao de que “todo
o conhecimento é entado interpretado como um discurso e conectado ao poder”.
(LOPES, 2013, p. 12).

O pébs-estruturalismo, para Lopes (2013, p.13), “ndo se constitui
como um movimento ou um conjunto de doutrinas comuns”, uma vez que,
autores que abordam e escolhem essa perspectiva de anadlise almejam
“salientar a pluralidade dos jogos de linguagem que tornam provisorio o
processo de significagdo, sem fechamento final”.

Podem também serem associados a essas indagagdes, tendo em
comum apenas “a critica ao cientificismo das ciéncias humanas baseado na
linguistica, a pretensdo do estruturalismo de construir fundamentos
epistemoldgicos e identificar estruturas universais comuns a todas as culturas e
a mente humana em geral” (LOPES, 2013, p.13).

O pos-estruturalismo busca na abordagem foucaultiana, a sua
analise do poder, por intermédio do diagndstico das estruturas de “saber-poder”
e da acusacgao das tecnologias da dominacao. Para Foucault, o poder ndo é
apenas repressivo, mas também produtivo, de modo que, cria novos saberes,
nos quais podem tanto oprimir quanto libertar.

O poder esta descentrado, disperso por todo o sistema social, nao
fixado em um Judnico local, como exemplo, no Estado. Ademais, esta
intimamente relacionado ao saber, “fazendo parte da constelagcdo de ‘saber-
poder’, o que significa que o saber no sentido das praticas discursivas €&
produzido no funcionamento das praticas de poder, a servico do controle do
corpo” (PETERS, 2000, p. 44). Tudo esta mergulhado em relagdes de poder e
saber, que se intrincam mutuamente.

Pensar pés-estruturalmente, agucga, entdo, capacidades e limites,
como o de conceber que “as possiveis estruturacbes passam a ser
compreendidas como descentradas e desestruturadas”, em que “a ideia de
estrutura é substituida pela ideia de discurso” (LOPES, 2013, p. 13). Sem
estruturas fixas que fechem de forma definitiva a significacdo, mas apenas
estruturagdes e reestruturacdes discursivas, em processos contingenciais em

que sao questionadas nocdes como a transcendéncia e a universalidade.
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2.3 Teoria Ator-Rede

No decorrer do final da década de 1970 foram produzidas
abordagens que objetivavam colocar o sujeito na teoria social. Embora tendo
significativos avancos tencionando a superacao da dicotomia entre estrutura e
agente, foram mantidas outras oposi¢des, pois tais prerrogativas ndo incluiam
0s objetos nas relagbes sociais.

No intuito de superar tais divisdes, definidas pelas ditas teorias da
“coercao”, a exemplo do estrutural-funcionalismo britanico, de Radcliffe-Brown
e Malinowski, e do estruturalismo francés, de Lévi- Strauss, as abordagens
direcionadas para a pratica (practiced-oriented) apresentaram a reinsercao do
individuo/sujeito/agente na teoria social e emergiram concepcbes tedricas
preocupadas com a fungdo dos elementos materiais na rede de relagoes,
focalizando na agéncia dos objetos, propondo que a reproducdo e a
transformacao sao resultados da agdo humana.

As teorias da “coergao”, dessa maneira, privilegiavam a disparidade
entre estrutura e agente, argumentando que, no ultimo, o comportamento do
individuo era definido e modelado, a priori, por atributos sociais e culturais
externos, como a estrutura mental e a prépria cultura (ORTNER, 2006, p. 23).

A Teoria Ator-Rede (TAR), também conhecida por Sociologia da
Translacdo, Sociologia da Traducdo ou Sociologia da Mobilidade, faz parte do
movimento pos-estrutulalista, como ressalta Latour (2008, p. 73), é uma
alternativa para desenvolver a Ciéncia Social, ao focar-se em uma perspectiva
nao antropocéntrica e na qual a agéncia possui um carater relacional, estando
distribuida em toda a rede.

A definicao de ator, para Latour, € democratica e traduz esse carater
hibrido, ao n&o fazer distincdo entre sujeito e objeto, tudo e todos sao
elementos/atores, desde coisas a pessoas, passando por sites, empresas e
paises.

Por conseguinte, a agéncia desses atores nao esta definida a partir
de uma intencionalidade, subjetividade de um sujeito, e sim, pela capacidade
desse elemento em induzir ou influenciar outro na rede a realizar uma acéo,

enfatizando-se, por outro lado, que um ator “ndo é a fonte de uma acao, mas o



29

alvo em movimento de um grande numero de entidades que convergem para
ela” (LATOUR, 2008, p.73).

O conceito de rede, por outro lado, funciona muito mais como uma
ferramenta metodoldgica, contribuindo no mapeamento das conexdes entre os
mediadores, que € realizado pelo pesquisador, ndo existindo na realidade,
somente na descricdo. Essa rede, o social, agrega elementos heterogéneos,
sujeitos e objetos, pois s6 assim, segundo Latour (2008) € possivel alcangar o
social, uma vez que sem 0s objetos ndo haveria sociedade, ja que muitas
interacdes sdo mediadas por e através de objetos.

Seguindo essa légica, um ator humano s6 é o que € devido a sua
posicdo em uma rede ordenada de elementos heterogéneos. Atos comumente
atribuidos aos seres humanos, como produzir, escrever ou dirigir, sé séo
possiveis por serem produzidos “em redes que passam através do corpo e se
ramificam tanto para dentro e como para além dele. Dai o termo ator-rede — um
ator é também, e sempre, uma rede” (LAW, online?).

A agéncia, para Latour (2008), possui um carater relacional e esta
distribuida em toda a rede, ndo possuindo uma fonte de origem vinculada a
intencionalidade, como em Alfred Gell (1998), onde a agéncia dos objetos
corresponde a imaterialidade dos objetos quando tidos como pessoas. Para
Latour (2008), a agéncia mediada e distribuida por diferentes atores ndo possui
vinculos com processos de simbolizacdo ou representacdo desencadeados por
outros atores.

Dessa forma, como afirma Aroni (2010, p.12), Latour (2008) reduz a
dicotomia entre subjetividade e objetividade, pois passa a ser reconhecido que
um objeto ndo € somente uma ferramenta, mas que ele também tem a
capacidade de alterar os objetivos prévios, mediar ou subsidiar uma nova acao.

Bruno Latour (2012), em um de seus estudos recentes, discorre

sobre a imbricagdo que temos com as técnicas, afirmando que

Cada acao esta composta ndo apenas por uma técnica, mas esta, por
sua vez, se acelera, se complica, se implica e depende de uma
ciéncia recentemente criada. Como podemos vé-lo em nossos diarios
de campo, hoje ndo ha agricultura que nao passe pelos laboratérios
de genética ou, ao menos por um filtro seletor de graos, nenhum
prefeito decide uma agcédo sem receber a influéncia de um informe de

2 LAW, John. Notas sobre a Teoria do Ator-Rede: ordenamento, estratégia e heterogeneidade.
(ONLINE)  .http://www.nesco.ufrj.br/Trads/Notas%20sobre%20a%20teoria%20Ator-Rede.htm.
Acesso em: 10 mai. 2018.
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um sociélogo ou urbanista; nenhuma mae jovem faz um gesto que
ndo tenha sido influenciado por um tratado de pediatria ou pela
opinido de um psicélogo; ndo ha disputa amorosa que possa
prescindir de Freud (p.64).

Sensibilidade, cognicado, interesse, emocdo e julgamento, sao
instancias construidas, produzidas e distribuidas em redes heterogéneas. E,
para Latour (2012), nenhum lago pode ser pensado como duradouro. No mais,
a argumentacdo de que existem interagcdes ndo deve ser relacionada ao
entendimento de que exista uma forca unificadora.

Da-se entdo a importancia da Teoria Ator-Rede para os estudos
digitais contemporaneos, subsidiando diversos campos de estudos e
corroborando no entendimento do que seja esse campo relacional das redes.

2.4 Complexidade na sociedade de redes

Anteriormente, os estudos organizacionais se constituiam de um
conjunto de materiais e abordagens tedricas que se difundiam de forma
bastante restrita.

Portanto, determinados estudos teoricos e cientificos néo
alcancaram reflexionar a complexidade do mundo organizacional fora da
extensdo demarcada dos exemplos empiricos considerados.

Baseado em um pedaco pequeno disponivel da realidade,
suposicées razoavelmente foram propagadas. Uma delas foi a confianca
implicita em categorias e conceitos do pensamento moderno.

No entanto, a promessa modernista de progresso material e social
por intermédio do desenvolvimento tecnolédgico incessante, da configuracao
moderna e da administracdo cientifica, aparenta estar cada vez mais
longinqua.

Desse modo, o imperativo da complexidade é o de pensar de modo
organizacional. Morin (1998, p.192) afirma que:

“a organizacdo nao se resume a alguns principios de ordem, a
algumas leis; a organizacdo precisa de um pensamento complexo
extremamente elaborado. Um pensamento de organizagdo que néo
inclua a relacdo profunda e intima com o meio ambiente, que néo
inclua a relacdo hologramatica entre as partes e o todo, que néo
inclua o principio de recursividade, esta condenado a mediocridade, a
trivialidade, isto é, ao erro...”
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A teoria da complexidade, no ambito das ciéncias sociais e,
especialmente na teoria das organizacdées, mesmo que se utilize através de
metaforas, conceituacdes trazidas de outras areas de conhecimentos, faz-se
necessaria se respaldar na historia, nos valores, crengas, ou seja, nas
caracteristicas subjetivas e humanas dos auténticos construtores da realidade
organizacional.

E importante encontrar meios de aproximar, interligar e conectar
saberes, construindo um fluxo que corra entre, no meio e além das préprias
areas de conhecimento. Considerando o tracejo da complexidade, pode-se
afirmar essa hip6tese no pospositivo pensamento:

Ora, o problema da complexidade nao é o de estar completo, mas
sim do incompleto do conhecimento. Num sentido, o pensamento
complexo tenta ter em linha de conta aquilo de que se
desembaracam, excluindo, os tipos mutiladores de pensamento a que
chamo simplificadores e, portanto, ela luta ndo contra o incompleto,
mas sim contra a mutilacdo. Assim, por exemplo, se tentarmos pensar
o fato de que somos seres simultaneamente fisicos, biolégicos,
sociais, culturais, psiquicos e espirituais, é evidente que a
complexidade reside no fato de se tentar conceber a articulagéo, a
identidade e a diferenga entre todos estes aspectos, enquanto o
pensamento simplificador ou separa estes diferentes aspectos ou os
unifica através de uma reducao mutiladora. Portanto, nesse sentido, é
evidente que a ambigdo da complexidade é relatar articulagbes que
sdo destruidas pelos cortes entre disciplinas, entre categorias
cognitivas e entre tipos de conhecimento. De fato, a aspiragcdo a
complexidade tende para o conhecimento multidimensional. Ndo se
trata de dar todas as informacdes sobre um fendbmeno estudado, mas
de respeitar as suas diversas dimensodes; assim, como acabo de
dizer, ndo devemos esquecer que o homem €& um ser bio-
sociocultural e que os fendmenos sociais sdo, simultaneamente,
econdmicos, culturais, psicoldgicos, etc. Dito isto, o pensamento
complexo, nao deixando de aspirar a multidimensionalidade,
comporta no seu cerne um principio de incompleto e de incerteza
(MORIN, 1998, p.138).

A meditacdo de Morin (1998) subsidia no esclarecimento e na
aceitabilidade da perspectiva da complexidade ao atravessar e articular os
saberes disciplinares, para que, a partir desse pressuposto, se possa efetivar a
compreensao do todo.

De modo igual, a complexidade atenta para o respeito das diversas
dimensdes do ser, o que marca a incompletude e a incerteza como pontos
fundamentais para serem refletidos, ao dimensionar tal pensamento.

Nesse entendimento, a concepcdo de Morin (1998) se configura
entre boas possibilidades reflexivas para o cotidiano nos dias atuais, entre

saberes e fazeres, entre compreender a ciéncia e a tecnologia como
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alternativas de desenvolvimento humano, agora com sustento, e ndo mais
fragmentado sem se encontrarem.

Tecnologia e ciéncia, quando postas a prova de sua capacidade de
humanizagéao e melhoria na vida dos individuos, necessitam ter resultados mais
precisos, consistentes, inquiridos sobre os fatos concretos.

Hodiernamente, negar os avancos na ciéncia e tecnologia, seria
credulidade. Todavia, credulidade maior € ndo enxergar as desigualdades e as
probleméticas geradas por elas, desde o ndo acesso pelas camadas
desfavorecidas economicamente, até as questdes relacionais e psicoldgicas
cada vez mais em destaque pelo afastamento das pessoas no denominado
“mundo virtual”.

Se configura entdo, uma nova visao de mundo, que acredita e busca
compreender as constantes mudancas da realidade em sua totalidade, que néao
pretendem negar sua multiplicidade, a aleatoriedade e a incerteza, mas sim,
conviver com elas. Neste viés, a Teoria da Complexidade de Edgar Morin,
insita a mapear, compreender e reconstruir caminhos que vao de encontro
entre ciéncia, tecnologia, sociedade, ser humano e universo.

Depois de percorrer brevemente sobre a Teoria da Complexidade,
adentraremos no préximo topico ressaltando importancia de compreender
guem sao os sujeitos, flutuantes da contemporaneidade e guiados pela

cibercultura.

2.5 Midia e sociedade

No livro “Uma histéria social da midia” (2004), a discussao
estabelecida por Burke e Briggs proporciona reflexdes a respeito de um
conceito criado somente na década de 1920, a midia. Entretanto, tanto os
meios de comunicacdo, como desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, foram
interesse de varias sociedades e culturas e, por algumas vezes, se mantiveram
limitados aos centros urbanos.

As tecnologias na comunicacdo também servem de base para
discursos com escopos homogeneizadores, para dominagao da grande massa,
permitindo e viabilizando desigualdades, ndo somente pela insercao das
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tecnologias no cotidiano dos individuos em sociedade, mas pelo direito de
acesso a estes meios.

Como ressaltam Peter Burke e Asa Briggs (2004), € fundamental
analisar os contextos em que sao produzidos os discursos para melhor
entendé-los. Assim, os diversos acontecimentos no decorrer da histéria da
comunicagao, sao construcdes nao cartesianas e, de certo modo, a tecnologia
cometida nos meios existentes n&o fora utilizada para se sobrepor a anterior.
Posto que, a midia se utiliza de antigos saberes para propagar suas histérias,
coexistindo o que poderia ser caracterizado como o “velho” e o “novo”, o “radio”
e a “internet’.

A ruptura social que tem se configurado com a midia, corrobora que
os individuos nédo sejam subjugados aos discursos dos grandes monopdélios de
comunicacado. Consequéncia disso, sdo as procuras pelo proprio modo de
produzir e decidir sobre determinada informagéo.

A complexidade das sociedades (pés)modernas carregam consigo
ansias diferentes, que variam de acordo com seus intentos e propicia mais
vivéncias comunitarias ao atingir aquilo que aspiram, uma vez que, alguns
individuos nao se assemelham com os discursos homogeneizadores e, fazem
de suas particularidades objetos a serem veiculados nos novos meios de
comunicagao.

Assim, com a ascensao e popularizacdo nos campos sociais
intermediadas pelas tecnologias que beneficiaram o uso das midias nas
relacdes interpessoais®. A comunicacdo entreposta pelo computador acontece
pela mobilidade e facilidade de acesso a internet. As midias comegam a fazer
parte das a¢des cotidianas dos individuos, afigurando novas circunstancias de
interagao sociocomunicativa.

Para Manuel Castells (1999), estamos vivendo um tipo de
sociedade, onde ele designa “sociedade em rede”, na qual o computador se faz
presente nas diferentes praticas e relagcdes sociais, e, concomitante a isso,

Pierre Lévy reitera:

% As relagbes interpessoais dizem respeito ao processo de autoconhecimento,
gquando analisamos nossos sentimentos, conflitos internos e externos, podendo
modificar o ambiente no qual esta inserido, seja nas esferas social, politica,
econdmica e cultural.
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A mediagdo digital remodela certas atividades cognitivas
fundamentais que envolvem a linguagem, a sensibilidade, o
conhecimento e a imaginacao inventiva. A escrita, a leitura, a escuta,
0 jogo e a composicao musical, a visao e a elaboragao das imagens,
a concepcgao, a pericia, o ensino e o aprendizado, reestruturados por
dispositivos  técnicos inéditos, estdo ingressando em nossas
configuragdes sociais. (LEVY, 1998, p.17)

A intensificagédo do sistema de informacao sobreleva um universo de
virtualizagdo que, como destaca Lévy (1996), impulsiona sentimentos,
emocgoes, sensacoes, valores e praticas sociais, isto €, modos de agir, estar e
ser no mundo virtual, com especificidades préprias.

Ao que parece, 0s conceitos se antagonizam de real e virtual.
Todavia, conforme Lévy (1996), o virtual ndo se contrasta ao real. Esclarece
que o vocabulo virtual vem do latin virtus, virtualis, e significa forca, poténcia; ja
na ldade Média, na filosofia, retratava tudo o que existia em poténcia e nao em
ato. Desse modo, o virtual tende a se atualizar, sem ter passado a
consolidacdo efetiva ou formal. A planta esta virtualmente presente na semente
“...] 0 virtual ndo se opde ao real, mas ao atual” (LEVY, 1996, p.5).

As redes sociais, na virtualidade adquirem um papel dominante.
Raquel Recuero (2009), sobre elas, considera que se apresentam como um

I6cus que fundamenta fendbmenos impulsores de mudancgas sociais.

Representam aquilo que esta mudando profundamente as formas de
organizagao, identidade, conversagdo e mobilizagéo social: o advento
da Comunicacdao Mediada pelo Computador. Essa comunicagéo,
mais do que permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a
capacidade de conexdo permitindo que redes fossem criadas e
expressas nesses espacos: as redes sociais mediadas pelo
computador. (RECUERO, 2009, p.16)

Para Recuero (2009), uma rede social & constituida de atores
(individuos), grupos, instituicbes, conexdes (interacdes ou lacos sociais). Ela
explica que os sites de redes sociais, mesmo atuando como suporte para as
interacdes que consolidardo as redes sociais, eles ndo sao, por si, redes
sociais. Sao apenas sistemas que podem apresenta-las, percebé-las e até
mesmo auxilia-las, mas vale ressaltar que, ndo o sdo. Sao os sujeitos (atores

sociais), que fazem uso dessas redes, que constituem essas redes.

[...] chamaremos, assim sites de rede social propriamente ditos e site
de redes sociais apropriados. Sites de rede social propriamente ditos
sdo aqueles que compreendem a categoria dos sistemas focados em
expor e publicar as redes sociais dos atores. Sao sites cujo foco
principal esta na exposigcao publica das redes conectadas aos atores,
ou seja, cuja finalidade esta relacionada a publicizacdo dessas redes.
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E o caso Orkut, do Facebook, do Linkedin e véarios outros.
(RECUERO, 2009, p.103-104).

As redes sociais proporcionam interacées que dialogam, posturas,
discursos formulados entre os individuos, através da insercdo no espaco
virtual. O estudo do préximo topico esta relacionado ao sujeito engendrado na

cibercultura por meio das midias sociais.

2.6 Cibercultura e o sujeito contemporaneo na virtualidade

A sociedade contemporanea é cercada pela extensdo das novas
tecnologias em todas as esferas da vida social, com papel hegeménico das
midias virtuais que se afirmam nesse contexto, a partir da popularizacao da
internet.

O uso da internet e suas primeiras experiéncias surgiram durante a
Guerra Fria nos Estados Unidos da América, no final da década de sessenta,
onde o governo americano instaurou um projeto denominado Arpanet. O
aparelhamento tinha a finalidade de que pudesse armazenar os dados para
preservar informagdes importantes do pais.

Fundava-se em um sistema do Departamento de Defesa americano
que fora integrado a posteriori as universidades e centros de pesquisas. Em
conformidade com Briggs e Burke (2006), a Arpanet

[...] foi estabelecida em 1968-1969, com o relevante apoio financeiro
do governo norte-americano por meio da Arpa, Administracdo dos
Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, fundado em 1957 como parte da resposta do
governo ao Sputnik.

[...] Gracas ao tipo de informacédo que estava sendo compartilhada,
um elemento essencial de sua razao de ser era que a rede pudesse
sobreviver a retirada ou destruicdo de qualquer computador ligado a
ela, e, na realidade, até a destruicdo nuclear de toda a "infra-
estrutura" de comunicagdes ("infra-estrutura" era outra palavra nova).
Essa era a visdo do Pentagono. A visdo das universidades era que a
Net oferecia "acesso livre" aos usuarios professores e pesquisadores,
e que eram eles comunicadores (BRIGGS e BURKE, 2006, p.300-
301).

A expansao da internet para outros paises teve inicio a partir de
1980, mas seu uso era restrito somente as universidades e aos centros de

pesquisas cientificas. No decorrer da década de 1990, com o aparecimento das
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diversas provedoras da rede, o individuo passou a ter acesso a internet, que,
se expande em todos os contextos da vida em sociedade.

A virtualidade mobiliza uma imensa gama de informagdes,
proporcionada pelas midias e engloba uma cultura caracteristica do meio
midiatico, assim como também nos meios social, histérico e cultural.

Um dos primeiros tedricos a discutir a cibercultura foi Lévy (1999),
que atribuiu o sentido de conexdo, de trabalho em rede e de formacao de
cultura ao conceito. Para ele, ha uma cultura do ciberespaco, a cibercultura,
que envolve, ndo somente a interconexao em rede com suas peculiaridades,
mas também valores, praticas, atitudes e modos de pensar caracteristicos do

ambiente virtual.

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) € o novo meio de
comunicagao que surge da interconexao mundial dos computadores.
O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacdes que ele abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo
“cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17)

Na cultura digital, as vivéncias favorecem a producdo, a
comunicacado, a socializacdo, com perfis ndo lineares e cada vez mais
multidimensionais. Conhecer e vivenciar plenamente seus processos e
produtos tornam-se, entdo, requisitos substanciais para a imersdo na cultura

digital. Lemos (2002) expende que esse contexto apresenta

Uma configuragdo socio-técnica onde havera modelos tribais
associados as tecnologias digitais, opondo-se ao individualismo da
cultura do impresso, moderna e tecnocratica. Com a cibercultura,
estamos diante de um processo de aceleragao, realizando a abolicdo
do espaco homogéneo e delimitado por fronteiras geopoliticas e do
tempo cronoldgico e linear, dois pilares da modernidade. (LEMOS,
2002, p.77)

Predomina, na percepcédo de Lemos (2002), sociabilidades grupais
no ciberespago, onde se constituem vinculos associativos e comunitarios,
entrepostos pelas redes virtuais de relacionamentos, onde se agregam
interesses regulados pela ética da estética. Para ele, as tecnologias do
ciberespaco intensificam

[...] a pulsdo gregaria, agindo como vetores de comunicagdo, de
compartilhamento de sentimentos e de religagdo comunitaria. No
ciberespago, a maior parte do uso deve as atividades socializantes
como chats, grupos de discussao, listas, muds, icq, entre outros. Na
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cibercultura, o ciberespaco é uma rede social complexa, e nao
somente tecnologica. Isto mostra que a tendéncia comunitaria
(tribalismo), a énfase no presente (presenteismo) e o paradigma
estético (ética da estética) podem potencializar e ser potencializados
pelo desenvolvimento tecnol6gico. Podemos ver nas comunidades do
ciberespago a aplicabilidade do conceito de socialidade (mas também
de sociabilidade) definido por ligacdes organicas, efémeras e
simbdlicas. (LEMOS, 2002, p.92)

No entendimento da constituicdo dos grupos no ciberespaco,
Maffesoli (2006) faz alusdo ao fim do ideal comunitario contratual, em que os
individuos se uniam por ideais e valores comuns que propendiam uma
coletividade. Com o surgimento das comunidades virtuais na p6s-modernidade,
prevaleceu novas formas de sociabilizagéo.

O individuo é deposto dos valores individualistas da modernidade,
em que fortalecia um tragcado comum societéario. J& na contemporaneidade,
configuram-se comunidades emocionais, onde ha uma emocao coletiva, que se

expressa em pequenos grupos, no ciberespaco.

Parece que esse “éxtase” € muito mais eficaz na medida em que diz
respeito aos pequenos grupos, e por isso se torna mais perceptivel
para o observador social. E para dar conta desse conjunto complexo
que proponho usar, como metafora, os termos de “tribo” ou de
“tribalismo”. Sem adorna-los, cada vez, de aspas pretendo insistir no
aspecto “coesivo” da partilha sentimental de valores, de lugares ou de
ideais que estdo, a0 mesmo tempo, absolutamente circunscritos
(localismo) e que sdo encontrados, sob diversas modulagbes, em
numerosas experiéncias sociais. E esse vaivém constante entre o
estatico (espacial) e o dinamico (devir), o anedético e o antropoldgico,
que faz da analise da sensibilidade coletiva um instrumento de
primeira ordem (MAFFESOLI, 2006).

O ciberespaco, ambito da cultura de rede, entrevé alteracbes nas
maneiras de pensar e agir do individuo, posto que, as relagdes correspondem
ao tempo e espaco de determinado tempo histérico.

Na virtualidade, tempo e espaco se entrelacam, estabelecem
construtos sociais, dado que ocorre uma desterritorializagdo pelos fenébmenos
sociais e pela onipresenca, ou seja, o individuo pode estar em todos os lugares
de imediato, propiciando uma substituicdo das relagdes humanas face a face,
que passam a ser dimensionadas pela maquina:

A substituicdo da interagdo presencial pela mediacdo eletrbnica
implica a representacdo instantdnea do espago, subtraindo a
realidade sensivel de um processo de co-producdo. A observagao
direta dos fendbmenos visiveis é substituida por uma teleobservacéo
na qual o observador ndo tem mais contato imediato com a realidade
observada. Se este subito distanciamento oferece a possibilidade de
abranger as mais vastas extensdes jamais percebidas (geograficas
ou planetarias), ao mesmo tempo revela-se arriscado, ja que a
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auséncia da percepcao imediata da realidade concreta engendra um
desequilibrio perigoso entre o sensivel e o inteligivel, que s6 pode
provocar erros de interpretacdo tanto mais fatais quanto mais os
meios de teledetecgdo e telecomunicagdo forem performativos, ou
melhor: videoperformativos. (VIRILIO, 1993, p. 23)

Configurados nessa ambiguidade tecnoldgica, tempo e espaco
interferem em inimeros contextos da sociedade. Castells (1999) reitera que o
espaco é constituido por fluxos, determinantes de praticas sociais.

Os fluxos sdo sequéncias intencionais, repetitivas, e programaveis de
intercAmbio e interacdo entre posicoes fisicamente desarticuladas,
mantidas por atores sociais nas estruturas econdmica, politica e
simbdlica da sociedade. (CASTELLS, 1999, p.501)

Segundo Castells (1999), as trocas de informagbes no ciberespaco
proporcionadas pelos fluxos condicionam uma aproximagao nas relagoes entre
os individuos, desprovida da presenca fisica, mas que atuam em diferentes
contextos socioculturais.

Dentre os efeitos facultados pela globalizacdo, a ruptura com os
vinculos sociais estreitos e territorizados se deu na medida em que foram
subvertidas pelo avanco tecnolégico, onde ocorre a disseminacao das redes
midiaticas de comunicacao social.

Esse novo direcionamento de padrdes sociopoliticos e culturais €
resultado da reconfiguracdo do capitalismo e do consumo, que é ocasionado
pelas estratégias de circulacao de informacoes.

Essas mudancas ecoam as redes virtuais, uma vez que seus
usuarios produzem e reproduzem informacdes a todo instante, presentificando
as relagdes sociais bem como o tempo.

A instantaneidade e o imediatismo em que flui o tempo, a fugacidade
em que se processam as mensagens e a interatividade espacial s6 depende
dos usuarios estarem conectados na rede. Isto €, a interatividade ocorre em
tempo simultdneo com outras pessoas, em diferentes lugares do mundo, o0 que
propicia o consumo dos produtos culturais que sao expostos na internet,
fazendo parte das estratégias associadas a economia capitalista.

A cultura que transcende no ciberespaco é determinante na
construcao do individuo p6s-moderno. Esse individuo autbnomo e subjetivado

que experiencia as mais diversas estesias, é foco nesta analise.
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As tecnologias digitais, alicerce da pés-modernidade, impulsionam
diferentes instancias da vida do individuo, intensificando e fomentando novas
maneiras de sociabilidade, entrepostas pelas midias digitais.

No ciberespaco, confluem diversas possibilidades interativas, que
através dos discursos, se torna possivel identificar um individuo persuadido de
paradigmas constituidos pelo contexto histérico da pés-modernidade.

O individuo vivencia no espago virtual uma forma de sociabilidade
onde se fundem a maquina e o homem, postos em comunidades virtuais.
Lemos (2002) aponta que essa habilidade acarreta comportamentos humanos
que séo influenciados pela cibercultura:

O usudrio interativo da cibercultura nasce do desaparecimento do
social (Baudrillard) e da implosdao do individualismo moderno.
Homens e maquinas (nanotecnologias, préteses) tornam-se quase
isomorficos, simbidticos, indiferenciados. O tribalismo, o
presenteismo e o hedonismo das comunidades virtuais abalam a
rigidez das formas sociais modernas (partidos, classes, género). A
cibercultura seria a inclusdo de pequenas catastrofes em meio a
infra-estrutura tecnologica mundial. Tudo isso em tempo real e
instantaneo. (LEMOS, 2002, p. 81)

Lemos (2002) salienta que o individuo vivencia a logica da
sociabilidade e emocionalidade em grupos, que ndo s&o unidos por uma
ideologia, mas pelo encandeamento estético, no sentido etimolégico de uma
possibilidade de sentir e captar sensacoes. Representa um individuo coletivo,
escorado pela estesia nessas comunidades emocionais.

Para Maffesoli (2006), a ideia de comunhdo, é tratada como
expressividade de um ser ndo individualizado. Para este autor ha “uma
fragilidade da distingdo, as vezes mesmo indistingao entre o eu e o outro, entre
o sujeito e o objeto”, (MAFFESOLI, 2006, p. 38), significa que séo tipos de
sujeito, mas n&o um sujeito Unico.

Esses sujeitos retratam um demasiado sentimento coletivo, pois sdo
“formas vazias” que proporcionam “se reconhecer e comungar com 0s outros”
(MAFFESOLI, 2006, p. 38), dado que, para Maffesoli esse tribalismo é
beneficiado pela estética comum.

Esse espirito de coletividade, onde as comunidades virtuais
incorporam individuos que se congregam pelas respectivas afinidades, por
participarem de mesmos grupos, seja de opinides ou sentimentos comuns se

presentifica nas redes sociais, correntes na internet.
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Os individuos sao livres para migrarem para outros grupos, nao
sendo fixos. Para mais, esses individuos nao estao ligados a nenhuma certeza
e tém uma variedade de referéncias e padrdes, inviabilizando-os de
permanecer suas convicgdes por muito tempo.

Essa inconstancia, segundo Bauman (2005), se da pelo fato de que
o individuo na contemporaneidade vive um momento inabitual e de constantes
mudancas. Tal qual o momento é fluido, os individuos também adquirem
caracteristicas fluidas. Este autor faz uso da metafora do liquido para

caracterizar esse sujeito:

Estamos agora passando da fase “solida” modernidade para a fase
“fluida”. E os liquidos s&o assim chamados porque n&o conseguem
manter a forma por muito tempo e, a menos que sejam derramados
em um recipiente apertado, continuam mudando de forma sob a
influéncia até mesmo das menores forcas. Num ambiente fluido ndo
ha como saber se 0 que nos espera é uma enchente ou uma seca — é
melhor estar preparado para as duas possibilidades. Nao se pode
esperar que as estruturas quando (se) disponiveis durem muito
tempo. (BAUMAN, 2005, p. 57)

A construcdo do sujeito pds-moderno, como ressalta Bauman
(2001), apresenta uma fragmentagéo, que € relacionada a vivéncia do individuo
no presente, de forma instantdnea, que origina a falta de linearidade temporal,
assim como uma pluralidade de referéncias, circunstancias relacionadas a
sociedade de consumo.

O capitalismo engendra uma ideologia do consumo, onde o sujeito
automatizado, em seu dia a dia é atraido pelo consumo, uma vez que, sua
vida, regida pelo consumo é “orientada pela sedugéo, por desejos sempre
crescentes e quereres volateis — nao mais por regulagédo normativa” (BAUMAN,
2001, p.99).

Hans Ulrich Gubrecht (1998) argumenta que fragmentacdo produz
no individuo a “destemporalizagdo, dessubjetivacdo e desreferencializagao”
que acabam por se tornarem conjunturas estruturais extensivamente

institucionalizadas. Os sujeitos na destemporalizacdo, propendem a ficar

[..] cada vez mais relutantes em identificar origens e pontos terminais
para as histérias, em procurar originais, como uma base para cépias,
e em buscar autenticidade como um contraste para a artificialidade.
(GUMBRECHT, 1998, p. 23)

7

Desse modo, o tempo ndo é impulsor de mudancas e atenua o
aspecto de acao fundamental a subjetividade, que gera uma dessubjetivacao.
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Sendo espectadores do mundo, os individuos perdem sua capacidade de
aprofundar nas representagdes, uma vez que se encontram disponiveis para
serem assimiladas sem alguma reflexdo. A decorréncia desse fenbmeno é a
desreferencializagédo, que sdo paradigmas sem narrativas de desenvolvimento.

Consequentemente, caracteriza-se um novo sujeito, diferenciado
pela identificacdo com valores ligados ao consumo capitalista e ao uso
desenfreado dos recursos tecnoldgicos, influindo, sobretudo, pela sociedade
pos-moderna.

O individuo virtual, ao ser afetado pelo aparato tecnolégico facultado
pela ideologia do consumo, € persuadido a desfruir do espac¢o midiatico e a
consumir a cibercultura. Prosseguindo, Bauman (2001) a respeito da
“‘modernidade liquida”, evidencia que tudo flui rapidamente nesta era, fazendo
com que nada seja duradouro, sejam os valores, ideologias, discursos, etc.,
haja vista a I6gica do consumo continuo.

O individuo que se manifesta nas redes sociais estd enquadrado
nessa sociedade. E de forma dialética, e por estar integrado ao mundo virtual,
também esta inserido na cibercultura, que influi seus discursos e
comportamentos nas redes sociais.

Desta feita, esta pesquisa parte do pressuposto que constitui o
sujeito virtual, permeado aos esteredtipos, discursos e representacdes que se
estabelecem socioculturalmente, resultado da cibercultura e da sociedade pés-
moderna contemporanea que se difunde, sobretudo, pela ascendéncia das

tecnologias digitais.

2.7 A Pos-verdade

Contemporaneamente, vivemos em tempos de pds-verdade, em que
0 apelo as crengas e emogdes, em detrimento da objetividade e da razao, de
um lado, e o uso de novas tecnologias na dissipacao de informacdes em tempo
corrente, mediante as redes sociais, de outro, levam por vezes a manipulacao
de dados e informacdes.

Esses acontecimentos dificultam tomadas de decisbes e exigem
muita reflexdo e, sobretudo, cuidado no consumo de informacdes e noticias,

especificamente as veiculadas pelas redes sociais.



42

Escolhida a palavra do ano em 2016 pela Oxford Dictionaries, o
Departamento da Universidade de Oxford, responsavel pela elaboracdo de
dicionarios, o termo pés-verdade na definicdo do Oxford, € um adjetivo que
‘lida com circunstadncias em que fatos objetivos s&o menos influentes em
moldar a opinido publica do que o apelo a emogdes e crencas pessoais’.

Pés-verdade se acentua como algo que pareca ser verdade, passa a
ser mais importante do que a prépria verdade. Nesse contexto, surgem novas
formas de relacionamentos, consolidando os meios de comunicacao
alternativos.

As formas tradicionais de comunicacdo, como o jornalismo (na
televisdo), perdem peso perante a potencializacdo dos novos meios de
comunicacado, como o Youtube, o WhatsApp, o lInstagram, Telegram e o
Facebook, Snapchat e Twitter., Blogs pessoais, Chats. Distintas redes sociais
mobilizam e causam resultados inestimaveis ha muitos anos.

A propagacdo de noticias falsas (Fake News *) produz uma
vulgarizagdo da mentira, dessa forma, a relativizacdo da verdade. A
credibilidade dos veiculos de comunicacao, decorrente das opinides pessoais
expostas, se veem comprimidos.

A utilizagdo de outras possibilidades como maneira argumentativa é
uma falsa legitimidade, dessa forma, se trata de uma fake news, desmenti-la
pode ser visto como um argumento mais fraco do que a forca que ela ganhou
na sua veiculagao.

Os discursos populistas sdo um bom exemplo de legitimagdo das
falsas verdades, das quais, a internet € um instrumento propicio de veiculacao

como lembra Nervo (2014, p. 34):

A apreensdo do real e a construcdo das subjetividades abrem amplas
possibilidades de interacédo a partir dos suportes midiaticos de difusao
do conteudo cultural, social e antropolégico. As narrativas afetam o
cotidiano dos individuos ao se transformarem em matéria de
conversagdo. Perspectivas histéricas e culturais sao galvanizadas ao
longo do tempo por meio dessas narrativas, as quais despertam
sensacoes de proximidade, diferenga e pertencimento, em contextos
globais ou regionais.

O desenvolvimento dos recursos tecnolégicos de divulgacdao da
informacdo € responsavel por uma quebra nos paradigmas que
diferenciavam hierarquicamente os papéis desempenhados pelos

* "Fake news", ou noticia falsa, diz respeito a disseminacdo de noticias, dados, fatos
mentirosos apresentados como sendo noticias factuais. E um termo autoexplicativo que se
refere a uma informacao nao veridica, publicada por determinado veiculo noticioso.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Oxford_English_Dictionary
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Oxford
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individuos em ambiente societario. Politicos tornam-se célebres
através da difusdao de suas imagens nos veiculos massivos.
Celebridades angariam postos na esfera governamental, via atuacao
por meio das plataformas midiaticas de divulgagao e fixagao de seus
perfis. E o lugar do publico fica cada vez mais préximo em termos de
interatividade e didlogo com os idolos, por meio dos recursos
eletrbnicos de comunicacgao.

Vale ressaltar, portanto que, é a imagem publica, que a visibilidade de

guem exerce o poder é mais importante do que a imagem dos governados. O

exercicio de poder se relaciona diretamente com o tempo e 0 espago, por isso,

para se reconhecer determinadas praticas, é fundamental necessario analisar

os métodos e procedimentos de uma cultura em um certo espago temporal.

[...] Os acontecimentos passam a um segundo plano, enquanto o
“‘como” se conta a histdria ganha importancia e se sobrepde ao “o
qué”. Nao se trata, entdo, de saber o que ocorreu, mas de escutar,
assistir, ver, ler a versdo dos fatos que mais concorda com as

ideologias de cada um. (LLORENTE, 2017, p. 9)

A pos-verdade se baseia na relativizacdo da verdade, no discurso

emocional e vulgarizagdo da objetividade de dados inseridos nas redes sociais

através da utilizacdo de seus usuarios. Ela ndo se detém somente a esfera

politica, mas no campo da publicidade bem como do empresarial.

Figura 1: Charge Pés-verdade.
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Fonte: https://horizontesafins.files.wordpress.com/2017/02/posverdade.png?w=676

A charge acima, na figura 1, denota o carater posto pela p6s-verdade.

Nos dias atuais com a popularizagdo em massa das redes sociais, 0S


https://horizontesafins.files.wordpress.com/2017/02/posverdade.png?w=676

a4

individuos se sentem cada vez mais familiarizados nos meios de comunicacao,
expressando desejos, sensacoes, reproduzindo opinides e compartilhando
“verdades” em seus perfis.

Fazendo uso das palavras de Umberto Eco (2015), durante um evento
em que ele recebeu o titulo de Doutor Honoris Causa em Comunicagao e
Cultura na Universidade de Turim, na ltalia, as redes sociais e a web deram
“direito de falar a legiées de imbecis”.

Isto esta embrincado nas novas posturas e relagdes sociais, onde se
fala o que quer, pensa o que quer e, sobretudo, acreditando ser verdade e
propagando determinada “verdade”. O que ocasiona na falta de legitimidade e
credibilidade do que se apresenta no meio virtual das redes sociais.

Portanto, torna-se fundamental ao analisar caracteristicas da pos-
verdade presente no mundo virtual da cibercultura, onde o sujeito
contemporaneo se encontra cada vez mais aprofundado.

No préximo capitulo adentraremos no mundo das redes sociais

contratando com o individuo flutuante nesse mundo continuo.
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3 NAVEGANDO NAS TEIAS DISCURSIVAS DAS REDES

Neste capitulo, inicialmente, apresenta-se a evolugdo das geragdes
das midias sociais, externando brevemente suas especificidades no mundo
atual, remetendo ao fenbmeno que hoje impera em nossa sociedade
contemporanea.

Em seguida, expde-se discursivamente as redes sociais mais
utilizadas, bem como todo emaranhado de conexdes que fazem parte das

redes de comunicagao e interagdo na web.

3.1 Evolugao das geragoes “.0”

Para entendermos o presente momento, é fundamental que
compreendamos 0s acontecimentos e implicagées ocorridos no passado que,
colaboraram para o desenvolvimento da internet na atualidade.

A internet revolucionou as relagdes entre a maquina € o homem.
Mesmo em sua forma complexa, mas ao mesmo tempo, sendo um modo de
interacao e contribuicdo entre computadores e seus usufruidores, além de ser
um mecanismo que dissemina e divulga informac¢des em escala mundial.

No inicio, a internet fora designada como instrumento de guerra,
cumprindo um oficio militar, passando posteriormente a ser comercializada
embrenhando, dessa maneira, na vida da sociedade mundial.

Segundo Graham (2009, p. 28),

No comego, a internet conectava computadores apenas em
universidades e laboratorios cientificos, e era muito dificil de ser
utilizada. Para encontrar uma informacao, vocé deveria saber onde
ela estava, e também saber exatamente quais instrucbes corretas
usar do computador para enviar a informacdo ao seu computador.
Isso tudo mudou em 1989, quando o cientista britanico Tim Berners-
Lee inventou a World Wide Web. Esta nova ferramenta facilitou muito
0 acesso as informagodes na internet.

A expansao da internet se deu no decorrer da década de 1990. Com
o0 proposito de possibilitar a navegacdo neste ambito, surgiram variados
navegadores como, tendo exemplo, o Internet Explorer da Microsoft e o
Netscape Navigator. Provedores de acesso e portais de servigos online

emergiram rapidamente, 0 que cooperou para esse crescimento.
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Diversos segmentos passaram a utilizar a internet. Estudantes
comecaram a utiliza-la para fazer buscas, pesquisas escolares e académicas,
jovens passaram a usufruir sites de jogos de games, com fins relacionados a
diversao. Salas de bate-papo se tornaram lugar de encontro para chats virtuais
a qualquer momento. As caixas de e-mails de site de agéncias comecaram a
receber curriculos e cada vez mais, emergiu a necessidade para as empresas
estarem presentes nesse ambiente, que descobriram ser um novo espago de
lucros e de amplo mercado.

Contemporaneamente, € inverossimil pensar no mundo sem a
internet. Cotidianamente, sua utilizacdo concebeu uma necessidade humana
em estar conectado na virtualidade em tempo real na rede mundial. Sua
constancia em dispositivos moveis viabilizou o acesso as informagcdes e
noticias do mundo em qualquer lugar, em qualquer momento, nos mais
diferentes espacos, seja em escolas, universidades, areas de lazer, trabalho,
etc.

Lemos (2009) denomina essas midias que se encontram em
contextos e lugares diferentes de midias locativas e afirma que a principal
caracteristica das midias locativas é que elas se unem, associam
paradoxalmente, localizagéo e mobilidade.

As informacbes existentes no ciberespaco podem ser consultadas,
distribuidas, produzidas e acessadas nos mais variados dispositivos em
qualquer lugar. Resultando na potencializacdo da computagdo universal,
fazendo do ciberespaco uma esfera global da internet.

3.2 Web1.0

As expressdes Web 1.0, 2.0 e a mais nova 3.0 sdo utilizadas por
muitos estudiosos para caracterizar o decurso de evolucdo da World Wide
Web. As expressdes possuem também um significado mercadoldgico, no
entanto ndo nos aprofundaremos aqui.

No ano de 2004, Tim O’ Reilly, com a “Web 2.0 Conference” que
aconteceu nos EUA, amoedou o conceito de Web 2.0, acontecendo a partir dai
o0 inicio das interrogacdes sobre o que a segunda onda da internet se diferiria
da Web 1.0 (primeira fase).
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A Web 1.0 apresentava uma grande quantidade de informacdes
disponibilizadas e existéncia de hiperlinks®. Todavia, seu formato se dava
apenas como um espaco de leitura, onde a interacdo de dava mais
precisamente na troca de e-mails entre os usuarios. Entre o sistema que regia
a Web 1.0, consoante O’ Reillys, estéo:

1. Sites Estaticos - contém informacdes Uteis e relentes® para se

informar, mais ndo convida o usuario a revisitar a pagina, uma vez

gue nao encontraria novidades.

2. Sites sem interatividade — os usuarios podem visitar os sites, mais

ndo podem alterd-lo nem contribuir com suas opinides ou seu

material.

3. Aplicativos fechados — as empresas criavam aplicativos onde o

usuario poderia baixar em seu computador, contudo nao poderia ver

como o aplicativo funcionava, nem altera-lo.

Cabe ressaltar que o item dois: “Sites sem interatividade”, é algo
problemético em afirmar, visto que segundo Alex Primo (2007), num simples
ligar e desligar de um computador, ou qualquer outro veiculo eletrénico, ja
existe entre o homem e a maquina uma interatividade. Porém, nao nos
deteremos a estas questdes especificas.

Para tanto, nessa internet, assim caracterizada, diversas empresas
tiveram dificuldades em perdurar, tendo em vista que nao havia interacdo com

seus usuarios, causando insatisfacao e ineficacia nos servigos.
3.3 Web 2.0: web social

Contemporaneamente, a intensificacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, de modo abrangente, revolucionam as formas de
relagdes interpessoais, instaurando a grande parte de pessoas no mundo a

acessibilidade ao mundo virtual.

° Hiperlink € semelhante a link, hiperlink se resume em links que vao de uma pagina na Web ou
arquivo para outro. O ponto de partida para os links € denominado de hiperlinks.

® Os sites estaticos ndo possuem ferramentas de gerenciamento incorporadas ao site, dessa
forma, ndo sofrem muitas alteracées de conteddo ao longo do tempo. As alteracdes e
atualizacdes de conteudos feitas e efetuadas somente pelo desenvolvedor do site.
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Essa dinamizacao de intercomunicagédo sobrepuja as limitacées em
relagdo a territorialidade e a ambientes fisicos, assim como transcende os
obstaculos temporais.

A respeito da primeira fase da internet, nos anos de 1970 e 1980,
Castells (1999) esclarece que a sua funcao era limitada a disponibilizacdo de
conteudos, os usuarios dispunham acesso as pesquisas e consultas, bem
como a producédo cultural distribuida nos espacos virtuais, e ndo produziam
conteudos.

Foi somente a partir dos anos 2000, que 0 acesso as redes passou a
se tornar um veiculo popular de publicacéo e edicao de conteudos, passando a
envolver um numero de usuarios cada vez maior. Existe uma democratizacao
das midias virtuais, onde € permitido a todas as classes, géneros, etc. uma
comunicagao rapida e universalizante das informagdes.

As formas de comunicacdo foram revolucionadas pela internet,
fazendo com que as midias tradicionais como televisdo, radio, jornais também

se remodelarem.

Os jornais agora estdo on-line, a programagdo do noticiario da
televisdo esta disponivel na web, os programas do horario nobre
podem ser assistidos nos websites das proprias emissoras e os
programas de radio podem ser baixados e tocados nos dispositivos
moéveis. A internet também possibilitou 0 aumento das midias so6cias
focadas em relacionamentos e colaboracao, e a velocidade dessa
proliferacao é impressionante. (JUE; MARR; KASSOTAKIS, 2010, p.
7)

Essas transformacbes acontecem devido ao grande indice de
usuarios na internet. Takahashi (2000 citado por Almeida 2012), afirma que a
internet conseguiu atingir 50 milhdes de usuarios em apenas quatro anos, ja a
TV, o computador pessoal e a radio demoraram 13, 16 e 38 anos,
respectivamente. Sem ressaltar que a internet tem um alcance mundial,
propiciando uma comunicacao instantanea em qualquer lugar do mundo.

Na segunda fase da internet, a interagdo e o dinamismo ganharam
espaco. Os padrbes perderam lugar para a personalizagdo e, 0s usuarios se
tornaram ativos nas trocas de informacgdes, deixando de lado a passividade que
antes imperava na primeira fase.

A Web 2.0 vem também acompanhada de uma cultura de
participacdo, estruturada por uma inteligéncia coletiva que se difunde pelas
infovias da rede mundial, e que € qualidade pulsante da cibercultura.
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Tal inteligéncia constituida de modo coletivo € viabilizada por trés
normas que regem a cibercultura: “1) liberacdo do polo de emissao (diferente
daquela unilateral da cultura massiva e da Web 1.0), 2) conexdo em rede
(possibilitando um maior compartilhamento) e 3) reconfiguragdo sociocultural
(de praticas e instituigdes)” (LEMOS, 2009, p. 39).

Dessarte, Lévy (2004, p. 19) estabelece a inteligéncia coletiva sendo
“‘uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em mobilizacdo efetiva das
competéncias”. Enfatiza que a norma mais importante na Web 2.0 é o
estruturamento de aplicativos abertos, que quanto mais utilizados pelos
usuarios, se tornam melhores, exercendo proveitosamente o0 uso dessa
inteligéncia coletiva.

Com a ascensdao da web 2.0, segunda geracao de aplicativos e
servicos da web, tornou-se possivel dar “mais liberdade ao usuario, que deixa
de ser passivo e passa também a ter o papel de produzir, ‘mixar’ e classificar o
conteudo”. (FILHO, COUTINHO, 2009, p. 81) Segundo Jue, Marr e Kassotakis
(2010, p. 5) “a Web 2.0 ¢é a fase da internet que possibilita que qualquer um crie
informagdes on-line”.

Para Edmundo (citado por Akira et al. 2008), as redes sociais sé&o
caracterizadas por aplicativos que compdéem a Web 2.0, e podem ser
entremeadas em sites, por meio de codigos denominados widget.

O autor (EDMUNDO apud AKIRA et al, 2008, p. 26) mostra outros
exemplos de aplicativos como:

BLOGS: paginas pessoais que permitem o autor escrever e dialogar
com seus leitores através de comentarios, também utilizados por
empresas.

WIKIS: sites onde os visitantes podem colaborar com o contetdo,
alterando e incluindo informacdes sem necessidade de cadastro,
como Wikipedia.

Compartilhamento de Videos e Imagem: Sites como YouTube e Flickr
onde é permitido enviar fotos e videos, podendo comentar os
mesmos, e outras funcionalidades.

Mundos Virtuais: Ambientes virtuais onde os participantes criam seus
avatares e interagem com outros usuarios, o mais famoso é o Second
Life.

Podcasting e VideoCasting: Programas virtuais de Radio e TV que
podem ser compartilhados e distribuidos para os usuarios.

A Web 2.0 e as redes sociais modificam as relacbes de

comunicacao e interacdo entre os individuos. E o uso do termo Rede Social
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vem sendo usado, nos dias atuais, sistematicamente para qualificar os espacos
virtuais onde ocorrem as interagdes sociais, especificamente nas redes.

Nessa configuracdo, as Redes Sociais constroem simultaneamente
suportes emergentes das revolugdes tecnoldgicas.

Nao obstante, o conceito precede tais inovacbes e compreende
relacdes sociolégicas ndo digitais ja estudadas por pesquisadores de diversas
areas do conhecimento. Quando se remete as Redes Sociais a um conceito
nao digital, esta se encontra amparada pelas relagbes entre grupos de
individuos.

A transposicao de relagbes para o espacgo virtual viabiliza uma
significativa materializacdo da heterogeneidade das inumeras interacbes
sociais que o sujeito experiencia cotidianamente.

Essas relagbes interacionais transcorrem as Redes Sociais digitais
que, de certo modo, transparecem a propria estrutura social das Redes Sociais
nao digitais. No entanto, para os objetivos dessa pesquisa, nos ateremos as
Redes Sociais enquanto plataforma digital de interac&o discursiva.

Por intermédio da interacdo social entreposta pelo discurso, nas
Redes Sociais, vao se construindo multiplas identidades e papéis sociais que
sdo desempenhados numa conjuntura de situacées onde existe uma
expectativa social especifica de atuagédo em praticas discursivas singulares.

E valido ressaltar que as Redes Sociais se constroem e atingem um
contorno mais visivel e nitido mais préprio a cada dia, sendo resultado das
préprias praticas sociais, enquanto ambientes de interacao discursiva.

De igual modo, as estruturas proprias a esses espagos passam a
criar forma, e estatutos sociais passam a emergir. Constantemente, no
ambiente virtual os usuarios censuram outros por algum contetdo postado, por
julgarem inapropriado aquele contexto de interagcdo especifico, seja pelo
conteudo ou forma.

As expectativas sociais e discursivas vao se delineando
especificamente e frequentemente desses espacos virtuais. Antbnio Spadoro
(2013, p. 138) afirma que

A Rede e os instrumentos de informacdo e relagdo que ela
desenvolve, antes de se emitir qualquer julgamento, constituem um
fato, uma realidade. Se no passado recente havia relacionamentos
humanos que ndo eram mediados pela tecnologia, exceto pelo
telefone, recentemente irrompeu em nosso tecido social uma
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mediagao tecnoldgica importante: € um fato com o qual é preciso se
confrontar.

Nesse seguimento, as especificidades no espaco das Redes
Sociais, que propomos apresentar estdo sujeitas a modificagdes decorrentes
de demanda sociais, destacando, sobretudo, a rapidez com que as interagdes
virtuais se transformam em meio as plataformas. Hoje, nas palavras de

Spadoro,

[..] a web é cada vez mais um local de participacdo e de
compartilhamento. Uma rede social é constituida por um grupo de
pessoas abertas a partilhar pensamentos, conhecimentos, mas
também momentos de suas vidas. Em resumo, as redes sociais sdo
compostas de pessoas comuns, que distribuem contelddos relativos
aos proprios interesses ou a propria existéncia. (2013, p. 144)

E, mesmo que possamos assimilar um numero razoavel de sistemas
de comunicacao digital como as Redes Sociais, existe uma especificidade e
caracteristicas diversas nas distintas ferramentas que se categorizam desse
modo.

Comumente, todas possibilitam e oferecem uma comunicagao entre
pessoas de seu convivio ou ndo, em um sistema de rede, onde é permitido
visualizar os contatos uns dos outros numa imensa rede de contatos
conectados.

Transcorre, assim, uma relagdo em cadeia, onde um individuo tem
seus contatos, e os contatos por sua vez, tem seus outros contatos, que podem
coincidir ou ndo com a rede de contatos do individuo.

De modo geral, todos se conectam por lagos mais, ou menos,
distantes. No mesmo tempo em que interacdes préximas e cotidianas passam
a tomar lugar nas redes. E provavel identificar interagdes distantes, mesmo as
pessoas ndo estando necessariamente no espago, mas que se mantém
conectadas nessa cadeia, rede social.

A prética social do individuo por meio do contato entre pessoas
distantes na interagdo proporciona a constituicdo de uma multiplicidade de
identidades sem que haja uma indagacdao dessa pratica no espaco virtual.
Desta maneira, os usuarios desenvolvem comportamentos distintos nas suas

praticas virtuais, os comportamentos podem até mesmo se contrastarem.
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As Redes Sociais alicercam um ambiente de mudltiplas interacdes
simultaneas, que se materializam e se caracterizam em relagao a utilizacao de
estruturas hibridas com linhas marcantes.

Para mais do hibridismo supracitado no contexto do mundo virtual,
as Redes Sociais manifestam uma constituicdo multimidia, como parte de sua
propria constituicdo discursiva. Apresenta multiplas possibilidades, mediadas
por semioses diversas: imagens, videos e fotos percorrem esses ambientes de
forma cotidiana e estrutural.

E com essa configuragdo, que sites mais colaborativos e interativos
compdem e fazem parte desta segunda fase da internet, fazendo dela uma
Web social, mas ainda existindo muitas limitacoes.

Uma dessas limitagdes € a quantidade de informagdes falsas e
enganosas encontradas na rede. Por apresentar uma enorme amplitude de
abertura, se torna dificil e quase improvavel haver um controle do fluxo de
informagdes que coexistem na Web 2.0, o que garante a fundamental

importancia que a percep¢ao humana exerce nesse processo:

O que se vislumbra com uma web semantica cognitiva nesse
processo de construgdo do conhecimento é a criagdo de uma rede de
busca e compartihamento que, além dos mecanismos tradicionais,
utiliza o discernimento humano como fator preponderante, permitindo
uma autonomia e independéncia ao usuario para obtengcao de
resultados que estdo além daqueles mapeados pelos mecanismos da
web 2.0. (NICOLAU, 2011, p. 1)

E este entendimento condolente que se faz primordial quando uma
informacao é buscada na Web 2.0. E tendo ciéncia que os resultados obtidos
através das buscas realizadas virdo de uma elaboragdo e construcao de
nossos perfis, a partir de algoritmos que, por meio de nossos histéricos de
navegacao, nos darao respostas e resultados que (as empresas creem) irdo
atender e satisfazer nossas expectativas.

No entanto, isso também se modificard. N&do se sabe ao certo
quando, ou em definitivo, mas a terceira fase da internet ja se encontra no meio

virtual, a chamada Web Semantica ou Web 3.0.

3.4 Web 3.0: web semantica
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Nesse cenario da cibercultura, como tudo se modifica rapidamente,
as transformagdes nos formatos da Web também sao aceleradas. Apds a
consolidacdo da cultura da interacao e participagdo (com as disparidades da
Web 1.0 instituidas), emerge um novo conceito de internet, ou a terceira fase
da internet.

Através de sua expanséo, habilidade de evolucao e distribuicao livre,
a utilizacéao da internet vem em constante gradacao no decorrer dos anos. Com
a viabilidade advinda da Web 2.0 e a originalidade de infraestruturas técnicas,
seu uso desregrado e descontrolado gera diversos tipos de informagdes que
sao consultadas e disponibilizadas incessantemente.

O ciberespaco € evidenciado por este entrancado de informagdes
neles abrangidos e que Lévy (1999, p. 17) ressalta que ndo s6 se estabelece
devido “apenas a infraestrutura material da comunicacgao digital, mas também o
universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim como os seres
humanos que navegam e alimentam este universo”.

Colaborando assim, para o que se concebeu de sobrecarga de
informacdo que, segundo Freitas (2005, p. 3) diz respeito a “uma enorme
quantidade de documentos disponiveis que coloca ao usuario a dificil tarefa de
separar o joio do trigo na busca de informagao util”.

Assim sendo, esta falta de critério a respeito da utilizacdo da Web,
acrescido a necessidade de acesso as informag¢des de maneira mais agil pelo
individuo, ativa a formacao de uma internet que melhor satisfaca seus usuarios,
fornecendo uma maior confiabilidade nos seus resultados.

Foi no ano de 2001, a primeira vez que foi anunciada a terceira onda
da internet, num artigo de Tim Berners Lee, James Hendler e Ora Lassila,
titulado de “Web Semantica: um novo formato de conteudo para a Web que
tem significado para computadores e vai iniciar uma revolugdo de novas
possibilidades”, que expds a importancia que a Web fruira na vida dos sujeitos,
mostrando as facilidades que levara as varias praticas cotidianas.

Buscando compreender a Web semantica, partiremos do principio
basilar de que é o entendimento do que venha a ser a conceituagcdo de
semantica. Do grego (sémantika, derivada de sema, sinal) descreve o estudo

do significado.
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Na Web semantica se procura associar os significados das palavras,
tornando, determinados significados, perceptiveis tanto a humanos quanto as
méaquinas. Em entrevista ao portal ComputerWorld, Berners Lee (2007)’ relata
como esta nova configuracao de Web ira deixar a rede mais inteligente e afirma
que

A Web Semantica é sobre a colocagédo de arquivos de dados na web.
Nao é apenas uma web de documentos, mas também de dados. A
tecnologia de dados da Web Semantica tera muitas aplicagbes, todas
interconectadas. Pela primeira vez havera um formato comum de
dados para todos os aplicativos, permitindo que os bancos de dados
e as paginas da web troquem arquivos.

Na web semantica tiramos proveito de determinadas hiperligacoes,
visto que, os links passam a fornecer as relagdes entre os recursos de
informacgao, possibilitando que as maquinas possam ter acesso a maiores
niveis de informacdes e, de modo consequente, possam trabalhar e distribuir
conhecimento com os individuos.

O quadro seguinte, reporta as mudancas da web tradicional para a
web Semantica (Raymond, 2001, p. 68):

Quadro 1: Caracterizagdo da Web

Seres humanos e

Destinatéarios Seres humanos computadores (agentes
de software)
HTML XML
Linguagem principal ((HyperText Markup (eXtensible Markup
Language) Language)
Estrutura dos conteitdos Documentos ndo Documentos
estruturados estruturados

Dados correspondem a
um documento XML e

Dados e sua apresentacao
Exibicdo dos conteudos  apresentacdo no mesmo corresponde a
documento documentos XSL de
acordo com as
interfaces
Documentos
Edicao dos contetdos essencialmente Documentos dindmicos
estaticos

Difusao bidireccional

Disponivel em: http://computerworld.uol.com.br/negocios/2007/07/09/idgnoticia.2007-07-
09.9970442373
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Interactividade

Semantica
conteudos

Decomposicao
recomposicao

Publicacao

Difus&do unidireccional (Web editavel)
Semantica explicita
dos Semantica implicita (metadados e
ontologias)

Agregacédo num Website
e Websites independentes dindmico de conteudos
de diversos Websites

Centralizada (Servidor Descentralizada (P2P ou
Web) Peer-to-Peer)

Fonte: (RAYMOND, 2001, p. 68)

O proposito da web semantica pode traduzir-se na conducao da

Web rumo ao seu verdadeiro potencial (Miller, 2004, p.78). Neste

entendimento, os metadados e as ontologias, as metalinguagens e as

ferramentas de anotacdo e criacdo de ontologias, os agentes inteligentes e

sistemas de agentes moveis, entre outros avancos tecnolégicos das Ciéncias

da Computacgao e da Inteligéncia Atrtificial no @mbito da Gestao da Informacao

e do Conhecimento e dos Sistemas Distribuidos para a Web, constroem

principios fundamentais para o avanco de solugées que de mais a mais

consolidam a realidade da web seméantica.

Prosseguindo no entendimento da Web 3.0, Karen Breitman (2005,

p.16) destaca alguns elementos que fundamentais na sua consolidagdo, que

sdo estes:

Metadados — com a utilizagdo dos metadados, os computadores
poderdo reconhecer de forma mais organizada e inteligente que tipo
de informacbes estamos buscando e quais serdo as mais
interessantes para cada usuario. Parafraseando a autora os
metadados “sao dados sobre dados”.

Ontologias — s&o conjuntos de conceitos que dentro de um dominio,
relacionam-se entre si e unem termos, explicando uma éarea de
conhecimento.

Linguagem da web — a construgdo de uma linguagem para a web que
possibilite que as informagdes sejam processadas pelas maquinas, a
partir das ontologias publicadas.

Agentes — sao software que disponibilizarao as informagdes mais
atrativas para cada usudrio, personalizando tais informacdes para
cada individuo. “Seu papel sera reunir, organizar, selecionar e
apresentar informagées a um usuario humano, que tomard suas
decisdes”.

Outros fatores como a construcdo de modelos semanticos,

ferramentas e web servisse também sdo primordiais na organizacao da Web

semantica, em sua configuracdo mais pratica.
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Ajuntamos ainda as tags que estabelecerdo quais informacdes
estardo em certa parte da pagina, tornando dessa forma, esta pagina com
conteddo semantico.

Desentendimentos a respeito de seu conceito geraram de certa
forma um preconceito ao projeto da Web semantica, que em conformidade com
Pollock (2010, p.14) “fizeram-na parecer como um computador que logo seria
capaz de ler sua mente, saber 0 que vocé quer dizer sem realmente dizer
quase nada para o computador”, o que de certo modo tornava sua pratica mais
dificultosa e complicada, constituindo uma descrenca na sua existéncia.

Sabendo que a semantica é ramificada da linguistica, e que estuda o
significado das palavras, na web semantica, o conteudo é valorizado e dados
separados sao modificados em informacdes que produzem um vasto
conhecimento sobre qualquer assunto, inclusive sobre a pessoa usuaria.

Através das informacbes do usuario, tais como cddigos e simbolos
de diversos tipos, desde fotos, género, idade, mensagens, até mesmo os sites
mais frequentados, a web semantica mostra resultados personalizados de
acordo com as especificidades de cada usuario, sendo um reflexo de
determinado comportamento na web. E uma maneira de dar significado a
exorbitancia de informagdes existentes na web 2.0, que se potencializou por
meio de “palavras-chave”.

E, portanto, o entendimento de uma Web semantica cognitiva que
Nicolau (2011, p.5) propde dentro da Web 2.0, e que se estende a Web 3.0 ou
Web semantica, se tornando visivel o carater essencial da cognicado humana
tendo a nocao de amplitude das embirragdes, negativas ou positivas, que na
rede ter4d quando se tornar ubiqua e pervasiva nesse continuo processo de
busca pela informacéo e conhecimento.

Neste emaranhado de redes, adentraremos adiante no mundo das
Redes Sociais que circulam estes ambientes virtuais. Embora haja um numero
consideravel de Redes Sociais, ndo selecionaremos nenhuma especificamente.

Portanto, dedicamos a préxima se¢do a um maior detalhamento das
especificidades das redes sociais, visando conduzir o encadeamento dessa

pesquisa.

3.5 As redes sociais mais utilizadas
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A internet concebeu novos paradigmas e associou valor financeiro a
criagdes virtuais em detrimento de empresas fisicas. Um exemplo € a faléncia
de grandes jornais no mundo, ocorrendo a migracdo dessas midias para o
ambiente virtual online, seja nos computadores, smartphones e outros
dispositivos digitais de disseminagéo de informacoes.

Atualmente, vivemos num momento em que as redes sociais
atingiram uma expansdo e propagagao universal jamais vista. Com o
crescimento e busca continua por parte dos usuarios, todos 0os anos surgem
novas redes sociais com diferentes formas e conteldos, buscando cada vez
mais novas funcionalidades com o intuito de se destacarem umas das outras, a
fim de atrairem cada vez mais um maior numero de usuérios conectados.

Segundo o site de noticias Oficina da Net (2017)%, a rede social
Facebook é lider absoluta na quantidade de usudrios no mundo todo e
demonstra em um ranking as redes sociais que se destacam em numero de
usudrios ativos em todo mundo. No entanto, existem outras plataformas digitais
que apontam o YouTube lider no ranking das redes sociais.

Quadro 2: Ranking das redes sociais mais utilizadas no mundo

12 Facebook 2.061.000.000
2° You Tube 1.500.000.000
32 WhatsApp 1.300.000.000
4° Facebook Messenger 1.300.000.000
5° Wechat 963.000.000
6° QQ 850.000.000
7° Instagram 700.000.000
8° QZone 606.000.000
9° Tumbrl 368.000.000
102 Sina Weibo+1 361.000.000
119 Twitter 328.000.000
12° Baidu Tieba 300.000.000
132 Skype 300.000.000
142 Viber 260.000.000
152 Snapchat 255.000.000
169 Line 214.000.000
179 Pintrest 200.000.000

® Disponivel em: https://www.oficinadanet.com.br/post/16064-quais-sao-as-dez-maiores-redes-
sociais
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182 Yy 122.000.000
192 LinkedIn 106.000.000
20° Telegram 100.000.000

Fonte: https://www.oficinadanet.com.br/post/16064-quais-sao-as-dez-maiores-redes-sociais

Os dados conseguidos e contabilizados a partir de abril de 2016
listam as principais redes sociais com usuarios ativos pelo mundo.

No Brasil, segundo a pesquisa Digital in 2016°, da We Are Social
(2017), elaborada no decorrer do trimestre de 2015, apresenta-se hoje, uma
média de 45% da populacao ativa no mundo virtual das redes sociais, de todos
os tipos. E lista quais s&o as redes sociais, estando o Facebook também em
primeiro lugar no ranking.

O primeiro lugar é do Facebook.

Figura 2: Timeline do Facebook

n Rock Content

® rockconte‘m

Rock Content

Startup  Belo Horzonte, Brazi # Status (85 Photo/ Video -

L & & & ]

Fonte: Dominio publico.

O Facebook conseguiu o lugar de rede social mais popular desde o

ano de 2008, substituindo, apds trés anos, um dos primeiros e grandes

fendmenos das redes sociais no Brasil: o Orkut'®.

° Disponivel em: https:/marketingdeconteudo.com/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/

%0 Orkut foi apresentado em 2004 pelo Google, causando enorme euforia na época. Sua
nomenclatura se deu por causa do projetista chefe, Orkut Blylkkokten, engenheiro turco do
Google. Nessa rede social os usuarios registravam um perfil dividido em social profissional e
pessoal. No social falam de si mesmo, gostos, livros preferidos, musicas, programas de TV,
filmes, etc. No profissional, informagcdes sobre grau de instrugdo e carreira. No pessoal,
informacoes fisicas e sobre o tipo de pessoa que ela gostaria de se relacionar, namorar e
casar. O usudrio podia classificar seu grupo de amigos como desconhecido, conhecido, amigo,
bom amigo e melhor amigo. Apesar de ter sido uma grande inovagdo no campo das redes
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O Brasil é o terceiro pais mais ativo no Facebook, ficando atras
apenas para os EUA e a india, segundo dados da pesquisa Digital in 2016, da
We Are Social (2017). Estima-se que sao cerca de 103 milhdes de usuarios
nesta rede, sendo a maioria o publico feminino.

Através da grande adesdo de usufruidores desta rede social, o
conceito de viralizacdo de conteudos, onde o compartilhamento entre os
individuos vao aumentando em cadeia, tem se tornado, por sua vez mais
comum em todas as relagdes que acontecem no parametro de rede social.

Dessa forma, o Facebook meticulosamente dita as regras de
comportamento em redes sociais, especificamente quando se trata de perfis
corporativos, que ja exercem estratégias de marketing especificas para um
maior alcance de visualizacdes.

Em segundo lugar esta o WhatsApp, que ndo serve apenas para
diversao ou lazer, mas € uma ferramenta de trabalho para os mais diferentes
segmentos, e atualmente quase 30% da populacdo o utiliza diariamente,
estando instalado em aproximadamente 70% dos dispositivos méveis do pais.

No terceiro lugar, esta o Messenger, que € um aplicativo separado
do Facebook, mas seu download passou a ser obrigatdrio para usuarios da
rede social pelos smartphones, com isso, rapidamente ele passou a ser um dos
aplicativos mais baixados.

O grande fenémeno dos Youtubers no Brasil alavancou seu
crescimento nos ultimos anos e, atualmente ocupa a quarta posi¢cao no ranking.
Se houvesse a desconsideracdo dos aplicativos de trocas de mensagens, o
Youtube passaria a ocupar a colocacdo de segunda maior rede social
acessada no Brasil, com uma média de 21% de usuarios.

Em quinto lugar aparece o Instagram. Essa rede social se tornou a
queridinha dos anunciantes e dos publicitarios.

sociais, o reinado do Orkut chegou ao fim em meados de 2014, dando lugar ao Facebook que
triplicou em tamanho de audiéncia e como engajamento cresceu exponencialmente,
alcancando a posicao de lideranga no mercado.
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Figura 3: llustragcao da pagina do Instagram

Instagram ®
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Rock Content Nés ajudamos marcas a criar estratégias matadoras de Marketing
de Conteudo. www.marketingdeconteudo.com www.rockcontent.com

97 publicagdes 2129 seguidores seguindo 732

Fonte: Dominio publico.

Possui uma especificidade simples, que atende desde usuarios
iniciantes, aos mais experientes e nos dias atuais, ela mantém
aproximadamente mais de 300 milhdes de usuarios ativos cotidianamente.

O Instagram é fundamental em uma boa estratégia de marketing
com foco na gestdo de comunidades e na busca pelo engajamento
relacionando com o publico. Foi a rede social que manifestou maior
crescimento em adesao pelas empresas, se tornando a segunda colocada em
preferéncia pelas marcas no pais.

No sexto lugar aparece a rede social Google+, que tem uma média
de 6% dos usuarios sendo brasileiros. Essa rede social ndo chegou a
deslanchar no Brasil, mas a posicdo é privilegiada, por conta da grande
quantidade de contas que s&o feitas automaticamente com a geracao de e-
mails e perfis no Gmail. Nao implica dizer que ela esteja abandonada, pois ela
encontra-se ativa por muitos usuarios.

O Skype, langado em 2003, ocupa a sétima colocacao. No Brasil ele
€ usado por uma média de 15% da populagao, nao somente de uso doméstico,
mas, primordialmente, por grandes empresas. E um programa que é possivel a
troca de mensagens por voz e video e continua bem estabelecido no mercado.
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Em oitavo lugar, encontra-se o Twitter, a rede social para
microblogs, que teve um repentino sucesso no pais, mas caiu cerca de 63% na

quantidade de usuarios ativos de 2013 pra ca.

Figura 4: llustracao da pagina do Twitter
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Fonte: Dominio publico

Apesar de estar presente entre as mais populares redes sociais, no
Brasil esta na oitava colocacao. O Twitter é essencial para acées de marketing
online e pode conseguir bons resultados para as campanhas publicitarias.

Em nono lugar, estd o LinkedIn, que possui uma média de 25
milhdes de usuarios ativos no pais. E uma rede social que est4 crescendo se
comparado hd anos anteriores, aderindo um papel estratégico na captacao de
talentos e divulgacao de vagas, além de conteudos relevantes de empresas de
diversos segmentos.

O Snapchat ocupa a décima colocacdo. Depois que figuras publicas
passaram a utiliza-lo, ela foi se tornando mais popular entre os usuarios de
redes como o Instagram e Twitter. Empresas também comecaram a utilizar a
rede social, visando um maior publico. No entanto, estima-se que apenas 9%
dos brasileiros tem essa rede ativa.

E no décimo primeiro lugar, esta o Pinterest, que se refere a uma

rede social usada para o compartilhamento de imagens de qualquer tipo.
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Figura 5: llustracdo da pagina do Pinterest
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Fonte: Dominio painCo

O usuario dessa rede pode adicionar como favorito o contetudo e
assim, criar pastas que podem ser compartilhadas, tornando o aplicativo
bastante popular. Criada em 2010, essa rede possui mais de 70 milhdes de
usuarios ativos, sendo a grande maioria mulheres. No Brasil, apenas 8% da
populacéao utiliza essa rede social e a estimativa € que ela cresca.

Diante de uma grande diversidade de redes, com os mais diferentes
segmentos, com influéncias no pensamento sistémico, as redes sociais abrem
espaco e originam novas formas de pensar, consolidando novas praticas e
atitudes.

Em suma, diante das rapidas mudancas sociais, econbémicas,
politicas e tecnoldgicas, essa metamorfose das redes possibilita enfocar a
compreensao do mundo atual, onde as praticas sociais se deslocam do
sistema formal obtido pelo Estado, mercado e ciéncia, passando a englobar um
complexo fendmeno que compreende uma multiplicidade de aspectos da vida
social contemporanea.

Depois dessa breve explanagdo do mundo das redes sociais,
daremos continuidade a linha tedrica deste trabalho, focalizando agora, nas
relagbes que envolvem discurso, poder e identidade, para em seguida
relacionar essas categorias com o objeto de estudo dessa pesquisa.
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4 ENSAIOS SOBRE DISCURSO, PODER E IDENTIDADE

Este capitulo faz um tracado tedrico, procurando mostrar as
conceituagoes fulcrais para o estudo que se refere ao ambito das redes sociais.
Inicia-se e parti-se dos conceitos, perpassando as conceituacdes de
propésito do estudo, que promovem e dao subsidio aos didlogos pertinentes

para o trabalho.
4.1 Discurso

Tragando a linha conceitual, inicia-se aprimorando atentamente um
olhar para o discurso. Michel Foucault (2012) ratifica que, dentre outras coisas,
que o discurso desempenha uma funcao de controle, validacao e limitacao das
regras de poder em diferentes momentos histéricos. Seu pensamento reluz da
hipbtese:

Suponho que em toda sociedade a produgao do discurso € ao mesmo
tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo
nuamero de procedimentos que tem por fungéo conjurar seus poderes
e perigos, dominar seu acontecimento aleatorio, esquivar sua pesada
e temivel materialidade. (FOUCAULT, 2012, p. 8-9)

Seguindo a analise de Foucault (2012), um discurso enquanto rede
de signos que se conectam a outros discursos, podendo assim ser
conceituado, condiz a um sistema aberto que reproduz, produz, estabelecendo
os valores de uma sociedade, e assim perpetuando-os.

A vista disso, o discurso, é um instrumento importante de
organizacao funcional que tem por finalidade estruturar qualquer que seja o
imaginario social, ndo sendo somente uma construcdo légica de frases ou
palavras que buscam um significado em si.

Ao falar em discurso, Fairclough (2001, p. 90), utilizando o termo
discurso, evidencia “considerar o uso de linguagem como forma de pratica
social e ndo como atividade puramente individual, ou reflexo de variaveis
situacionais”.

Desse modo, tratar um discurso, falar em discurso na qualidade de
pratica social, presume uma visdo de linguagem que vai além de uma simples
estrutura determinante. Fairclough (2001, p. 91) retrata o discurso sendo “um
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modo de acdo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre 0 mundo e
especialmente sobre os outros, como também um modo de representagao’.
Por meio do discurso se pode agir socialmente, visto que, € parte intrinseca
dos percursos e relagdes sociais de cada individuo.

Enquanto pratica discursiva, o discurso direciona a uma realidade de
que a lingua faz parte de todo sistema sociocultural, e ndo somente resultado
dele. A respeito disso, Bagno (2004, p.10) esclarece ser fundamental “(...)
perceber que todas as linguas mudam, que toda lingua é um grande corpo em
movimento, em formagéao e transformagéo, nunca definitivamente pronto”.

Através dessa concepcao discursiva, um desafio importante a ser
feito € reflexionar acerca deste corpo em movimento. Sobrelevando, acerca de
como estruturas discursivas estabelecem e constituem identidades, papéis
sociais, relacdes de poder, e notadamente injusticas sociais e desigualdades.

No horizonte deste estudo, nos interessa, especialmente, elucidar o
discurso enquanto pratica construtora de identidades sociais, tendo em vista
suas implicagbes na manutencdo ou reflexdo das assimetrias de poder
estendidas na sociedade.

Nesse viés, Fairclough (2001), evidencia que, o discurso, enquanto
constituidor da identidade social ao fazer com que pessoas de posicionem
como individuos sociais, determinando e consolidando seus diferentes papéis
sociais:

Os discursos ndo apenas refletem ou representam entidades e
relagbes sociais, eles as constroem ou as 'constituem’; diferentes
discursos constituem entidades-chave (...) de diferentes modos e
posicionam as pessoas de diversas maneiras como sujeitos sociais
(...), e s@o esses efeitos sociais do discurso que sado focalizados na
analise de discurso. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 22)

E, continua reafirmando que:

O discurso contribui, em primeiro lugar, para a construgao do que
variavelmente é referido como ‘identidades sociais’ e ‘posi¢cdes de
sujeito’ para os ‘sujeitos’ sociais e os tipos de ‘eu’ (ver Henriques et
al., 1984; Weedon, 1987). (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91)

E pertinente salientar, que entender o discurso sendo construtor e
sendo constituido pelo social, numa relagdo dialégica, depreende uma

mudanca reflexiva em contraponto a uma percepcdo em que a linguagem é
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estabelecida como sendo moldada pela realidade, quando ndo somente uma
mera estrutura imével.

Relativo a essa percepgéo, no tocante a posicdo da linguagem em
referéncia a sociedade e a sua constituicdo, Terry Locke (2004, p. 11) acentua
0 que se pode considerar uma inversao ideoldgica, ao elucidar: “A realidade
como precedendo a linguagem e moldando-a se tornou a linguagem enquanto
precedendo e moldando a realidade”.

O foco central em relacdo ao discurso, contrario ao que Locke
expoe, € que relativo a sociedade, a linguagem nado desempenha um papel
passivo, todavia também ndo ocorre o inverso. A relagdo entre sociedade e
discurso € determinada de forma dialégica e indissociavel. Logo, ndo existe
uma linearidade que se possa considerar pertinente que o discurso preceda a
realidade, ou mesmo o contrario.

Destarte, o discurso é mediado e constituido por cada sujeito através
de seus papéis sociais, bem como as identidades estabelecidas. Os individuos
ndo utilizam a linguagem por apenas utiliza-la. Utilizam-se do discurso
incessantemente, e por constitui-lo, modificam, transformam ou garantem a
manutencao da sociedade tal como vivenciamos.

A vista disso, Fairclough (2001, p. 91) reforca que o discurso é

elemento fundamental na instituigdo da estrutura social, ao evidenciar que:

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da
estrutura social que, direta ou indiretamente, o moldam e o
restringem: suas préprias normas e convengdes, como também
relagdes, identidades e instituicbes que lhes sao subjacentes.

A respeito da Analise do Discurso Critica que, institui uma
diferenciacdao do discurso, enquanto um “substantivo mais abstrato” que
“designa o momento irredutivel da pratica social enquanto a linguagem”, e os
variados discursos que percorrem as praticas sociais “como substantivo mais
concreto” o que passa a significar “um modo especifico de representar nossa
experiéncia no mundo” (RESENDE, RAMALHO, 2011, p. 17).

Nesse entendimento, van Dijk (2010, p. 135) certifica que,

Discurso’ é aqui entendido para significar somente um evento
comunicativo especifico, em geral, e uma forma oral ou escrita de
interagdo verbal ou uso da lingua, em particular. As vezes, ‘discurso’
€ usado em um sentido mais genérico para denotar um tipo discurso,
uma colecado de discursos ou uma classe de géneros do discurso,
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como por exemplo, quando falamos em ‘discurso médico’, em
‘discurso politico’, ou, de fato, em ‘discurso racista’.

No que se refere a constituicdo de identidades através do discurso,
Resende & Ramalho (2011, p.15) entendem o discurso ‘como uma parte
irredutivel das maneiras como agimos e interagimos, representamos e
identificamos a nés mesmos, aos outros e a aspectos do mundo por meio da
linguagem”.

Para tanto, além da constituicdo das identidades, o discurso opera
na consolidagédo da estrutura social que configura o discurso. Comportamentos
sociais e estatutos sociais sdo determinados mediante o discurso. Pode-se
assim, compreender a natureza dialégica do discurso e do social. No
entendimento de Fairclough (2001, p. 91):

O discurso contribui para a constituicao de todas as dimensotes da
estrutura social que, direta ou indiretamente, o moldam e o
restringem: suas préprias normas e convengdes, como também
relacoes, identidades e instituicoes que lhes sdo subjacentes. O
discurso € uma pratica, nao apenas de representacao do mundo, mas
de significagdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em
significado.

Seguindo os objetivos desse trabalho, da-se foco ao discurso
enquanto pratica social, dando énfase a sua agdo na constituicdo de
identidades e relacdes sociais, findando nas assimetrias de poder existentes.

Meurer (2005) retrata a releitura de Foucault feita por Fairclough,
assinalando o que se chama de “poder criativo do discurso”, a medida que
esse se constitui de formas de conhecimento, rela¢cdes socioculturais, crengas

e identidades. Fairclough partilha de Foucault (1972)

a nogao de que o discurso tem efeitos constitutivos porque, por meio
dele, os individuos constroem ou criam realidades sociais. Note-se,
todavia, que ao enfatizar a relagdo dialética entre linguagem e
sociedade, Fairclough rejeita a possibilidade de que todas as
realidades resultem de praticas discursivas. Tendo em mente essa
ressalva, ele privilegia trés aspectos do poder criativo do discurso: a
constituicdo de a) formas de conhecimento e crengas, b) relagbes
sociais e ¢) identidades. (MEURER in MEURER. BONINI. MOTTA-
ROTH, 2005, p. 89)

No que tange as praticas sociais, Chouliaraki & Fairclough (1999,
p.21) afirmam que, ao mencionarem o conceito, se aludem “a maneiras
recorrentes, situadas temporal e espacialmente, pelas quais as pessoas
aplicam recursos (materiais ou simbdlicos) para agir no mundo”, embora que

“as praticas sociais sao constituidas através da vida social”.
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Por meio do discurso, o individuo tem a possibilidade de se
identificar, construir sua identidade, instituindo representacées em relagédo ao
mundo que se vive, da sociedade, bem como dos outros. E sdo nas praticas
sociais mediadas no dia a dia do individuo que o discurso € lidado para
determinar os limiares da identidade.

Resende & Ramalho (2011, p. 43) mostram que “nas praticas sociais
cotidianas, utiliza-se o discurso de trés principais maneiras simultaneas e
dialéticas: para agir e interagir, para representar aspectos do mundo e para
identificar a nés mesmos/as e a outros/as”.

As praticas sociais se estabelecem em um continuo, tendo de um
lado, estruturas sociais que sao mais soélidas, mais estaveis, e de outro, agdes
individuais, propicias a mudancgas e consequentemente mais flexiveis.

Fazendo ressalva as palavras de Resende & Ramalho (2011, p. 14),
‘o conceito de pratica social refere-se a uma entidade intermediaria, que se
situa entre as estruturas sociais mais fixas e as acgbes individuais mais
flexiveis”.

Acentuando que, como visto, as praticas sociais se consolidam em
formas por intermédio dos sujeitos que interagem, agem e modificam suas
acbes em meio a sociedade, estas, por sua vez, sdo estatutos sociais de
comportamentos, conhecimentos e vivéncia de papéis sociais, instaurados de
forma compartilhada.

As praticas sociais vinculam acao e interacado e, desse modo, “sao
um foco coerente para uma abordagem como a Analise do Discurso Critica,
porque permitem (...) manter o foco simultaneamente nas potencialidades das
estruturas e na individualidade dos eventos”. (RESENDE & RAMALHO, 2011,
p.39)

Tendo sido brevemente apresentada conceituagcdo de discurso
enquanto pratica social, passa-se para conceituacdo de poder, visto que nao
h& como tratar de discurso como pratica social sem falar de poder.

E fundamental elucidar as palavras de Foucault, que salvaguarda o
préprio discurso como importante forma de poder, ao asseverar que “o discurso
nao é simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominacéo,
mas aquilo porque, pelo que se luta, o poder do qual nos querermos apoderar”.
(FOUCAULT, 2012, p. 10)
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Assim, a reflexao analitica sobre as relagdes de poder e de forgas
que caracterizam uma determinada situacdo, partem de uma relagcéao
econdmica, passando de seguida a dimensdo especificamente politica e

cultural, onde se constroi a hegemonia.

4.2 Poder e Hegemonia

No correr deste trabalho, perpassara de forma evidente o conceito
de poder, uma vez que um dos principais objetos de analise é precisamente a
identificacdo de como se materializam as relagdes de poder nas Redes Sociais.

Para tal, primeiramente é necessario identificar a amplitude do poder
na sociedade na qualidade de pratica discursiva, e reflexionar acerca do
exercicio do poder e de suas implicacoes.

Nesse viés, Teun A. Van Dijk (2010, p. 27) argumenta com muita
significancia que, “é¢ um mal-entendido comum dizer que o poder é
inerentemente ‘ruim’ e que a analise de discurso e poder é, por definicdo, uma
analise ‘critica™.

Essa argumentagdo motiva a necessidade de determinar de forma
simples e categdrica, que, mesmo as pesquisas em Analise Critica do Discurso
consistam na analise do poder como meio de dominac¢do, nem todo poder é
intrinsecamente negativo.

Van Dijk (2010, p. 27) avanca em sua reflexdo, proferindo que “o
poder, Obvia e trivialmente, pode ser usado para muitos propositos neutros ou
positivos, como quando pais e professores educam criangcas, a midia nos
informa, os politicos nos governam, (...)".

Van Dijk (2010, p. 28) ressalta que “o funcionamento da sociedade
nao aconteceria se ndo houvesse regras, ordenacgao, autoridade, relacées de
controle, sem as diversas relagdes legitimas de poder”. Isto é, as variadas
formas do exercicio de poder, podem ser benéficas para sociedade, de modo
que, nem toda forma de poder configura algo a ser impugnado e contendido.

Seguindo os objetivos dessa pesquisa, analisaremos o poder
enquanto pratica social ilegitima, através das relagcbes de dominio e
manipulagdo. No entanto, primeiramente € fundamental situar o poder no

campo das praticas sociais desempenhadas pelos sujeitos.
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Na sociedade, os sujeitos desempenham papéis diferentes, as
relacdes sociais sdo desencadeadas por assimetrias, seja para manter o poder
daqueles que o detém, ou para romper com as estruturas sociais por meio da
mudanca social. Nessas esferas, o poder transparece, no entendimento de que
existem agentes distintos nos mais variados discursos.

De uma maneira mais ampla, podemos afirmar que o poder se
relaciona diretamente aos papéis sociais desempenhados pelos sujeitos, e, em
decorréncia, aos meios que determinado papel social realiza. Grande parte de
nossas relagcdes em meio a sociedade perpassam pelas assimetrias de poder.

Como afirma Van Dijk (2010, p. 88), “o poder é baseado em um
acesso privilegiado a recursos sociais valorizados, como riqueza, empregos,
status ou mesmo um acesso preferencial ao discurso e a comunicagao
publicos”.

Locke (2004, p. 1-2) se refere a Fairclough, afirmando sobre a
Analise do Discurso, que, essa teoria ndo enxerga o poder como algo
obrigatorio ou os individuos de forma individual, mas, no comportamento de

uns de maneira a subjugar outros, em virtude de sua posicao ou papel social:

Fairclough (...) v& o poder na sociedade ndo meramente como
imposto ou como sujeitos individuais, mas como um efeito inevitavel
do modo como configuracdes ou estruturas discursivas particulares
privilegiam o status e as posicoes de algumas pessoas em detrimento
de outras.

A medida que se fala em poder é comum vir a mente autoridades
instituidas, que desempenham cargos especificos, que exercem poder
indubitavel sobre seus subordinados, ou mesmo em grandes figuras politicas
que governam e sao responsaveis por tomadas de decisées que influem
grandes multidées, ou ainda no poder advindo da forga, ou coercao.

No entanto, o poder, em sua magnitude, possui um alcance muito
mais amplo e cotidiano. Um mesmo sujeito pode desempenhar um modo de
poder em relacdo a outro em determinada situacado e se ver submetido pelo
mesmo outro em uma circunstancia diferente, independente de for¢ca ou poder
bélico.

Fica evidente que as relagdes de poder ndo se vinculam puramente
ao individuo e ao papel social por ele desempenhado, mas especialmente ao

contexto em que sdo materializadas as relacdes, bem como as condicbes em
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que isso ocorre. Isso acontece, porque determinados individuos, em relacéao
um com o outro, podem exercer papéis sociais diferentes.

Na sociedade contemporanea, o poder, haja vista sua configuragao,
que sobreleva a informacdo e notadamente, o controle dessa informagéo,
amiude consiste em questbes subjetivas, em especial por intercessdao das
chamadas “elites simbdlicas”, segundo Van Dijk:

O modo de produgao da articulagdo € controlado pelo que se pode
chamar de ‘elites simbdlicas’, tais como jornalistas, escritores,
artistas, diretores, académicos, e outros grupos que exercem o poder
com base no ‘capital simbdlico.” (Bordieu, 1977, 1984; Bordieu e
Passeron, 1977) (2010, p. 45)

Quer dizer, Van Dijk (2010, p.46) afirma que

“ao lado das elites politica, militar e econémica, as elites simbdlicas
exercem um importante papel ao dar sustentacdo ao aparato
ideol6gico que viabiliza o exercicio e a manutengdo do poder em
nossas sociedades modernas da informacgao e da comunicacao”.

E, € consoante a esse poder de ordem simbdlica que se busca
analisar no espaco digital das Redes Sociais.

Fazendo distincdo entre o poder enquanto estrutura primordial ao
sistema social e cultural, e o poder ilegitimo que consiste em privilégio a uns
(um) em detrimento de outros (0), Van Dijk faz uso da expressao ‘abuso de
poder’, ou, no caso do poder que resulta desigualdade, ‘dominagao’, “uma
nogado que implica a dimensao negativa de ‘abuso’ e também a dimensdo da
injustica e de desigualdade, isto é, todas as formas ilegitimas de agédo e de
situagdes” (van DIJK, 2010, p. 28).

Como regra geral, podemos falar do uso ilegitimo do poder
discursivo, isto é, da dominacéo, se esse discurso ou suas possiveis
consequéncias sistematicamente violam os direitos humanos ou civis
das pessoas. Mais especificamente, esse é o caso se tal discurso
promove formas de desigualdade social, como quando ele favorece
os interesses dos grupos dominantes em detrimento dos interesses
dos grupos ndo dominantes, precisamente porque estes nao tém o
mesmo acesso ao discurso publico. (van DIJK, 2010, p. 32)

Precisamente pelo carater de injustica, esse tipo de materializacao
de poder aspira a ser ponto de grandes reflexdes e dendncias tencionando
uma mudancga social, e, portanto, € objeto de diversas pesquisas em Analise do

Discurso.

Os Estudos Criticos do Discurso nao estao meramente interessados
em qualquer tipo de poder, mas especificamente se concentram no
abuso de poder, isto é, nas formas de dominagao que resultam em
desigualdade e injustica sociais (van DIJK, 2010, p. 10).



71

E fundamental entender que esse abuso de poder, ao qual Van Dijk
(2010, p. 29), evidencia, “significa a violagdo de normas e valores fundamentais
no interesse daqueles que tém o poder contra os interesses dos outros”. E
esse modo de violagdo, frequentemente, ndo acontece de forma explicita, mas
coberto por um discurso que tende legitimar esse tipo de dominagao.

Convém aqui explicitar Fairclough (2001, p. 101), ao declarar que o
“discurso € um modo de agao, uma maneira das pessoas agirem e interagirem
com mundo e em especial com os outros”. Essa afirmagao soa diretamente nos
estudos sobre poder. Ora, é através do discurso que 0s sujeitos agem sobre as
outras pessoas, bem como sobre o mundo. O poder estd estreitamente
relacionado a influéncia no comportamento e na agéo do outro.

Se torna importante pensar, entdo, sobre a variacdo da distribuigéo
do poder, posto que este ndo € permanente, definitivo, estatico. De modo
oposto, € algo que vivencia questionamentos e mudancgas.

Para a Analise do Discurso o poder € algo temporario, que possui
um equilibrio oscilante, por isso, mudangas e descontinuidades estéo
presentes nas relacbes assimétricas de poder.

Desse modo, busca-se focalizar as relacbes sociais que se
direcionam para lados distintos, apenas didaticamente separados, a
continuidade hegeménica e as mudangas sociais. Quer dizer, a atuacdo no
ambito da sociedade pode assegurar e manter ou quebrar com as bases da
sociedade vigente, provocando uma mudanca social.

E, a partir desse ponto que se relaciona o conceito de hegemonia,
ou poder hegeménico, que Fairclough (2001, p. 122) se reporta a conceituagcéo

de Gramsci ao afirmar que

Hegemonia é o poder sobre a sociedade como um todo de uma das
classes economicamente definidas como fundamentais em alianca
com outras forgas sociais, mas nunca atingido senao parcial e
temporariamente, como um ‘equilibrio instavel'.

Nesse entendimento, o autor considera que a “hegemonia € um
ponto de incessante luta sobre pontos de maiores vulnerabilidades entre
classes e blocos para constituir, manter ou romper lacos e relacbes de
subordinacdo, que avocam formas ideoldgicas, politicas e econdmicas”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 122).
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Resende & Ramalho (2011, p. 13) atentam para a utilizacdo da
linguagem como sendo um componente fundamental no campo da hegemonia,
evidenciando que “a linguagem se mostra um recurso capaz de ser usado tanto
para estabelecer e sustentar relagbes de dominagao quanto, ao contrario, para
contestar e superar tais problemas”.

E explicitada, entdo, a instabilidade que se situa nas relacdes de
poder. Vale ressaltar que as hegemonias sao produzidas, reproduzidas,
contrariadas e modificadas no discurso, e é exatamente essa vicissitude da
hegemonia que remete ao conceito de lutas hegeménicas.

Reportando no diz respeito ao poder, Van Dijk (2010, p. 17)
percepciona o poder social em termos de um grupo de controle de um grupo
sobre outros grupos e seus integrantes.

Tendo em consideracdo que o poder social almeja sua manutengao
hegeménica através do consenso, Fairclough (2001, p. 75) esclarece que o
poder “nao funciona negativamente pela dominagao forgada dos que lhe sao
sujeitos”, mas que “ele os incorpora e é produtivo no sentido de que os molda e
reinstrumentaliza, para ajusta-los a suas necessidades”.

O sujeito pode ser imbuido a realizar acbes em proveito dos
possuidores de poder, ludibriado de que o realiza em prol de seus proprios
interesses, caracterizando o abuso de poder.

O poder discursivo costuma ser direta ou indiretamente persuasivo e,
portanto, exibe justificativas, argumentos, promessas, exemplos e
outros instrumentos retéricos que aumentam a probabilidade de os
receptores formarem as representacoes mentais desejadas. Uma
estratégia crucial quando se trata de disfargar o poder é convencer as
pessoas sem poder de que elas praticaram as agdes desejadas em
nome de seus interesses (Van DIJK, 2010, p. 84).

Para mais, Fairclough (2001, p. 75) destaca, de forma muito
apropriada que, para que esse modo de pratica persuasiva tenha eficacia, é

fundamental que os instrumentos de dominacao ndo sejam notorios, pois

O poder é implicito nas praticas sociais cotidianas, que séao
distribuidas universalmente em cada nivel de todos os dominios da
vida social e sdo constantemente empregados; além disso, o poder é
'toleravel somente na condicdo de que mascare uma grande parte de
si mesmo. Seu sucesso € proporcional a sua habilidade para
esconder seus proprios mecanismos'.

Nesse interim, Van Dijk (2010, p. 123) reitera que “uma

caracteristica tipica da manipulagdo € comunicar crencas implicitamente, isto é,
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sem realmente afirma-las e, portanto, com pouca chance de serem
questionadas”.

Determinada afirmacdo apresenta coeréncia com o modo de
operagdo da ideologia da reificagao (THOMPSON, 1995). Torna-se evidente
que o objetivo elementar na manutencdo dos mecanismos de dominacao
ocultos é asseverar que haja o minimo de indagacdo possivel quanto as
praticas de dominio em percurso, e assim alcangar a manutencao do poder tal
como instituido.

Sobre as formas de dominacdo que o poder hegemdnico pode
produzir por entremeio de estratégias de manipulagédo, Van Dijk (2010, p. 239)

em relacdo a manipulagéo no ambito de uma sociedade democratica:

(...) @ manipulagéo ¢ ilegitima em uma sociedade democratica porque
(re)produz ou pode (re)produzir desigualdade: ela serve aos
interesses dos grupos poderosos e seus falantes, e fere os interesses
dos grupos e falantes menos poderosos.

Van Dijk (2010, p. 255) afirma ainda que,

(...) dada a situagao social especifica, pode haver muitas estratégias
distintas que sao preferidas na manipulagdo, ou seja ‘protétipos
manipuladores’; e tipos especificos de falacias podem ser usados
para persuadir as pessoas a acreditar em algo ou fazer algo.

Ainda nesse contexto, Resende & Ramalho (2011, p. 24) ressaltam
que “quando o abuso de poder ¢é instaurado e mantido por meio de significados
discursivos, esta em jogo a ideologia”, e Van Dijk (2010, p. 85) afirma que “o
poder pressupde conhecimento, crencas e ideologias a fim de sustentar-se e
reproduzir-se”.

Desse modo, € importante também refletir acerca da ideologia,
assim como acerca de alguns mecanismos utilizados no @mbito de dominagéo
e manipulagao por meio do discurso.

Abordemos, entdo, a observacdo dos modos de operacdo da
ideologia propostos por Thompson (1995, p. 81), que apresentam grande
operacionalidade para o estudo que buscamos estabelecer. Sao relacionados
pelo autor, cinco modos de operacdo da ideologia, que sao legitimacao,
dissimulagéo, unificagcdo, fragmentagéo e reificacdo, e respectivas estratégias
caracteristicas da construcao simbdlica, de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 3: Modos de operacgéo da Ideologia por Thompson (1995)
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Modos Gerais Algumas Estratégias Tipicas de
Construcoes Simbdlicas
Racionalizacao
Legitimacao Universalizacao
Narrativizacao
Deslocamento
Dissimulacao Eufemizacao
Tropo (sinédoque, metonimia,
metéafora)
Estandardizacéo
Unificacdo Simbolizagdo de Unidade
Diferenciacao
Fragmentacéao Expurgo do Outro
Naturalizagao
Reificacao Eternalizacao
Nominalizagao / passivagao
Fonte: extraido de Thompson (1995, p. 81)

Vale ressaltar, nas palavras de Thompson (1995, p. 81), que “esses
cinco modos n&o sao as unicas maneiras de como a ideologia opera” e ainda
que “esses modos podem sobrepor-se e reforgar-se mutuamente e a ideologia
pode, em circunstancias particulares, operar de outras maneiras”.

Desse modo, o autor afirma que essa categorizagdo nao objetiva ser
exaustiva ou exclusiva, mas, sobretudo, exemplificativa. Com isso,
detalharemos brevemente esses modos de operacao da ideologia.

A legitimacdo tende a apresentar o mundo de um modo que
considere as relagées de dominacgao justas. Thompson (1995, p. 82) evidencia
que a legitimacdo pode se embasar em trés estratégias de construcao
simbdlica: a racionalizacdo, a universalizacao e a narrativizacao.

Na racionalizac&o, “o produtor de uma forma simbdlica constréi uma
cadeia de raciocinio que procura defender, ou justificar, um conjunto de
relacdes ou instituicbes sociais, e com isso persuadir uma audiéncia de que
isso & digno de apoio” (Thompson, 1995, p. 82).

Em relagdo a universalizagdo, Thompson (1995, p. 83) ressalta que
“acordos institucionais que servem aos interesses de alguns individuos sao
apresentados como servindo aos interesses de todos”.

E quanto a legitimagdo, o mecanismo de narrativizagdo corresponde

a insergao de exigéncias de legitimacao em “histérias que contam o passado e
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tratam o presente como parte de uma tradigdo eterna e aceitavel” (Thompson,
1995, p. 83).

Sobre o segundo modo, que € a dissimulagdo, se refere ao
estabelecimento ou suporte das assimetrias de poder ilegitimas através de sua
negacao, e faz uso de estratégias de construgcao simbdlica como deslocamento
ou eufemizagéo e o tropo.

No deslocamento, “um termo costumeiramente usado para se referir
a um determinado objeto ou pessoa € usado para se referir a um outro, e, com
isso, as conotagdes positivas ou negativas do termo sao transferidas”
(Thompson, 1995, p. 83).

Na estratégia da eufemizacao, “acdes, instituicbes ou relagdes
sociais sdao descritas ou redescritas de modo a despertar uma valoracao
positiva” (Thompson, 1995, p. 83), o que visiona ofuscar pontos de
instabilidade.

Em relacdo ao tropo, Thompson, (1995) que remete a figuras de
linguagem como sinédoque, metonimia, metafora e de modo geral, pode servir
a interesses de apagamento de relagcdes conflituosas.

No terceiro modo de operacao de ideologia, a unificagao, busca a
manutencgéo ou estabelecimento das relagdes de dominacgéo por intermédio da
construgdo simbdlica de unidade, isto é, buscar uma concepcgédo de interesse
unico, coletivo, através da interligagcao de “individuos numa identidade coletiva,
independentemente das diferencas e divisbes que possam separa-los”
(Thompson, 1995, p. 86).

Esse modelo de operagdo opera duas estratégias de constituicdo
simbdlica: a padronizagdo e a simbolizagdo. A padronizacdo diz respeito a
adocédo de um referencial padrao, compartilhado, e a simbolizacdo faz uso da
construcdo de simbolos em unidade, tanto de identidade como de
identificacbes coletivas.

Em relagdo a fragmentacdo, esta sustenta as relacbes de
desigualdade por intermédio da segmentacdo de pessoas ou de grupos de
pessoas, que estando juntas coletivamente, poderiam constituir um obstaculo a
conservacao do poder hegeménico.

Relembrando e retomando as palavras de Van Dijk (2010, p. 51), ao

defender que “as elites do poder também possuem acesso a manobras para
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controlar a dissidéncia e a resisténcia”. Em conformidade com as estratégias
de construcao simbdlica deste modo de operacéo da ideologia, apresenta-se a
diferenciacao e o expurgo do outro.

A diferenciacao da énfase as “distingdes, diferengas e divisdes entre
pessoas e grupos, apoiando as caracteristicas que os desunem e 0s impedem
de constituir um desafio efetivo as relacdes existentes” (THOMPSON, 1995, p.
87).

J& a estratégia do expurgo do outro abrange a constru¢cdo de um
inimigo, refletido como ameacador e representando simbolicamente, como um
grupo que se constitui em um obstaculo aos interesses do grupo que detém o
poder.

No quarto modo de operagcdo da ideologia é a reificacdo, que
pretende representar como permanente e imutavel um acontecimento
transitério, ndo contextualizando sua condicao sécio histérica.

Nesse viés, as estratégias simbodlicas no contexto da reificacdo sédo
a eternalizacdo, a nominalizacdo e a passivacao. Através da naturalizagéo,
criagbes sociais e historicas sao tidas como um evento natural. Meurer (2005,
p. 91), a respeito da naturalizacao, fala que,

A nocgao de naturalizagdo é associada a de opacidade. Significa que
as ‘realidades’ criadas discursivamente passam a ser percebidas
como algo natural, imutavel, parte da sua prépria natureza. Uma vez
que determinada perspectiva se torna naturalizada, torna-se legitima,
subliminar e de dificil desconstrucao.

No contexto do modo de operacao da reificacdo, na estratégia de
eternalizagdo, fendmenos tanto sociais quanto histéricos sao relevados como
permanentes e imutaveis, decorrente o esvaziamento de sua qualidade
histérica. E na estratégia de nominalizacdo e da passivacdo, existe a
concentragédo da atengéo do individuo em determinados temas, desviando sua
atencao de outros e podendo ocorrer 0 apagamento de atores e acoes.

Nesses modos de operacao da ideologia € possivel refletir acerca do
uso das redes sociais, vez que especificados, continuamos nosso tragcado
tedrico agora voltado para a conceituacao de identidade, esta como sendo uma
construgdo discursiva, trazendo implicacbes para a instituicdo de papéis
sociais.
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4.3 Identidade e Alteridade

Continuando este capitulo destinado as conceitua¢des norteadoras
no campo da pesquisa, buscou-se destacar a identidade enquanto construgéo
social.

A definicdo e demarcacdo do que vem a ser 0 eu e 0 outro tem
fundamental importancia em todas as relagdes discursivas que se constituem
na sociedade, seja por quem decide o que pode ser dito, como e por quem, isto
é, decide e delimita o tracado das interagdes discursivas e das praticas sociais,
tanto em sua configuracao e sua natureza.

Mey (2001, p. 71) ressalva que a interacdo pode ser entendida

enquanto parametro social por meio de semelhancgas e diferencas:

A atividade individual, por si s9, ndo leva a organizacgéo societal; (...)
O que é preciso é interagdo: individuos agindo com (ou contra)
outros, nas ‘igualdades’ e ‘desigualdades’ que acabam se tornando
os parametros primitivos de qualquer sociedade.

Nesse entendimento, Fairclough (2003, p. 77) ressalta que, “a
construgdo de identidades e de identificagdes esta relacionada aos processos
de representacdo de classificacdo, de construcdo de diferencas e
semelhancgas”.

Outrossim, € necessario primeiramente acentuar que a identidade
nao é posta a priori, mas se funda social e discursivamente além de demarcar
0s papéis de quem pode e nao pode agir, interagir, falar, em determinados
espacos. E elementar destacar a mutabilidade das identidades, que por
designarem construgdes simbdlicas, sdo inconstantes e passiveis as relacbes
de poder, bem como, a lutas por sua definicao.

Identidade ndo é algo fixo ou imutavel. E, sobretudo, algo que se
modifica constantemente com base na alteridade e assimetria, na relagcao que
se desenvolve entre o0 eu e 0 outro através das interacgoes.

Galli (2010, p. 53) evidencia que “(...) a nogdo de identidade nao
pode ser definida como fixa, fechada, sistematizada, mas como algo que
envolve o movimento da histéria, o deslocamento de posigées-sujeito”.

Nessa linha, a autora (2010, p.52) afirma que tanto o individuo

quanto os sentidos se mantém em continuo movimento: “sdo sempre 0s
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mesmos e sempre outros, proporcionando (nesse mesmo e diferente) a
manifestacéo das identidades”.

E interessante perceber que a identidade pode ser observada por
diferentes vertentes. Alguns tedricos definem identidade como sendo “conceito
de si”, “representacao de si”, ou até mesmo “sentimento pessoal’, remetendo-
as sob uma concepcgao de identidade pessoal e social, como caracteristicas
especificas de um sujeito e a atributos que demarcam o pertencimento a grupo
e categorias (GIDDENS, 1991; JACQUES, 1998; BOURDIEU, 2003).

Jé outros tedricos defendem que a identidade é constituida por meio
de sistemas culturais. Conceituam-na como “sentimento de pertencimento de
realidades” e “conjunto de significados compartilhados” (CANCLINI, 1995;
HALL, 2001; KELLNER, 2001; BAUMAN, 2005; SILVA, 2014).

Neste entremeio, a identidade passa a ser concebida como
culturalmente instituida, sendo um posicionamento e ndao somente uma
esséncia, relacionada a discussdo das identidades culturais, e as que se
estabelecem por sentidos cambiantes e continuos do dia a dia do individuo
(HALL, 1996).

Ademais, “as identidades culturais sdo pontos de identificacdo, os
pontos instaveis de identificacdo ou sutura, feitos no interior dos discursos da
cultura e da histéria” (HALL, 1996, p. 70). Assim sendo, a identidade cultural
sao particularidades atribuidas ao sujeito ou grupo através do sentir-se
pertencente a uma cultura especifica.

Nessa transagdo cultural entre os individuos onde a sociedade se
encontra imbuida, também chamada de interculturalidade, se destaca a
relevancia da identidade enquanto narrativa (BHABHA, 1977; CANCLINI, 1995;
MARTIN-BARBERO, 2010).

Compreende-se que toda identidade é formada e construida no ato
de se narrar uma historia, no processo pratico de ser contada para outras
pessoas. E a metodologia proposta pelos Estudos Culturais'' atenta para os

"' Os Estudos Culturais tiveram inicio, na Inglaterra, no entanto, s6 contemporaneamente, se
configurou num fenébmeno internacional (ESCOSTEGUY, 1998; OLIVEIRA, 1999;
MATTELART; NEVEU, 2004). Apesar dessa descentralizacdo geografica dos Estudos
Culturais, ndo ha um conceito fixo que opere de forma semelhante em todos os territorios, pelo
contrério, criou-se uma multiplicidade teérica. Mas, o contexto historico britanico dos Estudos
Culturais delineia seu surgimento, pois abrange de forma interdisciplinar os estudos que
envolvem a cultura e politico, devido aos varios movimentos sociais da época. As contribui¢cdes
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impactos das relagcdes dessa interculturalidade que estd articulada entre
cultura, identidade e mudancgas sociais contemporaneas.

No correr dos anos 70, com a tematica do feminismo se
intensificando nos Estudos Culturais, proporcionou inquietagcdes acerca da
identidade com Stuart Hall, com a cambiante de “ler os processos de
construgcdo da identidade unicamente através da cultura de classe e sua
transmissao geracional” (MATTELART; NEVEU, 1997, p. 123).

Ulteriormente aos questionamentos relativos ao género, nos anos
80, se expande a discussao sobre os estudos de racga e etnia e, logo nos anos
90, as questbes voltadas para a cultura nacional ressoam na construcao
identitaria do sujeito.

Nesse interim, Hall realiza estudos sobre identidade cultural com as
obras Cultural Identity And Diaspora (1990), The Question of Cultural Identity
(1993) e Who Needs Identity? (1996). Para ele, as identidades modernas estao

se fragmentando, ou seja,

[...] um tipo diferente de mudanca estrutural esté transformando as
sociedades modernas no final do século XX. Isso esta
fragmentando as paisagens culturais de classe, género,
sexualidade, etnia, raca e nacionalidade, que, no passado, nos
tinham fornecido sélidas localizagbes como individuos sociais.
(HALL, 2001, p. 09).

Essa fragmentacao e descontinuidade da modernidade (GIDDENS,
1991) transforma a identidade, remetendo a ela uma perda de “sentido de si”, a
qual pode ser chamada de deslocamento ou descentracdo dos individuos do
mundo sociocultural e de si mesmos, onde sofrem a chamada “crise de
identidade” (HALL, 2001, p. 09).

que estabelecem bases para os Estudos Culturais sdo datadas do final da década de 50 e
inicio dos anos 60 pelos tedricos: Richard Hoggart com The Uses of Literacy (1957), Raymond
Williams com Culture and Society (1958) e E. P. Thompson com The Making of the English
Working-Class (1963), e revelam uma variedade de inquietacdes que engloba as relacdes
entre cultura e sociedade. A partir do Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS),
fundado em 1964, os Estudos Culturais britanicos passam a compor uma linha de pesquisa
concentrada nas relacbes entre a cultura e a sociedade, com suas diversas formas e praticas
culturais, bem como as relacbes com a sociedade e as constantes mudangas sociais. A
contribuicdo tedrica de Wiliams em Culture and Society (1958) se torna fundamental ao
conceituar a cultura como um “modo de vida”, afastando-se da dicotomia da cultura enquanto
“‘da minoria” ou “da maioria”. Assim, se expande e se reformula o entendimento da cultura,
abrindo espago para o desenvolvimento dos Estudos Culturais. Com um trago metodologico
interdisciplinar, os Estudos Culturais buscam compreender, nas sociedades industriais
contemporaneas e em suas inter-relacées de poder, a atuacio da cultura nas mais diferentes
areas tematicas: género, feminismo, identidades nacionais e culturais, politicas de identidade,
pds-colonialismo, cultura popular, discurso, textos e textualidades, meios de comunicacao de
massa, pés-modernidade, multiculturalismo e globalizagéo, entre outros.
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Giddens (2002) acentua que o “eu” se torna um plano de
reflexividade da modernidade, onde o sujeito é o préprio responsavel. Bourdieu
discrimina a identidade no sentido do lugar de sua origem, isto €, sendo uma
“conservacéo ou transformacgéo das leis de formacdo dos precos materiais ou
simbdlicos ligados as manifestacées simbdlicas da identidade social” (2003, p.
124).

Entretanto, as identidades sociais podem ser conflitantes, pois um
individuo pode possuir duas ou mais identidades, contradizendo as relagbes de
poder demarcadas na sociedade (FOUCAULT, 2000, p. 31).

Foucault (2012, p. 33) instaura uma valida relacdo entre a
construgdo dessa identidade social a qual se refere as relagcdes de poder, ao
defender que “o sujeito é construido a partir das disciplinas e dos regimes de
verdade, processo em que as relacbes de poder (ndo somente repressivo)
estao presentes e predominam na definicao de identidades”.

Desse modo, as relagdes de poder sdo fundamentais na construgéao
de identidades e na determinagcdo dos papéis sociais que favorecem a classe
dominante, através da disseminagdo dos discursos, que se materializam
dialeticamente em formas de agir e interagir, e podem ser imbuidos em
maneiras de ser, por meio da constituicdo das identidades.

Ressaltando a construgdo das identidades, sendo atravessadas
pelas relacbes de poder, e em consequéncia, por maneiras de dominagao e
manipulacdo com base a manutencao hegemonica, é importante fazer alusao
ao questionamento a determinadas identidades sociais, uma vez que a medida
que construidas discursivamente, as identidades podem também ser, e, de
fato, constantemente sdo contestadas no discurso.

E pertinente a afirmacgdo de Resende & Ramalho (2009, p. 77) que
direcionam para a possibilidade de mudanga social através do questionamento
de identidades, colocando que “é mediante a representacado que identidade e
diferenca se ligam a sistemas de poder; questionar identidades e diferencas é,
entdo, questionar os sistemas legitimados que lhes servem de suporte na
atribuicdo de sentido”.

A procura pela mudancga social perpassa pela identificacdo das
constituicdes identitarias e, até mesmo, pelo questionamento de determinada

construgdo, tendo em vista que, sdo o0s sujeitos, imersos nas praticas
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discursivas e sociais, que colaboram para a manutencao ou modificacao das
solidas estruturas fixas.

Reafirmam também que “em nossa experiéncia no mundo,
interiorizamos discursos que nos servem de suporte para a construcdo de
nossas identidades, e essas construgdes identitarias podem nos prover
ferramentas para uma agéao transformadora” (RESENDE & RAMALHO, 2011,
p. 72).

Recorrente a importancia social da temética da constituicao
identitaria, este estudo se propds a analisar as relagdes de identidade e poder
entre o0 eu e o outro, que interagem entre si num espaco de atuagéo discursiva
singular do século XXI: as Redes Sociais.

A expressao Online, decorrente da lingua inglesa para “conectado”,
simboliza a referéncia que se mostrar por meio das relacdes que permeiam os
espacos digitais, e especificamente as identidades marcadas nesse ambito
social virtual contemporaneo.

Para mais, é fundamental entender a continuidade e delimitacdo
dessa abordagem de andlise, a respeito do funcionamento dos discursos
nesses espacos de interacéo virtual. Buscou-se compreender as relagdes de
odio no ambito das Redes Sociais, que se apresenta como foco dessa

pesquisa.

4.4 Discurso, poder e identidade no espaco virtual

As relacbes de interacdo que se intercruzam nas redes sociais
digitais, de certo modo, constituem sua prépria estrutura social das redes
sociais nao-digitais.

Determinada transposicao de relacdes para o espaco virtual viabiliza
uma significativa materializacdo da complexidade das multiplas interagdes
sociais que o individuo experiencia cotidianamente. Para os objetivos desta
pesquisa, deu-se énfase apenas as redes sociais enquanto plataformas digitais
de interacdo discursiva.

Através da interacdo social mediada pelo discurso, nas redes

sociais, sdo produzidas identidades multiplas e papéis sociais que sao
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cometidas em circunstancias onde existe uma expectativa social especifica de
atuacao em praticas discursivas intrinsecas.

Enquanto espacgos de interagdo discursiva relativamente novos, é
valido evidenciar que as redes sociais naturalmente se constituem e adquirem
um contorno mais nitido e mais préprio a cada dia, como resultado das proprias
praticas sociais.

Destarte, estruturas proprias a esses ambitos comegam a adquirir
forma, e estatutos sociais comegam a surgir. Amiude, usuarios censuram
outros por determinado conteudo postado, por considera-lo inapropriado aquele
lugar de interacado especifica, seja pela forma, seja pelo conteudo. Vao sendo
delineadas, dessa forma, as expectativas sociais e discursivas especificas aos
géneros constantes destes espacos digitais.

O fator de transitoriedade, que se abordou enquanto caracteristica
dos géneros digitais, esta manifestado nas redes sociais e exposto pelo proprio
nome que se atribui a um dos principais géneros das plataformas, a Time Line.

Numa traducéo livre, o termo abrange uma “linha do tempo”, onde
as informagoes e interagdes sao atualizadas diariamente a cada acesso. Desse
modo, textos escritos ha menos tempo sdo apresentados em primeiro lugar e,
respectivamente, textos mais antigos em Ultimo lugar'®. Logo, naturalmente ha
uma constante “reciclagem” de assuntos e temas abordados pelos usuarios.

Tendo em conta um numero consideravel de redes sociais, nessa
pesquisa se contatou o Facebook. A vista disso, os préximos capitulos se
debrucaram a um maior detalhamento das especificidades da rede social
Facebook, tencionando conduzir a analise dos dados.

2 E valido destacar que, as mensagens mais acessadas e comentadas, ainda que mais
antigas, podem aparecer em destaque por algum tempo. No entanto, esse fator néo interfere
de forma relevante no conceito da transitoriedade.



83

5 TRAJETORIA PERCORRIDA

Buscou-se, ao longo deste capitulo, fazer uma explanagdo quanto a
metodologia utilizada na geracéo e analise de dados, procurando refletir acerca
de algumas questdes importantes no ambiente da metodologia cientifica,
notadamente no que tange as ciéncias sociais.

Seguidamente, procurou-se fazer o delineamento do escopo na qual se
alicerca a pesquisa, pontuando algumas concepgdes fundamentais
circunstanciando o carater metodoldgico.

Finalmente, ao ter apresentado o aparato tedrico substancial para a
compreensao do estudo, pretendeu-se descrever a metodologia utilizada, bem
como a geracao e andlise de dados.

5.1 O universo do estudo: processo metodolégico

A referente pesquisa objetivou discutir como o discurso de 6dio, por
meio da intolerancia politica no ciberespaco, especificamente no Facebook, a
partir de comentarios de usuarios e imagens compartilhadas na referida rede
social digital.

A perspectiva metodologica desde trabalho e sua operacionalizagao
baseiaram-se primeiramente num levantamento bibliografico e documental,
mediante a revisdo de literatura de livros, artigos cientificos e documentos
legais que abordam a tematica em estudo, especialmente no que refere ao
comportamento social nas redes, embrincados por relagbes de adio,
intolerancia e poder.

Com uma vasta area ainda a ser explorada, os estudos centrados no
ciberespaco e nas redes sociais digitais, encontram dificuldades e enfrentam
desafios, na utilizacdo de um método apropriado, em relacdo a compreensao
das dinamicas sociais e culturais proprias deste objeto. Dificuldades, como o
consentimento dos sujeitos envolvidos na pesquisa, ou questdes relacionadas
aos aspectos publicos e privados, das informacgdes obtidas, se tornam
problematicas quando tratadas no espaco virtual.

Como ambiente publico, esta rede social digital segue sendo
utilizada para a disseminacao e proliferacao de discursos intolerantes, que em
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diversos casos apresentam o discurso do 6dio, verificado nos comentarios em
feeds de noticias.

Existem diversas formas de pesquisar as redes sociais digitais que
se apresentam. No entanto, de acordo com Fragoso et al (2015, p. 19):

ndo existem férmulas prontas para fazer pesquisa: cada problema,
cada método, cada amostragem e tratamento dos dados deve ser
encarada como uma construgdo Unica, que pode servir de
ensinamento e inspiragdo, mas nunca como um receituario pronto a
ser seguido.

Outro fator a ser levado em consideragéao é que, como se trata de
uma pesquisa, em sua maior parte, de carater qualitativo, é necessario
considerar a complexidade inerente desta, para o alcance dos resultados
pautados em probabilidades e medidas obtidas nas demais ciéncias, como as
exatas e as naturais.

De acordo com Rauen (2015, p. 531):

a medida do que é verdadeiro em ciéncia humanas é diferente
daquela que se obtém em ciéncias naturais, porque se faz necessario
aceitar vontades e valores de pesquisadores e de sujeitos de
pesquisa. O que se pode obter em ciéncias humanas sao tendéncias
e nao leis deterministicas, de modo que o que se conclui em ciéncias
humanas ndo pode ser encarado como absoluto ou definitivo, mas
aproximativo.

Levando em consideracao estas questdes, se optou pelo método de
Analise de Redes Sociais.

A Analise de Redes Sociais (ARS) faculta o estudo multidisciplinar
dos padroes das relacées sociais. Em consonéncia com Souza e Quandt
(2008), a sua principal vantagem é a possibilidade de uma apresentacao
grafica e quantitativa de teorias baseadas em conceitos sociais.

O objetivo da ARS é observar a interagcdo entre os individuos
(comentarios dos atores) dentro de uma rede (Facebook), o que possibilita uma
vis&do da estrutura da mesma.

Como afirma Recuero (1999), a ARS online tenta se focar em
“‘unidades de analise” especificas como: relagbes (caracterizadas por conteudo,
direcao e forga), lagos sociais (que conectam pares de atores através de uma
ou mais relagdes), multiplexidade (quanto mais relagdes um lago social possui,
maior a sua multiplexidade) e composicdo do lago social (capital social
derivado dos atributos individuais dos atores envolvidos).

Outra vantagem do uso da ARS em ambiente digital é que ela:
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permite perceber a estrutura das redes e quantificar, por exemplo, o
quao préximos entre si sdo os atores (individuos ou organizagdes)
participantes da rede (grau de conexdao dos nés) e quem sdo 0s
atores com mais conexdes (nés mega conectados, os chamados
hubs).

A partir dessa explanacao, segue o detalhamento da pesquisa:

A investigacdo do objeto deste trabalho leva em conta o dinamismo
da realidade das redes sociais digitais, buscando compreender os fatos sociais
envolvidos no estudo, como as influéncias culturais, sociais e politicas que
levaram aos resultados obtidos.

Em relacdo ao método, como meio técnico de investigagédo, este
estudo procurou combinar trés métodos. No entanto, para a coleta de dados,
foi utilizado o método observacional, esse procedimento por sua vez, se mostra
relevante especialmente para entender o que os organismos fazem e sob quais
circunstancias (Danna; Matos, 2006), e nos estudos que envolvem interacdes
humanas, visto haver situacbes que dificilmente poderiam ser captadas ou
apreendidas de outra forma (Dessen; Murta, 1997; Kreppner, 2001).

Por dltimo, a pesquisa também possui caracteristicas de um estudo
comparativo, pois propde-se “descobrir relagdo empirica entre variaveis”. Neste
interim, objetiva-se relacionar variaveis como, “comentario intolerante em
fanpage de noticias” e politico seguido no Facebook.

O método comparativo se constitui no modo de raciocinio pelo qual
“podemos descobrir regularidades, perceber deslocamentos e transformacées,
construir modelos e tipologias, identificando continuidades e descontinuidades,
semelhancas e diferencas, e explicitando as determinacdes mais gerais que
regem os fendmenos sociais” (SCHMITT; SCHNEIDER, 1998, P. 47).

Decorrente da classificagdo de variados tipos de mengdes de ddio e
intolerancia no ciberespaco, se optou pelo tipo politico, uma vez que, se trata
do maior tipo identificado pelo “Dossié da Intolerancia: visiveis e invisiveis no
espaco digital”.

Em conformidade com o dossié, a intolerancia de maior incidéncia
no Brasil é a politica, com quase 220 mil men¢des. Também se pondera esta
escolha devido ao contexto de polarizacao politica vivenciado no periodo de
2016, no processo de Iimpeachment da presidenta Dilma Rousseff.
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Determinado acontecimento acirrou a polarizagdo e aumentou a agressividade
no debate e no confronto ideoldgico.

Nao mais importante, é a Revisao Sistematica de Literatura em base
de dados, procurando estabelecer e constituir parametros para a pesquisa,
assim como conhecendo a produg¢do académica sobre, ou préxima ao tema
proposto.

Pois, de acordo com Sampaio e Macini (2007, p. 84) “uma reviséo
sistematica, assim como outros tipos de estudo de revisdo, € uma forma de
pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema”.
Pode-se entéo, falar em metandlise.

A metanalise consiste na andlise de uma analise ja realizada, ou
seja, uma reandlise de trabalhos realizados individualmente, reunidos num s,
formando um corpus de anélise e de resultado destas muito mais abrangente,
servindo de base para pesquisas futuras.

O estudo de RSL é composto por andlises estatisticas, cujo objetivo
principal € reunir de forma sistematica num so6 indice todos os resultados dos
trabalhos analisados sobre determinado tema. O tema sobre o qual esta
revisdo esta voltada € a incidéncia do Discurso de 6dio nas redes sociais,
especificamente no Facebook.

Para a realizagdo deste estudo, inicialmente, delimitou-se o tema e a
elaboracao da pergunta de investigacao que norteou todo o trabalho, haja vista
que se pretende analisar qual o quantitativo disponivel de dissertagdes sobre o
discurso de 6dio nas redes sociais em lingua portuguesa, presentes na web. A
partir de entdo foram elaborados alguns desdobramentos para que se pudesse
analisar aspectos especificos destas dissertacoes como, por exemplo:

a) Quais os repositérios se encontram estes trabalhos?

b) Quais as areas de conhecimento sdo contempladas?
c) Qual a amostra utilizada para a pesquisa?
d) Quais o0s instrumentos de estudo foram utilizados pelos

investigadores?
Para a delimitacdo do tema desta revisdo sistematica, fez-se
necessario a elaboragédo de fatores de inclusdo e exclusdo para definir quais
aspectos seriam estimados/avaliados e quais seriam desconsiderados nas
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dissertacdes analisadas. Observa-se o quadro abaixo onde estdo descritos tais

critérios:

Quadro 4: Critérios de inclusao e exclusao

Critérios de inclusao

Trabalhos em nivel de mestrado
sobre o Discurso de 6dio nas redes
sociais;

Dissertacbes produzidos no periodo
de 2014 e 2016;
Producbes brasileiras
portuguesa;

em lingua

Dissertacbes disponiveis no portal
BDTD- Biblioteca Digital Brasileira de

Critérios de exclusao

Estudos que nao versem sobre o
Discurso de 6dio nas redes sociais ou
trabalhos dos niveis: Artigos, TCC’s e
Teses;

Dissertacées produzidos no periodo
anterior a 2014;

Dissertagbes  que ndao  foram
produzidas em Lingua Portuguesa ou
que foram produzidas no exterior;
Trabalhos disponiveis em bases de
dados diversas ao BDTD

Teses e Dissertacoes.

5.2 Fontes de dados

Para constituir a base de dados documental que fazem parte da
amostra desta revisdo sistematica, formada por trabalhos do tipo dissertagoes,
executou-se uma busca sistematica na web primeiramente através do Google
Chrome. Em seguida, iniciou-se a verificacdo em bases de repositorios
cientificas, pois se entendeu que assim poderiamos ter asseguradas a validade
e legitimidade dos trabalhos encontrados.

As bases de dados consultadas foram: Banco de Teses e
Dissertacoes da CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD/ibct). Durante o processo de busca foram aplicados os fatores de

inclusao e exclusdo a fim de auxiliar na selecao inicial das dissertagdes.

5.3 Descritores de pesquisa

Em busca do maior nimero de dissertacdes produzidas, em lingua
portuguesa, sobre a tematica do discurso de édio nas redes sociais, foram
utilizados alguns descritores que nos auxiliaram na selecdo apurada dos

trabalhos, quais sejam: “Discurso de 6dio nas redes sociais”, “Discurso de 6dio
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no impeachment 2016”, “Dissertagdes Discurso de édio”, “Discurso de 6dio e
liberdade de expressao”.

Ao utilizarem-se os descritores de busca realizou uma etapa prévia
de analise e selecao dos trabalhos apresentados dos resultados das buscas. A
selegdo prévia foi auxiliada pelos critérios de inclusdo e exclusdo dentre os
quais o que nos interessavam dissertacées produzidas em lingua portuguesa,
no periodo de 2014 a 2017, que versassem sobre a incidéncia do discurso de
odio nas redes sociais em concomitancia ao periodo politico de 2016 e que,

estivessem disponiveis na internet de forma integral.
5.4 Desenho do estudo

Para a consecucao do estudo, o primeiro passo foi a delimitacao do
tema através da formulacao da pergunta de investigacao que versou sobre a
verificacdo do quantitativo de dissertacées sobre a incidéncia do Discurso de
odio nas redes sociais (em lingua portuguesa) presentes na web. Em seguida,
foram elaborados os fatores de inclusao e exclusao para que se pudesse obter
um quantitativo significativo de trabalhos a serem analisados, dentro dos
padrbes estabelecidos para investigacao.

Para dar continuidade ao processo de investigacéo e aplicacdo dos
critérios de inclusao e exclusao, recorremos a portais da internet (nossas bases
de dados principais) para que pudéssemos iniciar a selecao dos estudos e
assim criarmos nossa propria base de dados, ou seja, para que tomasse forma
0 corpus dessa revisao sistematica para serem devidamente analisados.

O passo seguinte foi a extragdo das informag¢des necessarias dos
estudos encontrados, conforme as buscas fossem avancando. Em seguida,
organizou-se sumariamente essas informacdes, dispondo-a em uma tabela'®.
Assim, construiu-se a base de dados desta reviséo sistematica.

Estando pronto o corpus deste estudo, iniciou-se o processo de
andlises das seis dissertacdes selecionadas. Primeiramente, verificou-se
algumas informagdes relevantes para a construgdo dos resultados desta

revisdo sistematica. Posteriormente, seguiu-se com a anadlise critica dos

'3 A tabela de dissertagdes analisadas estara presente nos Apéndice (p. 138).
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estudos selecionados, buscando a satisfacdo do problema proposto neste
estudo.

Esta revisdo sistematica concretizou-se com a discussao dos
resultados encontrados, onde estabeleceu-se algumas recomendacgdes e
sugestdes para trabalhos futuros, bem como fora feito uma sintese das
informacgdes obtidas.

5.5 Dialogando com os resultados

Inicialmente, nessa revisao sistematica desenvolveu-se a metanalise
dos problemas ja levantados por outros pesquisadores em trabalhos escritos
em lingua portuguesa. Embora, tenha se constatado a existéncia de trabalhos
desenvolvidos acerca desta tematica em outros idiomas, especialmente na
lingua inglesa, o presente trabalho ocupou-se apenas com seis trabalhos
selecionados e publicados em lingua portuguesa através de instituicbes
brasileiras.

De outra perspectiva, notou-se que as estruturas fisicas e virtuais
sao elementos cruciais para a analise do objeto de estudo, haja vista que se
considerou que, diferentemente do discurso de 6dio, ha maior facilidade na
documentacgéo do discurso de 6dio juntamente com a liberdade de expresséo,
0 que significou um auxilio na pesquisa dos trabalhos estudados
sistematicamente nessa revisao sistematica.

Apls a realizacao desse estudo e investigagdo, passou-se para a
reflexdo acerca dos resultados obtidos, de modo a retomar as questdes
inicialmente formuladas, procedendo-se com uma reflexdo holistica sobre o
trabalho realizado e propondo ideias capazes de nortear novos estudos na
tematica em questao.

Conforme destacado no introito do estudo em tela, a internet e as
redes sociais permitiram uma gama de possibilidades em areas diversas,
principalmente no que se refere ao nascimento de novas maneiras de
comunicacao e relacionamento entre pessoas, criando novas perspectivas para
as nocdes de espaco e tempo, que se relativizaram, pois, as distancias

diminuiram e a efemeridade das rela¢des ganhou terreno.
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Dentro desse contexto, ndo apenas os sentimentos e atos positivos
humanos conseguiram maior abrangéncia com a internet e as redes sociais,
pois as atitudes negativas advindas de mesquinhos pensamentos conscientes
ou inconscientes, também se beneficiaram dessas novas formas de
comunicacao, sendo capazes de causarem imensuravel dor e angustia nas
suas vitimas.

O estudo do discurso de 6dio oportuniza estudos nas mais diversas
areas de saber, de modo que se pode analisar, dentre outros, o contexto de
aplicacao da violéncia, a reacao psicolégica e comportamental da vitima, o
reflexo social, os aspectos juridicos e formativos da vitima e do agressor. De
modo que as metodologias utilizadas podem variar conforme a pretensédo do
pesquisador.

Apesar da variacdo de métodos, a maioria das dissertacdes
estudadas, utilizou o estudo de caso, a fim de observar o impacto dessa
modalidade de violéncia no @mbito das redes sociais.

E valido aqui ressaltar, que foram encontrados poucos estudos
(dissertagbes) sobre o discurso de 6dio nas redes sociais no periodo
determinado nesta pesquisa. No entanto, os trabalhos escolhidos serviram de
subsidio para a constru¢cdo de novos conhecimentos, novos olhares e no que
tange essa tematica em questao.

Quanto aos questionamentos iniciais elaborados no inicio do
presente estudo e que norteou a pesquisa, pode-se afirmar que o quantitativo
de dissertacdes ainda € restrito, visto que, nessa metandlise extraiu-se seis
dissertacoes, se pensarmos que esta € uma forma de violéncia tdo presente no
contexto social e virtual atual, cujos reflexos podem ter alcance tao profundo e
definitivo para a vida da vitima, sendo observada ha mais de uma década.

Durante o processo de analise das dissertacoes, foi possivel a
observacdo de dados quantitativos e qualitativos, de forma que alguns
aspectos relevantes merecem destaque. A maioria das dissertacdes apresenta
em seus resultados uma vertente mais qualitativa, onde o estudo de caso
mostrou-se frequente, através, por exemplo, da descricdo, da observacao
direta ou de entrevistas.

Na primeira producdo, intitulada Discurso de 6dio no Estado
democratico de direito: o uso da liberdade de expressao como forma de
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violéncia, configura-se com o objetivo da andlise do Discurso do 6dio na
sociedade democratica por meio de sua conceitua¢ao, dos motivos contrarios a
sua legalidade, bem como sua localizagdo dentro da legislagédo brasileira.
Volta-se para a area do Direito, fazendo uso do estudo de caso para a
consolidagao do trabalho.

Almeida (2016), no trabalho intitulado A dignidade da pessoa
humana entre Liberdade de expressao e o Discurso do 6dio, também
abordou em seu trabalho temas principais como liberdade de expressédo, o
discurso do 6dio e a dignidade da pessoa humana, analisando a importancia do
direito fundamental a liberdade de expressdo. Utilizou-se uma abordagem
qualitativa com estudo de caso, também se voltando para a area do Direito.

A utilizagcdo do Discurso de 6dio e Liberdade de expressdo nas
manifestacdes citadas por Almeida (2016) também é tratada por Sousa (2017)
na produgao seguinte, A analise do Discurso de o6dio, Intolerancia e
Preconceito na rede social Facebook, que objetivou analisar o discurso de
odio e, por conseguinte, a quebra dos direitos humanos, na rede social
Facebook. Voltando-se para a area da Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao, numa abordagem qualitativa com estudo de caso.

A andlise realizada por Burlamaqui (2015) trata a respeito do conflito
entre o direito a Liberdade de Expresséo e os seus reflexos na protecao dos
direitos humanos, nos casos de discurso de édio que se proliferam na internet.
Com o advento das redes sociais, 0s casos de desrespeito ao principio da
dignidade humana, tem se proliferado e o argumento na defesa desses
discursos de intolerancia é o da livre expressédo do pensamento. Esse trabalho
intitulado Liberdade de expressao e protecao dos Direitos Humanos na
internet: reflexos do Discurso de 6dio nas redes sociais e a acao
#HumanizaRedes, traca um panorama desse contexto, bem como das
possiveis consequéncias da expansao desse tipo de comportamento online.
Faz ainda uma breve andlise das possiveis formas de atuagéo judicial no
combate aos abusos e, também na esfera extrajudicial, configurada na agéao do
Governo Federal, por meio do portal #HumanizaRedes. A autora utilizou o
método de estudo de caso para a consecucgao do estrudo.

No trabalho intitulado Politica, Memes e o Facebook no Brasil: em
busca da democracia, Georgette (2017), analisa como o0 uso do Facebook
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pode influenciar na conscientizacao politica e social dos internautas brasileiros.
observando, analisando e categorizando como as imagens de cunho politico
veiculadas no Facebook, funcionam como uma unidade de informacdo e
identificagcdo com a capacidade de se multiplicar, através das ideias e cultura
que se propagam de individuo para individuo dentro da estrutura promovida
pela rede social e, assim, compreender como essa propagacao constante afeta
a nossa percepgao sobre a democracia e a prépria sociedade.

Tendo como objeto a cibercultura, Bardini (2017) analisa no trabalho
A cibercultura da Intolerancia politica, ou como a linguagem do 6dio
desconstroi a cidadania, a intolerdncia existente no ciberativismo
ressignificado para a organizacao e disseminacao de ideais antidemocraticos.
Objetivando a investigagdo da polarizacao politica entre Direita e Esquerda, no
ciberespaco, em particular no Facebook a partir das elei¢gdes de 2014. Tem-se
uma abordagem qualitativa com estudo de caso.

Constatou-se que, o estudo de caso foi 0 método mais aplicado.
Embora, outras formas de apreensdo do conteudo também tenham se
mostrado eficazes. As linhas de pesquisa que tém contribuido para a discussao
do assunto sao diversificadas, voltando-se mais especificamente para a area
do Direito.

Como limitacdo, destaca-se que, nem todos os programas de poés-
graduacdo em nivel de mestrado disponibilizaram as suas producdes em
repositérios digitais, o que pode ter excluido alguns trabalhos relevantes para a
amostra deste estudo.

Deste modo, o repositério da CAPES foi aquele que apresentou um
maior numero de dissertacbes disponiveis para a consulta. Dessa forma,
grande parte esta voltada para a area da Comunicacido, do Direito e da
Linguistica.

Conforme j& explicitado, as possibilidades de investigagdo na
tematica do Discurso de 6dio ndo se esgotam.

E, o processo de metanalise da RSL, junto com o estudo da ARS,
permitiu a formag¢do metodoldgica, tedrica e conceitual dessa pesquisa.

Tendo apresentado os recursos e técnicas que serdao utilizados
nesse estudo e o modo como se compreende cada instrumento de pesquisa,

pretende-se, agora adentrar no universo da pesquisa.
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6 CONECTADOS NA REDE: liberdade de expressao e discurso de 6dio
no periodo politico de 2016

Na construgdo das sociedades, incluindo a brasileira, o direito a
liberdade de expressdo se institui como um dos mais importantes. Sendo
direito fundamental dos individuos, essencial a constituicdo de uma sociedade
livre, norteada pelo regime democratico. Juntamente com o discurso de édio, a
liberdade de expressdo € um dos pontos fulcrais desse estudo. Em tal
intensidade, € indispensavel perscrutar alguns de seus aspectos importantes,
para depois explorar o conflito entre esta e o discurso do édio.

6.1 Liberdade de Expressao como Direito Fundamental

Os direitos fundamentais sao considerados como basilares, através
deles, os individuos tém e podem assegurar e proteger a dignidade de sua
existéncia dos descomedimentos do Estado, especialmente ao considerarmos
desproporcionais as forgas entre o individuo e os poderes considerados. A
liberdade € um direito fundamental de primeira ordem, ou dimenséo, e a
liberdade de expressado deriva dele, assim como serve de instrumento da
vivéncia plena do primeiro. (NOVELINO, 2012, p. 59)

E valido evidenciar que, o significado dos direitos fundamentais
como direitos particulares de defesa do individuo contra o Estado e que
sucedem da nocao de que estes integram e exteriorizam pragmaticos valores
objetivos basicos da comunidade, esta a ratificacdo de que, os direitos
fundamentais devem ter sua efetividade valorizada, com base no enfoque da
sociedade e da comunidade em sua totalidade, ndo somente sob a Optica
individualista, j& que, salvaguarda valores e fins que, devem ser efetivos e
executados para que se materializem.

O processo de reconhecimento e consolidacdao desses direitos
mostram que, estes estabelecem categoria efetivamente aberta e mutavel,
apesar de que, seja capaz observar determinada perdurabilidade e
homogeneidade neste campo, como clarificam os tradicionais exemplos do
direito a vida, da liberdade de locomocédo e de pensamento, dentre outros



94

tantos que sempre figuram como preocupacdo do legislador quando se quer
estabelecer um estado democratico. (NOVELINO, 2012, p. 403)

Outrossim, é mandatério assentir que alguns dos classicos dos
direitos fundamentais da primeira dimensédo estdo sendo revigorados e, por
consequéncia, ganhando maior visibilidade e importancia, visto que, devido as
novas e variadas formas de agressividade aos principios tradicionais e ja
incorporados ao patriménio juridico da humanidade, notadamente a liberdade,
a igualdade, a vida e a dignidade da pessoa humana.

Considerando tais questbes, se pode asseverar que o direito a
informacdo é uma forma de exercicio dos direitos socioculturais
tradicionalmente marcados como de segunda dimensao, se relevando a sua
importancia como dispositivo habil ao funcionamento dos denominados direitos
prestacionais, que dizem respeito aos direitos de acesso e utilizagdo de
prestacoes estaduais (por sua vez subdivididos em direitos derivados e direitos
originarios a prestacées) e por outro lado, em direitos a participacdao na
organizagao e procedimento.

E fundamental acentuar que, os direitos fundamentais passaram a
representar no ambito da ordem constitucional, um conjunto de valores e
direitos basicos, com a intengdo de incentivar a acdo positiva dos poderes
publicos e, ndo somente garantias negativas dos interesses individuais.

6.2 Discurso de ddio, incivilidade e desrespeito

Para se compreender melhor o “discurso de 6dio”, € fundamental
perscrutar sua conceituagao. O discurso de 6dio ou hate speech é estabelecido
por Michel Rosenfeld (2003, p. 02) como “o discurso para promover o 6dio
com base na raga, religido, etnia ou nacionalidade”, podendo acrescentar

ainda, género ou opgdo sexual'.

O conceito de discurso do ddio juridicamente comparado é bastante plural, pois ndo existe
um conceito Unico que o defina. Ele € marcado pela abordagem regional ou nacional que cada
pais da ao hate speech. Isto ocorre porque o Pacto pela Eliminagdo da Discriminagdo Racial
estabeleceu um padrao muito amplo que é, no mais das vezes, revisto por cada pais. Sobre o
tema ver: CALLAMARD, Agnes. Expert meeting on the links between articles 19 and 20 of the
ICCPR: Freedom of Expression and advocacy of religious hatred that constitutes incitement to
discrimination, hostility or violence. Disponivel
em:<www2.ohchr.org/english/issues/opinion/articles1920_iccpr/docs/experts_papers/Callamard
.doc>. Acesso em: 16 jun 2018.



95

E um discurso que reproduz uma ideia de &dio, intolerancia,
desprezo contra determinado individuo ou grupo, os inferiorizando, os
menosprezando e os denigrindo por motivos preconceituosos, por nao
pertencerem a um mesmo grupo ou comunidade ligados a etnia, politica,
nacionalidade, religido, género, deficiéncia, entre outros.

O Comité de Ministros do Conselho da Europa, emitiu a
recomendacédo n® R(97)20 onde se conceitua o hate speech como toda forma
de expressdo que dissemine, incite ou almeje justificar o 6dio com base na
etnia, xenofobia, anti-sementismo ou outras quaisquer formas de &dio e
discriminagcdo embasadas na intolerancia, abrangendo os discursos com base
no nacionalismo, nas etnias, imigrantes e contra minorias.

O debate existente acerca da tematica € saber se palavras,
expressbes ou atitudes consideradas ofensivas, direcionadas as minorias e
grupos historicamente explorados e vitimizados, deveriam ser proibidas ou
permitidas de acordo com o ideal de um Estado Democratico de Direito.

O que se percebe, inicialmente, € que o discurso do 6dio possui uma
clara e evidente vinculagdo com a linguagem, pois se diferencia dos atos
discriminatérios que tenham sido externados por atividade fisica do ser
humano.

Segundo a filésofa americana Judith Butler (1997, p. 185)

A linguagem opressora do discurso de 6édio ndo é mera
representagdo de uma ideia odiosa; ela € em si mesma uma conduta
violenta, que visa submeter o outro, desconstruindo sua prépria
condigcao de sujeito, arrancando-o do seu contexto e colocando-o0 em
outro onde paira a ameaga de uma violéncia real a ser cometida —
uma verdadeira ameaga, por certo.

No caso do discurso do 6dio, é o proprio discurso, ou seja, a
linguagem a base de sua conceituacao. Portanto, podemos dizer que se traduz
em questao fundamental a relagéo entre o pensar, falar e agir.

Para melhor compreensdo do tema, € fundamental encontrar o
conceito de"discurso de 0dio". Antes de especificar sobre o que se trata,
importante distingui-lo de outras expressdées que podem gerar confusdao no
conceito, tais como "preconceito”, "discriminacao” e "racismo".

Segundo Bobbio (2004), o preconceito € uma opinido equivocada,
considerada como verdadeira por determinadas pessoas. Entretanto, adverte
que nem toda manifestacdo equivocada pode ser considerada como



96

preconceito. O autor diferencia o termo em duas classes: os individuais e os
sociais (MEYER-PFLUG, 2009). O primeiro esta relacionado as crencas e as
supersticées. Ja o preconceito social € aplicado por um determinado grupo
social contra outro, sendo este o mais grave, uma vez que tem o poder de
disseminar até mesmo guerras, na medida em que esses Qrupos sociais
acreditam no conteudo preconceituoso e se enfrentam.

No que tange ao racismo, este pode ser conceituado como qualquer
pensamento ou atitude que separam as ragas humanas por considerarem
algumas superiores a outras. J& a discriminagdo nasce no momento em que se
detecta a existéncia de diferencas entre os grupos, é o ato de tratamento
injusto dado a alguém por causa de caracteristicas pessoais.

Bobbio (2004) afirma que, a discriminacdo é mais forte do que a
simples diferenga, pois ela € utilizada em um sentido pejorativo e tem por
fundamento critérios ilegitimos, normalmente relacionados a ideia de
superioridade de um grupo em relagédo ao outro.

O discurso de 6&dio compbe-se de dois elementos basicos:
discriminagao e externalidade. Afirma Winfried Brugger que “o discurso do odio
se refere a palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em
virtude de sua raga, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou que tém
a capacidade de instigar violéncia, 6dio ou discriminagao contra tais pessoas”
(BRUGGER, 2007, p. 118).

Isto €, constitui na divulgacdo de mensagens que difundem e
estimulam o o6dio racial, a xenofobia, a homofobia e outras formas de &dio
baseadas na intolerancia, que confrontam os limites éticos de convivéncia
objetivando a privacao de direitos dessas minorias e, em casos extremos, para
dar razao a homicidios.

Para Rosane Leal da Silva (2016), o discurso de édio caracteriza-se
pelo conteudo segregacionista, fundado na dicotomia da superioridade do
emissor e na inferioridade do atingido e pela externalidade, existindo apenas
quando for dado a conhecer a outrem que nao o préprio emissor, uma vez que
a palavra "discurso" sugere a ideia de "ser proferido em publico, ou escrita
como se fosse para esse fim". (PRIBERAM, 2016)
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E valido ressaltar que, ndo se tratam de agressdes dirigidas a uma
pessoa especifica, ndo é um insulto individual, o discurso de 6dio é aquele

dirigido a um grupo ou uma classe de pessoas. (BOCCHI, 2014)
6.3 Liberdade de expressao e Discurso de odio

Antes de falarmos da liberdade de expressédo, € fundamental
rememorarmos a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos que,
correspondem a um conjunto de leis, vantagens e prerrogativas, que devem ser
reconhecidos como esséncia pura pelos individuos perante a sociedade. De
modo igual, os Direitos Humanos séo basilares para a manutencao da paz, a
fim de evitar o caos.

De acordo com a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 1948, p.3):

Art. Il, 1 — Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e
as liberdades estabelecidos nesta Declaracdo, sem distincdo de
qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, idioma, religido, opiniao
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condigao.

Ainda, em conformidade com a Constituicao Federal (BRASIL, 1988,
p. 8):

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade.

Se ha, no espaco virtual uma reproducao da realidade, visto que,
mundo virtual e mundo real ndo se diferem, e se a internet, por intermédio das
Redes Sociais € utilizada e manuseada como um mecanismo para a
propagacao de discursos e conteudos, torna-se inescusavel a protecao dos
direitos fundamentais, em seu ambito.

Todavia, com a disseminacdo e massificacdo do uso das novas
tecnologias, o bloqueio inadequado e o controle excessivo ou ilegal de
informacgdes afetam, diretamente, a liberdade de expressao (GOULART, 2012,
p. 10).

Ressaltando novamente que a liberdade de expressdo foi
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) ao que
adere a Declaracao dos Direitos Humanos. De seu artigo 59, inciso IV, verifica-
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se a enunciagao de que “é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado
o anonimato” (BRASIL, 1988, p. 8).

Também no seu inciso IX, tem um posicionamento pertinente a tal
liberdade, posto que declara que “é livre a expressao da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenca” (BRASIL, 1988, p.8).

Determinadas prerrogativas, ligam-se intimamente ao
desenvolvimento e expansdo das redes de comunicacao. Nesse entremeio, a
Internet, de mais a mais, por facultar usuarios anénimos, por meio das redes
sociais virtuais, apresentam ampla presenca de discursos homofébicos,
racistas, xenéfobos e intolerantes, difundindo diversas opinides e ideologias,
sem impedimentos fisicos ou socioculturais.

Com isso, variados aspectos negativos potencializam-se através dos
mesmos meios e ferramentas, fundamentados no consolidado direito a
liberdade de expressao.

Desse modo, veda-se o carater de se medir ou se importar com 0s
danos morais, materiais, fisicos ou psicoldgicos resultantes de determinadas

violagdes. Ademais, Furst (2012) enfatiza que,

Ao falarmos em liberdade de expressdo na rede esbarramos em
outros direitos que devem ser levados em consideragao: direito a vida
privada, a intimidade, a honra, a imagem, entre outros. Assim, toda
manifestacdo de pensamento que agrida a outro cidaddo deve ser
contida e reprimida, pois ndo podemos considera-lo como parte
integrante da liberdade de expressdo, mas como uma ameaca a um
direito constitucional. O texto constitucional veda o anonimato
justamente para propiciar a responsabilizagdo dos atos praticados
(FURST, 2012, p. 5).

Em uma democracia, no entanto, buscando-se o0 manto da protecéo
da prépria liberdade de expressdao, podem ocorrer manifestagcbes de
intolerancia e discriminagdo contra grupos vulneraveis, como negros,
homossexuais, mulheres e minorias religiosas (SCHAFER, LEIVAS e SANTOS,
2015).

De acordo com Silveira (2007), o discurso de 6dio se caracteriza por
qualquer expressao que desvalorize, menospreze, desqualifique e inferiorize os
individuos. Trata-se de uma situacdo de desrespeito social, uma vez que reduz
o ser humano a condigcao de objeto.

Segundo Silva et al. (2011, p. 447):
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O discurso de &dio compbe-se de dois elementos basicos:
discriminagdo e externalidade. E uma manifestagdo segregacionista,
baseada na dicotomia superior (emissor) e inferior (atingido) e, como
manifestagdo que é, passa a existir quando € dada a conhecer por
outrem que nao o proprio autor. A fim de formar um conceito
satisfatério, devem ser aprofundados esses dois aspectos,
comecando pela externalidade.

As manifestacoes de édio que acontecem no ciberespaco, através
de suas caracteristicas peculiares de disseminagédo das informacgdes, atingem
grande extensao e amplitude quanto a seus efeitos.

A eliminacao de fronteiras temporais e espaciais proporcionada pela
internet, permitindo o acesso aos dados inseridos na rede a qualquer pessoa
que esteja conectada, além de seu carater de ambiente cultural interativo, onde
as informagbes podem ser apropriadas e compartilhadas inimeras vezes, em
um espaco de tempo, abrange o poder do discurso de 6dio, em especial quanto
a possibilidade de violacédo a dignidade de um numero exponencialmente maior
de vitimas, comparada até mesmo a midia de radiodifusdo e televisiva.
(PEZZELA, 2015)

A liberdade de expressao € um direito fundamental. Logo, aquela
exercida na internet é legal. No entanto, ndo podem ser ultrapassados o0s
limites subjetivos existentes no ordenamento juridico brasileiro, visto que, a
Constituicdo que protege o direito a liberdade de expressdo, garante a
igualdade de tratamento a todos.

6.4 O conturbado periodo politico entre 2014 e 2015

A disparidade politica entre a “esquerda” e a “direita” existe na
maioria dos paises com regimes democraticos e de certa maneira determinam
a forma de condugéo do processo politico ao longo dos tempos.

A disputa pelo poder democratico faz surgir os ideais de poder e 0s
interesses individuais dos individuos, que se relacionam e se envolvem em
uma disputa de ideologias em massa, se deixando influenciar por um grupo de
ideias que estejam do lado que representa a sua definicao de interesse politico.

Determinada descrigéo politica advém da constituicdo de ideologias
partidarias fomentadas por ferramentas que facilitam o desenvolvimento e a
propagacao de novos sujeitos ideoldgicos.
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Segundo Bobbio (1995, p.13), a direita e a esquerda sao
constituidas por um pensamento a partir de uma dupla, ou seja, uma forma de
pensamento onde, para existir um, necessariamente, € precisa a existéncia do
outro, ou seja, a direita ndo existiria se n&o existisse a esquerda, e vice-versa.

Esse conjunto qualificado por dois elementos é caracterizado por
Bobbio (1995, p.13) como antagbnico, de modo que a disparidade entre um e
outro seja fundamental para a existéncia de ambos.

Perante o exposto, os partidos politicos comegaram gradualmente a
deixar em segundo plano seus discursos radicais especificos e passaram a se
ajuntar cada vez mais proximos de um centrismo ideolégico, de modo que, as
disparidades nos partidos ficaram cada vez menores e mais direcionadas no
apoio a grupos, ao invés de ideologias.

E, nessa nova configuracdo de posicionamento politico, que os
partidos se caracterizaram nas Ultimas elei¢cdes brasileiras, apontando para a
incapacidade desses partidos, em relacdo a apresentar novos cdédigos
interpretativos para que os individuos construam suas identidades coletivas.

Como exemplo, nas elei¢cdes presidenciais de 2002 e 2006, “a maior
parte da populacdo brasileira ndo acreditava que os partidos politicos
representassem seu modo de pensar’ (BAQUERO, 2010, p. 17).

Nesse cendrio, as preferéncias e concepgdes politico-partidarias dos
individuos necessitam de substancia ideoldgica, limitando a capacidade dos
partidos de representar as diferentes correntes de opiniées e convicgoes.

Acrescido a esses fatores, o continuo processo de individualizagao
das sociedades contemporaneas também tem impactado no progressivo
distanciamento dos individuos dos partidos politicos. Determinado contexto
implica a funcao representativa que os partidos politicos estdo designados a
desempenhar diante de seus eleitores.

A “participacdo politica por associativismo, também se mostra de
maneira enfraquecida” (FERREIRA, 2000, p. 34). Entres os anos de 1980 e
1990, onde os sindicatos tiveram forte atuacéo politica, e foram posteriormente
agraciados com uma forte aproximacgao no governo Lula, a partir de 2002.

Resultado disso, foi uma “ascensédo do trabalho de mobilizacdo
politica da classe trabalhadora” (SOARES, 2013, p. 41). Os estudantes, muitas

vezes pioneiros em mobilizagbes, continham suas agbes nos ambientes
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protegidos pelos muros das universidades, inserindo nas agendas de protestos
assuntos relativos a vivéncia académica.

Posterior as manifestagdes de junho de 2013 (entdo conduzida pelo
Movimento Passe Livre), a identificacdo da populagcdo entre as ideologias de
esquerda e de direita ressurgiu de forma visivel. Ap6s grande parte da
populacdo sair nas ruas protestando por todas suas insatisfacoes, as
disparidades ideoldgicas dentro das proprias manifestagbes comegaram a se
tornar perceptiveis, até chegar o momento desse movimento se desmembrar,
dividindo os individuos em dois caminhos diferentes de militancia politica com
direcOes radicalmente opostas.

Esse estopim na oposicdo de ideais entre esquerda e direita se
impulsionou e resistiu de maneira a se manter em pauta e assim se fortalecer
até as eleicoes presidenciais de 2014. A esquerda se mobilizou contra o projeto
neoliberal do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), e a direita
respondeu desenvolvendo sua ideologia em volta de um firme sentimento
contra o Partido dos Trabalhadores (PT).

O modo radical e até mesmo conversador do discurso da direita
adquiriu elementos de 6dio e fugiu do debate puramente ideolégico e politico. A
campanha das eleicbes de 2014 foi fortemente tensa por esses motivos,
expandindo assim as provocagdes e injurias entre os partidarios do PSDB e do
PT.

No correr do periodo eleitoral de 2014, variados conflitos foram
registrados em manifesta¢des, notadamente quando militantes da esquerda e
da direita se deparavam nas ruas. A tensdo que permanecia na insatisfacéo
geral da populagcédo se materializou através dos discursos dos dois partidos.

Tal tensdo bipartidaria advinda das manifestacées e dos conflitos
fisicos, que foram registrados pela midia (que deliberadamente nomeou termos
para esses conflitos como: “esquerda x direita”, “petralhas x coxinhas”,
“comunistas (sic) x liberais” e até o famoso “esquerdopatas x reacas®), levou a
populacao a discutir o ambito politico no dia a dia, especificamente no novo
espaco promovido pela Internet, por intermédio das redes sociais.

Dentre as diversas redes sociais existentes, disponiveis em 2014, foi
0 Facebook que proporcionou uma maior possibilidade de debates e
discussoes pela existéncia de grupos e paginas dedicadas ao assunto e, por
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isso se tornou um dos espacos principais para a proliferacdo e o
desenvolvimento do posicionamento e das discussdes politicas.

No ambito dessa nova esfera publica facultada pelo Facebook, no
ano de 2014, aproximadamente 59 milhdes de brasileiros faziam parte dessa
rede social e, boa parte se polarizaram em grupos e paginas que
disseminavam ideologias politicas partidarias.

A liberdade de expressao facultada pela internet somada a
semelhanca da origem dos debates gerados pelo espago das redes sociais
como o Facebook permitiu um grande desenvolvimento de grupos ideoldgicos
com liberdade para se expressarem e se radicalizarem, conforme foram se
sentindo seduzidos em seu discurso ideolégico de poder das massas.

A partir do momento em que esse discurso encontrou forca em
milhares de seguidores, ele cresceu e se tornou um mantra que definiu os
esteredtipos dos dois lados desse embate.

De um lado a esquerda representada pelo PT e seus correligionarios
chamados de “Petralhas” enquanto do outro lado temos a direita representada
pelo PSDB e seus correligionarios chamados de “Coxinhas”.

Perante esse cenario, aconteceu essa polarizagdo ideolégica e
tentaremos entendé-la a partir do ressurgimento da militancia agora virtual, que
constituiu nas redes sociais a coragem que necessitava para levantar sua voz

tanto no espaco virtual, quanto nas ruas do Brasil.
6.5 Breve panorama politico brasileiro de 2016: o impeachment

No ambito brasileiro, existe uma percepcédo generalizada de uma
grande polarizagdo do cenario politico, que se desencadeou especialmente
apds as manifestagcdes nas ruas e nas midias digitais em 2013, que sé se
acirrou com uma série de acontecimentos politicos subsequentes, como a
vitéria de Dilma Rousseff nas elei¢cdes presidenciais de 2014, eleita com a
menor margem ja vista desde a redemocratizacdo do Brasil, a atuagédo da
operacdo Lava Jato ' e constantes denlncias de corrupcdo, a forte crise

>0 nome do caso, “Lava Jato”, decorre do uso de uma rede de postos de combustiveis e lava
a jato de automdveis para movimentar recursos ilicitos pertencentes a uma das organizacoes
criminosas inicialmente investigadas. Embora a investigacdo tenha avancado para outras
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econdmica até resultar no pedido e na efetuacdo do impeachment’® da
presidenta.

O impeachment da presidenta Dilma Rousseff aconteceu em 31 de
agosto de 2016, sendo resultado de um pedido protocolado em 2015, na
Céamara dos Deputados.

No decorrer do ano de 2015, foram protocolados na Camara dos
Deputados 50 pedidos de impeachment contra Dilma Rousseff. Desses 50
pedidos, 39 foram arquivados por motivos de falta de provas e fragilidade de
argumentacao juridica. Os 11 que sobraram concentravam-se na violacdo da
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), bem como a pratica de atos de corrup¢ao investigados pela Operagéao
Lava Jato denunciados pelo entdo senador Delcidio do Amaral (PT), em
depoimento a referida operacao da qual era um dos investigados.

Diante dos pedidos protocolados, aquele que fora acolhido pelo
entdo presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, foi elaborado
pelos juristas Miguel Reale Jr., Janaina Conceigdo Paschoal e Hélio Bicudo.
Esses juristas protocolaram o pedido no dia 15 de outubro de 2015 e fora
acolhido por Eduardo Cunha no dia 02 de dezembro do mesmo ano.

Na data de 17 de abril de 2016, 367 deputados federais votaram a
favor da admissibilidade do processo de impeachment na Céamara dos
Deputados, contra 137 votos a favor da rejeicdo do processo. Posteriormente,
0 processo seguiu para o Senado Federal, onde foi admitido em 12 de maio de
2016.

Com isso, a presidenta Dilma Rousseff foi afastada temporariamente
de suas atribuicées até a finalizagdo de todos os trabalhos de uma Comissao
Especial de Impeachment fossem executados. Entdo, o vice-presidente Michel

Temer, assumiu interinamente o cargo.

organizagfes criminosas, o nome inicial se consagrou. A operacdo Lava Jato é a maior
investigacao de corrupgéo e lavagem de dinheiro que o Brasil ja teve. Estima-se que o volume
de recursos desviados dos cofres da Petrobras, maior estatal do pais, esteja na casa de
bilhdes de reais. Soma-se a isso a expressao econdémica e politica dos suspeitos de participar
do esquema de corrupgdo que envolve a companhia. Disponivel em:
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/caso-lava-jato/entenda-o-caso. Acesso em 10 mai. 2018.
* O impeachment acontece quando determinadas autoridades praticam um crime de
responsabilidade. Diz respeito a uma situagao grave, onde a autoridade que pratica a infragao
perde o cargo e poder sofrer diversas consequéncias, tais como a inabilitagcdo por certo tempo
no exercicio do cargo publico.
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A linha de defesa de Dilma Rousseff continuou a defendé-la com
base na falta de provas na denuncia do pedido e o carater fragil da acusacao.
Essa persuasdo evoluiu para uma narrativa que permaneceu até o dia da
votacao final do impeachment e foi apropriada também pela presidenta, a
narrativa do “golpe parlamentar”.

Esse golpe, teria sido planejado pelos personagens alinhados a
acusacao, entre eles o vice-presidente Michel Temer e o deputado federal
Eduardo Cunha.

Decorrente desses acontecimentos, nitidamente, determinada
polarizagdo de discussdes ganharam forca nos espacgos virtuais, que se
estabeleceram como plataformas de diversas disputas simbdlicas entre os dois
lados envolvidos no debate (“a favor do impeachment” x “contra o
impeachment’; “direita” x “esquerda”), tendo o discurso de édio ganhado forga

nessas dispares disputas.
6.6 O Facebook

Na atualidade, aproximadamente 3,2 bilhdes de pessoas no mundo'’
se encontram conectadas a internet. De acordo com Correia e Moreira (2014),
a origem do Facebook esta vinculada a origem do Facemash, um website
online, disponivel desde 28 de outubro de 2003, concebido por Mark
Zuckerberg e pelos seus colegas, Andrew McCollum, Chris Hughes e Dustin
Moskovitz.

No ano de 2004, o Facebook, era denominado de Thefacebook
(Figura 7), e fora criado com o objetivo que os alunos de Harvard (uma das
universidades americanas mais conhecida mundialmente) pudessem escolher,
através de fotografias, quem era mais atraente. Pouco a pouco, com a ajuda de
outros estudantes, a rede social atingiu e conquistou outras universidades nos
Estados Unidos e no Canada (ROCHA; TOBIAS, 2016).

Figura 06 - Pagina inicial do TheFacebook em 2004.

7 Fonte:  http//www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/35.aspx#.WNhjPPnyvIX.

Acesso em: 12 mai. 2018.
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[ Welcome to Thefacebook ]

| login | ‘ Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

| We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:

e Search for people at your school

® Find out who are in your classes

® Look up your friends' friends

e See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

3 Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

|
Fonte: Revista Forbes
A ultima grande ampliagcdo do Facebook ocorreu em 2006, com a
extensao da permissao de acesso, a qualquer usuario, com idade superior a 13
anos e com endereco de e-mail valido (CORREIA; MOREIRA, 2014).
Desse modo, como afirmam Correia e Moreira (2014, p. 11):

Desde a sua criacdo em fevereiro de 2004 até os dias de hoje, o
Facebook transformou-se num extraordindrio caso de sucesso
através do dominio massivo de milhdes de interagdes sociais, diérias.
Esta nova esfera de comportamentos sociais acarreta um fascinio
inerente, mas também fornece aos cientistas sociais uma
oportunidade, sem precedentes, de observacao de comportamentos
num cenario natural, de testar hipéteses num dominio totalmente
novo e de recrutar com eficiéncia participantes de todas as partes do
mundo e dos mais diversos perfis demograficos.

Sendo entdo, uma das maiores redes sociais existentes
contemporaneamente, o Facebook (Figura 08), que atingiu em 2017, a marca
de 2 bilhdes de usuarios'®, e nele contém os termos de uso, os padrdes da
comunidade, instrugdes do modo correto de agir na plataforma sem correr o
risco de punicdes.

Todavia, apesar de todas as orientagdes, alguns usuarios agem de
forma irresponsavel, desrespeitosa e fazendo uso de discursos de odio,

fomentando e alimentando discussdes nefastas.

' https://www.facebook.com/zuck/posts/10103831654565331. Acesso em 16 mai. 2018.
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Figura 07 - Pagina inicial do Facebook atualmente.

facebook
O Facebook ajuda vocé a se conectar e Abra uma Conta
compartilhar com as pessoas que fazem parte E gratuito e sempre serd.
da sua vida.
2 Data de nascimento
Dia v Més v Ano v
Feminino Masculino

Criar uma Pagina para uma colobridade, banda ou empresa

Fonte: Facebook

Segundo Bourdieu (1989, 1991) apud Recuero e Soares (2013, p.
32), salienta:

A violéncia simbolica como resultado do poder simbodlico, reforgando
a imposicao dos sentidos e a naturalizagdo das relagcbes de poder. E,
portanto, resultado também da imposicdo da ideologia através do
discurso.

Isto posto, o poder simbdlico depreende o “ndo reconhecimento da
violéncia que é exercida através dele” (RECUERO; SOARES, 2013, p. 32).
Constata-se assim, que os praticantes do ato, ndo reconhecem determinada
violéncia. Frequentemente, tal pratica fere os principios legais da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

Por conseguinte, a violéncia simbdlica suscita discussdes e
preocupacao de muitos especialistas, pois as redes sociais servem como um
meio de disseminacéo e proliferacdo desta pratica.

O Facebook se tornou um espago surpreendente de circulagdo de
discursos, uma vasta e complexa cadeia enunciativa que coloca em cena um
dialogismo sem igual, favorecendo a exibicdo de posicionamentos politicos e
ideologicos que dialogam em uma luta discursiva que se estende em diversos
campos de praticas sociais.

Entretanto, o foco deste trabalho sera, especificamente, o discurso
de 6dio. Na violéncia praticada de forma consciente pelos usuarios das redes
sociais, especificamente, do Facebook no periodo de 2016 no Brasil.

6.7 Discursos e subjetividades no Facebook
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Ambiente sem um maior controle juridico ou normativo, as opinides
na rede obedecem a uma espontaneidade que se aproxima do espaco
domeéstico, onde se pode falar ou expressar quase tudo sem limites de
censura, além da ética pessoal.

De acordo com a Safernet'®, entre os anos de 2010 e 2013, o
namero de denuncias contra paginas que apresentaram conteudos misdginos,
racistas, homofébicos, xenofdbicos, de intolerancia religiosa, entre outras
formas de discriminacdo contra minorias, aumentou em mais de 200% € no
Brasil, o nimero de denuncias passou de 1492 em 2014, para 1692 em 2015.
Um crescimento de pouco mais de 13% em apenas um ano.

Ainda com relacao a Safernet, o Facebook lidera como principal
meio utilizado pelas pessoas para a propagacdo de ideias contrarias a
diversidade. Dentre os portais de noticia, destaca-se o G1, levando-se em
conta a area de comentarios de leitores (SOPRANA, 2017, s/p).

Neste viés, Hoepfner (2013, p. 30) aponta que contribuem para este
estado das coisas fatores sociohistoricos que se personificam em mitos, tal
qual o do brasileiro como povo pacifico e cordial (HOLANDA, 1979).

Chaui (2000, p.04) defende néao se tratar de um fenémeno recente,
pois a sociedade brasileira, diferentemente do que se preconiza, historicamente
esta longe de constituir esses adjetivos, descompostos pelo ciberespaco, que
desconstréi os mitos fundadores (CHAUi, 2001, p.05), como o da cordialidade
do brasileiro.

E, no ambito das redes sociais digitais, que o espaco privado se
torna publico e as opinides e ideais que se norteiam no preconceito e na
intolerancia, ficam em exposicao.

O fato é que, nessa conjectura, o ciberespaco potencializa o
discurso intolerante a partir da organizacao de grupos e comunidades virtuais
com o mesmo ideario. Dessa maneira, o que se conhece como filtro bolha atua
como um “aliado” na disseminagao e proliferagdo da intolerancia e do édio nas
redes sociais digitais.

9 A SaferNet Brasil é uma associagao civil de direito privado, com atuacao nacional, sem fins
lucrativos ou econdmicos, sem vinculagao politico partidaria, religiosa ou racial. Foi fundada em
20 de dezembro de 2005, com foco na promog¢éo e defesa dos Direitos Humanos na Internet
no Brasil.
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Tanto os usuarios, quanto as redes sociais digitais, atuam a partir de
um mecanismo que se baseia em algoritmos, o que Calixto (2015, p. 12) define
como “filtro bolha”. Este mecanismo, determina um critério de relevancia pelo
qual o usuario destes dispositivos € cada vez mais relacionado aos grupos e
pessoas que compartilham de mesmos gostos, valores e ideais.

O filtro bolha consiste em um sistema

que, através de uma analise comportamental, escolhe as informagées
que serdo transmitidas para cada usuario, de acordo com seus
habitos na rede. Analisando superficialmente, € um ponto importante
para manter a comunicagdo em uma linha horizontal no ciberespaco.
Mas nao é isso que acontece, ja que cada vez mais 0s usuarios so
tém contato com opinides e interesses iguais aos dele (COSTA, 2016,
p. 18).

Estes filtros ajudam a organizar a realidade desordenada e
fragmentada que define o ciberespaco em sua infinidade de informacdes
proliferadas, todavia, ao mesmo tempo apresenta projecdes dos usuarios, a
partir de seus dados e do comportamento praticado na rede.

Com relacdo ao Facebook, curtidas, compartihamentos e

comentérios postados, para Parisier (2011, p. 47)

Eles sdao os motores de previsdo, constantemente criando e
aperfeicoando uma teoria de quem vocé é e o que vocé vai fazer e
querer no futuro. Juntos, estes motores criam um universo Unico de
informagédo para cada um de nés — o que denomino de filtro bolha -
que fundamentalmente altera a maneira com a qual nés encontramos
ideias e informagdes.

Desse modo, o filtro opera como fomentador de uma bolha na qual
nao existe discordancia e nem mesmo o contraditério, limitando os espacos
plurais favorecendo o recrudescimento de ideias uniformes em ambientes nos
quais disseminam o discurso do édio.

A “alternativa ao modelo funcionalista de emissor-receptor’
(CALIXTO, 2015, p. 25) apregoada pelos integrados, nos dizeres de Umberto
Eco (2004), parece nédo se confirmar de forma concreta quando imperam no
fluxo “todos-todos” (MENDONGCA, 2017) ilhas de concordancia e baixo
pluralismo.

O historiador escocés Niall Ferguson, professor de Stanford, enfatiza
que “uma das consequéncias das redes sociais gigantes € a polarizagdo. Os
individuos se relacionam em grupos de esquerda ou de direita. (...) ha um

maior engajamento em tuites de linguagem moral, emocional e até obscena. As
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redes estdo polarizando a sociedade, produzindo visdes extremistas e fake
news” (BELEM, 2018, s/p).

Para ele, tal polarizacdo excessiva nas redes sociais digitais,
provoca um processo que esta levando a sociedade “a um estado de declinio
que sé pode ser qualificado de “incivilidade” (BELEM, 2018, s/p).

Em conformidade com Ferguson (2018, p.122):

A sociedade civil foi tdo erodida pelo advento das redes sociais que
nao podemos mais falar em sociedade civil. Os Estados Unidos se
tornaram uma sociedade néo civilizada. A polarizacdo se tornou um
veneno. Eu me pergunto se a civilizagdo ndo esta se tornando algo
diferente, em uma néo-civilizagdo ocidental.

Nesse mesmo raciocinio, o professor Fabio Malini, coordenador do
Laboratério de estudos sobre Internet e Cultura (LABIC) da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) evidencia a “incivilidade" predominante no
comportamento politico do brasileiro, com base dos algoritmos que formam as
bolhas das redes. Segundo ele:

A polarizagdo é corriqueira na politica. Mas, nas redes sociais, tem
um modelo especifico de atencdo das pessoas que influi nisso. A
proximidade tem sido a tbnica de como algoritmos sédo construidos
fortalecendo bolhas ideologicas, onde ha atitudes impulsivas, que
redundam em decisGes emocionais (BELEM, 2018, s/p).

J4, para Eugenio Bucci, professor da Escola de Comunicagbes e
Artes (ECA) da USP, as redes sociais digitais sdo um terreno fértil para a
insensatez. De acordo com ele e por conta do "efeito bolha: os individuos que
fazem parte delas dentro das redes s&o governadas por algoritmos e n&o pelo
discernimento racional. O que é um paradoxo, porque tudo o que o Brasil
precisa neste momento é de sensatez” (BELEM, 2018, s/p).

Entretanto, o professor aborda com cuidado tal questao, relevando
que as mesmas redes também contribuem para o arejamento das democracias
imprimindo uma nova dinamica nas relagbes entre a sociedade e o Estado
(BELEM, 2018, s/p).

Contudo, o algoritmo colabora na busca do reconhecimento dos
discursos e agbes odiosas por outros individuos, que pensam de forma
homogénea e em oposicdo as diversidades e o pluralismo sociocultural. Ao
encontrar forca, estas vozes ampliam os espacos para a livre manifestacao e o

apoio de outros sujeitos.
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No ambito das redes sociais digitais, a incidéncia maior de discursos
odiosos acontece no Facebook, segundo o Dossié da Intolerancia (2016). De
acordo com o psicanalista Contardo Calligaris “nas redes sociais, € possivel
expressar 0 seu 0dio, dar a ele uma dimensao publica, receber aplausos de
seus amigos e seguidores e se sentir, de alguma forma, validado” (PERERA,
2017, s/p).

Em consequéncia da incidéncia de ac¢des e posigdes intolerantes na
rede, aumentam os crimes de 6dio, muitos, na forma de discurso do 6dio. Uma
pesquisa na ferramenta de busca Google, apresenta 17.300.000 entradas
quando se procura “discurso do 6dio”, contra 10.900.000 entradas quando se
procura “cultura da intolerdncia”. A disparidade no numero de buscas
demonstra o interesse maior pelo tema “cultura do 6dio”.

Quer dizer, existe um numero expressivo e representativo de
individuos que possuem o tema como interesse. Para Tiburi (2016, p. 32) “se o
odio irrompe no seio da sociedade civilizada em seu estagio tecnoldgico e, em
nossa época, no apice de tecnologia que € o digital, &€ porque, de algum modo,
ele é parte dessa sociedade”.

O Dossié da Intolerancia (2016) apresenta pelo menos dez tipos de
intolerancia, identificados nas redes sociais digitais. Destas, faz parte desta
pesquisa a intolerancia politica, o discurso de 6dio. A partir desta perspectiva e
devido a retomada da tematica em discussdes politicas, o tema selecionado
para busca nos sitios dos portais de noticias da amostra, foi “impeachment’
ocorrido no periodo de 2016, notando que as buscas realizadas se
demarcaram nesse tempo especifico.

Para este estudo foram selecionados 32 comentdrios, mas para
essa analise minuciosa, somente 05 comentarios foram selecionados e 45
imagens foram coletadas, porém somente 08 foram analisadas. Destes, foram
possiveis observar o comportamento politico seguido no Facebook.

Ressaltando que as buscas se realizaram na plataforma Google
Chrome e ndo na minha conta pessoal do Facebook, visto que, ndo consegui
coletar dados da minha pagina, por ter poucos “amigos” conectados na minha
rede, consequentemente, ndo teria dados para a analise.

Como resultado deste estado das coisas em 2016, como ja

ressaltado aqui anteriormente, se chegou ao ponto de se constituir um muro
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para separar manifestantes durante a votacdo da aceitacdo do processo de
impeachment de Dilma Rousseff, em abrii de 2016 (DOSSIE
INTOLERANCIAS, 2016, p. 67).

Um tom faceto é utilizado em uma reportagem sobre a declaragcéo
que o deputado federal Jair Bolsonaro fez acerca do Coronel Brilhante Ustra®,
ao Conselho de ética da Camara Federal. No comentario abaixo, na concepgao
do comentarista a tortura deveria ser pratica licita, € um modo de ensinar “boas
maneiras”. A intolerancia politica se apresenta na utilizacdo do termo

‘comunista”, como se fosse algo a ser combatido pela violéncia.

Figura 08: Comentario intolerante 1
i Torturador de meta tigela que nao mata & ndo dexa
{ sequelas. Por culpa dele a Dilma fol eleltal Torturador de verdade ndo deixa
nem a aima da vitima. Vaiha-me! Se ele de fato fez algo, NS0 teve vitima pra
reciamar. Quem fala que fol torturado nido passa de farsante

N 20t vt 1
urtir - Responder - O 3

Com afirma Tiburi (2016, p. 51), a “Antipolitica” é responsavel por
este estado das coisas. Para a autora, “Politica é a capacidade humana de
criar lacos comuns em nome da boa convivéncia entre todos, o que requer
defesa de direitos para todos e respeito por cada um” enquanto a antipolitica “é
a destruicdo orquestrada destas potencialidades. Ainda de consonancia com
Tiburi, contribui para a antipolitica, além de lideres “manipuladores” também os
meios de comunicacao de massa.

Estes desempenham um papel importante pois,

a propaganda disfargada de jornalismo nao consegue esconder o seu
fascismo transformando a visdo de mundo fascista (de 6dio e
negacao da alteridade) em valor que é louvado por quem nunca
pensou em termos éticos-politicos e, por isso mesmo, cai na
armadilha antipolitica muitas vezes pensando que se tornou o mais
politizado dos cidadaos. (TIBURI,2016, p. 51)

Um dos fatores que mais chamou atencao no processo de coleta
dos dados, foi o carater de revisionismo histérico, negando a tortura como
politica de estado durante o regime militar.

Os comentarios coletados sobre este tema representam um tipo de

intolerancia politica observado na analise dos dados. Se entende nesta

0 Disponivel em: http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/11/bolsonaro-diz-no-conselho-de-
etica-que-coronel-ustra-e-heroibrasileiro. html
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pesquisa, que a apologia a ditadura incide em crime de acordo com a
Constituicao Federal, que prevé em seu Art. 5:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XLIV — constitui
crime inafiangcavel e imprescritivel a agao de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

O mesmo pode ser constatado no Codigo Penal (Decreto-Lei
2.848/1940) em seus artigos 286 e 287:

Art. 286 — Incitar, publicamente, a pratica de crime:

Pena — detencéo, de trés a seis meses, ou multa.

Apologia de crime ou criminoso

Art. 287 — Fazer, publicamente, apologia de fato criminoso ou de
autor de crime:

Pena — detencgéo, de trés a seis meses, ou multa.

Pondera também contra a dignidade humana, a defesa do uso da
tortura, de qualquer tipo, principalmente quando existe um imenso acervo de
estudos académicos relativo a questdo, além de ampla documentagao (ver
Projeto Brasil Nunca Mais) e relatos de envolvidos diretamente na pratica.
Neste caso, com admissdo das violéncias em depoimentos de militares a
Comissao da Verdade (EBOLI, 2014, s/p).

Como pode se observar no comentario seguinte, o apoio a tortura é
evidente, porém, de forma ir6bnica o comentario é concluido com uma

justificativa para a negacéao da tortura praticada pelos militares:

Figura 09: Comentério intolerante 2 |
apaz comunista tem que apanhar mesmo o que ele fez fol
poco, pena que a policia hj em dia ndo pode bater nesses vagabundos, o cara
e considerado torturador $0 porque tentou ensinar lula e dilma boas maneiras
KK

Curtlr - Responder - © 12

A negacao total do lado oposto, que deixa de ser visto pelo que é,
isto €, um grupo com uma posi¢cao politica diversa, encarado como inimigo,
evidencia um enorme engano de quem ainda ndo conhece ou se faz nao
conhecer 0s principios que regem uma democracia.

No préoximo comentario, ha a utilizagdo de um raciocinio juridico,

identificando instancias da Justica e mostrando conhecimento da existéncia do
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Doi Codi?', demonstrando que n&o se trata de um individuo que desconhece o
periodo. Se percebe também, um numero expressivo de “curtidas” no
comentario. Isto €, um numero grande de pessoas concorda com o autor do

comentario.

Figura 10: Comentario intolerante 3
O que a primeira instancia da Justiga fez fol da uma
sentenca declaratéria e ndo condenatéria. E a sentenga declaratéria foi
simplesmente porque ele era chefe do Doi Codi e houve denuncias de tortura
por parte de ex prisoneiros. Isso ndo significa que fol provado alguma coisa
contra Ustra.
Curtir - Responder - © 88

» 3 Respostas

Segundo Ortellado (2016, p. 31), o perfil dos manifestantes pr6 e
contra o impeachment de 2016 é bastante similar e em ambos “o recorte etario
e de classe social € marcante. Em suma, sdo pessoas com cerca de 45 anos e
Com Curso superior”.

O comentéario em seguida, também demonstra conhecimentos gerais
como a existéncia da Inquisicdo Espanhola e sua relacdo com o periodo
ditatorial, haja vista o0 uso da tortura como caracteristica comum. Quer dizer,
notadamente nédo se trata de um comentario de um individuo que n&o conhecga

determinado periodo histérico.

Figura 11: Comentario intolerante 4

S 0 O nada. Fol um amador na ane da tortura, Um iniclante,
um benigner, very easy, tinha muito o que aprender. Torturou fol pouco @
doveria ter aprendido com o VATICANO o com a INQUISICAD ESPANHOLA,
¥ W (ronic mode on)

Curtir - Responder - © 22

Conforme o relatério do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE, no ano de 2015 a conectividade foi “influenciada diretamente
pela escolaridade da populagdo. Ou seja, quanto mais anos de estudo um
brasileiro tem, mais acesso a internet ele possui. Cerca de 7,4% das pessoas
com menos de um ano de instrugao usaram a internet no ano de 2015”. Deste
total, quem possuia 15 anos ou mais de estudos, o percentual chegou a 92,3%
(SANTOS, 2016, s/p).

?! Destacamento de Operagdes de Informagdes do Centro de Operacdes de Defesa Interna. De
acordo com Gaspari (2002, p. 31) érgéo de Inteligéncia do periodo ditatorial.
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Os dados coletados nesta pesquisa, tendo como base as
manifestagbes no periodo do impeachment, demonstram uma diferenca em
relacdo a pesquisa realizada em 2007, pelo sociologo Alberto Carlos Almeida.
Numa vasta pesquisa, captando os valores enraizados da sociedade brasileira,
o estudo teve como objetivo relacionar as variaveis, nivel de escolaridade e
valores sociais.

Neste interim, o parametro central na subdivisdo do campo
pesquisado levou em consideracao a escolaridade da populagéo brasileira. A
proporcionalidade da amostra ficou estabelecida a partir dos seguintes
percentuais do universo pesquisado: 25% representando as séries iniciais do
ensino fundamental, 23% das séries finais, 31% do ensino médio e 9% e 12%,
analfabetos e ensino superior, respectivamente (ALMEIDA, 2007, P. 23).

Um dos resultados da pesquisa demonstrou que quanto maior o
grau de escolaridade, maior a aderéncia a valores democraticos. Do total da
amostra, 57% de brasileiros com até o ensino fundamental, sdo mais
autoritarios, mais estatistas e revelam menos valores democraticos. A medida
que a escolaridade aumenta, os valores melhoram o que demonstra, que a
educacao é a principal matriz a transmitir valores republicanos as pessoas
(ALMEIDA, 2007, P. 63).

Neste seguimento, a diferenca indica uma mudanca de
comportamento do brasileiro com ensino superior em relacdo ao autoritarismo.
Segundo levantamento realizado pelo Centro de Pesquisas Pew, entre
fevereiro e maio de 2017 em 38 paises, a parcela de brasileiros que apoia pelo
menos uma forma de governo "n&o democratica" supera a média global.

Numa escala de 0 a 10, 8,1 demonstram apoio a posicdes
autoritarias, indicativo de forte propensao a adesao ao autoritarismo, segundo o
Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2017, p. 14). E, em conformidade com

o referido férum,

o Brasil sempre tratou a violéncia de modo banal vide os diversos
casos de linchamentos coletivos que sdo datados desde o periodo
colonial. Caminhando para o final da década de 2010, pode ter havido
uma maior visibilidade dos casos por conta das redes sociais e da
organizagdo de grupos que propagam e defendem a violéncia como
forma de autorregulagéo social, sendimentando a banalidade da vida
que rege 0 nosso cotidiano e com a permanéncia da violéncia como
marca societéria do pais.
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Segundo o Dossié da Intolerancia®, a existéncia de comentarios
intolerantes destaca principalmente na regido Sudeste. Consoante com a
reportagem do Estad4o?, a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao
Paulo registrou de 2015 até o més de novembro de 2016, um crime de
intolerancia a cada 69 minutos. As infracbes mais ocorridas sdo de injuria e

ameaga, segundo a reportagem.

Figura 12: Mapa de calor da Intolerancia
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Fonte: Comunica que muda (2016)

De acordo com o Dossié da Intolerancia (2016 p. 68), “quase todas
as intolerancias politicas s&o visiveis, mostrando que as pessoas nao se
constrangem em ofender ou discriminar 0s outros por posicionamentos
politicos”. Contribui para determinada polarizacdo, o fato dos usuarios
brasileiros serem mais ativos politicamente online, do que os usuarios de
internet dos demais paises americanos.

Numa pesquisa realizada Brasil pelo IBOPE, através de sua unidade
de pesquisas online, o CONECTA mostrou que o percentual de brasileiros que
leram sobre temas politicos nas redes, seguiram paginas relacionadas ao

?2 Disponivel em: http://www.comunicaquemuda.com.br/dossie/politica/
® Disponivel em: http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,sp-registra-1-crime-de-odio-
por-hora, 10000089434
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assunto ou postaram e compartilharam comentarios relativos a questao politica
atual estd acima da média das Américas.

O percentual dos que leram sobre temas politicos ou sociais nas
redes nos ultimos 12 meses é de 87%, bem acima da média, que é 59%. Em
seguida, estao Coldmbia (65%), Canada (60%) e Peru (59%).

A intolerancia politica também foi registrada em imagens nas
manifestagbes no periodo do impeachment de 2016. As imagens coletadas
tiveram como critério o que, seguindo a linha deste trabalho, representam
manifestagdes de intolerancia politica.

A discrepancia entre o livre direito a manifestacdo contrapée com a
solicitacdo de uma intervencdo militar, que justamente, como varios exemplos
na histéria do pais, tem como principio a censura.

Uma possivel explicacao para a situacdo em evidéncia seria o fato
de o Brasil da segunda década do Século XXI apresentar um quadro de
instabilidade econdmica e politica. Conforme uma pesquisa realizada pelo
London Business School, os pesquisadores da d&rea de comportamento
organizacional, Hemant Kakkara e Niro Sivanathana (2016, p. 6734) afirmam
que:

Quando confrontados com um meio de incerteza e com a falta de
controle psicoldgico resultante, os sujeitos tendem a apoiar lideres
dominantes, que acreditam ter a capacidade para enfrentar os ventos
desfavoraveis e aumentar as chances de sucesso no futuro.

Na imagem a seguir, a intolerAncia evidenciada na frase,
acrescentado a simbologia das camisas das pessoas que seguram o cartaz
que, traduz a associagéo entre nacionalismo e combate ao inimigo comum, que
nesse caso seria 0 comunismo. De certo modo, a imagem exprime a estrutura
argumentativa do discurso do édio que qualifica esse tipo de discurso, incitando
ao banimento do outro, ou atuando na tentativa de banimento (SANTOS, 2014,

p. 05). Isto é, o diferente geralmente é considerado como inimigo.

Figura 13: Porque ndo mataram todos em 64
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Na proxima imagem, a mesma retdrica é repetida, agora nominando
representantes politicos. A utilizagdo da palavra “comunismo” também revela o
pensamento anacronico dos autores do cartaz, do mesmo modo, como remete
a literatura revisionista que defende a eminéncia de um golpe comunista como
principal vetor no golpe de 1964.

No entanto, estudos recentes mostram que essa “ameacga” nao
correspondia a realidade. Uma das certezas, € a total falta de desmobilizacao
da esquerda no momento do golpe (PINHEIRO, 2014, pg. 132).

Figura 14: Comunista € bom morto

COM 2

Fonte: http://www.sensacionalista.com.br/2015/08/16/dez-cartazes-das-manifestacoes-
antigoverno-em-que-voce-nao-vai-acreditar/

As imagens, retratam uma contradicdo entre discurso e acdo. Uma
manifestacdo social, representa liberdade de expressdao e de pensamento.
Nessa situacdo, a pessoa que segura o cartaz utiliza sua liberdade de
manifestacao para pedir diretamente o oposto.

Figura 15: Intervencao militar ja
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Fonte: Fonte: http://www.sensacionalista.com.br/2015/08/16/dez-cartazes-das-manifestacoes-
antigoverno-em-que-voce-nao-vai-acreditar

Figura 16: Intervencao militar
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Fonte: http://www.redebrésilatual.com.br/politica/201 6/03/atos-de-odio-nas-
manifestacoes-reforcam-discurso-de-classe-em-sp-7263.html

Tratando de um regime democratico é importante lembrar que:

a liberdade de expresséao é direito fundamental diretamente correlato
a garantia de voz aos cidaddos na manifestacdo de suas varias
correntes politicas e ideoldgicas. E certo que a protecao da liberdade
de expressao nao é suficiente para assegurar a participagao popular
no debate politico, pois os direitos fundamentais efetivam-se de modo
interdependente: a eficacia de um direito fundamental depende da
eficdcia dos demais. Porém, ndo restam duvidas de que tal liberdade
é imprescindivel que aqueles que desejam (SIC) manifestar-se na
esfera publica tenham como fazé-lo e ndo sejam reprimidos por isso
(TORRES, 2017, p. 62).

A intolerdncia e a polarizagao politica sédo ilustradas nas imagens
seguintes. Além deste tipo de intolerancia, observam-se outros tipos presentes
nas imagens. Misoginia e deficiéncia (DOSSIE INTOLERANCIAS, 2016, p. 42 e
58).

Figura 17: Adesivo Dilma Rousseff 1
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Fonte: http://adesivoscardoso.blogspot.com.br/?view=magazine

_ Figura 18: Adesivo Dilma Rousseff 2

Fonte: https://www.buzzfeed.com

No caso dos adesivos com a imagem da ex-presidente Dilma
Rousseff, é evidente o carater misdgino, demonstrado no apelo sexual ao
colocar a figura publica em posi¢ao vexatoria, como se uma bomba de gasolina
fosse introduzida em suas partes intimas.

No ano de 2016, quando fora lancado o adesivo, se encontrava no
acervo de produtos do Mercado Livre. Referente a sua descricdo do anuncio no
sitio eletrénico, "adesive seu carro e se divirta protestando” (BAREM, 2015,
s/p).

Em conformidade com o Dossié Intolerancias (2016, p. 06) 88% de
mengodes odiosas no Facebook no ano de 2016 foram em relagdo a misoginia.
Por misoginia, o 6dio ou aversdo as mulheres (DOSSIE INTOLERANCIAS,
2016, p. 58).

O mapa, produzido pelo dossié citado, evidencia as palavras mais
utilizadas no ciberespaco, no periodo pesquisado:


https://www.buzzfeed.com/
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Figura 19: Menc¢des intolerantes
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Fonte: Comunica que muda (2016)

Em relacdo aos cartazes analisados nas manifestagbes, e
mostrados anteriormente, assim como nas demais imagens, a linguagem
utilizada passa a expressar a subjetividade em um determinado contexto
sociohistérico. Isso pode significar maneiras e formas de acdo e pensamentos
por intermédio dos discursos materializados em um género, onde a finalidade é
a reinvindicacdo de um desejo individual que se confia amparado pela
coletividade.

Diante disso, Bakhtin (1995) salvaguarda que o individual ndao existe
por si s6, ele s6 se constrdi pelo contexto e ndo ha individualidade “pura”.

Em detrimento destas constatacdes, se propde um breve exercicio
de analise dialégica das imagens apresentadas.

A conjectura, as condigdes de producao, circulagcao e recepc¢ao dos
enunciados, além de sua condicao dialdgica, institui um ambiente para que
sentidos possiveis possam lhes ser atribuidos. O contexto sociohistérico deste
caso é o das manifestacdes no periodo do impeachment no ano de 2016.

Contudo, no contexto dos espacos publicos nos quais
especificamente ocorreram tais manifestacées, os cartazes simbolizam uma
parcela significativa da populacao que acredita ser o processo legal e legitimo.

Entre essas se encontram facilmente manifestacdes intolerantes, onde a
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incitagdo a violéncia e o ataque aos direitos constitucionais sdo enunciados
através de cartazes.

Levando em consideracao os numeros fomentados pelo Dossié da
Intolerancia®*, que viabiliza dados que colocam o Facebook como a maior
plataforma com comentarios e postagens de édio, em muitos casos se tem a
impressao de que as expressdes odiosas das redes sociais digitais se
materializaram nas ruas.

Notadamente, Chaui (2000, p. 04) confabula que, as manifestagbes
de intolerancia e 6dio nao se tratam de um fenémeno recente, visto que, a
sociedade brasileira, diferentemente do que se apregoa historicamente, esta
longe de ser cordial e pacifica.

Partindo do pressuposto de que estes varios elementos caracterizam
o contexto de 6dio constituido no ciberespaco, se pretende tratar deste
conjunto de caracteristicas como uma cultura. A cultura do 6dio consolidada
por ideias cujo conteudo aguga a discriminacdo, seja ela racial, religiosa,
econOmica, de género, de orientacao sexual, etc.

Uma cultura onde a tolerancia e o respeito a diversidade perdem
espaco para o preconceito generalizado e a opressdo de minorias sociais
segregadas e perseguidas por representarem (a esta cultura) uma inferioridade
a ser debelada.

Nesse entendimento, o Facebook colabora para a proliferagcdo de
uma cultura de 6dio, pois implica a livre producao e circulacao de conteudos na
rede. Determinada propriedade, além de favorecer o ciberativismo, também
corrobora para o que se entende como “cibercultura da intolerancia”. Esta, por
sua vez, se fundamenta no uso das redes sociais digitais para a disseminagao
de conteldos contrarios as agendas democraticas.

Sabe-se que a cultura possui elementos que caracterizam tal
conceito como um discurso pautado em retérica comum e de cunho religioso;
Simbolos expressos em imagens e gestuais e acbes concretas como o

cibercrime.

2 Estudo realizado no ano de 2016 pelo blog Comunica Que Muda, de comunicacdo de
interesse publico da agéncia nova/sb Comunicagao. Este levantamento foi realizado entre abril
e junho, com o auxilio de um algoritmo (software Torabit) que vasculhou redes sociais digitais
como Facebook, Twitter e Instagram armazenando mensagens e textos sobre intolerancia e,
posicionamento politico.
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Dos variados motivadores que contribuem para este estado das
coisas, destaca-se a dificuldade historica em reconhecer esta cultura do 6dio,
ja que, a justificativa proposta de que o discurso € inferior a pratica, ou seja, ha
uma hierarquia da agressao, pois acredita-se que a palavra ndo significa a
materializagao da acgao.

Neste entendimento, a agressao verbal ou escrita seria apenas uma
acao sem consequéncias por nao ter havido agressao fisica, que de acordo
com esta crenga materializaria a agao de agresséao.

Outro aspecto constatado no cerne da negacdo desta cultura é a
‘crenga na autoridade da palavra® (SANTOS, 2014, p. 32). O agressor, ou
opressor manifesta seus ideais livremente nas redes sociais digitais sem levar
em consideracdao de que, aquele € um espaco publico. Para isto justifica seu
discurso, como um direito de livre expressao por ter sido proferido em sua
conta particular.

De modo resumido, este conjunto de fatores se refere a

descaracterizacao — a renegagao da existéncia do discurso do 6dio
alimentada por visées de mundo que se mostraram herdadas na
tradicdo de pensamento ocidental: a crenga na inocuidade da fala do
discurso; a crenga na propriedade do privado como lugar do discurso
(idem, 2015, p.33).

Para Santos (2014, p. 05), a estrutura argumentativa do discurso do
odio comporta:

O banimento do outro, ou a tentativa de banimento (i) que se revela
numa atitude de intolerancia quanto ao diferente geralmente considerado como
inimigo.

O acionamento do panico, tanto moral quanto social (ii) instiga
intencionalmente o medo entre a maioria dominante com o objetivo de torna-la
opressora.

O argumento ideolégico (iii) de cunho politico, social ou religioso
mira a manutencao de um estado de coisas para um grupo dominante.

Outro elemento fundamental na disseminacao de discurso de édio
através de noticias, consiste na utilizacao de informacdes falsas, as chamadas
fake news, que equivalem em noticias falsas veiculadas no espago virtual, no

intuito de aferir lucros com curtidas recebidas em determinada publicacao.
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Desse modo, fake news vira a nao-noticia e pode ser dividida em
quatro categorias de acordo com a intencao de quem a difunde:

i) os que intencionalmente buscam enganar através de manchetes
tendenciosas; (ii) os de reputagao razoavel que compartilham boatos
em larga escala sem verificar corretamente os fatos; (iii) os que
relatam de forma tendenciosa fatos reais, manipulando a informacgéo;
e (iv) os que humoristicamente trabalham com situagdes hipotéticas.
Nesses casos, 0 maior risco € que as noticias sejam compartilhadas
fora do contexto. (SOUZA, 2017, s/p).

No contexto politico atual, e em varios paises do mundo, a utilizagdo

de fake news, € quase uma epidemia.

Figura 20: Comentario intolerante 5
onel Brilhante Ustra - Matou 45 comunistas,
Che Guevara ([comunista) - Matou 1. B82 inocentes

Fided Castro (comunista) Matou 8.190 inocentes

Jose! Sialin (comunista) - Matou 60 milhdes de nocentes, no minimo.
Mao Tse Tung (comunista) - Matou mais de 70 mihdes, no minimo

Brithante Ustra ivrou nosso pais de um banho oe sangue comunista. Emendeu
80013 0 POrQue GO BoISONA SALTOU 0 Corond @ ainda falou "o terror Oe
Dima Roussefr*

N i » P f "4
jriir - Responder - © 3543

Toda a légica da cibercultura da intolerancia € reforgada pelo
raciocinio maniqueista, no qual, o bem e o mal estdo em eterna disputa. Neste
caso, do comentario acima, o comunismo representa todo o mal e merece ser
destruido. O comentario também se apdia sobre o revisionismo historico.

Em concomitancia com os resultados, foi possivel estabelecer
pontos de conexado e convergéncia. O cruzamento entre os dados coletados
apresentou o forte suporte que a extrema direita vem construindo com alcance
além das barreiras geograficas. Sao pelo menos trés os pontos que se

conectam na conclusdo da pesquisa:

A convergéncia por plataformas (digitais): encontros e
conversagdes online fazem com que os usudrios identifiquem
interesses extremistas em comum e migrem a conversa para
plataformas mais reservadas e possibilitam o surgimento de novas
aliancas. A convergéncia por ideologia: a identificacdo de pontos
em comum nas ideologias e objetivos de cada grupo e a unido de
interesses. Convergéncia Tatica: A estruturacdo da extrema direita
para se unir com outros grupos e lutar por objetivos em comum,
mesmo quando os movimentos ndo lutem 100% pelos mesmos
ideais. Isso nas redes sociais digitais se divide entre conteldos de
entretenimento sobre esta ideologia, visibilidade e sucesso no
alcance o anonimato para as negociagbes estratégicas (EBNER,
2017, p. 26)
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E importante observar que a cibercultura da intolerancia nio é
exclusividade apenas de um dos lados do espectro politico, mas sim, um

conjunto de elementos presentes nos dois sentidos ideoldgicos.

Da direita a esquerda, passando pelo centro, todos os espectros
politicos e ideolégicos no pais tém errado, (...), em reduzir a
prevencao a violéncia e o combate a criminalidade como uma pauta
exclusivamente policial e afeita a esfera penal e de controle da ordem
publica (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANGA PUBLICA, 2017, p.
37).

E, sem dlvidas, um dos lados negativos do espaco virtual, que
viabiliza o poder de expor pensamentos, ideias e opinides e que, muitas vezes
determinado posicionamento fere os preceitos da dignidade humana e cidada
do outro.

Em contrapartida, a mesma rede social digital é utilizada para
denunciar os casos de explicitacdo da cultura do 6dio. Em varios momentos
apos episddios de incitacdo ao odio, destacam-se nas redes sociais digitais,
ndo apenas mensagens diretas, mas também a denuncia de agentes publicos
fomentando esta cultura.

Nao obstante, a disseminacado da intolerancia politica, ao mesmo
tempo que ganha for¢ca na utilizacdo das plataformas digitais, também é
denunciada, implicando a necessidade de discutir os limites para a liberdade de
expressdo e da pratica da cidadania como alternativa de esclarecimento e
conscientizacdo da importancia do uso democratico das redes sociais digitais.

Pois, como defende Bobbio (1992, p. 39), o futuro da democracia
depende do ter cidadaos ativos que se orientem nos seguintes ideais: o ideal
da tolerancia, contra o fanatismo e a crenca cega na propria verdade e na forca
capaz de impd-la; o ideal da n&o violéncia na solugdo dos conflitos sociais; o
ideal da renovacdo gradual da sociedade na revolugdo silenciosa de
mentalidades e do modo de viver; o ideal da irmandade, a fraternidade da
revolugdo francesa, que une todos os homens num destino comum, e faz do
método democratico um habito com possibilidade de perdurar.

A cidadania ativa, a tolerdncia, a nao-violéncia, o respeito as
diferentes mentalidades, a solidariedade e irmandade, cultivados nos
ambientes sociais e culturais, fardo destes espacos educativos, ambientes
favoraveis ao desenvolvimento de uma consciéncia cidada.
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Pois, é na vulgarizacdo de agendas civilizatérias como a tolerancia
ao multiculturalismo e as liberdades e garantias individuais que residem as

esperangas em um mundo mais justo e igualitario.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um estudo que busca refletir e discutir sobre as relagdes
comportamentais do individuo, na procura de sua significacdo em meio a
sociedade, nao pretende ser conclusivo. Deve provocar reflexdes que
proporcionem mudancas de atitudes, valores e comportamentos, e que,
sobretudo, reconhega a complexidade do fendmeno em questao.

No atual cenario brasileiro de polarizagdo politica, os meios de
comunicagao e informagéo se estabelecem como atores essenciais. As redes
sociais digitais, como fruto da internet, ocupam espagos das midias
tradicionais, inserindo uma disputa sobre o0 monopdlio da informacédo. Mesmo
com o pleno dominio das midias tradicionais, agora € possivel o
compartilhamento de versdes diversas do mesmo acontecimento.

Este estudo apresenta categorias fulcrais para a construcdo do
objeto de estudo, representativas do espacgo discursivo, as quais se destacam,
seja pela reiteracdo, seja pelas condicbes de producdo que se proferem nas
redes sociais, influenciadas pela cibercultura.

A partir dos pressupostos da pesquisa, foram estabelecidos os
objetivos geral e especificos, antecedidos de um problema de pesquisa.
Acredita-se que a questado problema estabelecida foi respondida tendo em vista
os dados apresentados no capitulo 4 e 5 deste trabalho. O resultado, que
cumpre o objetivo geral, aponta para uma maior aderéncia ao discurso de 6dio
presente através do comportamento social de individuos nas redes sociais, que
seguem disparidades politicas representantes de partidos posicionados a
“Direita e Esquerda” do espectro ideoldogico. Desse modo, os demais objetivos
tracados para este estudo também foram alcancados. como a conceituacao, a
partir de pressupostos tedricos dos termos discurso de édio, cibercultura, e
sociedade em rede.

Também foram tratadas as transformacdes estruturais na relagao
recente entre as redes sociais digitais e sociedade e a formacdo das
identidades culturais "digitais" neste contexto. A discussdo, com base em
pressupostos tedricos sobre no que consiste o espectro politico ideoldgico e os
conceitos também foi realizada, assim como foram apresentados os dados
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sobre a intolerancia politica e discurso do 6dio nas redes sociais digitais no
periodo de 2014 a 2017.

Notadamente, a cibercultura proliferou novas maneiras de estar e
ser no universo virtual, tencionando que seus paradigmas espelham as
transformacdes decorrentes da emergéncia da sociedade pds-moderna,
marcada pelo avanc¢o do capitalismo em sua dimensao mundial.

Com o redimensionamento da economia capitalista nas formas de
consumo, firmada pela globalizagéo e pelo aparato tecnoldgico que instituiu as
redes comunicativas e informacionais. Acometeu, nessa conjuntura, um
processo de midiatizacdo, associado as novas tecnologias digitais e a
popularizacdo do dialogo online na rede.

Estimuladas pela popularizagdo da internet, as relacoes
socioculturais humanas passaram a ser também mediadas pela maquina,
predominando a desterritorializagao e a instantaneidade.

Na relagéo virtual ndo se contabiliza o tempo real, abrindo lugar para
a desmaterializacdo dos espacgos, proporcionando a expansao das formas de
comportamento no mundo, através do fluxo de comunicagdo das redes
telematicas, por efeito do impacto do consumo, alargado pela globalizago.
Ora, as barreiras do tempo e do espago foram derrubadas.

Nessa nova configuracdo soOcio técnica, que se originou pela
expansao capitalista, reconfigurou simultaneamente os padrfes culturais.
Nesse viés, Bauman (2001) pondera esse momento histérico como
modernidade liquida, correspondendo aos padrdes de referéncias que
contextualizam as esferas culturais.

Atribuindo aos valores, sentimentos, desejos, espacos, sensacgdes
caracteristicas dos liquidos, tudo corre e flui facilmente, posto que nao
evidenciam consisténcia, nada € sélido, dado que sado consumiveis e variados
facilmente, numa sociedade capitalista, regida pelo consumo.

Tal fluidez e permeabilidades de referéncias e padrdes dificultam o
individuo de preservar conviccbes, em meio a grande variedade de
informagdes e padrbes de pensamentos.

Uma das intengdes dessa pesquisa foi ampliar os horizontes do
tema trabalhado, propondo como alternativa a promogao da cultura cidada e a



128

defesa dos principios democraticos que possam garantir a tolerancia ao
pluralismo e a diversidade social.

Neste seguimento, se evidencia o papel da fundamental educacao
para a conscientizagdo dos valores democraticos e 0 uso responsavel das
redes sociais digitais. Pesquisas mais detalhadas podem aperfeicoar o mapa
conceitual proposto, assim como identificar outras caracteristicas do problema,
nao identificadas neste estudo.

Embora haja a existéncia de uma cibercultura da intolerancia,
disseminando o discurso de 6dio nas redes sociais digitais, o que acaba por
estimular a intolerancia politica, o pensamento homogéneo e o desrespeito a
diversidade cultural, cerceando o pluralismo tdo necessario em sociedades
ditas democréticas, o potencial das redes sociais digitais para o ciberativismo
alinhado a proliferacdo de valores democraticos, como principios de cidadania
e respeito ao multiculturalismo e ao pluralismo de ideias, ainda é viavel.

Tratando-se de uma tematica nova e como consequéncia com pouca
producdo académica, métodos e referéncias bibliograficas diversificadas
poderao auxiliar na ampliacao das discussdes sobre o tema e na elaboracao de
novas hipéteses de pesquisa.

Dessa maneira, espera-se que, enquanto analise de um processo
discursivo em curso, a configuragdo histérica das relagbes assimétricas de
poder atualmente, que buscou-se realizar, persevere como colaboracao para
as praticas sociais virtuais futuras.

E que, as reflexdes suscitadas possam contribuir ndo somente para
estudos de géneros digitais e de praticas sociais e identidades constituidas
nesses espagos, mas singularmente com uma pratica social mais critica e
reflexiva no universo das Redes Sociais, possibilitando o enriquecimento
tedrico, metodolégico e formativo intrinseco para a construcdo de uma
discussdo e reflexdo comprometida com a democracia, formando cidadéos

conscientes, ativos e criticos.



129

REFERENCIAS

AKIRA, Fernando et al. Marketing digital: um estudo exploratério — novas
midias na internet - caso da empresa TECNISA. Disponivel em:
http://arquivos.diegoalex.com/TCC/TCC_NovasMidiasda
Internet_DiegoAlex.pdf> Acesso em 12 de nov. 2017.

ARONI, Bruno Oliveira. Por uma etnologia dos artefatos: arte cosmoldgica,
conceitos mitoldgicos. Revista Proa, n. 2, v. 07, 2010.

BAGNO, Marcos. Portugués ou Brasileiro? Um convite a pesquisa. Sao
Paulo: Parédbola Editorial, 2004.

BAUMAN, Z. Modernidade liquida. Plinio Dentzien (trad.). Rio de Janeiro:
Zahar, 2001.

. Vida para o consumo: a transformacao das pessoas em mercadoria.
Carlos Alberto Medeiros (trad.). Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.

. ldentidade. Carlos Alberto Medeiros (trad.). Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2005.

BELEM, Euler de Franca. A marcha da insensatez: redes sociais estdo
destruindo a sociedade civil. Revista Bula, 2018. Disponivel em
<http://www.revistabula.com/12570-amarcha-da-insensatez-redes-sociais-
estao-destruindo-a-sociedade-civil/> Acesso em 11 de jan. 2018.

BERKELEY, George. Tratado sobre os principios do conhecimento
humano. Trad. Antonio Sérgio. 2a ed. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1973 (Col. “Os
pensadores”).

BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 11. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil Declaracao.
Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

. Declaracao Universal dos Direitos Humanos. UNIC/Rio/005, janeiro
de 2009.

BRIGGS, A; BURKE; P. Uma historia social da midia: de Gutenberg a
internet. Maria Carmelita Padua Dias (trad.). 2. Ed. Rio de Janeiro: Zahar,
2006.

BRUGGER, Winfried. Proibicao ou protecao do discurso do 6dio? Algumas
observacbes sobre o direito alemao e o americano. Revista de Direito
Puablico 15/117. Trad Maria Angela Jardim de Santa Cruz. Brasilia: Instituto
Brasiliense de Direito Publico, ano 4, jan-mar.2007.

BUTLER, Judith. Gender Trouble: Feminism and the Subversion of Identity.
New York: Routledge, 1997.



130

CALIXTO, Douglas. Educomunicacao e redes sociais: caminhos para
cidadania em meio ao esgotamento do dialogo e a escalada de 6dio. Rio
de Janeiro, 2015.

CANCLINI, Nestor G. Consumidores & cidadaos: conflitos multiculturais da
globalizagéo. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1995.

. La Globalizaciéon Imaginada. Buenos Aires: Paidds, 2001.

Diferentes, desiguais e desconectados: mapas da
interculturalidade. Rio de Janeiro: UFRJ, 2006.

CARVALHO, Flavio Rodrigo. Os direitos humanos, a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos de 1948 e o pensamento filosofico. 2014. Disponivel
em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=5147&revista;_ca
dern>. Acesso em 28 mai. 2018.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede - A era da informacado: economia,
sociedade e cultura. Roneide Venancio Majer (trad.). Sdo Paulo: Paz e Terra,
1999, v.1.

CHAUI', MARILENA. BRASIL. Mito fundador e sociedade autoritaria. Perseu
Abramo, Sao Paulo: 2000.

. Convite a Filosofia. Sao Paulo: Atica, 2000.

CHOULIARAKI, Lilie. FAIRCLOUGH, Norman. Discourse in late modernity:
Rethinking. Critical Discourse Analysis. Edinburgh: Edinburgh University
Press, 1999.

CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro; MOREIRA, Maria Faia Rafael. Novas
formas de comunicacado: histéria do Facebook - Uma histéria
necessariamente breve. Revista Alceu, Rio de Janeiro, v. 14, n. 28, p.168-187,
14 abr. 2014. Semestral. Disponivel em: <http://revistaalceu.com.puc-
rio.br/media/alceu 28 - 168-187.pdf>. Acesso em 14 maio 2018.

CUDDON, J. A. Dictionary of Literary Terms & Literary TheoryDictionary of
Literary Terms & Literary Theoryed. London: Penguin Reference, 2000.

DANNA, M. F; MATOS, M. A. Aprendendo a observar. Sdo Paulo: Edicon,
2006.

DELEUZE, Gilles. How Do We Recognise Structuralism? In: (Ed.). Desert
Islands and Other Texts Nova York: Semiotext(e), 2004. p.170-192.

DESSEN, M. A; MURTA, S. G. A metodologia observacional na pesquisa
em psicologia: Uma visao critica. Cadernos de Psicologia, 1997.



131

DIJK, Teun A. Van. Discurso e Poder. Sao Paulo: Editora Contexto, 2008.

EBNER, Julia; Davey, Jacob. The Fringe Insurgency Connectivity,
Convergence and Mainstreaming of the Extreme Right. London, 2017.

FAIRCLOUGH, Norman. Critical Discourse Analysis. London: Longman,
1995.

. Discurso e Mudanca social. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 2001.

. Analysing Discourse. London: Routledge, 2003.

FILHO, Adilson Vaz Cabral; COUTINHO, Guttemberg. Web 2.0: caminhos e
desafios no desenvolvimento da internet. In: FRAGOSO, Suely; MALDONADO,
Alberto Efendy (Org.). A internet na América Latina. Pouso Alegre: Sulina,
2009.

FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Sao Paulo: Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2017. 39p.

FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso: aula inaugural no College de
France, pronunciada em 2 de dezembro de 1970. 222 ed. Sdo Paulo:
Edicbes Loyola, 2012.

FRAGOSO, S., RECUERO, R. & AMARAL, A. Métodos de pesquisa para
internet.
Porto Alegre: Sulina, 2015.

FREITAS, Frederico Luiz Gongalves. Ontologias e a Web Semantica. 2005.
Disponivel em: http://www.inf.unisinos.br/~renata/ cursos/topicosv/ontologias-
ws.pdf. 10/08/2005. Acesso em 07 de Out de 2017.

FURST, Mariana Samos Bicalho Costa. Liberdade de Expressao na Internet.
2012. Disponivel em:
<http://www.periodicos.letras.ufmg.br/index.php/ueadsl/article/viewFile/3897/38
49>. Acesso em 28 mai. 2018.

GALLI, Fernanda. Escrita: (Re)construcao de vozes, sentidos, ‘eus’... In:
CORACINI, Maria José. ECKERT-HOFF, Beatriz. (Org.) Escrit(ur)a de si e
alteridade no espaco papel-tela. Campinas: Ed. Mercado de Letras, 2010.

. Linguagem da internet: um meio de comunicag¢ao global. In:
MARCUSCHI, Luiz Anténio. XAVIER, Anténio Carlos. Hipertexto e Géneros
Digitais — novas formas de construgéo de sentido. 32 Ed. Sdo Paulo: Cortez,
2010.

GRAHAM, lan. Comunicacao: ideias que mudaram o mundo. Sao Paulo:
Ciranda Cultural Editora, 2009.



132

GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sao Paulo: Editora
da Universidade Estadual Paulista, 1991.

. A Transformacao da Intimidade: sexualidade, amor e erotismo
nas sociedades modernas. Sao Paulo: Editora da Universidade Estadual
Paulista, 1993.

. Modernidade e Identidade. 1.ed. Rio de Janeiro: Zahar Editora, 2002.

GOULART, Guilherme Damasio. O impacto das novas tecnologias nos
direitos humanos e fundamentais: o acesso a internet e a liberdade de
expressao. 2012. 168 f. Monografia (Especializacdo) - 43 Curso de Direito,
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2012. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsm.br/REDESG/article/view/5955/pdf _1# . WNKPPOIrLIU>.
Acesso em 28 mai. 2018.

GUMBRECHT, H.U. Modernizacao dos sentidos. Traducao Lawrence Flores
Pereira. Ed, 34, 1998.

HALL, Stuart. Identidade cultural e diaspora. In: Revista do Patrimoénio
Historico e Artistico Nacional. Rio de Janeiro, IPHAN, 1996.

. A centralidade da cultura: notas sobre as revolucdes culturais do
nosso tempo. Educacédo & Realidade, Porto Alegre, v. 22, n°2, 1997.

. A identidade cultural na pos-modernidade. Traducdo Tomaz Tadeu
da Silva, Guacira Lopes Louro. Editora DP&A: S&o Paulo, 2001.

. Da Diaspora. Identidades e Mediacdes culturais. Belo Horizonte:
UFMG/ Brasilia, 2003.

HINE, Christine. Virtual Ethnography. Londres: SAGE Publications, 2000.

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. Rio de Janeiro: J. Olympio,
1979.

JAMESON, F. Pés-Modernidade e Sociedade de Consumo. Novos Estudos,
1985. Disponivel ~em  http//scribd.com/doc/53755636/Fredric ~ —Pds-
Modernidade-e Sociedade-de-consumo. Acessado em setembro de 2017.

JUE, L. A;; MARR, J. A.; KASSOTAKIS, M. E. Midias Sociais Nas Empresas.
Sao Paulo: Evora, 2010.

KELLNER, Douglas. A cultura da midia. Traducdo de Ivone Castilho
Benedetti. Bauru: Edusc, 2001.

LATOUR, Bruno. Reensamblar lo Social: una introducciéon a la teoria del
actor-red. Buenos Aires: Manantial, 2008.



133

LAW, John. Notas sobre a Teoria do Ator-Rede: ordenamento, estratégia e
heterogeneidade. (ONLINE)
<http://www.necso.ufrj.br/Trads/Notas%20sobre%20a%20teoria%20Ator-
Rede.htm>. Acesso em: 12 mai. 2018.

LEMOS, A. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura
contemporanea. Porto Alegre: Sulina, 2002.

LEMOS, André; LEVY, Pierre. O Futuro da internet: em direcdo a uma
ciberdemocracia planetaria. Sao Paulo: Paulus, 2010.

LEVY, Pierre. O que é o virtual? Sdo Paulo: Ed. 34, 1996.
. A maquina universo. Porto Alegre: ArtMed, 1998.

. Cibercultura. Carlos Irineu da Costa (trad.). Rio de Janeiro: Editora
34, 1999.

. Inteligencia Colectiva: por uma antropologia del ciberespacio.
Washington, 2004. Disponivel em:
http://inteligenciacolectiva.bvsalud.org/public/documents/pdf/es/inteligenciaCole
ctiva.pdf Acesso em: 20 de nov. 2017.

LOCKE, Terry. Critical Discourse Analysis. London: Continuum, 2004.

LOPES, Alice Casimiro. Politicas de curriculo: questoes tedrico-
metodoldgicas. In: LOPES, Alice Casimiro; DIAS, Rosanne Evangelista;
ABREU, Rozana Gomes. Discursos nas politicas de curriculo. Rio de Janeiro:
Quartet, 2011.

LLORENTE, José Anténio. A era da pos-verdade: realidade versus
percepcao. Sao Paulo: Mattavelli Grafica e Editora, 2017.

LYOTARD, J-F. A condicao pés-moderna. Rio de Janeiro: José Olympio,
2009.

. O pés-moderno. Ricardo Corréa Barbosa (trad.). Rio de janeiro: José
Olympio, 1988.

KREPPNER, K. Sobre a maneira de produzir dados no estudo da interacao
social. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 2001.

MATTELART, Armand; NEVEU, Erik. Introducdo aos Estudos Culturais.
Traducao de Marcos Marcionilo. Sao Paulo: Parabola Editorial, 1997.

MAFFESOLI, M. O tempo das tribos: o declinio do individualismo nas
sociedades de massa. Maria de Lourdes Menezes (trad.). 4 ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitario, 2006.



134

. Mediacoes simbdlicas: a imagem como vinculo social. In: MARTINS,
Francisco Menezes; SILVA, Juremir Machado. Para navegar no século XXI.
Porto Alegre: Sulina/EDIPUCRS, 2000, 2 ed.

MENDONGCA, Heloisa. “Caso Queermuseu mostra que sado tempos de
intolerancia. Da direita, mas também da esquerda”. El Pais on line, Sao
Paulo, 2017. Disponivel em
<https://brasil.elpais.com/brasil/2017/09/14/politica/1505394738_622278.htmI>
Acesso em 10 mai. 2018.

MEURER, J. L. Géneros Textuais na Analise Critica de Fairclough. In:
MEURER, J.L. BONINI, Adair. MOTTA-ROTH, Desirée.(Orgs.). Géneros:
teorias, métodos, debates. Sao Paulo: Pardbola Editorial, 2005.

MEY, Jacob. As vozes da Sociedade. 12 ed. Campinas, SP: Mercado de
Letras, 2001.

MEYER-PFLUG, Samantha. HC n°® 82.424/RS: Liberdade de expressao ou
incitacao ao racismo. O voto do Min. Marco Aurélio. Revista Ibero-Americana
de Direito Publico, RIADP, Rio de Janeiro, ano iv, n.16.

. Liberdade de Expressao e Discurso do Odio. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2009.

Miller, E. An Introduction to the Resource Description Framework. D-Lib
Magazine, 1998. Disponivel em:
http://www.dlib.org/dlib/may98/miller/05miller.ntml. Acesso: 13. mai. 2018.

MORIN, E. Ciéncia com Consciéncia. Rio de Janeiro: Berhand, 22 ed. 1998.

NICOLAU, Marcos. A busca por uma web semantica cognitiva. Disponivel
em: <http://www.insite.pro.br/2011/Julho/web_semantica_nicolau.pdf>. Acesso
em 10 de nov. 2012.

NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. Sao Paulo: Método, 6. ed. 2012.

ORTNER, Sherry Beth. Uma atualizacao da teoria da pratica. In: ROSSI,
Miriam Pillar; ECKERT, Cornélia; FRY, Peter (Orgs.). Conferéncias e Dialogos:
saberes e praticas antropoldgicas — 252 RBA. Blumenau: Nova Letra, p. 19-43,
2006.

PARISER, Eli. The filter bubble — what the internet is hiding from you. New
York: The Penguin Press, 2011

PETERS, Michael. Pds-esruturalismo e filosofia da diferenca. Uma
introducdo. Traducdo de Tomaz Tadeu da Silva. Auténtica: Belo Horizonte,
2000.

POLLOCK, Jeffrey T. Web Semantica para Leigos. Rio de Janeiro: Alta Books
Editora, 2010.



135

PRIMO, Alex. Interacao mediada por computador: comunicacao,
cibercultura, cognicao. Porto Alegre: Sulina, 2007.

RECUERO, R. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

RECUERO, Raquel; SOARES, Pricilla. Violéncia simbdlica e redes sociais
no facebook: o caso da fanpage “Diva Depressao”. 2013. Disponivel em:
<http://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/14478/13021>. Acesso
em 26 mar. 2018.

RAUEN, Fabio José. Roteiros de investigacao cientifica. Tubardo: Ed.
Unisul, 2015.

RAYMOND, Eric S. The Cathedral and the Bazaar: Musings on Linux and
Open Source by an Accidental Revolutionary. Revisited Edition. Sebastopol,
O’Reilly, 2001.

RESENDE, Viviane de Melo. RAMALHO, Viviane. Analise de discurso critica.
Sao Paulo: Contexto: 2009.

. Andlise de discurso (para a) critica — O texto como material de
pesquisa. Sdo Paulo: Pontes, 2011.

ROCHA, Bruna Pereira; TOBIAS, Marcelo. Divulgacao de noticias na era das
redes sociais. In: Congresso Interdisciplinar de Pesquisa, Iniciagdo Cientifica e
Extensdo, 1., 2016, Brasilia. Anais. Brasilia: Centro Universitario Metodista
|zabela Hendrix, 2016. p. 455 - 469. Disponivel em:
<http://izabelahendrix.edu.br/pesquisa/anais/arquivos2016/tc-455-469.pdf>.
Acesso em 16 mar. 2018.

SILVA, Rosane Leal da; NICHEL, Andressa, MARTINS, Anna Clara Lehmann;
BORCHARDT, Carlise Kolbe. Discursos de odio em redes sociais:
jurisprudéncia brasileira. Revista Direito GV, Sao Paulo, jul-dez 2011, p. 445-
468.

ROSENFELD, Michel. Hate speech in constitutional jurisprudence: a
comparative analysis. Public Law Research Paper, n. 41, Cardozo Law
School, abril/2001. Disponivel em: <
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=265939>. Acesso em 16
de jun. de 2018.

SCHNEIDER, Sergio; SCHIMITT, Claudia Job. O wuso do método
comparativo nas Ciéncias Sociais. Cadernos de Sociologia. Porto Alegre, v.
9, 1998.

SAMPAIO, R. F.; MANCINI, M. C. Estudos de Revisao Sistematica: um guia
para sintese criteriosa da evidéncia cientifica. Rev. Bras. Fisioter., Sdo
Carlos, v. 11, n. 1, p. 88-89, jan./fev. 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbfis/v11n1/12.pdf>. Acesso: 04. nov. 2017.



136

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor
imersivo. Sao Paulo: Paulus, 2004.

SIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2008.

SOUZA, Queila Regina; QUANDT, Carlos Olavo. Metodologia de analise de
redes sociais. In: Fabio Duarte; Carlos Quandt; Queila Souza. (Org.). O
Tempo das Redes. Sao Paulo: Perspectiva, 2008.

SOPRANA, Paula. “ha um aumento sistematico de discurso de édio na
rede diz diretor do safernet”. Revista Epoca on line. 2017 Disponivel em
<http://epoca.globo.com/tecnologia/experiencias-digitais/noticia/2017/02/ha-um-
aumento-sistematico-de-discurso-deodio- na-rede-diz-diretor-do-safernet.htmli>
Acesso em 15 mai. 2018.

SPADARO, Antonio. Web 2.0: redes sociais. Sdo Paulo: Paulinas, 2013.

TIBURI, Marcia. Como conversar com um fascista. Rio de Janeiro: Record,
2016.

THOMPSON, John B. Ideologia e cultura moderna: teoria social critica na
era dos meios de comunicacao de massa. Petrdpolis, RJ: Vozes, 1995.

TURCKE, Christoph. A sociedade excitada: filosofia da sensacéo.
Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2010.

VIRILIO, P. O espaco critico e as perspectivas do tempo real. Paulo
Roberto Pires (trad.). Rio de Janeiro: Editora 34, 1993.



137

APENDICE



Autor/Ano

Potiguar,
Alex
Lobato/2015

Maia, Davi
Almeida/201
6

Felisberto,
Willian de
Sousa/2017

Theophilo,
Maria
Raphaella
Burlamaqui/2
015

Frigo,
Renato
Georgette/20
17

Bardini, Elvis
Dieni/2017

Titulo

Discurso do édio
no Estado
democréatico de
direito: o uso da
liberdade de
expressao como
forma de
violéncia

A dignidade da
pessoa humana
entre Liberdade
de Expressao e o
Discurso do Odio

Analise ~do
Discurso de Odio,
Intolerancia e
Preconceito na
Rede Social
Facebook
Liberdade de
Expresséao e
protecao dos
Direitos Humanos
na Internet:
Reflexos do

discurso de 6dio
nas redes sociais
e a acao
#HumanizaRedes
Politica, Memes e
o Facebook no
Brasil: em busca
da democracia

A cibercultura da
Intolerancia
politica, ou como
a linguagem do
6dio desconstroi
a cidadania

Instituicao

Universidade
de Brasilia

Universidade
Federal
Cearéa

Universidade
Federal
Santa Catarina

Universidade
de Brasilia

Universidade
Estadual
Campinas

Universidade
do Sul
Santa Catarina

do

de

de

de

Programa

Programa de
Pés-
graduagéao
em Direto

Programa de
Pés-
graduacgéao
em Direito

Programa de
Pés-
graduacgéao
em
Tecnologia
da
Informacao e
Comunicacao
Programa de
Pés-
graduacao
em Direito

Programa de
Pés-
graduacgéo
em Ciéncias
Humanas e
Sociais
Aplicadas
Programa de
Pés-
Graduacgao
Ciéncias
Linguagem

da

Area

Direito

Direito

Tecnologia
da

Informacao e
Comunicacao

Direito

Ciéncias
Humanas
Sociais

Ciéncias
Linguagem

e

da

Tipo de
estudo
Estudo de

caso

Pesquisa
qualitativa
com
estudo de
caso
Pesquisa
qualitativa
com
estudo de
caso

Estudo de
caso

Estudo de
caso

Pesquisa
qualitativa
com
estudo de
caso

138

Repositorio/
Base
Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e

Dissertacdes

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertacoes

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertacdes

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertacoes

Banco de teses e
dissertacoes CAPES/
Plataforma Sucupira

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertacoes



