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RESUMO

O estudo tem como objetivo entender o processo de trabalho desenvolvido a partir da
introducdo das plataformas digitais no Brasil, buscando compreender a ldgica de
funcionamento do trabalho plataformizado no municipio de Sdo Luis/MA, considerando
a andlise do trabalho de motoristas em duas empresas (UBER e POP 99). Procura também
analisar as principais caracteristicas da atividade realizada através das plataformas
digitais, pontuando as Ultimas transformagdes no mercado de trabalho, geradas pela
introducao de novos nichos de negdcios. No desenvolvimento da pesquisa, utilizei como
ferramentas metodoldgicas a observacdo direta e a realizagcdo de entrevistas com 0s
motoristas por aplicativo e o com presidente da Associacdo dos Motoristas por
Aplicativos do Estado do Maranhdo (AMAPMA), além de ter feito a revisdo da literatura
sobre o desenvolvimento do trabalho plataformizado no Brasil. Como resultado, a tese
aponta para a identificacdo de uma situacéo de liminaridade no trabalho realizado em
plataformas digitais, iSso ocorre, porque apesar de parecer estar claro onde a atividade se
encaixa (informal), as caracteristicas de desenvolvimento da atividade demonstram uma
indeterminacdo na relacdo entre a empresa/plataforma e os (as) motoristas por aplicativo.
A autonomia parece existir até certo ponto, quando o (a) motorista por aplicativo
determina seu horario, determina os dias a serem trabalhados e é responsavel pelos seus
proprios instrumentos de trabalho, porém, ndo determina o valor do trabalho prestado, é
avaliado, mesmo contra a sua propria vontade, e sofre san¢des em avaliacdes negativas,
escolhe quando vai entrar na atividade, mas ndo determina exatamente o dia que vai sair,
porque pode ser banido da plataforma, mesmo querendo continuar na atividade. A prépria
ideia de que a empresa/plataforma funciona como intermediaria entre 0 motorista e
passageiro, uma vez que ela prestaria um servico ao (a) motorista e ao (a) passageira,
apresenta uma pluralidade, na medida em que o (a) motorista aqui também é um prestador
de servico. Seria assim uma quarteirizacao no trabalho informal? O que ja é uma novidade
no cenario do mercado de trabalho. Ou é uma situacdo onde terceiros prestam servicos
entre si, mesmo sem um contrato convencional, envolvendo uma terceira pessoa que € 0
(a) passageiro (a) cliente, desse modo, os (as) motoristas estariam no entre/lugar, em
posicBes transitorias, efémeras e indefinidas. Percebeu-se também, no percurso da
pesquisa, que uberizacdo é uma realidade impulsionada pelo capitalismo digital, que
muda as logicas do chéo da fabrica, individualiza o trabalho e tira o fator de coesdo entre
os individuos. Isso permite um processo de flexibilizacdo ainda mais evidente das
relacBes de trabalho, sem garantias e seguridade social. Do mesmo modo, dificulta o
encadeamento da a¢do coletiva. Mas, é relevante destacar, que € um processo que também
encontra resisténcia e apresenta maneiras de sobrevivéncia em meio as intempéries e a
necessidade de reproducédo econdmica da vida.

Palavras-Chave: liminaridade, mercado de trabalho, uberizagao, plataforma digital,
relagOes de trabalho, capitalismo digital.



RESUME

L'étude vise a comprendre le processus de travail développé a partir de I'introduction des
plateformes numériques au Brésil, en cherchant a comprendre la logique de
fonctionnement du travail plateformisé dans la municipalité de Sao Luis/MA, en
considérant I'analyse du travail des chauffeurs dans deux entreprises (UBER et POP 99).
Elle cherche également a analyser les principales caractéristiques de I'activité exercée par
le biais de plateformes numériques, en ponctuant les derniéres transformations du marché
du travail, générées par l'introduction de nouvelles niches commerciales. Dans le
développement de la recherche, j'ai utilise comme outils méthodologiques I'observation
directe et des entretiens avec des conducteurs par application et le président de
I' Association des conducteurs par application de I'Etat de Maranhdo (AMAPMA), en plus
d'avoir fait une revue de la littérature sur le développement du travail plateformisé au
Brésil. En conséquence, la thése met en évidence l'identification d'une situation de
liminalité dans le travail effectué sur les plateformes numériques, car, bien qu'il semble
clair ou l'activité s'inscrit (informel), les caractéristiques du développement de I'activité
démontrent une indétermination dans la relation entre I'entreprise/plateforme et les
conducteurs d'application. L'autonomie semble exister jusqu'a un certain point, lorsque le
conducteur d'application détermine son emploi du temps, les jours a travailler et est
responsable de ses propres instruments de travail, mais ne détermine pas la valeur du
travail fourni, est évalué, méme contre sa propre volonté, et subit des sanctions en cas
d'évaluations négatives, choisit quand il entrera dans l'activité, mais ne détermine pas
exactement le jour ou il la quittera, car il peut étre banni de la plateforme, méme s'il veut
continuer a exercer l'activité. L'idee méme que I'entreprise/la plateforme fonctionne
comme un intermédiaire entre le conducteur et le passager, puisqu'elle fournirait un
service au conducteur et au passager, présente une pluralité, dans la mesure ou le
conducteur est également un prestataire de services. Serait-ce le quatrieme type de
contractualisation dans le travail informel? Ce qui est déja une nouveauté dans le scénario
du marché du travail. Ou s'agit-il d'une situation ou des tiers se fournissent des services,
méme sans contrat conventionnel, impliquant une tierce personne qui est le client
passager, et donc les conducteurs seraient entre deux lieux, dans des positions transitoires,
éphémeres et indéfinies. Au cours de la recherche, on s'est également rendu compte que
I'ubérisation est une réalité induite par le capitalisme numérique, qui modifie la logique
de l'atelier, individualise le travail et supprime le facteur de cohésion entre les individus.
Cela permet un processus de flexibilisation encore plus évident des relations de travail,
sans garanties ni sécurité sociale. De la méme maniére, il entrave l'articulation de I'action
collective. Mais il est important de noter qu'il s'agit d'un processus qui rencontre
également une résistance et présente des moyens de survie au milieu des tempétes et de
la nécessité d'une reproduction économique de la vie.

Mots-clés: injonction, marché du travail, ubérisation, plateforme numérique, relations
de travail, capitalisme numérique.
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Introducéo

Do contexto de desenvolvimento do objeto de estudo ao percurso da pesquisa e
construcéo da tese.

A pesquisa do doutorado e a construgdo do objeto de estudo foi ganhando outras
formas. No inicio, a intencdo era dar continuidade a investigacao j& iniciada no mestrado,
sobre o processo de trabalho na inddstria de papel e celulose, com foco na atividade
florestal. Mas, mesmo com um conhecimento prévio do universo da pesquisa por conta
da investigacdo desenvolvida no mestrado, e com contatos ja pre-estabelecidos, a
continuidade da investigacdo acabou tornando-se complexa depois que o cenério da
pandemia se instalou no mundo.

Os deslocamentos se tornaram mais dificeis, as empresas passaram a ficar mais
restritas, o isolamento social foi necessario, era quase inviavel fazer viagens, mesmo que
fosse para outro municipio, a ansiedade da incerteza e 0 medo do que poderia acontecer,
esses fatores somados levaram a uma reorientacdo do espaco da pesquisa e do objeto de
estudo, para uma analise sobre encadeamento do trabalho desenvolvido em plataformas
digitais, focando na categoria dos motoristas por aplicativos.

E relevante destacar, que parte da literatura acionada na pesquisa anterior pode ser
aproveitada a partir do novo direcionamento dado ao projeto que se tornou esta tese. Com
a mudanca, a discussdo em torno do mercado de trabalho e a relagdes nela estabelecidas
continuaram presentes. Contudo, o campo e a categoria de trabalhador mudaram, assim
como o problema de investigacao.

Quando surgiu o interesse em estudar o trabalho uberizado de motoristas por
aplicativos? Antes mesmo da mudanca do projeto de pesquisa, e do cenario pandémico.
O desejo para entender essa nova modalidade de atividade j& era uma realidade. Uma
porque me tornei usuaria do servico, antes mesmo da mudanca, e outra, porque comecei
a ler sobre, a assistir debates que tinham como foco o trabalhador uberizado. Essas
primeiras leituras foram despertando o desejo de querer conhecer e entender as
configuracbes do capitalismo digital que produz um novo tipo de trabalhador. Com a
dificuldades que se instalou por conta da pandemia, e que tornaram inviavel o trabalho de
campo, considerando os prazos a serem cumpridos, e ja com o interesse despertado,
reorientei a pesquisa.

Os motivos que levaram a acreditar ser factivel a nova pesquisa, comega com

alguns fatores, o primeiro, pelo fato de ser no municipio de Sao Luis/MA, o que ndo exige
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grandes deslocamentos e viagens, em outros contextos isso ndo seria um problema, mas
em uma pandemia, acabou se tornando. O outro fator crucial, foi o fato de j& fazer uso da
plataforma como cliente desde 2019, quando eu passei a usar os aplicativos como meio
de locomocéo na cidade. De alguma forma, isso acaba despertando um interesse sobre
esse universo.

Contudo, o olhar ndo foi apenas de curiosidade, de quem quer conhecer as
historias que se passam ali, mas de pesquisadora, de quem quer entender 0 processo que
levou a esse formato de atividade, e quais as consequéncias dessas mudancas para a esfera
do trabalho e suas relac6es, e como 0 mercado se comporta diante desse novo contexto.

Desse modo, a referida pesquisa busca fazer um estudo sobre a formacdo de um
trabalhador plataformizado, os motoristas por aplicativo que atuam na Regido
Metropolitana de Sdo Luis/MA, assim como tracar as trajetdrias socioprofissionais desses
trabalhadores.

Nesse sentido, o objeto deste estudo visa buscar entender as ldgicas de
funcionamento dessa modalidade de prestacéo de servico, considerando que 0s motoristas
por aplicativo também podem realizar outros tipos de servico na plataforma, por exemplo,
entregas. Visa encontrar pistas para compreender a dindmica do trabalho em que essa
nova categoria se insere, considerando a influéncia das transformagdes ocorridas nos
ultimos anos no mercado de trabalho. Do mesmo modo, objetiva compreender as
estratégias utilizadas pelos motoristas para manterem sua reproducdo socioeconémica
diante de um cenario desfavoravel e sem garantias de direito, contemplando seu lugar de
fala.

No Brasil, a utilizacdo do aplicativo Uber no transporte de pessoas iniciou em
2014, comegando nos grandes centros urbanos, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo, depois
se estendeu para outros estados do pais. A ampliacdo dessas plataformas se tornou um
atrativo para muitas pessoas que, ou estavam desempregadas, ou buscavam complementar
a renda cadastrando-se para ser motorista por aplicativo.

Diante do cenario de ampliagdo dessas plataformas no Brasil, é relevante
encontrar pistas para entender como funciona todo o processo, tanto da captacdo da méo

de obra, ou seja, de recrutamento dos trabalhadores, que dentro da categoria sé@o

! Fonte: https://canaltech.com.br/empresa/uber/
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reconhecidos como “auténomos”, como de aproximacdo das empresas que utilizam o
Servico.

A analise também permite abrir um leque de discuss@es acerca de uma nova forma
de terceirizacdo, uma vez que os motoristas por aplicativo terceirizam o trabalho, mas
nesse caso especifico, a relacdo é bem mais direta, sem a necessidade de uma segunda
empresa, ou seja, 0 proprio trabalhador terceiriza sua médo de obra, prestando servigos
vinculados as plataformas.

Desse modo, junto com o processo de ampliacdo do uso de novas tecnologias, ha
um avanco do processo de acumulagdo baseado na economia digital em seu ciclo mais
recente, que tém causado grandes transformacdes no mercado de trabalho, onde a
flexibilizacio? ¢ uma estratégia cada vez mais validada pelas grandes empresas. Essas
mudancgas ocasionam uma insercdo de novos modelos de producdo que alteram as
relagdes sociais de trabalho (RAMALHO, 2013).

Assim, no dominio da sistematizacdo de uma investigacao acerca das mudangas
que ocorrem constantemente no modo de producdo capitalista e que leva a uma
remodelacdo tanto das estratégias empresariais como das relacbes de trabalho, é
importante entender como em conjunto com a modernizacdo e 0 encadeamento de
estratégias competitivas, ocorre a insercdo de novos mecanismos de exploracdo da méo
de obra, como a uberizacdo e como isso ocasiona um impacto significativo nas relacdes
contratuais.

Ao tratarmos sobre o processo de uberizacdo que arregimenta uma quantidade
significativa de motoristas nas mais variadas situagdes, buscamos entender como essa
modalidade de trabalhador uberizado mantém a reproducéo de suas vidas, inseridos nesse
contexto de incertezas e nenhuma garantia de direitos.

Torna-se relevante a compreensdo dessa nova categoria de trabalho que
acompanha uma mudanca significativa com a insercdo de tecnologias digitais. Assim,
tomo isso como um elemento significativo na investigacdo, buscando trazer para o debate
uma questdo importante para se pensar as reconfiguragfes do mercado de trabalho
informal, assim como os efeitos dos avancos tecnoldgicos no mercado de trabalho de um

modo geral.

2 Essa flexibilidade se expressa em quatro modalidades distintas: 1) na facilidade de romper o contrato de
emprego, 2) na possibilidade de utilizaco de contratos a prazo determinado; 3) na relacdo de emprego
disfarcada; 4) na terceirizagdo, que é — dada a sua importancia recente. Em geral, essas modalidades
significam uma maior precarizacéo do trabalho (KREIN, 2013, p. 167).
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Essa l6gica do capital e a complexa realidade social, impulsionada por uma
dindmica global que envolve as diferentes esferas sociais, leva a uma mudanca
significativa nas condicGes de trabalho e nas relaces de poder. Uma transformacéo que
implica uma reorganizacdo do processo de trabalho e um ajustamento as novas
tecnologias e que favorece o aparecimento de novos modelos de gestdo, e ampliam o
surgimento de plataformas.

Desta maneira, uma das questdes pertinentes para se pensar 0 mercado de trabalho
¢ a ideia de flexibilizacdo, que passou a fazer parte do repertério social e politico.
Flexibilizar provoca na classe trabalhadora e nos seus 6rgdos representativos uma postura
de alerta constante, visto que a permanéncia no emprego para quem depende de um
salario, &€ muito necessaria. I1sso ocasiona uma subalternidade as imposi¢des do proprio
mercado. Diante de um cendrio competitivo e em constante mudanca, aquele que busca
sua subsisténcia, terd que encontrar estratégias capazes de permitir um espaco de
negociacdo por melhores condigdes de trabalho ou aderir as condi¢bes que lhes séo
colocadas (KREIN, 2013).

Desse modo, é significativo destacar que esta € uma sequéncia de acontecimentos
que alterou as relagdes de trabalho nas mais diferentes esferas do contexto social. De
maneira que as imposi¢des® sdo continuamente acrescidas por conta das exigéncias do
capital.* O resultado disso € a minimizagdo do poder de articulacéo entre os trabalhadores
e da capacidade de pensar e organizar o trabalho, que é substituido por novas formas de
tecnologias e fragmentagédo da atividade laboral.

Assim, ainda que novas defini¢cdes no processo de producgédo tenham surgido com
o desenvolvimento tecnoldgico e com o processo de reestruturacdo do capitalismo, o
trabalho ainda é destaque, porque sua fragmentacdo, sua divisao social, exploracdo, suas
mudancas e desafios fazem parte dessa nova ordem de grandes transformacoes.

Nesse aspecto, diante de um cenario de intensificacdo da flexibilizacdo das
relacOes de trabalho, é relevante entender quais séo as principais dificuldades encontradas

pelos motoristas por aplicativo, denominados de ‘“novos autobnomos” 0OU

3 E a corrida generalizada atras do dinheiro, é a competicdo cega das empresas no mercado, é a invencao
de novos produtos, é a caca pelos consumidores do que vai ser moda, é a incessante mudanga de processos
e 0 sucateamento precoce de homens e maquinas. E é o trabalho alienado de muitos, subordinado as ordens
do capital agindo as cegas e que, ao agir assim, ora cria progresso, ora crise, ambos inadvertidamente
(SINGER, 1987, p. 11).

A logica do capital ndo se impde apenas aos capitalistas, mas também aos trabalhadores. Como vendedores
individuais de forca de trabalho, encontram-se & mercé do capital, que trata de fomentar a concorréncia
entre eles (SINGER, 1987, p. 37).
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“empreendedores”, bem como tragar suas trajetorias ocupacionais e entender como
funciona esse novo universo de prestagdo de servigo que foge a todas as formas de
regulamentacdes. Ou seja, a dimensao dessa forma de trabalho é bastante ampla.

Tipo de pesquisa

E fundamental ndo transformar a necessidade de um “rigor” cientifico, no
processo de constru¢dao do objeto, em uma “rigidez” metodolégica (BOURDIEU, 1989,
p. 26). Desse modo, sendo o estudo sobre o encadeamento da uberizacdo, um universo
bastante amplo e complexo, no desenvolvimento da pesquisa, utilizei tanto dados
qualitativos, quanto dados quantitativos, operando com outras fontes de informacao para
analisar a situacdo mais ampla dessa nova modalidade de prestacéo de servico dentro de
um cenario bastante flexibilizado, privilegiando, contudo, a realizacdo de entrevistas com
0s motoristas por aplicativos, objetivando entender as condi¢cdes do trabalho
desenvolvido nessas plataformas.

E necessario perceber a relevancia de um controle na utilizacio das informacdes,
partindo da premissa de que cada escolha técnica é parte de uma escolha epistemoldgica
e que ambas se completam. Assim, esse controle prescreve, portanto, um rigoroso
trabalho de dominio das ferramentas tedrico-metodolédgicas (BOURDIEU, 1989). Desta
maneira, buscando a construcdo de um embasamento teérico para entender a dindmica do
processo de trabalho gestado pelas plataformas.

Trata-se de uma pesquisa que privilegiou o trabalho de campo, tendo como
objetivo aprofundar o objeto proposto e usou como ferramenta de investigagdo uma
analise exploratéria, descritiva e uma abordagem qualitativa. Foram analisadas as
plataformas que prestam servico de transporte de pessoas, entre as selecionadas para o
estudo estdo a UBER e a Pop/99 que estdo presentes na Regido Metropolitana de Séo
Luis/MA.

A pesquisa foi feita tomando como base as transformacdes cientifico-tecnoldgicas
que alteram significativamente as relagdes sociais, as relacdes de trabalho, assim como
as formas de prestacOes de servicos na atualidade. Desse modo, a implantagéo de novas
tecnologias, e 0 modo de organizacao do trabalho na sociedade capitalista contribuiram
para o surgimento e ampliacdo de segmentos produtivos ainda mais flexiveis.

Nessa perspectiva, para compreender e problematizar o funcionamento desse novo
modelo de servico através do uso de plataformas digitais e considerando suas implica¢des
para a sociedade de um modo geral, além das entrevistas, foram realizadas observagdes

diretas do trabalho realizado por motoristas por aplicativos e observagdes durante o
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processo da pesquisa, que se deu através da utilizacdo dos servigos prestados pela
plataforma, utilizados pela pesquisadora, 0 que aproxima também a pesquisa de uma
observacao quase participante.

Local de estudo

A pesquisa foi realizada na Regido Metropolitana de Sdo Luis/MA, que tem uma
populacdo de 1.656. 503 hab. (IBGE, 2021). Em 2018 o Maranh&o segundo o Diério do
Transporte (2018)°, ja tinha um total de seis mil motoristas cadastrados na plataforma,
com uma concentracdo maior na Regido Metropolitana de Sdo Luis/MA, considerando
que algumas regides do Estado (a sua grande maioria) ndo contam com esse tipo de
Servico.

A regido Metropolitana de S8o Luis corresponde a capital e alguns municipios
proximos (treze municipios). Foi considerada a Regido Metropolitana, porque alguns
motoristas sdo de Sdo José de Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa. Contudo, a maior
concentracéo das entrevistas e viagens feitas foram em S&o Luis/MA®. Que corresponde
ao centro — politico administrativo do Maranhd&o, e é também a cidade mais populosa do
E stado (GUITARRARA, 2020). A seguir, tem um mapa com 0s municipios pertencentes

a Regido Metropolitana de Sao Luis/MA, onde a pesquisa se concentrou.

Imagem 01: mapa da Regido Metropolitana de Sao Luis/MA

LCE (038/98)

Fonte:https://www.ipea.gov.br/redeipea/images/pdfs/governanca_metropolitana/rell_1_rmgsl.pdf

> Fonte: https://diariodotransporte.com.br/2018/03/07/sao-luis-ma-quer-limitar-quantidade-de-
veiculos-de-aplicativos-de-transporte/

€ S8o Luis é um municipio brasileiro da Regido Nordeste do pais, integrante da regido metropolitana da
Grande S&o Luis. Situa-se na regido insular conhecida como Ilha S&o Luis, limitada pelas baias de S&o
Marcos e S8o José. Possui mais de 1 milhdo de habitantes e € densamente povoado, com 1.215,69 hab./km2.
E o centro politico-administrativo do Maranh&o, além de representar a sua maior economia. O setor terciario
é 0 que mais agrega ao PIB da cidade, com seus servigos portuarios e o turismo. Sua paisagem urbana é
marcada pela influéncia portuguesa, tornando-se patriménio cultural (GUITARRARA, 2020).


https://diariodotransporte.com.br/2018/03/07/sao-luis-ma-quer-limitar-quantidade-de-veiculos-de-aplicativos-de-transporte/
https://diariodotransporte.com.br/2018/03/07/sao-luis-ma-quer-limitar-quantidade-de-veiculos-de-aplicativos-de-transporte/
https://brasilescola.uol.com.br/brasil/regiao-nordeste.htm
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A cidade de Sdo Luis/MA é um dos polos econémicos centrais do Estado do
Maranhdo, com um PIB de R$ 33,7 bilhGes. Em relacdo aos setores mais expressivos do
municipio, o terciario (comércio, turismo, servigos e administracdo pablica) € o que mais
se destaca. Com um aumento significativo do setor do turismo, uma vez que a cidade
possui varios pontos de lazer, com belas praias e casardes historicos. A cidade também
conta com dois pontos de escoamento de commodities (Porto do Itaqui e a Ponta da
Madeira) para outras regides do pais. Além do setor terciario, a indastria de transformacao
também representa um papel importante no PIB da cidade. E “a agropecuaria responde
por menos de 1% da economia da cidade” (GUITARRARA, 2020).

Desta maneira, considerando que as plataformas se instalam em regides onde a
populacdo é mais significativa e existe a necessidade dos servicos prestados pelas
empresas/plataformas, a cidade de Séo Luis/MA, foi a cidade escolhida para a pesquisa,
além dos fatores ja destacados anteriormente.

Populagdo da amostra

Os critérios norteadores para a escolha da populacdo foram: pessoas de ambos 0s
sexos gue trabalham como motoristas por aplicativo e residem na Regido Metropolitana
de Sdo Luis/MA, nédo sendo necessario ser exclusivamente maranhense ou Ludovicense,
sob a condicdo de que pessoas de outros estados residem na cidade e trabalham como
motoristas por aplicativo.

Todas as pessoas participantes da pesquisa eram maiores de 21 anos, a medida
que essa é a idade minima aceita pela plataforma. N&o foi considerado um limite maximo
de idade para as entrevistas, considerando que a plataforma ndo estabelece um limite
méaximo de idade para que o (a) motorista possa se cadastrar.

Coleta de dados

O processo de coleta dos dados é uma fase primordial no transcurso da pesquisa,
visto que, os dados precisam dialogar com o arsenal teérico acionado, além de permitir
confrontar as questdes que foram levantadas na forma de hip6tese durante a investigacao.
Dessa maneira, existem etapas de procedimentos importantes para a producdo do
conhecimento cientifico. E importante considerar que o percurso tomado durante o
levantamento das informacdes, € uma fase significativa e dao corpo e estrutura ao texto
da tese.

Desta maneira, para entender o encadeamento da atividade, foi relevante
considerar o lugar de fala dos proprios trabalhadores, dado que sdo eles que fazem a

engrenagem do trabalho uberizado acontecer. Assim, as entrevistas foram ferramentas
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fundamentais no processo. Como chegar até os trabalhadores, visto que estdo bastante
espalhados pela cidade? A estratégia foi acionar os motoristas durantes as corridas feitas,
como usuaria do aplicativo ha mais de trés anos, com uma boa pontuacdo na avaliacdo
dos motoristas, ndo foi dificil conseguir os contatos.

Durante as corridas eu falava da minha pesquisa do doutorado, da importancia das
entrevistas para minha investigacao e ao final eu perguntava ao motorista se seria possivel
em um outro momento entrevista-lo. Se a resposta fosse afirmativa, eu pegava o nimero
do telefone para marcar o dia da entrevista, levando em conta 0 momento que 0 motorista
tinha disponivel.

E importante deixar claro que as plataformas n4o deixam o nimero disponivel no
aplicativo, nem dos motoristas e nem dos usuarios, a plataforma camufla o nimero. Desta
maneira, as entrevistas foram previamente agendadas. Quatro entrevistas foram através
do Meet, com uma sondagem prévia dos motoristas para saber se 0s mesmos utilizavam
e/ou conheciam esse mecanismo. Eu gerava o link e compartilhava com a pessoa
informando o horario que estaria online aguardando. Em momento algum foi solicitado
que baixassem o aplicativo, por isso, sempre sondava antes. As outras dezesseis
entrevistas foram feitas pessoalmente, mas a forma de abordagem foi a mesma. As
entrevistas foram todas semiestruturadas, ou seja, com o roteiro preestabelecido, que se
encontra no apéndice A, ao final do trabalho.

Todas as entrevistas realizadas seguiram a seguinte construcdo: no primeiro
momento foi abordado o perfil socioeconémico dos motoristas e de sua familia,
considerando (o local de nascimento, a escolaridade, estado civil, quantidade de filhos,
local de residéncia atual, lugares onde morou e rendimento individual e da familia).

Em um segundo momento, as questdes versaram em torno da trajetoria
ocupacional dos motoristas, resgatando ocupacdes exercidas antes do trabalho como
motorista por aplicativo, periodo que exerceu cada uma dessas atividades, as
qualificacdes necessarias para exercé-las, as condicBes de trabalho, as motivagdes que
levaram a mudanca de cada atividade realizada e percepcdo sobre as mudancas nas
condicBes socioecondmicas.

Ja na terceira parte, tratou-se das condi¢des do trabalho atual (tempo de trabalho,
riscos da atividade, remuneracdo, relacdes de subordinacéo, relacdo da atividade como
motorista por aplicativo e as outras atividades, a frequéncia do pagamento e as motivagdes
para se tornar motorista por aplicativo). E, no quarto momento, séo as percepgdes acerca

da situacéo econdmica e politica do pais. No quinto momento, sdo as percepcdes sobre o
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mercado de trabalho atual, e por altimo, a concepcéo a respeito do movimento sindical.
A seguir um quadro com a relagdo dos motoristas entrevistados. Para preservar a
identidade dos motoristas, eles sdo identificados apenas pelo sobrenome, com exce¢éo do

presidente da Associacdo de Motoristas Por Aplicativos do Maranhdo (AMAPMA).

Quadro 01: Relagdo dos motoristas entrevistados identificados pelo sobrenome.

NOME PLATAFORMA
Rocha UBER

Sousa UBER/ POP/99
Coelho UBER/ POP/99
Melo POP/99
Nascimento UBER

Matos UBER/ POP/99
Goncalves. UBER/ POP/99
Diniz UBER/ POP/99
Padro UBER

Alves POP/99
Rodrigues

Araujo UBER/ POP/99
Santos UBER/ POP/99
Castro UBER/ POP/99
Franklin UBER/ POP/99
Oliveira UBER/ POP/99
Serra POP/99
Ferreira UBER/ POP/99
Macedo UBER
Mesquita UBER/ POP/99

Fonte: Lia Renata, 2022.

Para conhecer e acompanhar mais de perto a dindmica do trabalho, consegui entrar
em um grupo formado pelos (as) motoristas por aplicativo, uma vez que existem varios
grupos de WhatsApp e Telegram, que sdo usados para discutirem questdes gerais da
categoria. Para alertar sobre engarrafamentos, batidas, ou possiveis perigos. Eu ficava

apenas acompanhando as conversas didrias dos motoristas sem nenhuma intervencao.
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Embora a prioridade em relacdo as técnicas de pesquisas, tenha sido dada as
entrevistas realizadas com os motoristas por aplicativo, o caderno de campo (utilizado
durante as corridas) mesmo nao tendo sido um mecanismo utilizado com uma maior
frequéncia no itinerdrio da pesquisa, contribuiu para trazer informacbes empiricas
pertinentes.

Andlise dos dados

Depois da aplicacdo de um quantitativo de entrevistas, a partir das dez primeiras,
foi iniciada as primeiras transcri¢des, depois de completadas, foram realizadas mais dez,
chegando a um total de vinte entrevistas que depois foram transcritas e analisadas de
acordo com os critérios preestabelecidos: i) o perfil socioeconémico do trabalhador e de
sua familia; ii) a trajetoria ocupacional do trabalhador no tempo e no espaco; iii) as
condicdes de trabalho; iv) percepces, perspectivas e posicionamentos sobre a situacédo
do pais; V) a participacdo politica do trabalhador; vi) representacfes sobre 0 movimento
sindical; vii) e a vida do trabalhador fora da atividade como motorista de aplicativo.

A anéalise das entrevistas seguiu esses critérios para a construcdo do texto
dissertativo da tese. Sendo que, os dados obtidos e produzidos foram analisados e
tabulados na forma de tabelas e quadros, bem como, no texto foram apresentados na
forma de gréficos. Esses dados estatisticos, somados a outros coletados a partir de fontes
secundarias de informacéo, trouxeram para a natureza da pesquisa, elementos de base
mais quantitativa, em complemento aos dados de natureza mais qualitativa obtidos
através das entrevistas.

O caderno de campo (como prefiro denominar, o caderno de anotagdes) foi outro
complemento, apesar de ndo ter sido uma ferramenta utilizada o tempo inteiro, mas
também tinha informaces dadas pelos motoristas, que contribuiram para uma visdo mais
geral dos acontecimentos recorrentes na atividade.

Informacgdes essas que vieram através dos relatos dos préprios motoristas,
instigados por perguntas feitas durante as corridas. Dos bates — papos feitos durante as
viagens na plataforma, e da experiéncia de ser uma usuaria do servico, construiu-se um
olhar de quem navega pela cidade nesse universo novo que a tecnologia trouxe, de poder
mobilizar a partir de um smartphone um servi¢co de mobilidade, ao mesmo tempo, de
enxergar por meio de um olhar socioldgico, as vantagens, as precariedades e insegurancas
da uberizacdo.

O problema de pesquisa.
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Uma pesquisa precisa de um problema ou uma questdo norteadora que ird
conduzir o itinerario da investigagdo. Essa conducao necesséria, requer um esfor¢co do(a)
pesquisador (a), na medida em que ndo € uma tarefa simples, ainda mais com a
necessidade de abstracdo desse problema de pesquisa (GIL, 2002).

Desse modo, um caminho tedrico foi necessario para construcdo da problemética
em torno do trabalho uberizado, uma vez que tem levantado questionamentos, porque a
atividade é bastante complexa, quando se trata de encaixa-la nas modalidades de
atividades ja existentes, existem ainda questdes enigmaticas na uberizacdo,
principalmente entre o discurso da empresa/plataforma e as préaticas legais do trabalho.

Assim, as transformacdes nos Gltimos tempos que o mundo do trabalho enfrenta,
sdo significativas, e elas acompanham ao avanco tecnoldgico. Desta maneira, 0
surgimento das plataformas digitais, faz parte desse cenario de mudancas expressivas,
nos Ultimos tempos.

Dentro desse universo de novas relacoes de trabalho, a plataforma/empresa trouxe
um outro conceito para a terceirizagdo, ou melhor dizendo, gerou “uma forma de
terceirizacdo por meio de chamadas abertas a um publico geograficamente disperso, a
chamada crowdwork” (OIT, 2019 p. 15).

E, mesmo que o trabalho plataformizado tenha acompanhado o progresso
tecnoldgico, a forma como ele é realizado, com cobrancas, metas e controle, ratificam
que algumas logicas de funcionamento do mercado de trabalho ndo se alteram com a
tecnologia, elas s6 ganham uma nova roupagem, ou seja, 0s elementos destacados estdo
presentes ha décadas em outras modalidades de trabalho j& consolidadas (OIT, 2019).
Como foi exposto acima, esse é o grande dilema em torno da atividade uberizada.

Outrossim, em relacdo ao futuro do trabalho existem previsdes, ndo sdo certezas,
nem tudo € tdo previsivel assim, e junto com essas previsdes as incertezas e preocupacoes
acerca de qual papel no porvir vai ocupar o individuo no mundo do trabalho, se a
tecnologia seréa capaz de substitui-lo em muitas tarefas, e se ocorrer, o que sera feito do
“superavit de mao de obra” existente N0 mundo? E se isso ndo vai gerar um problema
ainda maior de precarizacdo do trabalho, na hipotese de que com um quantitativo menor
de postos de trabalho, a concorréncia sera maior, e pode fazer com que se reduza a
qualidade e garantias do trabalho.

A corda bamba para tentar manter o equilibrio entre as mudangas tecnoldgicas e
um trabalho “decente”, que “asegura igualdad de oportunidades y tratamiento para todas

las mujeres y los hombres, a cambio del cual se cobra una remuneracion justa, com el que
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existe seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias” (OIT, 2002,
p. 1).

Isto posto, e considerando que segundo a (OIT, 2002) o trabalho realizado em
plataformas digitais é relativamente novo, torna-se um desafio para quem busca entender
a dindmica social do trabalho moderno. Entéo, buscar entender e conhecer melhor como
um software é capaz de ligar demandantes e ofertantes de servigos, no caso aqui,
motoristas e passageiros, e em conjunto, monitorar e controlar as pessoas atraves das
plataformas, é uma contribuicéo relevante para os estudos da Sociologia do mercado de
trabalho.

E levando em conta, que as desigualdades de oportunidades colocam as pessoas
em lugares de subalternidade, o problema de pesquisa que se coloca é: como ocorrem as
I6gicas de funcionamento do processo de trabalho através de plataformas digitais, que
atraves de um aplicativo fazem a captacdo de méo de obra (motoristas) para prestacéo
de servicos de mobilidades na cidade de S&o Luis/MA? E como o capitalismo digital
mudou e flexibilizou ainda ma6is as condicdes de trabalho contemporaneas?

Os principais objetivos delineados no processo de pesquisa foram, i) entender as
transformagOes contemporaneas ocorridas no mundo do trabalho e como isso afeta
fortemente os trabalhadores criando novas modalidades de trabalho como a uberizacéo;
ii) analisar as trajetorias socioprofissionais dos motoristas por aplicativo, visando
entender o percurso feito por eles, até chegarem a esse tipo de prestacdo de servico. iii)
Compreender o funcionamento mais localizado das plataformas selecionadas pela
pesquisa (UBER, Pop/99) como uma estratégia central no desenvolvimento de grandes
corporagdes; iv Elencar as tentativas de resisténcia existentes nesse novo modelo de
prestacdo de servico, ou nessa nova categoria de terceirizacdo da médo de obra; V)
apresentar as principais caracteristicas da uberizacdo, dando énfase na analise da captacédo
ou insercdo dos trabalhadores nesse modelo de servico. vi) discutir o significado do
processo de terceirizacdo em um cenario onde o individuo se insere em uma plataforma,
presta servico, mas ndo tem nenhum tipo de vinculo formal com essas plataformas; vii)
analisar as formas de controles dessas plataformas sobre os trabalhadores nelas inseridos.
Carater inovador da tese

A tese se constréi a partir da ideia de que o trabalhador uberizado, mais
especificamente, os motoristas por aplicativos, se encontram em uma Situagcdo de
liminaridade. O limiar remete a ideia de “separacdo e margem”, onde o individuo se

encontra em uma situacao “intermediaria”. Nesse contexto, a pessoa ou o grupo acaba se
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afastando “de um ponto fixo na estrutura social”, [...] tornando - se um “sujeito ambiguo”,
n&o estar “nem 1a e nem ca” (TURNER, 2008, p. 216), ou seja, ¢ dificil estabelecer ou
definir sua posicéo.

Desta forma, considerando que os motoristas por aplicativos sdo classificados
como trabalhador informal autdbnomo, mas, a0 mesmo tempo, € levado a se comportar
como se estivesse numa situacdo formal, porque as empresas/aplicativos fazem
exigéncias que tiram a autonomia do trabalhador, o que demonstra uma situacdo de
liminaridade na relacéo.

Assim, quando o (a) motorista por aplicativo é levado a aceitar que a
empresa/aplicativo é quem vai determinar o valor do trabalho prestado, e, a0 mesmo
tempo, estabelecer mecanismos de avaliacdo da categoria na plataforma, porque estes séo
avaliados a cada viagem, e avaliacOes negativas podem levar a san¢des, como o bloqueio
da plataforma, ndo participacdo em promogcdes, etc., revela que a autonomia do motorista
é s6 para alguns momentos do trabalho.

Ou quando a plataforma/aplicativo cria metas, mesmo que o/a motorista ndo as
siga, eles/elas estdo cumprindo determinacdes que sdo comuns em atividades formais,
contudo, ndo s&o considerados funcionarios da empresa, ndo possuem vinculos e nem
direitos, mas sdo controlados. O que coloca o trabalhador em uma situagcdo ambigua e
liminar. Os motoristas por aplicativo sdo deixados as “margens”, desprovidos de direitos
e impedidos de viver realmente sua autonomia ante ao processo de trabalho’.

Por que essa analise pode ser considerada inovadora? A perspectiva de estudo a
partir da ideia de liminaridade, ainda ndo foi abordada em relacdo a modalidade de
trabalho em plataforma. Embora ja existam discussfes sobre o trabalho através de
aplicativos, elas geralmente estdo abordando que os (as) motoristas de aplicativo estdo
em um contexto que € resultado de uma nova fase do capitalismo, o digital, que precariza
e flexibiliza ainda mais as relagdes de trabalho.

Por isso, a revisdo de literatura foi primordial no processo, tanto sobre as
abordagens em torno do trabalho uberizado, como sobre a analise da liminaridade no
mercado de trabalho. Buscou-se desse modo, fazer uma coleta de dados em bases

secundarias de informacdes, utilizando como principais as seguintes bases de dados:

"Tal como o estado betwixt - and - between de liminaridade, existe também o estado de outsiderhood, que
se refere a condicdo de se estar permanente e por imposi¢ao posto a margem dos arranjos estruturais de um
determinado sistema social, ou situacional e temporariamente segregado, ou segregando - se
voluntariamente da conduta dos ocupantes de posicdes e detentores de papéis naquele sistema. (TURNER,
2008, p. 217).
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Periddico CAPES, Scopus, Vida académica, Google académico, Scielo, Science direct.
No direcionamento da pesquisa, usaram-se as seguintes palavras — chaves: liminaridade,
mercado de trabalho, uberizacdo, plataforma digital, relacdes de trabalho, capitalismo
digital.

Essas abordagens ndo colocam os (as) motoristas de aplicativos em uma situacéo
Unica (trabalhador informal, terceirizado, autbnomo, prestador de servico, trabalhador de
aplicativo), e como é uma categoria nova, € dificil definir qual é a real relacdo das
empresas/aplicativos com o (a) trabalhador (a). E importante considerar também, que até
mesmo 0s (as) motoristas por aplicativos ndo definem uma relacdo Unica com a
empresa/plataforma ou ndo sabem definir que tipo de trabalhador ele/ela €, em alguns
casos, até consideram que a empresa trabalha para eles (as) e ndo o contrario. As
ambiguidades da relacdo aqui apresentadas reforcam a tese da liminaridade.

Estrutura da tese

A tese esta dentro de uma discussao da Sociologia do trabalho e de uma Sociologia
Econdmica, mas com um dialogo muito préximo com uma Socioantropologia. Desta
maneira, apontadas algumas considerac@es iniciais, apresento a organizacao da tese, que
esta dividida em quatro capitulos, além dessa introducdo e das consideracdes finais.

O primeiro capitulo foi desenvolvido a partir de uma reviséo de literatura, com o
objetivo de fazer uma analise sobre o panorama da uberizacdo no Brasil. Assim como é
feita uma retomada do contexto de implantacdo e progressao das plataformas digitais no
pais, e como elas funcionam como intermediadoras de méo de obra informal. Demarca
também as transformacdes ocorridas no mercado de trabalho, entre elas a plataformizacéo
das relagdes de trabalho. No capitulo também ¢é feita uma anéalise de como a terceirizacédo
também pode ser pensada a partir das plataformas. Aponta alguns impactos da uberizacao
nas relacdes de trabalho. E por ultimo traz para o debate uma discussdo sobre o trabalho

atipico, que também pode ser pensado dentro do contexto de uberizacéo.

O segundo capitulo, também é uma analise tedrica, com o objetivo de encontrar
fatores de demarcacgdo do surgimento de um novo nicho de negdcio que acompanha o
fluxo do capitalismo digital. Por isso € apresentada uma discusséo sobre a industria 4.0,
que legitima atividades como a uberizagdo. Da mesma forma, é feito um diagnostico dos
impactos da reforma trabalhista para 0 mercado de trabalho no Brasil e como isso pode
ter contribuido para a ampliacao da terceirizacdo no pais. E, considerando que a atividade

nédo é formalizada, e a questdo sindical ainda é um desafio para a categoria, é feito um
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balanco sobre o papel da acdo coletiva como forma de vencer as intempéries da falta de
regulamentac&o da atividade. E por ultimo, também é feita uma analise sobre os impactos

da Pandemia da COVID — 19 na atividade dos (as) motoristas por aplicativo.

A partir da leitura dos textos foi possivel compreender o espaco empirico de uma
forma mais dindmica interligando o pensamento dos autores com a fala dos trabalhadores.
De um lado os que constroem suas andlises a partir de uma visdo do contexto social e do
outro, 0s que sentem na pratica os problemas e conflitos ocasionados pelo mundo do
trabalho.

Destarte, o terceiro capitulo da tese tem como finalidade apresentar um panorama
da uberizacdo na Grande Regido Metropolitana de Sdo Luis/MA. O capitulo é construido
a partir dos dados coletados através das entrevistas feitas, e apresenta um olhar sobre o
perfil socioecondmico e as propriedades sociais dos motoristas por aplicativos na Grande
Regido Metropolitana de Séo Luis/MA. Logo em seguida, se constroi uma analise sobre
0 tempo e o espaco de construcdo da trajetdria ocupacional dos motoristas por aplicativo
na Regido Metropolitana de Séo Luis. O capitulo também tece uma discussdo sobre a area
compartilhada da uberizacéo, ou seja, o que aparece de forma mais recorrente no trabalho
entre os (as) motoristas por aplicativos e, do mesmo modo, busca apontar fatores de
analise das condicGes de trabalho dos (as) motoristas por aplicativo, dentre elas, as

condicgdes de pagamento e seguranca adotadas pela plataforma.

O quarto capitulo do trabalho é construido a partir do lugar da liminaridade na
condicdo de trabalho dos motoristas por aplicativo a percepcao sobre o cenério politico e
econdémico do pais, assim como levanta a partir das falas dos (as) motoristas por
aplicativo, quais sdo suas perspectivas para o futuro. O capitulo também pondera
elementos para tracar as perspectivas sobre a representacao de movimentos coletivos para
classe dos/as motoristas por aplicativo, um debate iniciado no capitulo dois da tese, e
reforcado com as falas dos (as) motoristas entrevistados. E por dltimo, analisa a
constituicdo da Associacdo dos Motoristas Por Aplicativos do Estado do Maranh&o
(AMAPMA) e traz para a cena, as percepgOes dos (as) motoristas por aplicativo sobre as

entidades sindicais, mesmo a categoria ndo possuindo o sindicato formado.

Desta forma, a tese esta estruturada nessas quatro partes, uma que se inicia com

um debate geral sobre a uberiza¢do no Brasil considerando a literatura existente sobre o
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assunto. A segunda parte da tese é construida também considerando as fontes secundarias
de informagbes que visam entender as transformacgdes ocasionadas pelo capitalismo
digital, o cenario da pandemia da Covid — 19, a reforma trabalhista e acdo coletiva. No
terceiro momento se faz uma analise das propriedades sociais e da trajetdria profissional
dos motoristas por aplicativo. E no quarto momento, uma analise sobre o conceito de
liminaridade para pensar a situagdo em que se encontram 0s motoristas por aplicativo no
processo de uberizacao, suas expectativas para o futuro, e as percepcdes sobre o cenario
politico e econdmico do pais, em conjunto com a percepcdo sobre as entidades

representativas.
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CAPITULO 1 - O PANORAMA DA UBERIZAQAO NO BRASIL: contribuicdes
tedricas para o estudo da plataformizacéo das relagdes de trabalho.

No Brasil, a utilizacdo da plataforma Uber para o transporte de pessoas iniciou em
20142 comecando nos grandes centros urbanos, como Rio de Janeiro e S&o Paulo e depois
se estendeu para outros estados do pais. J& o sistema de entrega, como, por exemplo, 0
iFood, surgiu em 2011° em Séo Paulo e depois se expandiu para outros centros urbanos
do pais, assim como para outros paises da Ameérica Latina. A ampliacdo dessas
plataformas se tornou um atrativo para muitas pessoas que, ou estavam desempregadas
ou buscavam complementar a renda cadastrando-se para ser motorista ou entregador (a)

de aplicativo.

Diante do cenario de ampliacdo dessas plataformas no Brasil, € relevante
encontrar pistas para entender como funciona todo o processo, tanto da capitacdo da méo
de obra, ou seja, de recrutamento dos trabalhadores, que dentro da categoria s@o
reconhecidos como “auténomos”, como de aproximacao das empresas que utilizam o
servico de entrega como ferramenta para alavancar as vendas. A analise também permite
abrir um leque de discussdes acerca de uma nova forma de terceirizagdo, uma vez que,
tanto os motoristas como os entregadores de aplicativo terceirizam o trabalho, s6 que

nesse caso especifico, a relacdo é bem mais direta.

Dessa forma, junto com o processo de ampliacdo do uso de novas tecnologias, ha
um avango do capitalismo digital, principalmente em seu ciclo mais recente, que tém
causado grandes transformacdes do mercado de trabalho, onde a flexibilizacdo'® é uma
estratégia validada pelas grandes empresas. Consequentemente, essas mudancas
ocasionam uma inser¢do de novos modelos de producdo que alteram as relagdes sociais
de trabalho (RAMALHO, 2013).

A crescente onda da uberizacdo das relacdes de trabalho tem acarretado inUmeras

discussdes em torno do debate sobre a precarizacdo do trabalho no século XXI. Segundo

8 Fonte: https://canaltech.com.br/empresa/uber/

% Fonte: https://canaltech.com.br/empresa/ifood/

10 Essa flexibilidade se expressa em quatro modalidades distintas: 1) na facilidade de romper o contrato de
emprego, 2) na possibilidade de utilizacdo de contratos a prazo determinado; 3) na relacdo de emprego
disfarcada; 4) na terceirizagdo, que é — dada a sua importancia recente. Em geral, essas modalidades
significam uma maior precarizacéo do trabalho (KREIN, 2013, p. 167).


https://canaltech.com.br/empresa/uber/
https://canaltech.com.br/empresa/ifood/
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Oliveira (2019), essa nova forma de trabalho tem se apresentado como bastante atrativa,
uma vez que perpassa um discurso de que o trabalhador se torna, ou pode se tornar um

“empreendedor”.

Mas que tipo de empreendedorismo é esse que torna o individuo ainda mais
subalterno as l6gicas de exploracdo do capitalismo? Ha uma fragilizacdo muito grande
nesse novo modelo de trabalho, onde o contrato se estabelece através de uma plataforma
que utiliza dispositivos digitais, mas que ndo garante ao trabalhador nenhum tipo de
assisténcia. Se ele passar mal na rua, for atropelado, ou sofrer qualquer outra forma de
acidente, ficara a mercé da propria sorte.

As grandes empresas que ficam por tras dessas plataformas digitais ajudam a
ampliar ainda mais o surgimento de ocupacfes sem garantias, que tem como objetivo
explorar o maximo possivel a forca de trabalho, dado que essas empresas se colocam
numa posicao de isencdo de responsabilidade sobre o trabalhador. O discurso de que nédo
possuem “obrigagdes” reais com aqueles que se cadastram na plataforma e que séo
chamados dicotomicamente “parceiros”, faz com que essas empresas se afastem da
incumbéncia sobre os seus prestadores de servico. Essa I6gica da prestacdo de servico é
um outro agravante na relacdo, porque o liame contratual que garante essa prestacao, é
desprovido de qualquer responsabilidade entre as partes, 0 que é de um lado, bastante
favoravel para a empresa e bastante desfavoravel para o trabalhador/prestador de servico!*
(OLIVEIRA, 2019).

No Brasil, € relevante considerar que um namero significativo de trabalhadores
ficaram desempregados durante a pandemia, assim como aumentou 0 ndmero de
trabalhadores em situacdo de informalidade, isso foi um agravante para precarizacao das
relaces de trabalho. Mas € importante deixar claro que a pandemia sé evidenciou um
quadro ja existente no pais. Com o grande nimero de pessoas que passaram a compor o
banco de reservas no mercado de trabalho brasileiro, ou seja, tornaram-se desempregados,

0 numero de motoristas por aplicativo também aumentou significativamente. O que pode

1 0 modelo de trabalho é vendido como atraente e ideal, pois propaga a possibilidade de se tornar um
empreendedor, autbnomo, com flexibilidade de horério e retorno financeiro imediato. Esta ilusdo fez o
mercado crescer rapidamente, em detrimento as relagdes formais de emprego que estdvamos acostumados,
principalmente, no que se refere a identificacdo profissional (OLIVEIRA, 2019).
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ser explicado considerando o fato de que essa nova forma de trabalho passou a ser uma
das poucas alternativas desses trabalhadores (GOMES, 2020).

Portanto, com a chegada da pandemia, a problematica em torno dos motoristas
por aplicativos passou a ser ainda mais dramatica. Com um ndmero maior de pessoas
recorrendo a essas plataformas como meio para garantir a sobrevivéncia, o que
consequentemente aumentou a concorréncia, obrigou os motoristas por aplicativo a
intensificar o ritmo, por isso acabaram permanecendo mais horas nas ruas, e correndo
para fazer o maior nimero de corridas possiveis. Isso contribuiu para uma situacdo
degradante, e desencadeou movimentos importantes que surgiram no periodo da
pandemia, que exigiam melhores condi¢Ges de trabalho para os motoristas por
aplicativo'? (GOMES, 2020).

Um outro problema nesse processo € a forma de controle digital exercido pelas
plataformas sobre os trabalhadores, as empresas/aplicativos fazem as mais variadas
exigéncias sem nenhuma forma de garantia ou protecao trabalhista. Por isso, a discussdo
em torno da reforma trabalhista no Brasil, também € importante para pensar essas novas
configuracbes no mercado de trabalho, ja que a reforma legitima préaticas de
flexibilizacdo, com pouco ou nenhum apoio ao trabalhador. Estamos num processo de
contratacdo bastante solta, 0 que precariza muito o trabalho, dai a necessidade de uma
regulamentacdo da atividade, ou seja, de uma legislagdo mais protetival®* (GOMES,
2020).

As plataformas digitais sdo mecanismos eficientes que servem como formas de
exploragdo do trabalho no capitalismo contemporaneo. Desse modo, até a forma de
“gestdo do trabalho” ganha caracteristicas novas. A gestdo do trabalho nessas
plataformas, que foi amplamente globalizada, foge aquele tipo de gestdo do chdo da
fabrica. Embora pareca mais solta, no sentido em que os trabalhadores ndo se encontram
em um espaco fisico da empresa sendo controlados por seus gestores, existe todo um

sistema de “organizagdo das relagdes de trabalho™ sendo aplicado nessas plataformas

12 Informagao fornecida por Angela Maria de Castro Gomes na WEBMINAR \Precarizagio do trabalho no
Brasil, no Rio de Janeiro (modo online), em setembro de 2020.

13 Informag&o fornecida por Angela Maria de Castro Gomes na WEBMINAR \Precarizagio do trabalho
no Brasil, no Rio de Janeiro (modo online), em setembro de 2020.
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digitais, uma nova forma de controle latente, e que possuem efeitos significativos ndo sé

na economia, mas na vida de milhares de trabalhadores** (ABILIO, 2019).

Segundo Abilio (2019) existe uma logica por tras do funcionamento dessas
plataformas que validam posturas neoliberais e que buscam transferir para o trabalhador
toda a responsabilidade sobre o trabalho que ele exerce, destituindo a empresa de toda a
responsabilidade sobre os custos do trabalho, inclusive no que se refere a seguranca do
trabalhador. No Brasil, as ideologias liberais e neoliberais, influenciaram macicamente a
economia do pais e consequentemente as relagdes de trabalho, trazendo além do
desemprego, outras formas de contratagdo que minimizaram o trabalho formal, o que
acarreta uma série de problemas para o trabalhador, que sem muitas saidas se inserem
nessas modalidades de atividade, perdendo a oportunidade de no futuro garantir direitos,

como FGTS, seguro-desemprego, contribuigédo para previdéncia social e etc.

Considerando essa nova realidade, é significativo entender como o trabalho em
plataformas digitais foi ganhando espaco e se tornando de forma significativa um novo

embate para as configuragdes do mercado de trabalho atual.
1.1 Contexto de implantacdo e progressado das plataformas digitais.

A Uber foi a primeira plataforma de transporte de passageiros a chegar no Brasil,
e ja se encontra no pais desde 2014, depois dela surgiram no pais a Pop/99 e a InDrive,
essas trés sdo as mais populares, com um nivel de preferéncia maior da populacdo pela
Uber e a Pop/99. As plataformas digitais deram uma nova roupagem a esse tipo de
servico, com formas especificas de captagdo de mao de obra e de aproximacdo entre
demandantes e ofertantes de servicos, que se conectam através de smartphones. Mas, 0

que sao as plataformas digitais? Como elas se caracterizam?

As plataformas digitais sdo vistas como “estruturas digitais” que buscam fazer
uma ponte de aproximacao entre ofertantes e demandantes de servigos de maneira mais
rapida através do uso da tecnologia. Tem atraido muitas empresas e pessoas, e mudado a
forma de prestacdo de servigos na atualidade. Essa transformacgdo se deu a partir da
inser¢do de novas tecnologias digitais e também da ampliacdo do uso da internet. As

140 primeiro argumento central que estrutura a presente analise é que a uberizacéo do trabalho resulta de
processos globais em curso ha décadas e que envolvem transformagdes no controle, gerenciamento e
organizacéo do trabalho. Desse modo as plataformas séo reconhecidas como um resultado, a0 mesmo tempo
que materializam um novo estagio desse processo (ABILIO, 2019, p. 2).
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plataformas possuem uma variedade de servicos que vdo desde a venda de produtos,
entrega de alimentos, transportes (UBER, POP/99, etc.), informagdes, turismo,
divulgacdo entre outros, e alcancou um espaco ainda maior com a pandemia do Covid 19
E um fendmeno que tem uma tendéncia a crescer significativamente na atualidade
(NETO, 2017). Uma vez que:

A maior livraria do mundo é uma plataforma digital: Amazon. As maiores
redes de informacBes sobre mobilidade sdo plataformas digitais: Google e
Waze. A maior “frota de aluguel de veiculos” estd em uma plataforma: Uber
(o qual ndo precisou comprar um Unico carro sequer para alcangar o estagio
atual) (NETO, 2017)%°

Segundo Neto (2017), as plataformas primeiramente buscam ou tem como
objetivo principal, gerar capital, ou seja, gerar valor e manter esse capital em ascenséo
através da priorizacdo de uma clientela que precisa estar satisfeita enquanto usuaria,
porque isso permite sua manutencdo no uso das plataformas digitais, por isso a maioria
dos aplicativos possuem mecanismos de avaliagcdo do servico prestado. Os usuarios sao
entdo fundamentais no processo, séo eles que mantém as plataformas em funcionamento,

porque sdo os demandantes dos servicos.

Um outro fator importante a ser destacado se dar em torno de um conjunto de
propagandas que buscam mostrar a indispensabilidade desses servigos na atualidade, isso
cria no imaginario das pessoas uma necessidade de manutencdo e ampliacdo dessas
plataformas digitais, tanto para quem usa 0s servi¢os, Como para quem presta 0s Servicos,
sejam prestadores individuais (motoristas e entregadores) e empresas (lanchonetes,
restaurantes, etc.).

Dentro dessa perspectiva, as plataformas digitais vem desencadeando nas
empresas uma busca continua por inovacao tecnolGgica, que transforma os “modelos
tradicionais de negdcios” e intensifica a competicao, sem falar na capacidade que essas
plataformas possuem de manter uma carteira de clientes mais fidelizados, ou seja, se cria
nessas plataformas uma rede de clientes que irdo utilizar os servigos com maior ou menor

frequéncia, uma vez que ja se encontram cadastrados a plataforma, e que possivelmente

15 Informagéo disponivel em: https://transformacaodigital.com/mercado/crescimento-das-
plataformas-digitais/
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se manterdo vinculados enquanto existir a necessidade de utilizacdo dos servigos
prestados. E as plataformas ndo s6 vendem produtos ou oferecem servigos, vai muito
além, consegue condensar outros fatores que agregam muito mais lucro a empresa
(NETO, 2017). Porque,

Cada vez mais, o valor criado deixa de estar centrado apenas no produto em si,
mas se amplia para a inteligéncia gerada em torno das interaces que regem o
ecossistema de negocios. A Nike, por exemplo, ha muito tempo deixou de ser
uma marca focada apenas em produtos tangiveis e, atualmente, amplia seu
relacionamento com os clientes, conectando-os em uma grande comunidade
em torno dos seus aplicativos que entregam informagfes e dicas sobre o
rendimento esportivo de cada usuario em suas atividades fisicas, bem como
viabiliza desafios ao rendimento pessoal e entre os membros da plataforma
(NETO, 2017)'®

O que se vislumbra é que as plataformas invadam novos setores da economia,
embora se destaquem atualmente nos transportes de passageiros, de cargas, no turismo e
na entrega de alimentos, é s6 uma questdo de tempo para que ganhem novos espacos ou

ampliem os j& conquistados, mesmo aqueles ja timidamente invadidos.

A questdo a ser levantada aqui €, com o aumento das plataformas digitais a
tendéncia € a informalidade crescer exponencialmente, o trabalho se tornar mais precério,
mais flexibilizado, e no pacote existirem categorias com trabalhadores extremamente
distanciados entre si, que tornard a acdo coletiva entre eles dificil, ou seja, 0s
trabalhadores terdo grandes dificuldades de se organizarem enquanto grupo, para
reivindicarem relagcBes mais sélidas e menos contingentes. Entdo, como contornar esse

cenario, se a tendéncia é ele se evidenciar?

Aqui no Brasil, a precarizacdo do trabalho em plataformas digitais ja é visivel,
principalmente nas de transporte de passageiro e entregas de alimentos. Inclusive o iFood
ampliou seu leque de servico, além da entrega de alimentos para restaurantes e
lanchonetes, agora faz entregas para supermercados, isso permite que a clientela possa
comprar uma gama de produtos sem sair de casa, principalmente durante o cenéario de
pandemia e a ainda podera ter a garantia de frete gratis, uma maneira a mais de atrair as

pessoas.

16 Disponivel em: https://transformacaodigital.com/mercado/crescimento-das-plataformas-digitais/
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Desse modo, amplia-se 0 nimero de servicos prestados e a concorréncia entre 0s
trabalhadores vinculados as essas plataformas, digo concorréncia, porque quanto mais
entrega ou corridas feitas, maior a possibilidade de ganhos, e como os valores pagos sdo
irrisorios diante da carga de trabalho, os trabalhadores se obrigam a fazer mais entregas

e passar mais tempo na rua.

Em periodos anteriores, 0 que se observava € que a maioria dos entregadores de
delivery eram contratados diretamente pelos restaurantes, lanchonetes e pizzarias, o que
n&o deixou totalmente de acontecer, porque alguns empreendimentos ainda possuem seus
proprios entregadores, mas hoje em dia é minoria. Ndo se pode dizer que o trabalho de
entregadores era melhor remunerado antes das plataformas, mas se comparar ao cenario
atual, os entregadores se encontravam numa situagdo menos precarizada e eram em menor
namero, alguns casos contratados através de CLT, o que favorecia um nivel maior de

seguranga.

No caso dos motoristas por aplicativo que fazem o transporte de passageiros néo
é muito diferente, o cenario também é de precarizacdo. Antes das plataformas digitais
como a (UBER, Pop/99, etc.), quem realizava esse servico eram exclusivamente
motoristas de taxis, categoria que foi bastante prejudicada com a chegada das plataformas
ao Brasil. O taxista, também visto como um trabalhador auténomo, como um
empreendedor, possui sobre seu trabalho um nivel de controle menor, eles possuem mais
autonomia com relacdo aos valores das corridas, o que permite um ganho maior. Como
as plataformas digitais oferecem precos mais baratos para também atrair uma clientela
ativa, os ganhos dos motoristas € bem menor e com descontos que chegam a 25% sobre

o valor das corridas.

Desta maneira, é necessario entender como as novas tecnologias passaram a ser
ndo sO inseridas nos processos produtivos das fabricas e inddstrias, como também
permitiram que mecanismos digitais ocupassem um lugar de intermediacdo da mao de

obra.

1.2 Novas tecnologias e o processo de intermediacdo da méo de obra.

E nesse sentido, que surge a importancia de se falar como os individuos tém acesso
a novas vagas. Guimardes (2009) traz para 0 debate perspectivas analiticas sobre “o
mercado de intermedia¢do de oportunidades ocupacionais”, que acabou sendo deixado de

lado em outros debates sobre 0 mercado de trabalho. Porém, falar sobre intermediacéo de
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mé&o de obral’ tem uma importancia fundamental para a sociologia do trabalho, ja que as
formas de acesso ao emprego dizem muito sobre a dindmica de construcdo desse mercado.
Como as empresas/plataformas também precisam exercer esse papel de intermediacéo,

porque os ganhos se ddo por essa via, é imprescindivel falar sobre isso.

Uma analise que se insere em dois panoramas, um que por um lado considera a
atuacao de “institui¢cdes especializadas” no processo de intermediacdo de mao de obra,
sejam elas gestadas pelo Estado ou privadas, ¢ do outro lado as redes de relagdes “tecidas
pelos individuos em suas distintas esferas de sociabilidade no curso da vida cotidiana”
(GUIMARAES, 2009, p. 161). De acordo com a autora, essa segunda forma de acesso a
novas vagas foge a logica da “racionalidade” e da propria organizagdo das “institui¢des
especializadas do mercado”. Foge a racionalidade porque sdo as redes que em muitos

casos promove a “circulacao de informag¢des” de forma mais direta. Desta maneira,

No caso das oportunidades ocupacionais, ou da procura de trabalho, por
exemplo, haveria que ter em conta os “contatos a partir dos quais as pessoas se
tornavam sabedoras da informagdo pertinente, mesmo quando elas néo
estivessem disponiveis no mercado em busca de uma ocupacao
(GUIMARAES, 2009, p. 161).

A complexidade aqui referida também perpassa por um outro processo, o da
“intermediagdo digital”, posto que as plataformas digitais ligam as pessoas as empresas
por trés delas, mesmo que ndo haja um vinculo formal. Essa lacuna ocasionada pela ndo
formalidade torna o transcurso da criagdo de leis ainda mais dificil. Desse modo, “estes
trabalhadores se encontram sem protecdo juridica especifica em um terreno ainda muito
novo no campo da lei, em um universo digital que cresce exponencialmente” (LEME,
2019, p. 26).

O processo de intermediacdo da médo de obra antes a cargo das empresas de RH e
de 6rgdos do Estado, como o SINE, agora ganha um novo mecanismo, as
empresas/plataformas digitais. Elas conseguem aproximar demandantes e ofertantes de
servigos e assim funcionam como uma ferramenta mediadora. De acordo com Guimarées
(2009), os mecanismos de intermediacdo, apesar de serem pouco abordados nos estudos
da Sociologia dos mercados de trabalho, € um debate importante para entender como 0s

trabalhadores conseguem acionar mecanismos para vencer o desemprego e voltar ao

“Acreditava que em grandes mercados metropolitanos nos quais confluem, de um lado, intensa
reestruturacdo das atividades produtivas e flexibilizac8o crescente das relacfes e das condi¢Ges de uso do
trabalho e, de outro, elevado desemprego recorrentemente manifesto nas trajetdrias ocupacionais dos
individuos, ganhariam importancia as instituicdes especializadas na intermediacdo de oportunidades
ocupacionais” (GUIMARAES, 2009, p. 161).
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mercado de trabalho, e com isso, garantir sua reprodugédo. Segundo a autora, nem todas
as pessoas conseguem obter de forma igualitaria “as informagdes ocupacionais”

necessarias para sua insercdo no mercado de trabalho. Mas,

Observando de maneira mais acurada estes resultados eles indicam que a
articulagdo entre ofertantes e demandantes de trabalho esta longe de ser
automatica, e nem mesmo se realiza por mecanismos unicamente mercantis de
difusdo da informacdo; ela é, e em grande medida, um subproduto de outras
relacBes sociais que ndo tém uma dimensdo mercantil (GUIMARAES, 2009,
p. 163).

Considerando os pressupostos apresentados, o que se percebe é que na corrida por
novas vagas de emprego, alguns trabalhadores estdo em mais desvantagens que outros,
ou porque suas redes ndo sdo tao favoraveis na circulacdo de informacéo, ou porque 0s
demais mecanismos estdo fora do alcance de uma parcela da populacdo. E importante
considerar que a busca por agéncias de RH é um atrativo para as empresas que procuram
intermediar m&o de obra no intuito de evitar gastos maiores, ou degastes com processos
seletivos. E uma boa parte dos trabalhadores ndo chegam a essas agéncias, ou porque séo
na sua grande maioria pagas, ou porque ndo possuem as informacdes suficientes para
chegar até elas. Dai surge a necessidade de recorrer as redes pessoais ou a agéncias
pablicas de intermediacdo de mao de obra. Isso dificulta a vida de quem quer voltar para
o mercado de trabalho formal (GUIMARAES, 2009).

1.2.1. Por que esse debate em torno da intermediacéo é importante para entender a

uberizacéo?

E resposta se dar, a partir da perspectiva de que as plataformas digitais também
fazem o processo de intermediacdo entre demandantes e ofertantes, a diferenca é que isso
ocorre diretamente por via de um aplicativo e ndo existe a necessidade das empresas
buscarem agéncias de RH para isso, e 0 gasto com 0 processo € quase nulo. Essas
empresas/ plataformas ganham a medida que novos trabalhadores se cadastram e aceitam

as condicdes apresentadas.

Um outro fator a ser evidenciado aqui € o fato de que as proprias pessoas acabam
fazendo propaganda do aplicativo, tanto os demandantes como os ofertantes, indicam
para um irmdo ou irmd, para um (a) amigo (a), ou outros. A empresa/plataforma ganha

visibilidade sem gastar nada com isso.

Guimaraes (2009), observa uma guestao interessante em sua pesquisa, ela aponta

que a maioria dos trabalhadores que recorrem as suas redes pessoais, através de amigos,
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conhecidos e parentes, geralmente obtém 0s empregos mais precarios e menos
duradouros, enquanto aqueles que conseguem uma inser¢do através das agéncias, tem
uma probabilidade maior de conseguir empregos melhores. Esse fenémeno também pode
ser claramente observado nas plataformas digitais, uma vez que a atividade ndo gera
nenhum vinculo formal para o trabalhador, os ganhos sdo baixos em relacdo ao “dispéndio
de trabalho” e sem nenhuma seguranca ou amparo das garantias trabalhistas, o que
também configura o trabalho como precario, e com uma duracdo incerta, ja que 0s
trabalhadores precisam cumprir metas, ter boa avaliacdo e produzir para continuarem

vinculados a plataforma.

Consequentemente, as empresas de RH que trabalham como intermediadoras de
mao de obra também apresentam aos “demandantes de emprego” outros servicos que
podem ser decisivos na hora de conseguir uma vaga. Ou seja, tém empresas que oferecem
trabalhos que vao desde o preparo do curriculo a dicas de como se apresentar ao local de
contratagdo.'® Esse uso de outros mecanismos pelas empresas de RH esta diretamente
relacionado com o fato de muitas pessoas nao possuir “o capital cultural para suprir os
requisitos de apresentagdo de si” (GUIMARAES, 2009, p. 167). Em outras palavras, em
muitos casos as pessoas sequer sabem como elaborar um curriculo. E como ja foi dito
anteriormente, se o trabalhador ndo esta provido desses recursos, que possibilitem o seu
retorno ao mercado de trabalho, ele acaba buscando as opc¢des possiveis, como, por

exemplo, o trabalho em plataformas digitais.

Outra questdo que precisa ser levantada, é o fato de que além de atuar como uma
intermediadora de mdo de obra que leva o trabalhador para uma atividade que se
configura enquanto precaria, as empresas/plataformas jogam os trabalhadores na
informalidade, uma vez que ndo existe nenhum tipo de vinculo formal, e os trabalhadores
sdo vistos pelas plataformas digitais como autbnomos, embora exista cobranca, controle
e metas. Assim sendo, 0 que segue é um panorama da relacdo entre informalidade e

uberizagéo.

1.3 A informalidade bate & porta da uberizacéo.

18As mais modernas empresas de intermediacdo, que ja distam muito de serem apenas agéncias de emprego
(as quais fazem apenas a circulacéo de informac&o e a triagem preliminar), atuam com uma variedade bem
mais ampla de produtos; assim, por exemplo, elas desenvolvem servigos de “dicas”, muitas vezes gratuitas,
que operam como uma sorte de socializacdo antecipada do desempregado, que a elas ja recorrem, pela via
da interagio virtual, minimamente capacitado (GUIMARAES, 2009, p. 168).
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A uberizagéo coloca os trabalhadores em um contexto de informalidade, dado que
ndo disponibilizam nenhum tipo de garantia trabalhista, porque ndo existe vinculo
contratual e a empresa ndao assume nenhum tipo de compromisso com o individuo
cadastrado. Contudo, o controle é uma realidade vultosa nessas plataformas digitais.
Embora no setor informal, o controle sobre o trabalhador aparega como algo praticamente
inexistente, uma vez que as pessoas Ndao precisam cumprir metas impostas e nem serem
avaliadas constantemente pelos servicos prestados, na uberizacdo essa realidade é
totalmente diferente.

Entdo, por que tentar encaixar a categoria na informalidade? A resposta esta na
falta de amparo em relagdo as garantias trabalhistas. O trabalhador uberizado esta
totalmente desamparado em relacdo a seguridade social.

Em um mercado de trabalho formalizado, “regulado pelo Estado”, as relacdes de
trabalho estdo pautadas em um controle que é socializador. Mas, que nao esté distante de
um mercado informal, no qual as relacGes de confianca sdo fundamentais, e fazem com
que o processo de socializacdo possa acontecer. Portanto, € um erro pensar que o mercado
de trabalho informal, ndo é socializador, ja que ele estd amparado por relacbes de
confianga. Da mesma forma, achar que o trabalhador informal ndo est4 inserido no
“circuito do capital”, assim como os grandes empresarios. O trabalhador informal
estabelece relacbes de forma circular ao comprar suas mercadorias de outros
fornecedores, que por sua vez atende a um mercado de conexdes mais amplas. E é esse
circuito de relacdes, que movimenta o mercado de forma muito mais complexa
(CARDOSO, 2013).

Nesse aspecto, 0 “circuito do capital”” se beneficia diretamente do trabalhador
informal, porque até a mercadoria chegar as suas maos, para que ele possa fornecé-la a
outra pessoa, sao necessarias outras transacfes. O proprio salario, que é disponibilizado
para compra do produto, esta inserido numa relacdo de troca que movimenta questfes
dentro de um sistema de organizacdo econémica que atravessa o que parece uma simples
relacdo de compra e venda (CARDOSO, 2013), ou no caso da uberizacdo, uma simples
prestacdo de servicos. Na realidade, a uberizagdo movimenta um mercado transnacional

e gera altas taxas de lucro.

Desta forma, € possivel perceber em uma analise mais detalhada dessas relagoes,
que a informalidade, é assim encarada, em muitos casos, de forma simplificada. Dado que

ela € vista como “a financeirizagdo informacional do capitalismo”, termo que se tornou
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“inteiramente inadequado no campo conceitual” (CARDOSO, 2013, p.26). O que se
deixa de perceber, partindo dessa premissa, sdo as inameras “conexdes’ estabelecidas no
trabalho informal, colocando-o em um lugar “inferior” em relagdo a transagdes que
ocorrem no “centro”. Quando em muitos casos, sdo as transagdes periféricas através da

circulagdo de mercadorias, que “alimentam o centro”.

A analise aqui tecida, pode ser pensada de forma oportuna com relacdo as
empresas/plataformas digitais, elas estabelecem conexdes que alimentam o centro, mas
as problematicas ocasionadas pelo trabalho uberizado, ainda sdo bastante periféricas, ou
seja, ndo ha um debate de um modo geral, em torno da necessidade de regulamentacéo da
atividade, ou uma pressdo significativa para que essas empresas assumam

responsabilidades que elas dizem néo serem obrigadas a assumir.

Um outro ponto para estabelecer um link entre informalidade e uberizacdo é a
relagdo entre quem oferece o servigo e quem o procura. O que entra em destaque nas
transacdes “periféricas”, ou seja, no trabalho informal, sdo as “relacdes face a face”, que
fazem parte dos contextos de “sociabilidade” pautados em rela¢des de confianga, no qual,
o “Estado, o mercado e a informag¢do”, também se fazem presentes. Na vida social, as
interacbes que se estabelecem no face a face ganham um sentido mais amplo.
Considerando que estas serdo possiveis de serem ajustadas ou adaptadas para todos 0s

contextos.

Desse modo, a relacdo no face a face também é uma caracteristica que pode ser
observada na prestacao de servicos realizada por motoristas de aplicativos, uma vez que,
embora existam os aplicativos como intermediarios, o que é avaliado € o contato do
prestador de servico com a clientela usuaria do servico, em outras palavras, se houve um
bom tratamento por parte do motorista, se ele foi cordial, simpatico, entre outros
elementos capazes de agradar o cliente, a ponto dele dar ao motorista cinco estrelas. A
“sociabilidade” nesse caso, torna-se o eixo central das relagdes informais. Como destaca
Cardoso (2013), ¢ a partir dela que se concentra um conjunto de perspectivas “morais,
valorativas, racionais e materiais”. O que parece um simples jogo de relagOes, esta

inserido em uma légica que é muito mais heterogénea.

O que tem levado de certo modo, uma parte das pessoas a procurarem as empresas/
plataformas digitais é a fuga do desemprego, a complementacdo da renda, quando o

salario ndo é suficiente, ou a saida de atividades ainda mais precarias e com baixos
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salarios. Segundo Cardoso (2013) o Brasil sempre foi um pais, que ao longo da histéria
ofertou empregos precarios, em ambos 0s espac¢os, urbanos e rurais. Relagdes de trabalho
envolvidas por salarios muito baixos, com um alto nivel de rotatividade e pouca
qualificacdo. Caracteristicas essas, que em muitos casos foram incumbidas ao trabalho
“informal”, quando, na verdade, estavam de maneira muito vigente no mercado de
trabalho formal. Talvez por isso, muita gente ainda recorra & informalidade como forma
de reproducdo da vida. E a uberizacdo tornou um desses caminhos para escapar do
desemprego, ou de empregos com um nivel muito baixo de remunerac¢do. Porém, nédo

deixa de ser um trabalho extremamente explorado e até certo ponto, precério.

Destarte, as pessoas tém uma tendéncia a buscarem melhores condi¢des de vida,
formas de manter sua reproducdo. Assim, circulam de um lado para outro, na procura por
um espago que lhe garanta ndo sé a sobrevivéncia, mas a possibilidade de mobilidade
social e progressdo no mercado de trabalho. Em decorréncia disso, o grande desafio é
que, essas pessoas ndo possuem nenhuma qualificacdo, ou tem baixo nivel de
escolaridade em sua grande maioria. Isso faz com que elas ocupem os lugares mais
precarios e subalternos, sem muitas garantias que possibilitem o “acesso a previdéncia

social”, e do mesmo modo, a “servigos de educagao e satide” (CARDOSO, 2013).

Contudo, € importante destacar, que na uberizagdo, os trabalhadores apresentam
diferentes tipos de qualificacdo ou formacdo, € bem mais heterogéneo. Os motoristas de
aplicativos, por exemplo, podem estar apenas complementando a renda e ter uma
profissdo na qual atua h4 um certo tempo, podem ter nivel superior e a ainda néo ter
encontrado uma vaga que se encaixe na sua formacao, podem ter formacdo técnica, assim
como podem ter apenas o ensino fundamental, é uma categoria bastante diversificada.
Entdo aderir as plataformas digitais, estar para além da falta de qualificacdo profissional,
pode ser uma opcao da pessoa, pode ser um complemento da renda, pode ser uma
passagem enguanto ndo surge nada melhor, e pode ser uma forma de sobrevivéncia em

meio ao alto nivel de desemprego.

Outro fator que pode levar as pessoas a trabalhos informais esta relacionado as
taxas de rotatividade presentes nos empregos formais. O que diz respeito tanto, aos mais
jovens como os mais velhos, e da mesma forma para mulheres e homens. Isso ocorre
porque existe uma grande reserva de trabalhadores aguardando uma oportunidade de

trabalho. Assim, “novos postos de trabalho sdo ocupados por novos entrantes e por
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pessoas que perderam seus empregos hd ndao muito tempo. E, ambos, muito
provavelmente, perderdo seus empregos para outros, € em um prazo muito curto”
(CADOSO, 2013, p.111). Embora o emprego formal, represente muito para milhares de
trabalhadores, ele ndo ¢ sindbnimo, ou “garantia de seguranga no emprego”’. Todavia, ¢
possivel perceber a partir desse contexto, que no Brasil, tanto homens como mulheres,
comecam suas vidas no mercado de trabalho, em ocupacfes que na grande maioria das
vezes, esta configurada em trabalhos sem carteira assinada, ou com pouca qualificacdo

profissional, mas que vislumbram para o futuro, atuarem em atividades formalizadas.

Nesse aspecto, para Cardoso (2013, p. 78), “as relacdes assalariadas informais sao
condicdes transitorias para uma boa propor¢do dos trabalhadores mais jovens, que as
aceitam enquanto aguardam uma posicdo melhor (eventualmente formal)”. Desse modo,
0 emprego de carteira assinada, é um atrativo para todos os trabalhadores que buscam um
lugar no mercado. Fazendo com que a probabilidade de um trabalhador permanecer em
um emprego informal diminua, j& que ele busca seguranca, principalmente a medida que

envelhece.

Partindo dessa perspectiva, 0 que se observa é uma variacao significativa no que
busca os motoristas de aplicativo, como foi dito em um outro momento, existem
motoristas que usam as plataformas como forma de complementar a renda, o famoso
“bico”, assim como aqueles que se encontram desempregados e encontraram na
uberizagcdo uma forma de renda, e aqueles que optaram pela uberizacdo como fonte
principal de manutencdo da sua reproducdo econdmica. Entdo, essa busca por um
emprego formal, de carteira assinada e que garanta um nivel maior de seguranca, pode
variar de motorista para motorista, ndo ¢ um padrdo. I1sso ocorre em outros setores da
informalidade, em que ha uma diversidade de razBes para escolha dessa modalidade de
trabalho.

Para Teixeira (2013) o trabalho informal, sem carteira assinada, em muitos casos,
se torna uma solucéo para o trabalhador, que sem muitas op¢6es, encontra no trabalho
autbnomo um meio para sua sobrevivéncia. Mas, também essa forma de atividade tem
Seus riscos, porgque gquem recorre a esse meio como valvula de escape, ndo vai estar

amparado pelas leis trabalhistas e nem pela previdéncia social.

O atual contexto no mercado de trabalho é emblematico, as mudangas que vem

ocorrendo nos ultimos tempos afetou diretamente as relacGes de trabalho, e 0 tornou mais
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flexivel, digital e multifacetado. Assim sendo, 0 que segue é uma tentativa de anélise do
mercado de trabalho a partir das ultimas transformacoes.
1.4 O metamorfismo do mercado de trabalho contemporaneo.

Em um contexto em que as relagdes contratuais sdo flexibilizadas e onde a
tecnologia e a automacdo tomam espagos antes ocupados pelos trabalhadores, é
importante abordar questdes acerca da intervencao do Estado ou das “politicas estatais e
seus aparelhos” no processo produtivo, bem como das formas de organizacgdes politicas
que se formam para além da intervencdo do Estado. E a importancia dessa intervencéo
para controlar os efeitos negativos da uberizacdo nas relagdes de trabalho, como a falta
de uma legislacdo que ampare os trabalhadores nesse tipo de atividade.

A uberizacdo, parece burlar as regras, uma vez que se denomina como trabalho
autdbnomo, mas exerce sobre os que se encontram vinculados a plataforma, no caso os
motoristas por aplicativo, um controle continuo. Entdo qual seria o papel do Estado nesse
processo? E como encaixar esse tipo de atividade? Uma vez que, no discurso é uma coisa,
na pratica, € outra.

Ainda dentro desse universo de divisdo social do trabalho e de um mercado
fragmentado e exigente, é necessario evidenciar o papel dessas plataformas digitais no
acesso ao “‘universo ocupacional”, quando se trata de vencer o desemprego,

principalmente em momentos criticos.

Logo, dentro da andlise que se constrdi aqui nesse primeiro momento, €
importante ressaltar os diferentes planos que envolve o mundo trabalho (cultural, politico
e econdmico), e que ndo podem ser ignorados quando se trata de falar sobre estrutura
ocupacional, uma vez que as “interagdes simbolicas”, bem como as formas de alocacéo
de comandos, que conduzem as decisdes governamentais sobre a destinacdo de recursos,
e a maneira como se faz a distribui¢do dos “papéis” na sociedade, € como isso estar
relacionado as questBes mais amplas que facilitam ou restringem o acesso ao mercado de

trabalho, precisam ser levadas em consideracdo (KON, 2016).

Isto posto, a questdo que se levanta para essa primeira discusséo €, utilizar de
“despotismo” para gerar saldrio e lucro nos dias atuais, de “capitalismo avangado™ ¢
sinonimo de garantia, dado que s6 a “coa¢do econdémica” nao € mais 0 Unico caminho
para que a forca de trabalho produza o seu excedente? E necessario para além da coagéo,
contar também com a colaboragéo do trabalhador no seu processo de exploragdo. Em

outras palavras, os trabalhadores precisam ser convencidos de que sua contribui¢do néo
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se trata de uma exploragdo, mas de sua participacdo no processo de desenvolvimento do
capital (BURAWOY, 1990). Dai a relevancia de apostar em um “regime hegemonico”,

que faria uma correlacao entre o processo de coacéo e colaboracao.

Assim, contar com um jogo de marketing é uma ferramenta importante para
motivar as pessoas a colaborag¢do, mecanismo esse, inclusive, que as empresas por tras
das plataformas digitais utilizam. A UBER, por exemplo, utiliza desses mecanismos para
convencer os motoristas de aplicativo a contribuirem com o seu processo de exploracéo.
Basta entrar no site da plataforma para dar de cara com as seguintes frases, “nds estamos
ao seu lado”, “ganhe dinheiro sem atrapalhar sua rotina”, “planeje seu dia com
facilidade”, “vocé escolhe quando quer ganhar”, “tranquilidade onde quer que VOCé

dirija”, “preocupados com a sua seguranca, onde quer que vocé va” “ganhe dinheiro a

qualquer hora, em qualquer lugar” (UBER, 2020).

Dentro desta perspectiva, ¢ importante ainda considerar a “vulnerabilidade
coletiva dos trabalhadores a mobilidade nacional e internacional do capital”
(BURAWOQY, 1990, p.6). Porque para que a subjugacéo da forca de trabalho produza um
excedente atraves da coacdo, € basilar a vulnerabilidade dos trabalhadores diante do
capital. Ha, nesse sentido, um deslocamento da responsabilidade que recai sobre o
trabalhador, que se sente encarregado de manter a empresa em pé, porque isso reflete
diretamente na manutenc¢édo da sua atividade. Assim sendo, com a ameaca de perder seu
meio de subsisténcia, o trabalhador torna-se mais propicio a aceitar um ‘“novo
despotismo” que se instaura na relagdo de coagio e colaboracio. E o que ocorre quando

0s motoristas defendem e aceitam as imposicdes das empresas/plataformas digitais.

Outro fator que delibera essa discuss@o s@o as “intervengdes estatais” dentro das
relacOes de trabalho, considerando que, segundo Burawoy (1990), existem os “aparelhos
de producgdo” e os “aparelhos de Estado”. Seja em regimes hegemonicos ou despoticos a
presenca do Estado através das protecBes sociais que os trabalhadores acessam para além
da empresa, também e um fator que precisa ser considerado dentro desse processo, mesmo
entendendo que essa participagdo ocorra “indiretamente”, ou seja, “se a politica de
producdo pode ndo ter sua presenca diretamente observavel no Estado, ela, no entanto,

estabelece limites e precipita suas intervengdes” (BURAWOY, 1990, p. 18).

A intervencédo do aparelho do Estado, nesse caso, ndo é acessada pelos motoristas

de aplicativo nem durante o processo de permanéncia na plataforma, e nem depois do seu
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desligamento da plataforma. Desse modo, a aquisi¢do de beneficios sociais como FGTS,
13° salério, aviso prévio que sdo garantidos pela CLT, ndo serdo acessados por esses

trabalhadores.

Um trabalhador formal, por exemplo, quando é desligado da empresa sem justa
causa, se estiver de acordo com as exigéncias para a obtencdo do seguro-desemprego,
pode acionar mais esse recurso como uma medida de emergéncia até poder se inserir
novamente no mercado de trabalho, isso ndo ocorre com os trabalhadores das plataformas
digitais, ja que esse, € mais um amparo que a atividade ndo garante. Séo direitos acessados
apenas por trabalhadores formais, mais uma fragilidade do trabalho realizado nas
plataformas digitais. E essas sdo medidas que estdo vinculadas diretamente a participacao
do Estado no processo produtivo. Contudo, € importante considerar que essa participacdo

estatal esta para além dos beneficios sociais garantidos ao trabalhador.

De acordo com Burawoy (1990), apesar de as intervencdes estatais serem uma
realidade “nas sociedades de capitalismo avang¢ado”, a continuidade, ou 0
desenvolvimento de um novo “regime despético” dentro dos “regimes hegemonicos” é
uma realidade que tem se acentuado. Isso ocorre porque “a dinamica subjacente — a
mudanca internacional do trabalho e na mobilidade do capital — esta levando a um terceiro
periodo, o do despotismo hegemdnico.” Todo esse processo despertard nos proprios

trabalhadores um sentimento de “impoténcia coletiva” (BURAWOY, 1990, p. 30).

Essa € outra fragilidade que acompanha a categoria de motoristas por aplicativo,
a dificuldade de fazer acdo coletiva. Apesar de ja existirem algumas entidades coletivas
organizadas, ndo € algo ainda consolidado. O que enfraquece a possibilidade de
mobilizacdo coletiva e reivindicacdo por melhores condicdes de trabalho nas plataformas.
Contudo, € importante destacar que ja tiveram acontecimentos em que a classe se

organizou para fazer manifestacGes no Brasil.

Em alguns contextos, essas mobilizagdes ficam muito concentradas em uma
determina regido, talvez por isso, os efeitos sdo menores. E a categoria, por trabalhar de
forma muito individualizada, possui pouca coeséo social. Essa questédo requer uma analise
mais consistente, e sera tratada em uma sec¢do no segundo capitulo. Aqui é apenas para
demarcar como o despotismo hegemdnico leva a uma fragilizacdo da acgdo coletiva e

inviabiliza o processo de luta dos trabalhadores.
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Assim sendo, considerando que a uberizacédo, apesar das adversidades da atividade
e dos niveis de exploracédo, é uma forma de trabalho que tem se consolidado bastante nos
ultimos tempos, é relevante entender as diferencas em torno do que denominamos
ocupacdo e posto trabalho, porque a atividade exercida nas plataformas digitais se
caracteriza muito mais como um tipo de posto de trabalho do que com uma ocupacéo,
que exige um contrato formal e com garantias. Essa informac&o se torna importante, até

para demarcar, quais direitos a categoria dos motoristas por aplicativo podem exigir.
1.4.1. A fronteira entre postos de trabalho e ocupacao.

Apesar de algumas perspectivas tedricas ndo estabelecerem diferencas entre
ocupacdo e posto de trabalho, Kon (2016) assinala que essas distingfes existem, posto
que, a ocupacdo representaria todo o processo de ‘“capacitacdo, treinamento e
qualificagdes” que o trabalhador vai retendo. Ja o posto de trabalho se configuraria como
0 espaco onde o trabalhador aciona essas qualificacGes adquiridas para realizar uma
determinada atividade. A autora ainda refor¢a a possibilidade de uma mesma pessoa
poder ocupar “varios postos de trabalho com diferentes empregadores, trabalhando em

uma mesma ocupacao” (KON, 2016, p. 29).

Em muitos casos, a realizacao de diferentes atividades que nédo estdo relacionadas
especificamente com a ocupacéo do individuo, se torna o Unico meio de subsisténcia. O
que esta ligado tanto ao fato de que o trabalhador precisa adicionar uma renda extra ao
seu salario, nos casos em que ela € muito baixa e ndo supre todas as suas necessidades.
Ou em outros casos, isso ocorre porque o trabalhador precisa superar 0s momentos
“criticos pelos quais passam algumas economias”, em que a cria¢ao de “novos postos de
trabalho”, em muitos casos escassos, nao atendem a demanda de trabalhadores
disponiveis e ndo conseguem manter uma coeréncia entre o Know-how do trabalhador e
a sua ocupacao (KON, 2016, p. 29).

Mas, € importante considerar, que o trabalho classificado como informal, ou as
atividades extras realizadas pelos trabalhadores de forma autbnoma, sem nenhum tipo de
“vinculo empregaticio”, também fazem parte da ‘“estrutura ocupacional”, porque
representam um mecanismo utilizado pelos individuos diante de um mercado de trabalho

flexivel, sem grandes perspectivas, ou atravessados por crises. E, tém nesses tipos de
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atividade uma forma de ajustamento “ao volume de empregos oferecidos, as formas de

organizagio da producio e as condi¢des conjunturais adversas”® (KON, 2016, p. 32).

E pensando nisso, que Kon (2016) busca fazer uma relagdo entre a “ideia de
sistema”, ligado a “estrutura ocupacional, procurando trazer para o debate o fato de que
é necessario pensar um sistema mais amplo de relagdes® para além da “esfera
econdmica”. Em outras palavras, a “estrutura ocupacional” vai sendo constituida por
outros fatores (culturais, politicos, econdmicos e de participacdo da sociedade), que em

alguns casos acabam sendo deixados de lado.

Burawoy (1990) também j& chamava a atencdo para os fatores politicos, que ele
denominou de politicas de produgdo” e os “aparelhos politicos de produgao existentes no
processo de desenvolvimento do mercado de trabalho. A diferenca é que Kon (2016)

amplia a discussdo para as questoes culturais e “participacionais”.

No “plano cultural”, estariam as questdes construidas a partir da “interacao
simbdlica”, que é perpassada pelas “crengas” ¢ “valores” dos individuos. Essas questoes
culturais permeiam o universo da “estrutura ocupacional”, porque os individuos carregam
consigo essas crengas e valores. E também, passa pelas “escolhas das técnicas produtivas
que serdo introduzidas no sistema economico”, bem como a “distribuigdo das tarefas
dentro do processo produtivo”, e até as formas de “preparacao” que os individuos fazem
para executar uma determinada atividade (KON, 2016, p. 33). Desse modo, é relevante

considerar também as questdes simbdlicas incorporadas.

Ja o “plano de participacao”, segundo Kon (2016), tem a ver com o processo de
distribuicdo dos “papéis e status na sociedade mais ampla”, que transferido para a anélise
da “estrutura ocupacional”, permitiria analisar como ocorre a distribui¢do das ocupagdes

no ambiente empresarial.

1%“Essas formas de analise, portanto, enfoca a divisdo global do trabalho por meio de todas as suas
manifestagdes em uma sociedade, em contraposicao as analises do mercado de trabalho que o definem
referindo-se as relagOes entre capital e trabalho mediadas e reguladas pelo Estado e que consideram como
componentes da estrutura ocupacional apenas as ocupacdes registradas associadas a empresas” (KON,
2016, p. 32).

20 “Esse sistema maior, ou macrossistema, conforme salienta Jaguaribe (1975, p.14), é expresso pelo
processo social que apresenta subsistemas distintos de func¢fes que constituem os planos estruturais da
sociedade, quais sejam: a estrutura cultural, a participacional, e a politica, além da econémica” (KON, 2016,
p. 33).
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No “plano politico” ficariam as questdes relacionadas a atuagdo de diferentes
atores sociais e instituicdes “(o Estado, institui¢des politicas, sindicatos patronais e de
trabalhadores)” que estariam no centro das decisfes. Esses atores e instituicbes mobilizam
uma série de agdes que se encaixam tanto no “plano politico global”, como “na politica
interna das institui¢cbes econdmicas.” Burawoy (1990) j& havia chamado a atengdo para
0S aspectos de construgdo de uma politica interna no interior das “instituigdes
econdmicas”, ¢ como elas exercem certa influéncia no processo de reestruturagao

produtiva (KON, 2016, p. 34).

E por tltimo, o “plano econdmico” que aparece constantemente nas analises feitas
sobre 0o mercado de trabalho, sobre os processos produtivos e sobre a estrutura

ocupacional.

Kon (2016, p. 34) define o plano econdémico com sendo “o plano da produgao de
utilidades, por meio da combinacéo de capital e de recursos naturais disponiveis em cada
contexto”. A interferéncia, ou a “participagdo” dos individuos no “plano econémico”
aconteceria através do consumo de bens e servigos, e da venda da forca de trabalho, o que
cria uma relacdo de dependéncia entre o capitalista que precisa de um mercado
consumidor para fazer circular sua mercadoria e. a0 mesmo tempo, necessita que 0
trabalhador venda sua forca de trabalho, em contrapartida, o trabalhador precisa vender a

forca de trabalho para manter sua subsisténcia e de sua familia.

Uma outra perspectiva apontada por Kon (2016), além do processo de
diferenciacéo entre ocupacao e postos de trabalho, e que se encontra nesse contexto mais
amplo dos planos (cultural, de participacdo politica e econdmica), é a dificuldade de
estabelecer nos dias atuais, distin¢cdes entre as modalidades de trabalho, seja o trabalho
intelectual, o trabalho mais manual, o trabalho tecnoldgico, e € importante acrescentar, o
trabalho digital. Segunda a autora, essas distingdes ocupacionais sdo consequéncia dos
avancos tecnoldgicos, que exige que o trabalhador apresente niveis educacionais mais

“elevados”, assim como, maiores habilidades.

Essa discussdo leva a uma outra, que estar relacionada ao que Kon (2016)
denomina de “capital humano”. Mas 0 que seria esse capital humano? E como percebé-

lo na andlise do trabalho realizado através das plataformas digitais?
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O “capital humano” seria a forma como se investe determinados recursos na
educacdo e no treinamento dos individuos, que acionam esses conhecimentos em
diferentes situacdes do mundo social, conhecimento que pode estar relacionado ou ndo a
insercdo desse individuo no mercado de trabalho, mas que tem um peso significativo no

processo de distribui¢do das ocupacdes (KON, 2016).

Como a uberizacdo é uma forma de atividade que exige apenas que a pessoa
possua uma habilitacdo permanente e saiba dirigir, 0s investimentos com treinamentos e
capacitacbes ndo teriam um peso significativo para exercer esse tipo de atividade.
Contudo, isso ndo invalida o fato de que esses trabalhadores podem investir em
qualificacdo visando mobilidade social no mercado de trabalho, ou que esses mesmos ja

possuam niveis de qualificagéo.

O que Kon (2016) apresenta de diferente ¢ um olhar mais heterogéneo?* sobre o
trabalho, que demonstra que o “capital humano” pode interferir significativamente na
“remuneracdo dos trabalhadores”, porque quanto mais qualificados, segundo a autora,
mais chances esses trabalhadores teriam de alcancar melhores funces e com salarios

mais elevados.

Apesar de existirem contextos bastantes flexiveis em relacdo ao mercado de
trabalho, em que mesmo com um alto nivel de educacdo e especializa¢do o individuo
ainda tenha dificuldades de ocupar um cargo de acordo com sua formacao, é relevante
considerar que os individuos continuem fazendo um investimento em educacéo, formacéo

e especializacdo acreditando poder alcangar melhores posi¢des sociais. 1sso porque,

As diferencas em habilidades e qualificacbes foram reconhecidas como um
novo conjunto de fatores que permitem explicar as causas de diferengas de
renda entre individuos e o comportamento do demandante e do ofertante de
trabalho perante as condigGes estruturais e conjunturais do mercado de trabalho
(KON, 20186, p. 38).

Na uberizagdo o investimento em “capital humano” pode ndo ter um carater
significativo, uma vez que a funcdo exercida pelos trabalhadores nas plataformas néo
exige alto grau de especializagdo. Contudo, em detrimento de outras fungfes com maiores

salarios que acaba proporcionando mais qualidade de vida para ao trabalhador e que eles

2INa realidade, a forca de trabalho é heterogénea, com diferengas entre individuos, e as diferencas no
mercado de trabalho como efeito dessa heterogeneidade interferem diretamente na remuneracdo dos
trabalhadores. Os trabalhadores diferem entre si em um ndmero consideravel de maneiras (KON, 2016, p.
37).
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e elas possam a vir ocupar futuramente, esse investimento em qualificacdo, ou “capital

humano”, ndo pode ser ignorado.

E ocupar os espacos de maiores prestigios e com melhores remuneracdes exige
que o trabalhador, além da experiéncia, tenha certo Know-how. Assim sendo, as
exigéncias para insercdo no mercado de trabalho nos tempos atuais s&o muito grandes, as
pessoas precisam lidar com uma elevada taxa de desemprego, com periodos de crises
financeiras e com a inser¢do de novas tecnologias nas empresas. E em se tratando de
grandes empresas, o nivel tecnoldgico é consideravelmente maior, portanto, o trabalhador
que sonha com a insercdo numa empresa de maior porte, precisa estar sempre se

atualizando e adquirindo novas competéncias.

Apesar de um cenério marcado por uma inovacao tecnoldgica significativa, que
altera as relacdes de trabalho e ressignifica as modalidades de prestacdo de servi¢os ou
do trabalho informal, como no caso do trabalho em plataformas, o meio ainda procurado
pela maioria dos trabalhadores € através do emprego formal. Contudo, o emprego formal,
dependendo da funcdo a ser exercida, na grande maioria das vezes exige algum tipo de
formagéo, capacitacdo ou profissionalizagéo.

E essa necessidade de estar capacitado ou profissionalizado, também cria
processos de hierarquizacdo, ou permitem colocar as pessoas em posi¢cdes diferentes no
mercado de trabalho, uma vez que no processo de formacdo dos individuos, uns sao
treinados para ocuparem determinados cargos, enquanto outros ndo possuem nenhum tipo

de formacdo e acabam ocupando atividades mais precérias (PRIES, 1997).

Essa discussdo € importante, porque o mercado de trabalho atual é bastante
competitivo, garantir uma vaga e a permanéncia nela, requer uma formacéo continua,
ainda mais com os riscos permanentes da trocar da mao de obra pela maquina. Pries
(1997), levanta alguns questionamentos acerca de como essa distribuicdo ocorre no
mercado de trabalho e coloca assim os trabalhadores em posi¢des mais remuneradas ou
menos remuneradas, que ele define como duas formas de mobilidade, mobilidade

horizontal e mobilidade vertical.

Uma outra questdo que aparece nessa discussao é o fator oferta e demanda de
trabalho. Nem sempre de acordo com Pries (1997), o desemprego pode ser explicado
unicamente pela via da falta de oferta, a vaga pode até existir, mas as pessoas que

demandam o emprego, podem néo estar devidamente formadas para assumir a vaga. E
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algumas empresas fazem a opcao de abrir as vagas para os trabalhadores ja contratados,
quando se trata de cargos que estdo mais acima na hierarquia da empresa. Elas preferem
investir em pessoas do seu quadro, que ja conhecem a empresa e ja tem familiaridade com

o0 seu funcionamento, do que disponibilizar para os que estdo de fora.

Esse trabalhador que ndo consegue se inserir no mercado de trabalho formal, vai
buscar outras formas de reproducdo econdmica da vida, a uberizacdo pode ser um
caminho. O que ndo quer dizer, que todos os (as) motoristas de aplicativo estdo
desempregados, alguns usam o trabalho nas plataformas para complementar a renda,
como um “bico”. Contudo, isso revela que esses trabalhadores em questao, possivelmente
podem estar em cargos menos remunerados, dai a necessidade de fazer outras atividades
complementares. Ou partem do principio que é muito mais vantajoso tornar-se um
empreendedor, 0 que se encaixa no discurso reforcado pelo capitalismo digital atraves
das empresas/plataformas.

A partir da discussdo sobre o capital humano, € importante entender também que
os individuos possuem uma tendéncia ao empreendedorismo, mesmo que isso ndo seja
uma realidade para muita gente. E também uma forma de investimento em si mesmo. E
esse discurso do empreendedor ganhou ainda mais espago no capitalismo digital. “E
caracteristica da economia de mercado liberar e estimular esse “empreendedorismo”
humano” (DARDOT; LAVAL, 2014, p. 144). Atualmente, verifica-se uma tendéncia
crescente de individuos empreendendo e criando novos negécios. Esta tendéncia é
resultado de um contexto econdémico favoravel, do acesso a tecnologia, do aumento da
globalizacdo e da maior conscientizacdo de que € possivel criar oportunidades de trabalho

e gerar renda.

Os jovens sdo 0s principais responsaveis por esta tendéncia, tendo em vista que
muitos procuram por maneiras de construir seu proprio futuro sem depender de empregos
tradicionais. Além disso, muitas vezes veem o empreendedorismo como uma
oportunidade de explorar seus proprios talentos e criatividade. A cultura de risco e a
necessidade de se diferenciar em meio a concorréncia também tem sido uma mola
propulsora ao empreendedorismo (DARDOT; LAVAL, 2014).

Para os individuos, o empreendedorismo oferece a oportunidade de serem
independentes e criar seu proprio negécio, que pode ser mais lucrativo do que trabalhar

em uma empresa. Além disso, o empreendedorismo oferece a oportunidade de criar algo
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novo, que no imaginario do individuo se fortalece a partir da ideia de que ele pode se
torna um “sujeito empresarial”. Dado que “a partir da luta dos agentes ¢ que se podera
descrever ndo a formacao de um equilibrio definido por condi¢cdes formais, mas a propria
vida econdmica, cujo ator real € o empreendedor, movido pelo espirito empresarial”
(DARDOT; LAVAL, 2014, p. 135).

A livre competicdo € essencial para o desenvolvimento econdmico e social de uma
nacao, pois incentiva a inovacéo, a produtividade, a eficiéncia e a prosperidade. Segundo
Dardot e Laval (2014), s6 o Estado é capaz de controlar e limitar os abusos que possam
resultar da competicéo, e, a0 mesmo tempo, permitir que ela floresga. Por exemplo, o
Estado pode estabelecer regras que regulem a concorréncia, como a proibicdo de préaticas
desleais de comercializacdo, e a protecdo de direitos de propriedade intelectual. E
necessario que o Estado seja proativo para evitar que alguns agentes desfavorecam os
outros em um mercado competitivo. Contudo, o Estado causa travamentos ao fazer essas

formas de intervencdo e ao controlar a competicéo.

O controle estatal e 0 empreendedorismo sdo duas ideias que, em muitos casos,
sdo vistas como opostas. O controle estatal se refere ao papel do governo em regulamentar
e controlar a economia, enquanto o empreendedorismo se refere a capacidade de
individuos ou empresas de inovar e criar novos produtos e servicos. Embora essas ideias
possam parecer conflitantes, na pratica, elas podem coexistir de varias maneiras. Em
muitos paises, 0 governo desempenha um papel importante na criagdo de um ambiente
favoravel aos negocios, incentivando o empreendedorismo e a inovacao. Isso pode incluir
a criacdo de programas de incentivo fiscal, a oferta de financiamento para pequenas

empresas e a promogdo de parcerias publico-privadas.

Por outro lado, em algumas situacdes, o controle estatal pode limitar a capacidade
de empreendedores de inovar e criar novos negocios. Por exemplo, em um pais onde as
regulamentacdes sdo muito rigidas, pode ser dificil para uma startup conseguir obter as
licencas necessarias para operar legalmente. Alem disso, em alguns setores, como o de
tecnologia, o rapido ritmo de mudanca e inovacdo pode tornar dificil para o governo
acompanhar e regulamentar adequadamente (DARDOT; LAVAL, 2014)

Em resumo, o controle estatal e 0 empreendedorismo ndo sé@o necessariamente
opostos, e podem coexistir de maneira positiva quando o governo busca incentivar a

inovacéo e criar um ambiente propicio aos negécios. No entanto, em algumas situacoes,



59

0 excesso de controle estatal pode limitar a capacidade de empreendedores de inovar e

ampliar seus negdcios.

O empreendedorismo muitas vezes esta associado a flexibilidade de horarios, uma
vez que muitos empreendedores tém a possibilidade de definir seu préprio tempo de
trabalho e gerenciar suas atividades de acordo com suas necessidades pessoais e
profissionais. Essa flexibilidade pode ser particularmente atraente para pessoas que

precisam conciliar suas atividades empresariais com outros Compromissos.

No entanto, é importante lembrar que o empreendedorismo também pode exigir
muito tempo e dedicacdo, especialmente nos estagios iniciais de um novo negocio. Muitos
empreendedores precisam trabalhar longas horas para garantir que suas empresas
crescam. A flexibilidade de horarios no empreendedorismo pode ser vista como uma
vantagem, mas é importante lembrar que ela também pode representar um desafio. E
fundamental que os empreendedores saibam equilibrar suas atividades profissionais e

pessoais, estabelecendo limites claros para o tempo de trabalho.

Desta maneira, dos elementos apontados sobre o capital humano, despotismo e a
relacdo oferta e demanda existente no mercado de trabalho, e a forma¢do do “homem
empresarial”, também denominado de empreendedor, € significativo falar sobre o tempo
de trabalho. Uma discusséo bastante pertinente para pensar o trabalho dos motoristas por
aplicativo, posto que se fala muito sobre o “tempo flexivel” na atividade uberizada. Essa
forma de trabalho pode ser atraente para algumas pessoas, especialmente para aquelas
que buscam mais flexibilidade de horérios. Como os trabalhadores podem decidir quando
querem trabalhar e por quanto tempo, é possivel conciliar outras atividades ou obrigacoes

pessoais.

No entanto, a uberizagdo também pode representar um desafio para os
trabalhadores, uma vez que muitas vezes eles precisam estar disponiveis a qualquer hora
do dia para aceitar as corridas, o que pode afetar sua qualidade de vida e sua capacidade

de planejar suas atividades.
1.4.2. Um tempo de trabalho plataformizado.

Um novo cenario para o desenvolvimento do capitalismo é colocado em destaque,
o da “quarta revolu¢ao industrial”, ou, em outras palavras, a industria 4.0. 1sso muda nédo

s0 a forma como as empresas produzem mercadoria, mas as proprias relagdes sociais e de
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trabalho. E preciso entender essas transformacdes, porque o uso de plataformas como
mecanismo para captar recursos humanos para a prestacdo de servico é uma realidade que

faz parte desse cenario e tem uma tendéncia a crescer de forma significativa.

Hoje se fala na “cyberizagdo”, que busca tratar das questdes em torno de uma
configuracdo de sistemas que interligam outros sistemas numa correlagdo que envolve
tantos os fatores digitais, os fatores bioldgicos, assim como toda a estrutura das maquinas
e 0 processo de armazenamento de dados. O termo "cyberizacdo" pode ser interpretado
de diferentes maneiras, dependendo do contexto em que € utilizado. Em geral, pode-se
entender que a cyberizacéo se refere ao processo de transformacéo digital das empresas e
organizagOes, que passam a utilizar tecnologias digitais para otimizar seus processos e
servicos (ROCHA; MEIRELES, 2020).

A cyberizacao pode trazer inimeros beneficios, como aumento da produtividade,
reducdo de custos, melhoria da eficiéncia operacional e maior interacdo com os clientes.
No entanto, esse processo também pode representar desafios, como a necessidade de
adaptacdo das equipes e de investimentos em tecnologia e capacitacdo. A cyberizacao é
também uma tecnologia para o controle ou vigilancia de individuos ou grupos, seja por
governos ou empresas. Nesse sentido, a cyberizacdo pode ser vista como uma ameaca a
privacidade e a liberdade individual (ROCHA; MEIRELES, 2020). E como essas
mudancas afetam o tempo de trabalho? Ou melhor dizendo, como essa nova configuragao
tecnoldgica, que utiliza algoritmos e inteligéncia artificial implica um maior ou menor

carga de trabalho?

Primeiro ponto a destacar, é a forma como esse trabalhador estd bastante
disponivel a plataforma. Embora a uberizacdo possa oferecer mais flexibilidade em
relacdo aos horéarios de trabalho, também pode apresentar desafios em relacdo ao tempo
de trabalho. A falta de uma jornada de trabalho pré-estabelecida pode dificultar o
planejamento do horario de trabalho. Um outro aspecto importante nessa configuracao se
dar através do proprio processo de contribuicdo do trabalhador em relacéo a exploracéo

da sua mao de obra, uma vez que ele disponibiliza boa parte do seu tempo a plataforma.

Segundo Scasserra (2019), nessas plataformas, o éxito de cada trabalhador que lhe
presta Servigo esta justamente na sua “auto exploragdo”, ou seja, muitas vezes, 0sS
trabalhadores que prestam servigos em plataformas digitais de trabalho enfrentam a

necessidade de garantir sua sobrevivéncia econdmica imediata, como pagar contas e
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garantir sua subsisténcia e a de sua familia. Nesse contexto, a auto exploracdo pode ser
vista como uma estratégia para manter sua atividade profissional e sua renda, mesmo

diante das condicGes adversas impostas pelo mercado de trabalho.

A auto exploragéo pode ser entendida como a disposi¢do do trabalhador em se
dedicar ao trabalho além dos limites que seriam considerados razoaveis em outras
situacOes, buscando maximizar seus ganhos e garantir sua subsisténcia. Essa estratégia
pode envolver, por exemplo, a realizacao de jornadas de trabalho mais longas, a aceitacao
de tarefas com baixa remuneracéo e a realizagéo de tarefas que ndo seriam consideradas

agradaveis ou satisfatorias.

No entanto, a auto exploracdo pode ter consequéncias negativas para 0S
trabalhadores, como 0 aumento do estresse, a exaustao, a perda da qualidade de vida e a
falta de tempo para outras atividades importantes, como cuidar da saude e da familia.
Além disso, a falta de protecdo trabalhista e social pode deixar esses trabalhadores
vulneraveis a situacdes de exploracéo e precariedade. E tem um agravante ainda maior, o
trabalhador é envolvido por uma série de mecanismo, um deles é o marketing, que faz
com que ele s6 se perceba como “mini — empreendedor” e ndo como individuo

explorado? (SCASSERRA, 2019).

E verdade que a tendéncia é que a modalidade de trabalho em plataformas digitais
continue crescendo e se expandindo em diferentes setores e atividades econdmicas. 1sso
se deve, em grande parte, as vantagens que essa modalidade oferece para as empresas,
como a reducdo de custos com mao de obra, a flexibilidade na gestdo dos recursos
humanos e a possibilidade de ampliar a oferta de servigcos. Além disso, a adocdo do
modelo de negdcio das plataformas digitais pode permitir as empresas a entrada em novos
mercados e 0 acesso a novos consumidores, por meio da oferta de servicos inovadores e

adaptados as novas demandas do mercado.

No entanto, é importante lembrar que a expansdo das plataformas digitais também
pode apresentar desafios e impactos negativos para os trabalhadores e para a sociedade

em sua totalidade. Entre esses impactos, destaca-se a precarizacdo do trabalho, a falta de

2 «“Ademds, los trabajadores son meros «usuarios» 0 «asociados» a las plataformas, no empleados
registrados bajo un sistema legal” (SCASSERRA, 2019, p. 134).
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protecdo social e trabalhista, a competicdo desleal com empresas tradicionais e a
concentracédo de poder e riqueza em poucas empresas globais.

Por isso, € fundamental que sejam adotadas medidas e politicas publicas que
busquem garantir uma protecdo social e trabalhista adequada aos trabalhadores das
plataformas digitais, bem como o desenvolvimento de mecanismos de regulacdo e
fiscalizacdo para evitar a exploracdo e a concentracdo de poder nas mdos de poucas

empresas.

Além da reducdo de custos, de acordo com Scasserra (2019) ainda tem um outro
fator significativo no processo, € a relacdo entre a oferta e a demanda, que é de suma
importancia para 0 aumento da taxa de lucro das empresas. Nas plataformas digitais de
trabalho, a oferta de servigos é realizada pelos trabalhadores que se cadastram na
plataforma e oferecem seus servicos para os consumidores. Por sua vez, a demanda por

esses servigos € gerada pelos consumidores que buscam esses servicos na plataforma.

Quando ha uma alta oferta de trabalhadores cadastrados na plataforma, isso pode
levar a uma competicao entre eles para conseguir mais trabalhos e obter uma renda maior.
Por outro lado, quando ha uma alta demanda por servicos, os trabalhadores podem ter
mais facilidade em conseguir trabalhos e, portanto, podem aumentar sua taxa de lucro.
Porém, essa relacdo entre oferta e demanda também pode ter efeitos negativos para 0s
trabalhadores, como a reducéo do valor pago pelos servigos prestados e a intensificacdo
da concorréncia entre eles. Além disso, a falta de regulacéo e fiscalizacdo pode permitir
que as empresas controlem a oferta de trabalho e a remuneracao dos trabalhadores, o que
pode levar a uma exploracédo do trabalho (SCASSERRA, 2019).

A empresa/plataforma, sé precisa intermediar o processo entre aquele que oferece
0 servico e aquele que demanda o servico, a empresa ganha sem vender absolutamente
nada e em curto espacgo de tempo. Ao intermediar esse processo, as plataformas digitais
podem captar uma porcentagem do valor pago pelos consumidores pelos servigos
prestados pelos trabalhadores, ou ainda adotar outros modelos de negécio, como a
cobranca de taxas de uso ou comissdes sobre as transacdes realizadas (SCASSERRA,
2019).

Por isso a empresa/plataforma insiste em dizer que os (as) motoristas por
aplicativo sao “autdonomos (as)”, empreendedores, que fazem o seu horario. Contudo,

uma analise mais cuidadosa diante dos mecanismos que as plataformas utilizam, mostra
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gue o controle é muito presente, principalmente quando envolve uma meta a ser batida,

um ganho irrisorio que obrigue o trabalhador a passar mais tempo trabalhando.

Scasserra (2019) evidencia que essas plataformas de uma forma ou de outra é
quem determina as condicdes de trabalho, ndo o motorista por aplicativo. E a propria
empresa que determina as condi¢Oes de trabalho, em vez de deixé-las ao critério do
trabalhador. Isso ocorre porque as plataformas geralmente estabelecem as regras e
condicdes para a prestacdo de servicos, incluindo o preco e a forma de pagamento, a
classificacdo e avaliacdo dos trabalhadores, entre outros aspectos. Além disso, muitas
plataformas utilizam algoritmos e tecnologias de monitoramento para controlar a
qualidade e a produtividade dos trabalhadores, 0 que pode gerar pressao e estresse para

atender a determinados padrdes ou cumprir metas estabelecidas pela empresa.

Desse modo, a empresa/plataforma passa uma imagem da inexisténcia de
“patrdes” ou supervisores controlando a atividade, mas os algoritmos conseguem ser
bastante eficientes nesse sistema, ou seja, sao eles que controlam, de uma outra maneira
mais sutil e disfarcada. Até porque é através desse controle que a plataforma decide ou

n&o se vai manter o motorista, ou bani-lo. Em outras palavras:

El éxito o fracaso dependerd pura y exclusivamente del tiempo que el
trabajador dedique y del nivel de concordancia que tenga con las politicas de
la plataforma, es decir, con su algoritmo. No existen riesgos ni decisiones
personales que tomar. No existe estrategia. No existe la fantasia empresaria.
Todo estd parametrizado por la plataforma y el trabajador debe amoldarse a
ella a fin de no ser penalizado (SCASSERRA, 2019, p. 135).

Deste modo, o trabalhador, ao se vincular a uma plataforma para prestar um
servico como motorista de aplicativo, ou até mesmo como entregador, ndo esta isento do
controle da atividade. O que acontece € que a empresa/plataforma, que é a intermediaria,
age com 0s mesmos mecanismos de controle, mas o disfarca usando o discurso do

empreendedorismo.

A autonomia do autdbnomo se torna inexistente, quando se analisa alguns fatores,
como, por exemplo, quem decide quais serdo a promogdes e serem disponibilizadas aos
clientes. O trabalhador ndo participa dessas decisdes e em muitos casos € bastante
prejudicado. Assim autonomia do trabalhador nas plataformas digitais pode ser bastante
limitada, uma vez que as empresas geralmente monitoram aspectos importantes da
prestacdo do servigco, como a precificacdo, a qualidade e as formas de promocgao e

publicidade. Além disso, como mencionado anteriormente, as plataformas digitais podem
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bloquear ou banir trabalhadores que ndo cumpram suas exigéncias, o que pode limitar
ainda mais a autonomia e a liberdade dos trabalhadores. Segundo (SCASSERRA, 2019,

p. 136), “mas que un emprendedor, se trata de un trabajador digitalmente precarizado”.

Como a prestacdo de servico também é uma caracteristica da terceirizagdo, é
relevante encontrar pontos de conex&o entre o tipo de trabalho prestado pelas empresas
terceirizadas e o tipo de trabalho prestado pelos motoristas vinculados a
empresa/plataforma, uma vez que o aplicativo é s6 o intermediario entre quem presta o

servigo e quem o utiliza.

1.5 A terceirizacdo do trabalho individual, o hodierno processo da prestacdo de

servicos e a uberizacéo.

O que é a terceirizacdo? E a utilizacio de servicos de terceiros, onde a empresa
ofertante atua como uma intermediaria entre o trabalhador e a empresa que utiliza seus
servicos. A terceirizagdo € comum em VAarias areas, como limpeza, seguranca,
manutencdo, tecnologia da informacdo, logistica, entre outras. Muitas vezes, a
terceirizacdo é feita com o objetivo de reduzir custos operacionais, ja que a empresa
contratante pode economizar em salarios, beneficios e outras despesas relacionadas a
contratacdo e gestdo de funcionarios (VIANA; DELGADO; AMORIM, 2011).

A terceirizacdo e a uberizacdo sdo fendmenos diferentes, mas que compartilham
algumas caracteristicas em comum. A terceirizacao € a pratica de uma empresa contratar
outra empresa para realizar atividades que antes eram realizadas por funcionarios
préprios. Ja a uberizacdo é a pratica de empresas que operam por meio de aplicativos que
conectam prestadores de servicos (como motoristas, entregadores e profissionais
autbnomos) a clientes que precisam desses servicos. E as diferencas estdo mais nos

discursos do que, na prética.

Trocando em miudos, poderiamos dizer que a plataforma terceiriza o trabalho dos
(as) motoristas por aplicativo, uma vez que ganha em cima desse servico prestado. O que
muda, é que ndo se trata de um contrato firmado entre empresas, até porque o trabalhador,
nesse caso, nao pode ser considerado uma empresa, mas um ofertante de servigo, um

“empreendedor”, um “auténomo”.

A partir das exigéncias do mercado e dos novos modelos padréo de producéo,
impostos por uma logica de flexibilizacéo das relagdes de trabalho, impulsionada por um
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novo padrdo tecnoldgico, uma boa parte das empresas buscaram incorporar em sua
estrutura organizacional a terceirizacdo. Um meio para realizacdo de atividades com um
nivel de preocupacdo menor, principalmente em relacdo ao recrutamento e treinamento
de trabalhadores. As empresas, dessa forma, assumem uma conduta que tem como
objetivo um maior investimento e concentracdo em setores que demanda maior atengéo
ou um investimento maior em capital humano. Com isso, temos um mercado de trabalho

que oferece um numero significativo de contratagcbes com um grau de risco maior.

A terceirizagdo ainda mina a capacidade de acdo coletiva, mecanismo que pode
inibir uma degradacao maior das relagdes de trabalho. Isso ocorre também com o processo
de uberizacdo. Como os trabalhadores sdo vistos como autbnomos, a categoria fica mais
dispersa, 0 que inviabiliza o poder de articulacdo. Fora o fato de que sdo poucos 0s
sindicatos formados para garantir apoio aos trabalhadores vinculados as
empresas/plataformas. Elas (empresas/plataformas), até tentam coibir qualquer forma de
articulacdo sindical e com isso a categoria ndo consegue manter um vinculo sindical
consistente, que seja propagador e formador de liderancas capazes de negociar melhores

condigdes de trabalho.

A partir dos anos 1990, é possivel observar um forte crescimento da terceirizacao
como estratégia empresarial no Brasil. Tornou-se um atrativo para muitos setores da
economia. A prestacdo de servicos, ou 0s contratos temporarios, atraiu muita gente e,
tanto o setor publico como o privado passaram a usar esse tipo de contratacdo como

mecanismo para reducao de custos.

Nesse processo, as empresas buscam atingir objetivos que podem ser
contraditérios, pois, a busca por um trabalho bem realizado, com um minimo de despesas
trabalhistas, pode ter como efeito justamente o contrario, pois, nada garante que a empresa
terceirizada realizard uma politica de valorizacdo do seu trabalhador, ou que venha a

cumprir 0s requisitos minimos exigidos pela legislacéo trabalhista.

E na uberizacéo isso se torna ainda mais complexo, porque a empresa/aplicativo
até estabelece algumas metas para incentivar o trabalho dos motoristas por aplicativo,
mas sao metas que exigem que o trabalhador intensifique as horas de trabalho prestado
para ganhar um valor a mais, fora as barreiras de dificuldade que a plataforma coloca para

dificultar o alcance de corridas para completar a meta. Isso acaba comprometendo o
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servigo prestado, porque 0s incentivos ndo sdo suficientes para que o motorista se sinta

na obrigacéo de fazer um trabalho com primazia.

Um outro agravante no processo além da falta de incentivos é a falta de uma
legislacdo mais dura sobre a terceirizacdo, e também sobre a uberizacdo. Embora exista
uma legislagéo para garantia e protecao dos direitos trabalhistas, essas néo séo suficientes
para inibir a atuacdo ilegal de algumas empresas, que estando livre para contratar o
funcionario e dispensa-lo quando bem quiser, ndo fazem nenhum esforco para superar a
degradacdo do trabalho, ao contrario, mantém uma politica de exploragdo, que até certo
ponto, tem o alvard de quem contrata, porque quem busca o servico da terceirizada quer

apenas um trabalho bem prestado.

Da mesma maneira, 0 usuario que utiliza os servicos prestados nas plataformas
também busca um atendimento de qualidade, mas ndo possuem nenhum compromisso
com as condic¢des de trabalho do motorista, e em muitos casos, ndo conseguem mensurar

as dificuldades enfrentadas pelo trabalhador, quer apenas chegar ao seu destino.

O contexto de trabalho em plataformas, s6 colocou isso ainda mais em evidéncia,
uma vez que, como o vinculo nédo existe, deixa-se muitas brechas para exploracdo da méo
de obra, sem nenhuma forma de protecdo ou garantia ao trabalhador. Por isso, alguns
motoristas de aplicativo olham essa atividade como algo passageiro, sempre na esperanga

de voltar para uma atividade formal e com maiores garantias.

Desse modo, Krein (2013) mostra que apesar de a terceirizacdo ter se expandido
no Brasil, assim como nos paises da América Latina nas Ultimas duas décadas, a procura
pelo trabalho assalariado formal também cresceu, visto que ele favorece o aumento da
protecdo social. Ocorre nesse crescimento, uma espécie de contra tendéncia em relacao

ao que vem ocorrendo no mercado de trabalho dos paises centrais.

Logo, mesmo com a procura por ocupacdes mais formais, isso ndo impede uma
ampliacdo ainda mais significativa do uso de plataformas como meio de trabalho. Assim,
é importante um olhar atento para a relevancia da acdo coletiva em busca de melhores
condigdes de trabalhos na uberizacdo. Visto que, quem oferece a forca de trabalho € o
motorista, ou seja, trabalhador, a empresa/plataforma apenas faz a intermediacao e usufrui
dessa forca, aqui, especificamente, sem dar nada em troca, porque o ganho vem do

trabalho prestado.
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E por isso que motorista que disponibiliza seu carro e sua forca fisica e mental,
precisa saber negociar o seu produto da melhor maneira possivel para que ambos saiam
no lucro. Mas no mercado de trabalho, essa relacdo é totalmente desigual e tem uma
tendéncia de manter o poder do mais forte, ao trabalhador, resta a capacidade de saber
usar ferramentas de resisténcia que lhe possam favorecer tanto a negociacao da sua forca
de trabalho como a vivéncia diaria do seu trabalho.

O processo de negociagdo as Vvezes atravessa algumas dificuldades,
principalmente quando néo hd uma legislacdo mais dura que mantenha um controle sobre
essas relacOes de trabalho. De acordo com Valente (2009) séo muitas as modalidades de
contratacdo ligadas ao processo de terceirizacdo, o que torna dificil a constatacdo de
quantas elas sdo, e como elas de fato se caracterizam. Porque além daquelas empresas
que contratam trabalhadores de maneira formal, existem as que fazem contratos
temporarios, as que contratam outra prestadora de servico para realizacao da atividade e
agora temos as empresas/plataformas. E, sdo essas diversas formas de locacdo de méo de
obra, que facilita a degradacao do trabalho, porque a lei permite ao empresario contratar
um individuo para lhe prestar servico sem levar em consideracdo a deterioracdo dos

beneficios do trabalhador.

Desse modo, o numero de empregos gerados com o surgimento dessas formas de
contratos aumentou no pais, diminuindo a taxa de desemprego e inserindo milhares de
pessoas no mercado de trabalho formal e informal, como é o caso dos entregadores e
motoristas de aplicativos, que aumentou de forma significativa nos ultimos meses,
contudo, com baixos niveis de garantias e seguranca. Sao trabalhos, que na sua grande

maioria leva o trabalhador a atividades insatisfatorias e transitorias.

O maior desafio é superar as contratacdes ndo formalizadas que com 0 processo
de terceirizacao so se fortaleceu e garantir mesmo para os que sdo formalizados, o respeito
aos direitos basicos e as vantagens que vao além do vale transporte e do salério. A criacdo
de uma lei que regulamente diretamente o trabalho nessas circunstancias, principalmente
do trabalho uberizado, e também um controle permanente de como essas leis estariam
sendo aplicadas nas empresas, permitiria a superacdo de muitos desafios presentes no
mercado de trabalho. O fortalecimento das relagdes sindicais seria também uma forma de
superar esses desafios, permitindo o surgimento de novas liderancas capazes de lutar mais

incisivamente por seus direitos.
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Pelatieri et al. (2018) faz um levantamento importante acerca das regulagdes que
envolvem o mundo do trabalho, e especificamente o mercado das terceirizadas. Ela
destaca que ndo deve existir a separacao entre as regulacdes e a acdo do mercado, como
se ambas as coisas fossem distintas umas das outras. Ao contrario, as regulacdes
influenciam diretamente o desenvolvimento econémico, porque apresenta em seu Viés
elementos necessarios para um bom andamento do mercado de trabalho, que € quem

movimenta a economia de um pais.

Se as relacOes de trabalho existentes nas sociedades contemporéneas ganharam
outros sentidos, é consequéncia de um desenvolvimento exacerbado do capital e de
implantacdo de politicas de dominacdo. A propria relacdo de subordinacdo entre
trabalhador e empregador, vai dando lugar a outro tipo de relacdo que se torna ainda mais

distante e dificulta a articulacéo dos trabalhadores e enfraquece suas lutas.

O proéprio sentido da palavra trabalho assume outro significado, que nas novas
formas de contratacdo os atores sociais passam a ser chamados prestadores de servicos,

empresarios de si mesmos, autbnomos empreendedores.

O vinculo principal se pauta numa relacdo de aproximacdo e distanciamento,
aproximag&o porque existe um controle, tanto na terceirizacdo entre empresas, Como no
processo de uberizacdo do trabalho. As empresas nesses contextos camuflam através de
discursos um processo de precarizacdo do trabalho. Como ndo existe um controle sobre
elas, esse tipo de contrato submete o individuo a longas jornadas de trabalho, que em
muitos casos apresentam péssimas condi¢cdes de trabalho, deixando-os expostos aos

perigos da atividade.

Desse modo, é relevante fazer um levantamento das consequéncias da uberizacéo
nas relacdes de trabalho. Uma vez que as plataformas digitais acompanham um novo
cenario no mercado de trabalho, em que o nivel de tecnologia é maior, e 0 uso da internet
se ressignificou, mas isso ndo significa especificamente melhores condicdes de trabalho
em todos os setores, na verdade, houve uma intensificacdo da precarizacao, flexibilizagdo
e subjugacdo do trabalhador. Assim sendo, 0 que segue € um panorama dos impactos

causados pelas empresas/plataformas.

1.6 O impacto social da uberizacéo nas relacGes de trabalho.
O discurso do “empreendedorismo” evidencia ainda mais os descasos dessas

plataformas no que se refere a protegdes trabalhistas. E embora o trabalhador se encontre
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em uma situagdo de informalidade, e em um contexto de “autogerenciamento”, o trabalho
é monitorado e supervisionado o tempo todo através dos algoritmos. Existem inclusive
penalidades para o trabalhador quando ele ndo segue as regras impostas pela
empresa/aplicativo (ABILIO, 2019).

E um tipo de trabalho que segue duas vias, é rodeado por dois caminhos opostos,
de um lado, o discurso de autonomia e empreendedorismo, do outro lado, um trabalhador
sem nenhum tipo de independéncia sobre determinadas decises, como, por exemplo, a
liberdade para recusar certas corridas ou entregas, mesmo que ndo seja de forma alguma
rentavel naquele momento, as recusas podem levar ao desligamento desse trabalhador da
plataforma, ou em outras palavras, ao banimento, mesmo nao existindo contrato algum
de responsabilidade da empresa sobre esse trabalhador, ele pode ser desligado caso nédo
siga as imposi¢Oes determinadas, ou seja, mesmo nesse contexto, ele continua

subordinado ao imperativo do capital (ABILIO, 2019). Desta maneira,

{...}o empreendedorismo assume na atualidade usos diversos que se referem
de forma obscurecedora aos processos de informalizacdo do trabalho e
transferéncia de riscos para o trabalhador, o qual segue subordinado como
trabalhador, mas passa a ser apresentado como empreendedor (ABILIO, 2019,

p. 4).

Nesse espaco de ndo controle do tempo, da falta de regulamentacéo do trabalho,
ou seja, da total falta de garantias trabalhistas, de ampliacdo do processo de exploragéo
da mé&o de obra e precarizacdo do trabalho, o Estado tem um papel preponderante, porque
legitima o processo de flexibilizacdo das relacdes de trabalho, ampliando assim sua
fragilizacdo. Isso ocorre porque Estado enquanto oOrgdo regulador, deixa brechas
significativas nas leis que favorecem as empresas, e deixa & mercé da sorte o lado mais

fraco, o trabalhador (ABILIO, 2019). E quem séo esses trabalhadores?

No ambito da anélise é relevante entender, como se define essa nova forma de
atividade? Ou como se define esse tipo de trabalhador na configuracéo do mercado de
trabalho?

Segundo Abilio (2019), esse trabalhador encontra-se na informalidade, é visto
como um “auto gerente” a disposicdo da empresa/plataforma digital, porque embora
existam mecanismos de contencédo bastante pertinentes nessa modalidade de atividade, o
trabalhador é chamado a ter uma postura de autogestdo e criatividade no processo. A

autora ainda reforca que essa ¢ uma situagdo de trabalho “Just in time”, ou seja, ¢ um
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trabalhador que se encontra em um contexto de competicdo continua onde a relacao entre

a oferta e a demanda é que determina sua possibilidade de ganhos e o ritmo do trabalho.

Uma outra denominacdo para o trabalho realizado pela categoria, segundo
Rodrigues (2020) seria a de “contrata¢ao por demanda”, dado que tanto o motorista como
o0 entregador de aplicativo estdo sempre a espera de que alguém procure pelo servico, ou
seja, de que alguém demande o servico prestado, seja ele de transporte ou de entrega.
Disso depende os seus ganhos diarios, quanto mais os usuarios utilizarem a plataforma,
maior a possibilidade de vencer a concorréncia e de garantir proventos ao final da jornada
de trabalho, que néo fica exatamente definida, nem mesmo pelo préprio trabalhador, que
pode perder a nocao das horas de trabalho prestado, sem falar nas premiacdes oferecidas
pelas plataformas como mecanismos para fazer com que o trabalhador fique mais tempo
a disposicdo da empresa/aplicativo, porque para ter direito as premiacdes ele precisa bater
as metas estabelecidas, o que implica mais tempo de trabalho.

A partir das exigéncias do mercado e dos novos modelos padrdo de producéo,
impostos por uma politica neoliberal, consequéncia da globalizagdo, a grande maioria das
empresas em sua estrutura organizacional, buscam na prestagéo de servicos um meio para
realizacdo de atividades, justificando sua conduta no fato de que a eles cabem um maior
investimento e concentracdo na ampliacdo da empresa, permitindo que o nuamero de
contratagdes que oferecem um grau de risco para o trabalhador aumente, e com isso a
categoria ndo consegue manter um vinculo consistente, que seja propagador e formador

de liderancas capazes de negociar melhores condicdes de trabalho.

Além dos elementos destacados até aqui, uma caracteristica peculiar dessa
modalidade de trabalho através de plataformas digitais, (FRANCO; FERRAZ, 2019) é
que o trabalhador é nesse caso especifico detentor dos meios de producdo, ou seja, ele é
detentor dos instrumentos necessarios para a realiza¢do, mas controlado e subjugado da
mesma maneira que aqueles que ndo o sdo. O que torna o contexto bastante complexo,
segundo os autores, além de subordinado, o trabalhador arcar com todos 0s custos e riscos

da atividade e sem nenhum tipo de seguranca ou garantia trabalhista.

E uma nova modalidade de “mais-valia relativa”? Segundo Franco e Ferraz
(2019), como o empresario por tras das plataformas digitais ndo assumem com o
motorista nenhuma responsabilidade formal e legal, e o trabalhador precisa dispor de

todos os instrumentos para realizar a atividade, a potencializacdo das taxas lucros €
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bastante significativa. Ou seja, 0s ganhos sdo significativamente maiores, porque 0s
custos com a mao de obra sdo quase nulos, para ndo dizer totalmente nulo. Assim sendo,
0 empresario consegue extrair mais valor com baixo custo. Dessa forma, “a uberizagao
do trabalho representa um modo particular de acumulacdo capitalista ao produzir uma
nova forma de mediagdo da subsuncéo do trabalhador, que assume a responsabilidade
pelos principais meios de producdo da atividade produtiva” (FRANCO; FERRAZ, 2019,
p. 845).

Além de ndo criar vinculos com a empresa, ainda arcar com 0s mais variados
custos (gasolina, manutencédo do carro e etc.). Por isso as empresas investem em um jogo
de marketing, destacando supostas vantagens que esse tipo de atividade pode garantir, e
que o trabalhador talvez ndo encontraria em uma outra modalidade de trabalho formal,
tal como, maior liberdade para definir o horério, que nédo € tdo livre assim, uma vez que
mais tempo significa maior ganho, a ndo presenca de um gerente, supervisor ou diretor
cobrando ali diretamente, mas o trabalho, em contrapartida, ndo deixa de ser monitorado

o0 tempo todo.

As plataformas digitais aléem de reforcarem o discurso sobre a ideia de
empreendedorismo, também lancam campanhas, até para que os proprios trabalhadores
passem a indicar outras pessoas para trabalharem, em troca ganham algumas premiacoes
pela indicagdo. O problema dessa indicagdo gira em torno do fato de que o trabalhador
acaba contribuindo ainda mais para sua propria exploracdo, uma vez que com um maior
nimero de pessoas cadastradas ele serd obrigado a disputar o espaco com mais gente.
Sem falar que a empresa vai ter sempre gente disponivel para trabalhar (FRANCO;
FERRAZ, 2019).

E é pertinente destacar que os processos de selecdo através do setor de RH, assim
como o processo de treinamento dos trabalhadores € nulo nesse tipo de atividade. O
trabalhador se cadastra na plataforma, se ele atender aos critérios minimos ja pode
comegar a trabalhar. Ndo ter custos com treinamentos e/ou necessitar de uma equipe para
a selecdo de candidato, ja € uma maneira expressiva de reducdo de gastos, quanto menos,
melhor para a empresa, que ndo precisa se preocupar com esses pormenores (FRANCO;
FERRAZ, 2019).
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O que vai garantir a permanéncia do motorista na atividade sdo as avaliagdes dos
usuarios, ou clientes?®, dessa forma, a empresa tem um controle sobre o servigo prestado,
uma vez que a avaliacdo € um critério tanto para quem usa 0 Servi¢co, Como para quem
presta o servico. E a recusa constante de corridas também podem levar ao blogueio do
trabalhador, que fica impedido de continuar prestando servigo através da plataforma.
Desta maneira, “liberdade” se torna, na verdade, subjugagéo ao controle do capital sobre
o trabalho (ABILIO, 2019).

Um fator interessante diante de todo esse cenario é que o trabalhador é cobrado
quanto a realizacdo da atividade com qualidade, mas nédo recebe nenhum tipo de
treinamento, mesmo aqueles mais basicos. Assim como ndo existe nenhuma exigéncia
quanto a formacéo do trabalhador. Basta ter os instrumentos necessarios para a realizacdo
da atividade. Para o motorista de aplicativo, um carro e um celular com internet (VENCO,
2019).%

A empresa (plataforma) mais uma vez consegue reduzir drasticamente seus
custos, ndo oferecendo nenhum tipo de treinamento, e por ndo exigir que o trabalhador
possua uma formacdo que seja especifica para atuar na atividade, consegue atrair um
publico maior, 0 que nesse caso, € bastante favoravel, uma vez que ela ndo precisa se
preocupar com alguns gastos, e nem com o0s tramites de selecdo, recrutamento e
treinamento do trabalhador, e do mesmo modo com custos trabalhistas (FGTS, décimo
terceiro, férias, etc.).

Portanto, considerando essas circunstancias que envolvem a atividade das
plataformas digitais e que sdo assim instrumentalizadas por meio dos algoritmos, é
importante discutir as questdes juridicas ou a falta de amparo juridico desses
trabalhadores, uma vez que nessa modalidade de atividade, eles ndo estdo protegidos pela
legislacdo trabalhista vigente, como € o caso dos trabalhadores formais. A prépria relacao
de sujeic@o/exploracédo do trabalhador nessas empresas (aplicativos) ganham uma nova

roupagem, mas ndo deixam de existir. Elas continuam bastante presentes nas

23 O supervisor presencial do trabalho, em vez de ser contratado pela empresa, torna-se o proprio cliente.
Sendo o servico uma mercadoria consumida concomitantemente a sua producgdo, ninguém melhor do que
o cliente para avaliar o prestador (FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 853).

24 O servigo cadastra motoristas sem formacéo especifica, bastando contar com a ferramenta de trabalho:
um carro e um celular com acesso a Internet. Seus servicos sdo vendidos a pregos inferiores aos praticados
por taxistas, que obrigatoriamente devem pagar impostos, ser certificados e cumprir uma série de normas

atinentes a legislacéo de cada pais e/ou localidade{...} (VENCO, 2019, p. 7).
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configuragbes do mercado de trabalho, ou das relagdes de trabalho pautadas pela
tecnologia (RODRIGUES, 2020).

Segundo Ramalho (2020), é real o aumento significativo do controle sobre o
trabalho através das novas plataformas, que utilizam tecnologias digitais para captar mao
de obra para prestacdo de servicos. O controle fica especificamente sobre o dominio da
empresa/aplicativo, o controle através da lei, nesse tipo de atividade € bastante incipiente.
Até para o trabalhador reivindicar algum direito é necessario que ele assim o conheca ou
tenha a0 menos a clareza de possiveis amparos futuros, o que é bastante nebuloso nas

atividades das plataformas digitais. Dessa forma,

Chega-se, assim, ao seguinte contexto: ao mesmo tempo, em que o potencial
de controle da programac&o algoritmica é elevado, a percepcéo de quem esta
sendo controlado é muito sutil, o que gera a dificuldade no titular do direito em
reconhecer a lesdo (LEME, 2019, p.26).

E com a pandemia uma série de outras medidas foram tomadas com o intuito de
minimizar a protecdo dos trabalhadores. Um outro fator importante é essa ideia do
“trabalhador se tornar uma empresa de si mesmo”, uma suposta autonomia do
trabalhador, que é uma caracteristica bastante expressiva do capitalismo atual. O discurso
frequente das empresas que se isentam da responsabilidade sobre o trabalhador, e usam

como justificativa o fato de que nessas relagdes ndo existem vinculos formais.

Desta maneira, a empresa também nédo precisa arcar com custos e protecdes
trabalhistas. 1sso se ampliou bastante com as transformagdes ou alteragdes na legislacao,
como, por exemplo, o surgimento do trabalho intermitente, ampliagéo da terceirizagéo e
o0 enfraquecimento das organizacGes sindicais. Com isso a informalidade passa a aparecer
no cenario do mercado de trabalho brasileiro de forma bastante crescente, assim como
houve um aumento significativo do trabalho intermitente, o que acarreta a diminuicao de
garantias e também a diminuicdo no quadro do trabalho formal no Brasil?® (RAMALHO,
2020).

E importante considerar que a uberizagao tornou-se um mecanismo que visa atrair

uma forca de trabalho em potencial, onde passam a existir constantes mudancas, seja em

% Informacédo fornecida por José Ricardo Ramalho na WEBMINAR \Precarizacgdo do trabalho no Brasil,
no Rio de Janeiro (modo online), em setembro de 2020.

No mercado de trabalho atual, no qual se misturam as func@es exercidas pela méo de obra informal, pela
terceirizada e as relagdes uberizadas (MARTINS; MIRANDA, 2017, p. 97).
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relacdo as formas como esse trabalho se organiza, seja na forma como a legislacéo abre
espaco para regimes de trabalhos que se tornam gradativamente flexiveis e precarios. Um
capital que subjuga o trabalhador em detrimento de maiores niveis de lucros e sem
nenhuma responsabilidade das empresas sobre aquele que intensificam
consideravelmente seus ganhos (MARTINS; MIRANDA, 2017). Desta forma,

“Flexibilidade” e “flexibilizagdo” se tornam o novo caminho para nortear
composicBes de economia compartilhada, expressdes de inovacdo, e toda a
campanha é feita a respeito da iniciativa empreendedora, como a salvacdo da
economia e a solugdo para a aplicacdo de recursos de muitos trabalhadores que
perderam seu emprego e sua capacidade de empregabilidade no mercado
formal [...] (MARTINS; MIRANDA, 2017, p. 101).

Assim sendo, a eventualidade encontrada em todas as “diversas formas sociais”
presentes na humanidade e aquelas reservadas pelo futuro, séo consequéncias do trabalho
humano ¢ do mesmo modo “depende, em tltima analise, desta caracteristica distintiva do
trabalho humano” (BRAVERMAN, 1974, p. 53). Portanto, os individuos sé&o
responsaveis em sua grande medida, pelas transformag6es ocorridas nos Gltimos tempos
e, que alterou as formas como as coisas se organizam estruturalmente, inclusive alterou

as estruturas do mercado de trabalho e as formas de prestacao de servico.

Apesar da tendéncia crescente a substituicdo do trabalho manual por processos
tecnoldgicos sofisticados, com a introducdo da robotizacdo e da automacéo, o trabalho
humano ainda exerce um papel substancial, pois é ele que controla em Ultima instancia
os diferentes processos produtivos. Mesmo a maquina mais moderna necessita de alguém
que a pense, que a desenvolva e que a opere, portanto, que exerca uma atividade fisica ou
mental que se configura como trabalho. E ele que representa a valvula propulsora para o
progresso, uma vez que, ao longo da histdria, o trabalho foi o responsavel pela ordem de

crescimento e expanséo da vida coletiva.

Assim, podemos afirmar que o padrdo que se estabeleceu nas relagdes de trabalho
nos mais diversos setores da economia e a funcao das “institui¢cdes de trabalho” para a
sociedade, transita pela compreenséo de cada um de seus espagos normativos, da divisdo
de trabalho entre eles, dos atores relevantes em cada um deles e de suas “inter-relagdes”
(NORONHA et al.,, 2013, p.65) As transformacdes no mercado de trabalho nédo
correspondem a uma vontade individual, ou a uma particularidade dos empresarios que
decidiram ou planejaram essas mudancas. Elas ocorreram por meio de um sistema de

relagcbes de dominacéo determinadas pelos mais variados fatores do capitalismo.
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Por outro lado, na légica do capitalismo, o grande empresario tem sua “razdo de
ser social” na “empresa”, portanto, direciona todas as suas energias para ela, coloca-se ao
seu dispor. O empresario segue o ritmo determinado pelo capital, posto que a ele esta
subordinado. O que vai direcionar o rumo das coisas ndo é s6 uma vontade do capitalista
de fazer tudo ao seu arbitrio, mas o fato de que a empresa certamente tera como objetivo
central obter lucros cada vez maiores e permanecer competitiva no mercado. Porém, por
outro lado, “isso ndo muda o fato de que na empresa todo poder esta centrado num tnico
centro diretivo, o qual subordina a seu fim — a lucratividade — a acdo de todos os demais
que trabalham nela” (SINGER, 1987, p. 9).

Para isto, poder realizar-se minimamente, a “empresa capitalista” tem que possuir
certo “autoritarismo” em relag@o ao trabalhador, algo que tende a “naturalizar” esse poder
e possibilitar ao capitalista exercer uma supremacia sobre aqueles que ele considera
subalternos ao seu comando. Nessa perspectiva, o trabalhador que esta sob a autoridade
da empresa e com vista a manter-se no mercado de trabalho, e do mesmo modo privado
das “informacdes” necessarias para uma postura oposta, permanece subordinado aos

mandos do capitalista. 1sso ocorre porque:

A direcdo monopoliza estas informacgdes e, portanto, a aptiddo para tomar
decisodes. Por isso se diz que o trabalho sob o capital é “alienando”, isto é, é
cedido em troca de salario a um “outro”, o qual é o Ginico que conhece 0
propdsito especifico de cada atividade, podendo determinar seu carater, seu
ritmo, sua forma (SINGER, 1987, p. 9).

Em uma conjuntura em que a “competi¢do” prescreve as regras do jogo e
determina aos “capitais individuais” que estes mobilizem transi¢des No processo de
producdo, é factivel que as empresas adotem posturas mais inovadoras para ndo correrem
o risco de ficarem a mercé de futuros “prejuizos” (SINGER, 1987). Desta maneira, a
classe trabalhadora acha-se em um progressivo contexto de disputas na sociedade

capitalista, consequéncia de um processo de modernizagdo sem controle.

O individuo que antes desse processo de moderniza¢do possuia uma vaga para
ocupar, passa hoje a disputar essa mesma vaga com centenas de outros individuos que se
encontram do lado de fora aguardando uma oportunidade. O que ocorre é que esse cenario
provoca no trabalhador um sentimento de inseguranca, enquanto para o capitalista € um
dispositivo de poder que lhe permite negociar sempre mais a favor de seus interesses,

restringindo o poder de negociacédo da classe trabalhadora.
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1.6.1. Entre o emprego habitual e 0 “emprego atipico”: uma extensao da uberizagdo
e 0 espaco da liminaridade.

Qual seria a face do emprego atipico? O EA, como também é chamado, aparece
em um contexto onde as formas de atividade fogem aquelas consideradas tradicionais. E,
“o EA inclui o emprego temporério, o trabalho a tempo parcial, o trabalho através de
agéncias de trabalho temporéario e outras relacbes de trabalho com mudltiplas partes,
relacGes de trabalho dissimulado e trabalho por conta propria” [...] (OIT, 2016, p. 1),
como € o caso do trabalho em plataformas. A uberizagdo também ndo se encaixa nas
formas tradicionais de emprego e acompanha o avango da industrializacdo e do

capitalismo, como € o caso do emprego atipico.

Segundo (OIT, 2016), o avanco dessa modalidade de emprego tem demandado
algumas apreensfGes, uma vez que essas atividades estdo inseridas em um campo
fragilizado, e sem garantias sociais. E importante considerar que ndo se trata de
modalidades de empregos que aparecem apenas no cenario do mercado de trabalho
brasileiro, € uma realidade presente em outros paises, mas com particularidades. O que
tem levado ao aparecimento desse fendmeno séo as mudangas significativas ocorridas no
mundo do trabalho nos ultimos tempos. Essas formas de trabalho atipicas tém se tornado
comuns devido as mudancas na economia e na forma como as empresas operam. Embora
possam oferecer maior flexibilidade e autonomia, elas também podem ter desvantagens,

como menor estabilidade financeira e protecdo social limitada. Sendo que,

O crescimento do EA é uma preocupagdo j& que essas modalidades de emprego
estdo associadas a uma maior inseguranga para os trabalhadores quando
comparados com o emprego tradicional. Também existem consequéncias
significativas, mas desvalorizadas, para as empresas, que podem subestimar
algumas das exigéncias de gestdo que o EA implica, particularmente se 0s
segmentos mais importantes da sua forca de trabalho estiverem empregues ao
abrigo de modalidades atipicas. Além disso, aquilo que possa aparentar ser
desejavel e benéfico para o trabalhador ou para a empresa, especialmente a
curto prazo, pode ter consequéncias negativas para a economia. Estas
consequéncias negativas incluem a diminuigdo do investimento na inovagéo, a
desaceleragdo do crescimento da produtividade, 0s riscos para a
sustentabilidade dos sistemas de seguranca social, 0 aumento da volatilidade
nos mercados de trabalho e 0 baixo desempenho econémico. Existem também
importantes repercussdes sociais que requerem uma maior atengdo (OIT, 2016,
p. 10).

O crescimento do emprego atipico pode apresentar riscos para a estabilidade
financeira e a seguranca social dos trabalhadores, além de impor desafios de gestao para
as empresas. A falta de estabilidade financeira pode afetar a qualidade de vida dos

trabalhadores e sua capacidade de planejar o futuro. Além disso, os trabalhadores em
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empregos atipicos geralmente tém menos acesso a beneficios como seguro de saude,
seguro-desemprego e aposentadoria. Para as empresas, a gestdo de trabalhadores em
empregos atipicos pode ser mais dificil, especialmente se a forca de trabalho estiver
fragmentada em varias modalidades de emprego. Isso pode levar a problemas como falta

de engajamento, menor produtividade e maior rotatividade de funcionarios (OIT, 2016).

No quadro abaixo algumas modalidades de empregos atipicos e suas

caracteristicas.

Quadro 02: Caracteristicas da modalidade de empregos atipicos

Emprego atipico Contratos a termo, incluindo contratos baseados em projetos ou
tarefas; trabalho sazonal; trabalho ocasional, incluindo trabalho
diério

Tempo parcial e | Horario normal de trabalho inferior aos equivalentes a tempo
trabalho a chamada | completo; emprego a tempo parcial marginal; trabalho a

chamada, incluindo contratos de horario zero

Relacdo de trabalho | Também conhecido como “cedéncia”, “intermediacdo” e
multipartidaria “contratagdo de trabalhadores”. Trabalho em agéncias de

trabalho temporario; trabalho subcontratado

Trabalho Trabalho dissimulado, por conta propria economicamente
dissimulado/ dependente, por conta propria falso ou incorretamente
trabalho por conta | classificado.

propria
economicamente

dependente

Fonte: (OIT, 2016).

Em termos econdmicos, o0 crescimento do emprego atipico pode levar a uma
desaceleracdo do crescimento da produtividade, uma vez que os trabalhadores em
empregos atipicos geralmente tém menos incentivos para investir em habilidades e
desenvolvimento profissional. Também pode afetar a sustentabilidade dos sistemas de
seguranca social, uma vez que os trabalhadores em empregos atipicos contribuem menos
para esses sistemas. Finalmente, 0 aumento do emprego atipico pode levar a uma maior

polarizacdo da sociedade, com uma classe trabalhadora mais precarizada e uma elite mais
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privilegiada. Isso pode afetar a coesdo social e a estabilidade politica em longo prazo.
Portanto, é importante que as autoridades publicas, empresas e trabalhadores considerem
cuidadosamente os prés e contras do emprego atipico e trabalhem juntos para minimizar

seus riscos e maximizar seus beneficios (OIT, 2016)

Além dessas mudancas, as crises econdmicas acabam sendo fatores
desencadeadores para o surgimento de nichos de negdcios que buscam uma reducéo
significativa de custos trabalhistas, 0 que representa adotar praticas mais flexiveis de
contratacdo de méo de obra, que deixam os trabalhadores as margens do sistema formal
de trabalho. E quanto maior o nivel de industrializacdo do pais, maior também ¢ a
presenca do emprego atipico, que acaba se proliferando em diferentes setores da
economia. E por serem modalidades de empregos com niveis baixos de seguranca social,
sdo também os que acabam pagando baixos salarios. Em contrapartida, os paises que se
encontram em uma situagédo de desenvolvimento da industrializagéo, tem uma tendéncia
maios a manter empregos tradicionais, o que ndo quer dizer que 0s empregos atipicos nao

estejam em expansao nessas regides (OIT, 2016)

O que leva a uma busca por modalidades de e empregos atipicos segundo a (OIT,
2016), sdo os custos do trabalho, dado que € muito mais barato contratar um trabalhador
em sistema de trabalho intermitente, ou por conta propria, como € o caso da uberizacéo.
E em cenérios de crises econdmicas, a reducdo desses custos, principalmente em relacdo
as questBes salariais, se tornam um mecanismo significativo para as empresas que
precisam se manter competitivas, mas, ao mesmo tempo, necessitam reduzir custos para
ndo comprometer sua base de lucro. E com um trabalhador atipico, em um regime de

trabalho temporério, torna-se muito mais facil a dispensa desse trabalhador.

Um ponto importante a destacar, diante do crescimento das modalidades de
empregos atipicos é que as relaces de trabalhos tecidas no EA podem ser pensadas a
partir de uma perspectiva da liminaridade. Isso porque no limiar, o individuo esta
transitando numa posicéo fronteirica, no entre — lugar, como ocorre no EA. Ou seja, na
liminaridade do trabalho, o individuo esta atravessado por relagcdes que transitam na
informalidade, mas que ndo deixam de ter praticas de controle que sdo comuns no trabalho

formal. E,

[...] A facilidade de transitar entre os empregos atipicos e 0s empregos
tradicionais ¢ uma questdo de especial preocupacdo para os trabalhadores
temporarios, para os trabalhadores com TAATT e outras relagdes de trabalho
com mdltiplas partes, bem como para os trabalhadores por conta propria
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economicamente dependentes. Podera ndo ser um problema tdo importante
para os trabalhadores a tempo parcial se estes estiverem abrangidos por
contratos de duracdo indeterminada, embora os trabalhadores a tempo parcial
estejam geralmente numa situacdo menos favoravel do que os seus homologos
a tempo completo no que diz respeito a seguranca do emprego (OIT, 2016, p.
15).

Esse transito entre modalidades formais e informais, € uma realidade presente na
uberizagdo, principalmente entre a categoria dos motoristas por aplicativos. Alguns
motoristas que trabalham nas plataformas se dividem entre duas atividades, em alguns
casos em uma atividade celetista, com 0 minimo de seguranca social, e a uberizacdo, sem
nenhuma seguranca social. E mesmo aqueles que atualmente s6 tem a atividade como
Unica fonte de renda, ndo deixam de pensar em outras atividades com possibilitem

maiores garantias sociais, como o trabalho de carteira assinada.

A seguranca social € um fator importante para driblar as relacGes de trabalhos
precarias e flexiveis. Mas, ao mesmo tempo, bate de frente com as transformacdes que
vem ocorrendo no mercado de trabalho nos ultimos anos. E, “as empresas que optam por
contratos atipicos visam transformar custos fixos em custos variaveis. Isso é possivel
porque as tecnologias modernas permitem a fragmentacédo do trabalho em varias tarefas”
(PASTORE, 2000, p. 1-2). Por essa razdo as empresas fazem a opcdo pelos EA, na
medida em que o mercado de trabalho atual, consegue atuar com contratos temporarios,
ou de tempo parcial, e empresas conseguem ter lucros expressivos s6 com a intermediacéo

da mao de obra, como ocorre na uberizacao.

E, segundo Vasapollo (2005), um fendmeno que se observa nos paises onde 0s
empregos atipicos vém ganhando mais espaco, € o aumento da pobreza. Dai a necessidade
de buscar iniciativas que preservem as garantias e segurangas sociais no mercado de
trabalho. Uma classe trabalhadora em contextos de trabalhos precérios e com poucas
possibilidades de mobilidades ocupacionais, em muitos casos por falta de
profissionalizacdo e especializacdo, podem encontrar maiores dificuldades para se
moverem na estrutura ocupacional, o que explica o porqué de o aumento da pobreza

acompanhar o aumento dos empregos atipicos.

Assim, diante dos pontos até aqui levantados, € consideravel entender como a
uberizacao, fendbmeno que nasce com as ultimas mudancas do mercado de trabalho, e com
0 avango do capitalismo digital vem intermediando mé&o de obra e levantado questdes
complexas em torno da forma como essa modalidade de trabalho se dar a partir do

surgimento das plataformas digitais.
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CAPITULO 2: ENCADEAMENTO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NO
SECULO XXI.

O crescimento exponencial das plataformas digitais no Brasil € um fenbmeno que
acompanha as novas logicas de um capitalismo digital, e hd uma tendéncia de ampliacédo
dessas plataformas para outros tipos de servicos além dos existentes. De 2014 para c4,
segundo a Saudetrabalhoapp (2021),% a divulgacdo das plataformas ocasionou uma
mudanca relevante na organizacao do trabalho, posto que o ordenamento da atividade se
dar agora de maneira bastante informal, através de uma plataforma, fugindo a
caracteristicas do trabalho desenvolvido no chdo da fabrica. Um outo elemento, é que o
trabalhador precisa arcar com todos os custos e ferramentas do seu trabalho, ja que ele é
visto ndo como um funcionario que possui direitos, mas como um “autdonomo”, que esta

por sua propria conta.

Assim como existem formas de trabalho ndo escravistas nas quais os trabalhadores
s80 responsaveis por seus instrumentos e matéria-prima, cabendo ao capital apenas o
repasse do insumo e a compra da mercadoria acabada. A mais famoso dessas formas é a
do sistema putting — out, no inicio da revolucio industrial (BELUZZO, 2020).2" Que
também se aproxima bastante do trabalho em plataformas, com uma diferenca, o insumo
aqui é trocado pelo aplicativo, que serve de ferramenta para atrair o cliente que ira usar o

Servico.

Um tipo autonomia que leva ao trabalho precério, uma vez que se trata de um tipo
de trabalhador que gera as taxas de lucro, arca com todas as despesas e instrumentos de
trabalho, sem ter nenhuma espécie de amparo. Mas, é necessario fazer um adendo
importante, existe dois tipos de trabalhadores nessas empresas/plataformas, de um lado
essas empresas possuem trabalhadores bastante especializados desenvolvendo os
softwares e fazendo o processo de manutengdo desse sistema, fora toda uma equipe de
marketing trabalhando para construir uma imagem positiva da empresa e convencer 0s
trabalhadores de que essa é uma boa oportunidade, nesse caso em questdo, é necessaria

uma mao de obra bastante qualificada.

26 Disponivel em: https://instagram.com/saudetrabalhoapp?utm medium=copy _link
27 https://www.ihu.unisinos.br/sobre-o-ihu/78-noticias/602702-informalidade-formalizada-artigo-de-
luiz-gonzaga-belluzzo.
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Do outro lado, existem os motoristas de aplicativo, que ndo precisam do mesmo
nivel de especializagdo ou qualificacdo, é necessario apenas ter um carro, um celular,
internet e uma habilitacdo permanente e ndo ter antecedentes criminais. Em outras
palavras, de um lado vocé tem um “‘sistema automatizado e sedimentado, e do outro, um

trabalho informal e precario” (NUNES, 2021).

De acordo com a Agéncia IBGE Noticias (2019), e os dados da PNAD continua,
mostram que o numero de pessoas que passaram a trabalhar como motoristas por
aplicativo no Brasil cresceu 29,2% e representava no ano de 2018 o maior indice de
crescimento. Segundo os mesmos dados, cerca de 3,6 milhdes de pessoas trabalhavam
em veiculos, representando 810 mil pessoas a mais que 0 ano de 2017, um crescimento

bastante expressivo.

A imagem abaixo, mostra como a uberizacdo foi ganhando espaco no Brasil, do
momento que é implantada no pais, a0 momento que se expande dos grandes centros para

outras regides.

Imagem 02: Aumento da Uber no Brasil.
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Fonte: (TOZI, 2020).%

28 Disponivel em: https://outraspalavras.net/cidadesemtranse/uma-geografia-da-uberizacao-no-brasil/



https://outraspalavras.net/cidadesemtranse/uma-geografia-da-uberizacao-no-brasil/

82

E esse aumento da ocupagdo do espaco pelas empresas/aplicativos foi gradual,
comega pelas regides do Sudeste e Sul do pais, e vai ganhando a area no Norte até chegar
aos estados do Nordeste, e deste de 2018 ocupa 117 areas do territdrio brasileiro. Visto
que essa ocupacao é significativa, alguns fatores precisam ser levados em consideracéo,
como, por exemplo, “a concentragdo populacional, economias de aglomeracéo,
engarrafamentos e sistemas de transporte publico ineficiente”, que acabam por contribuir
para um uso mais expressivo dos aplicativos pela populacéo, é esse padrdo que pode ser
observado nas diferentes regiGes do Brasil, onde a Uber se instalou (CASTANHEIRA;
DUARTE, 2018, p. 107).

Perceber esse aumento de forma expressiva em um espaco de tempo de 6 anos,
atesta e evidencia o alcance que o trabalho por meio de plataformas digitais atingiu, e
como as configuragcdes do mercado de trabalho acompanha as mudancas tecnoldgicas,
uma vez que o capitalismo pressiona a essa adaptagdo,?® mesmo que em parte, os efeitos
sejam pouco favoraveis, quando se trata de relacGes de trabalho frageis e precérias.
Giddens (1991) indica que “a produ¢do industrial e a constante revolucao na tecnologia
a ela associada contribuem para processos de produgdo mais eficientes, contudo mais
barato” (58). Esse barateamento nos processos produtivos, também barateia a forca de
trabalho e a torna mais subjugada a um processo de exploragéo sorrateiro, porque disfarca

os parametros de sujeicdo dos individuos ao capital.®

Além dos fatores que norteiam a exploracdo da mao de obra, outra discussdo que
pode ser levantada, de acordo com (CASTANHEIRA; DUARTE, 2018) é a questdo
“territorial”, que ¢ para a empresa um “recurso estratégico”. Isso porque ¢ necessario
levar em consideragdo que quanto maior for a ocupacéo territorial da plataforma, mais ela

consegue aumentar sua taxa de lucro, uma vez que alcanga um nimero maior de pessoas,

29 Os pontos brancos sdo as regides que a empresa atua e que extrapolam os limites politicos administrativos
municipais. A empresa iniciou sua atuagdo no Rio de Janeiro em 2014 (as vésperas da Copa do Mundo), e,
no mesmo ano, chegou a Sao Paulo, Belo Horizonte e Brasilia. Entre 2016 e 2017, a empresa se expande
em direcdo as capitais de estado, cidades intermediarias e municipios circundantes. De 2018 a 2020,
observa-se uma mudanga de estratégia: a empresa diminui sua expansao territorial, exclui algumas areas de
atuagdo e exp0Oe sua dependéncia em relagdo a rigidez das areas mais urbanizadas do pais, fixando-se nelas
— algo bem distante de um alegérico “espago virtual”, flexivel e disruptivo (TOZI, 2020).

30 Um dos aspectos mais visiveis da uberizacdo sdo as novas relagdes de trabalho que levam a criagdo de
uma multiddo de trabalhadores devidamente subordinados as ordens e aos algoritmos das corporagdes. O
fato de ndo possuirem grandes autonomias ndo impede que sejam chamados de “auténomos”,
“empreendedores” ou “parceiros”, como os motoristas e entregadores. Contudo, outras dimensfes da vida
social sdo igualmente afetadas, incluindo o territério (TOZI, 2020).
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tanto as que vao utilizar os servicos oferecidos, quanto as que serdo suas prestadoras de

servigo. Desse modo,

O uso do territério enquanto recurso estratégico é essencial para a Uber, pois
implica maior poder politico-econdmico para a empresa. Além da consequente
aceitacdo, tanto da sociedade quanto do Estado, da imposicdo das suas normas
internas como normas externas, isto é, sociais (CASTANHEIRA; DUARTE,
2018, p. 1068).

Nesse sentido, o Brasil se tornou um lugar bastante favoravel para as plataformas
digitais, com a Uber sendo uma das mais beneficiadas no processo. Segundo Tozi (2020),
0 Brasil s¢ fica atras dos Estados Unidos entre os paises mais lucrativos para a UBER,
sendo a regides metropolitanas do pais as que mais conseguem gerar taxas significativas
de lucros. Se tornou tdo significativo os deslocamentos através do uso de plataformas
digitais que a adeséo se multiplicou ao longo tempo, e essa expansdo da Uber no Brasil
também pode ser explicada a partir do processo de urbanizacdo, com a precaria
infraestrutura de transportes coletivos e a expansdo dos transportes ditos alternativos
(carrinhos, vans, etc.), 0 aumento das passagens de 6nibus e a comodidade das viagens
de carro a precos mais baratos que os aplicativos oferecem aos passageiros, isso fortaleceu
ainda mais a preferéncia das pessoas pelo uso das plataformas.

Se de um lado h& um aumento exponencial do uso das plataformas como forma
de deslocamento na cidade, por outro, passa a ser também de maneira expressiva um meio
de trabalho para milhares de homens e mulheres, que em um cenério de desemprego
encontraram nas plataformas uma forma de sobrevivéncia, de garantir a reproducdo
econdmica de suas vidas. O problema esta nos fatores que norteiam essa modalidade de
trabalho, e as consequéncias disso para a fragilizacao do trabalho. Dado que, “0s custos
da atividade (veiculo, combustivel, manutencao, limpeza, multas, seguro) séo assumidos
pelos préprios trabalhadores, enquanto as tarifas sdo congeladas ou reduzidas e as taxas
cobradas pelas plataformas (entre 20% e 40%) ndo diminuem” (TOZI, 2020).

E importante colocar em quest&o as mudangcas ocorridas apos a reforma trabalhista
aprovada em 2017, posto que houve um aumento relevante do trabalho por conta — propria
nesse periodo, além do aumento da taxa de desemprego. E a uberizagéo, acaba se tornando
um atrativo nesse contexto. Ha muitos motoristas de aplicativo que hoje em dia exercem
esse tipo de atividade, porque se encontra desempregado, ou, porque a renda adquirida
em outra atividade ndo é suficiente para suprir suas necessidades basicas. Assim sendo, 0

que segue é uma breve discusséo sobre alguns efeitos da reforma, tanto para a economia
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do Brasil, como para as relagdes de trabalho atuais. Assim sendo, e considerando as
questBes levantadas, o que segue é uma rapida analise sobre a industria 4.0, pontuando
algumas de suas caracteristicas e estabelecendo os links de ligacdo com a uberizacdo que

ja é também uma realidade desse novo formato de negécios.
2.1. A industria dos dados (4.0) e a uberizacéo

A industria 4.0 € um conceito que se refere a quarta revolugdo industrial, que esta
ocorrendo atualmente e envolve a digitalizacdo e a automacao dos processos industriais.
E uma combinacéo de tecnologias avancadas, como Internet das coisas (10T), inteligéncia
artificial, robotica, big data, entre outras, que estdo transformando a forma como a
indUstria produz bens e servicos (RUBMANN et al., 2015).

Algumas das principais caracteristicas da industria 4.0 segundo Runmann et al.
(2015) incluem:

a) Interconexdo: os sistemas e maquinas sao interconectados, permitindo que as

informacdes fluam em tempo real e aumentando a eficiéncia da producdo.

b) Automacdo: as maquinas e equipamentos sdo capazes de tomar decisdes de forma

autbnoma, sem a necessidade de intervencdo humana.

c) Digitalizacdo: todos os processos e informacdes sdo digitalizados e podem ser

acessados por meio de dispositivos moveis e outros dispositivos eletrénicos.

d) Customizacdo em massa: a producdo pode ser personalizada para atender as
necessidades individuais dos clientes, sem comprometer a eficiéncia e a

qualidade.

e) Descentralizagdo: a producdo pode ser descentralizada e distribuida, permitindo

que as empresas se adaptem rapidamente as mudancas nas demandas do mercado.

A industria 4.0 esta transformando a forma como as empresas produzem bens e
servicos, aumentando a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos produtos. No
entanto, também ha desafios a serem enfrentados, como a necessidade de capacitacdo dos
trabalhadores para operar as novas tecnologias e a necessidade de garantir a seguranca

dos dados e informacBes que circulam na rede. Contudo, é significativo entender a
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evolucdo historica da producdo industrial, desde o surgimento das primeiras fabricas até
os dias atuais.

Assim, destaca-se que a industrializacdo passou por varias fases, e, ao longo do
tempo, foi se reestruturando e seguindo a dinamica do capitalismo. Cada fase da
industrializacdo tem suas préprias caracteristicas, desafios e oportunidades, e juntas, elas
moldaram a evolucéo da economia global e a forma como as pessoas vivem e trabalham.
Entdo, compreender as mudancas no chdo da fabrica até o deslocamento do chdo da
fabrica para um espaco virtual requer um apanhado historico. Dai a importancia de
construir uma linha do tempo que vai da primeira fase no século dezoito e chega a uma
quarta fase, que, na verdade, pode ser encarada como uma continuidade da terceira fase
da revolucdo industrial. A imagem a seguir, mostra um panorama dessas fases e as

caracteristicas de cada uma delas, ou pontos de avanco e diferenciacéo.

Imagem 03: Fases da revolugdo industrial até 0 momento atual.
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Fonte: https://www.arktis.com.br/a-quarta-revolucao-da-industria/

A primeira fase da industrializacdo marcou o inicio de grandes transformagdes no
mundo social e econdmico, foi o0 marco simbdlico da industria capitalista que ao longo
do tempo ganharia muito mais forca e espaco (HOBSBAWM, 1977). O que levou a essas
mudancas além do pioneirismo inglés que durante todo o século dezessete acumulou um
quantitativo significativo de capital, foi “a superacao das contradi¢des que geraram a crise

econdmica no século XVII e liberou as forgas que prepararam as condi¢fes conjunturais
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para a ocorréncia da Revolugcdo Industrial na Inglaterra, no final do século XVIII”.
(SANTOS; ARAUJO, 2016, p. 37).

Foi uma fase onde o processo produtivo esteve imbrincado por uma série de
transformacfes expressivas. As relacbes no chdo da féabrica ganharam novas
configuracdes, e a classe trabalhadora precisou se adaptar a insercdo de uma nova forca
motriz, como a hidréulica e a vapor, que intensificou e acelerou a fabricagdo de
mercadorias (SANTOS; ARAUJO, 2016). Além de alterar a relagdes no tempo e no
espaco, porque o trabalhador passa a nao ter um controle do seu tempo, ndo consegue
mais determinar o preco do produto e consequentemente ndo tem mais dominio sobre

seus ganhos.

Na segunda fase da revolucdo industrial as mudancas se ddo em torno da
organizacdo do processo produtivo, e na sua intensificagdo. Foi o comego da produgéo
em massa, do surgimento da eletricidade, que j& causaria modificac@es significativas na
producdo de mercadorias. Mas, além dos fatores que permeiam as novas ferramentas que
comecam a ser utilizadas nas fabricas, temos também a racionalizacdo do processo, ou

seja, 0 uso do conhecimento cientifico para sistematizar o trabalho no ch&o da fébrica.

Quando se pensa em industrializacdo, se leva em consideragdo todo o avanco
tecnoldgico que surgiu com a insercdo das maquinas nas manufaturas, e todo o foco fica
apenas nesse momento de grande desenvolvimento, mas é necessario perceber que houve
todo um processo historico para se chegar ao que é hoje, e que é fundamental para
entender a estrutura atual do mundo do trabalho. De acordo com Pinto (2007) ao se
desenvolver novas técnicas nos laboratdrios e junta-las a necessidade das empresas de
produzirem mais para atender as exigéncias do mercado, houve uma alteracdo no ritmo
do trabalho, e também um posicionamento diferente das empresas frente a organizagédo
da fabrica. Ou até mesmo, uma busca por formatos de empresas mais adaptados a era

digital, com é o caso da uberizag&o.

S0 a introducdo das maquinas nao seria suficiente para responder as exigéncias do
mercado, por isso com elas, surgiu também, a necessidade de introduzir novas politicas
organizacionais capazes de criar outros modelos de organizacao do trabalho nas fabricas,
e de acelerar o ritmo da producédo. Todo o processo de racionalizagéo do trabalho deu um
novo impulso as empresas aumentando os lucros e diminuindo os gastos. No inicio da

industrializacdo os problemas com a fabricacdo ainda eram pertinentes, o que
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representava para as empresas uma preocupagao continua, ja que se perdia muito tempo
para se concluir a producéo, que consequentemente levava ao mercado um produto mais

caro e com uma qualidade inferior.

Buscando-se um modelo ideal de producao, que fosse capaz de levar ao mercado,
produtos de melhor qualidade em tempos menores, o engenheiro e pai da chamada “teoria
da administragdo cientifica do trabalho”, Frederick Taylor, percebeu que os trabalhadores
eram capazes de produzir muito mais do que j& produziam, mas era necessario segundo
ele que a administracdo soubesse controlar o tempo de seus funcionarios, para estes
apresentarem um ritmo de trabalho maior, que fosse a medida certa, nem demais para que
esse trabalhador ndo chegasse a adoecer, e nem de menos para ndo comprometer a
producdo. Durante muito tempo ele observou que o funcionario com mais tempo de
experiéncia, tinha uma habilidade maior, o0 que era fundamental para intensificacdo da
producdo, mas que a troca que ocorria no momento da operacdo na fabrica ndo era
eficiente o que comprometia a capacidade dos trabalhadores de produzirem mais (PINTO,
2007).

No deslocamento, segundo Pinto (2007), entre uma pega e outra, existia um tempo
que segundo Taylor era muito grande, tempo esse que poderia ser utilizado para aumentar
a producdo e alavancar a industria, ele percebeu também em seus momentos de
observacdo como operario, que os trabalhadores usavam macetes para melhorar o seu
desenvolvimento técnico na féabrica, tornando-os aos olhos do administrador um
funcionario essencial para producdo, esse mecanismo era fundamental para que esse
trabalhador pudesse se manter e negociar ante as novas exigéncias do mercado de
trabalho. Taylor entdo desenvolveu um modelo de organizacdo que possibilitasse a

diminuicdo do tempo e a utilizacdo dos macetes dos trabalhadores a favor da producéo.

A ideia fundamental desse sistema de organizacdo € o de uma especializacdo
extrema de todas as fungdes e atividades. Uma especializa¢do que perfaz um tracado de
todas as ferramentas de trabalho utilizadas em cada atividade, de todos os movimentos
executados por quem maneja em cada instante, de todas as operacOes intelectuais
necessaria e, consequentemente, de todos os tracos comportamentais exigidos nessa

condicéo especial em que é colocado o trabalhador (PINTO, 2007, p. 36).

Embora o sistema implantado por Taylor tivesse apresentado bons resultados, néo

era ainda o ideal. Para chegar a fabricacdo final do produto eram necessarios varios



88

trabalhadores realizando tarefas de forma totalmente aleatéria, 0 que ocasionava uma

limitacéo técnica dos trabalhadores.

Foi quando surgiu o empresario Henry Ford que acabou desenvolvendo novas
técnicas capazes de minimizar esse tempo de juncdo das partes criadas por cada
trabalhador, assim como melhorar o processo de aprimoramento técnico. Introduz uma
esteira, conduzida por trilhos, que possui um mecanismo capaz de regular o tempo, e
organizar os postos colocando cada trabalhador um do lado do outro, permitindo assim
que as pecas circulassem por todos os postos facilitando o acesso de todos os
trabalhadores as ferramentas de fabricacdo do produto. O que possibilitou a reducéo do
tempo desperdicado e a diminuicdo dos gastos com a produgdo. Embora novas maquinas
ainda mais modernas tenham sido introduzidas nas fabricas, e 0s setores administrativos
das empresas tenham aprimorado suas técnicas de gerenciamento, esse 0 modelo de

producdo atravessou o tempo (PINTO, 2007).

Pode-se dizer, nesse sentido, segundo Pinto (2007) que o sistema taylorista foi
incorporado e desenvolvido pelos dispositivos organizacionais e tecnoldgicos fordistas,
na medida em que, no lugar dos homens responsaveis pelo deslocamento dos materiais e
objetos de trabalho, maquinas automaticas passaram a se encarregar da tarefa, suprindo o
trabalho humano numa producao cuja cadencia continua impunha uma concentracao dos
movimentos dos trabalhadores somente no raio de acdo que efetivamente transformava

as matérias-primas em produtos acabados.

Tanto o modelo taylorista como o modelo fordista, levavam em consideragédo
apenas 0 desenvolvimento da industria e as exigéncias do mercado. As técnicas
desenvolvidas, embora apresentassem uma ideia de inovacdo, ndo visavam o bem-estar
do trabalhador, que assumiu outro ritmo nas fabricas, o que repercutia na sua vida fora
dela. O trabalhador que antes podia valer-se de diferentes artificios praticos como meio
de manter-se no emprego e como ferramenta de negociacgéo frente a administracao, se viu

acuado com os novos modelos implantados que minimizaram o seu poder de barganha.

Isso modificou as relagfes de trabalho na sociedade, alterando a relacéo tanto
entre a geréncia e o trabalhador, como entre os proprios operarios. Como as exigéncias
eram cada vez maiores, 0 operario para ndo se sentir prejudicado, precisava concentrar-
se em seu trabalho e cobrar do seu colega a mesma concentracao e precisdo, minimizando

0 poder de articulacéo, ou seja, tirando o foco da luta por melhores condic6es de trabalho.
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O trabalhador vira precisamente apenas mais uma peca a compor a maquina que
executa a atividade, sua parte é apenas conduzir as ferramentas, sua capacidade de pensar

o trabalho e organiza-lo, € substituido pela mecanizagéo e precarizacao da atividade.

As qualidades individuais de cada trabalhador, suas competéncias
profissionais e educacionais, suas habilidades pessoais, toda sua experiéncia,
sua criatividade etc., sua propria “iniciativa”, como diria Taylor, séo
praticamente dispensaveis no sistema taylorista/fordista — salvo a capacidade
de conseguir abstrair-se de sua prépria vontade durante um longo periodo de
tempo de sua vida (PINTO, 2007, p. 46).

A chegada da terceira fase € marcada por um processo produtivo que além de
automatizado, comeca a mudar substancialmente as relacdes de trabalho. As
transformacdes ndo se ddo apenas em torno do uso de novas tecnologias que impele o
trabalhador a buscar um nivel maior de formacdo profissional, mas no surgimento de
nichos de negocios que prometiam “libertar” o trabalhador ou emancipa-los das
atividades tradicionais com horérios e salarios fixos, para coloca-los em uma posicéo de
maior autonomia diante do processo produtivo, como € o caso, por exemplo, da

uberizacao do trabalho.

E a industria 4.0 é uma continuidade desse processo, deu apenas uma nova
roupagem, com a digitalizacdo dos processos industriais (realidade aumentada, realidade
virtual e otimizacdo online). Isso leva as empresas a arranjos industriais com uma maior
capacidade de cativar clientes e manté-los, e, a0 mesmo tempo, permite vender e comprar
produtos de forma mais rapida, potencializando os lucros. E uma mudanga na forma como
a indUstria é organizada na atualidade (ANJOS, 2020).%

E como surgiu esse debate de que estamos vivendo uma quarta etapa da
industrializacdo, um novo modo de organizar o processo produtivo a partir de um cenério

de capitalismo digital?

“A inddstria encontra-se em um processo limiar, onde a revolucdo esta em uma
fase pela qual as redes digitais estéo relacionadas a valores operacionais de uma fabrica
inteligente, e isso inclui tudo desde o inicio da ideia, através do design, até o
desenvolvimento e a fabricagdo” (HOZDIE, 2015, p. 29), onde sdo apresentados novos

modelos de tecnologia, com vistas a buscar mais inova¢do em varios setores do mercado,

31 Informagéo obtida no documentério IndUstria 4.0: antes e depois da crise, no canal Delloite Brasil.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=QWWQr6TmWGQ.
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principalmente o setor industrial. Um evento que tem em conjunto alguns agentes e
instituicdes como universidades, pesquisadores na area de novas tecnologias, empresas
que tem a tecnologia como seu nicho de negdcio principal, ou seja, as que produzem e
vendem tecnologias e que buscam alterar a maneira como as coisas sao produzidas na
atualidade, buscam uma conversao dos “paradigmas” industriais (SEBRAE, 2018). Sendo
que,
Industries 4.0 include horizontal integration of data flow between partners,
suppliers and customers, as well as vertical integration within the organizations
frames - from development to final product. It merges the virtual and the real
world. The result is a system in which all processes are fully integrated - system

in information in real time frame. The speed and rate of changes in consumer
trends will be a significant driver of Industry 4.0 (HOZDIE, 2015, p. 29).

E um formato de industria que leva em consideracdo como as coisas estdo
conectadas dentro e fora da fabrica, e tudo isso é possivel com o uso de ferramentas
digitais que favorecem um nivel maior de comunicacao, assim como permite a cria¢do de
produtos e servigos que atendem as demandas de um mercado consumidor diversificado,
em outras palavras, “esta em curso uma nova e grandiosa mudanga, alavancada por um
conjunto de tecnologias nos campos da inteligéncia artificial, robotica, internet das coisas,
impressdo 3D, nanotecnologia e biotecnologia” (SEBRAE, 2018, p. 03). Essa onda de
mudancas traz para o mercado de trabalho, ou melhor dizendo, para a classe trabalhadora
um maior grau de exigéncia em relacdo a qualificacdo e adaptacdo, bem como as

insegurancas e o medo de estar fora do mercado de trabalho.

Alguns elementos sdo fundamentais para entender esses novos modelos de
negocios que surgem a partir da industria 4.0, cuja tendéncia é crescer ainda mais nos
proximos anos. E segundo Rubmann et al. (2015),% essa nova etapa da industrializacio
conta com nove pilares tecnoldgicos que servem de sustentacdo ou de base no processo
produtivo porque levam a “um fluxo de produgéo totalmente integrado, automatizado e
otimizado, ocasionando desse modo, mudancas nas relagcdes tradicionais de producédo
entre fornecedores, produtores e clientes — bem como entre humanos e maquinas”. E os

nove pilares sdo, i) big data e analise; ii) robds autbnomos; iii) simulacéo; iv) integracao

32 Disponivel em: https://www.bcg.com/pt-
br/publications/2015/engineered products_project business industry 4 future productivity growth ma
nufacturing_industries
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de sistema horizontal e vertical; vi) internet industrial das coisas; vii) ciber seguranca;

viii) a nuvem; ix) fabricagéo de aditivos.

O primeiro deles, big data e andlise diz respeito a anélise que é feita dos dados
coletados em todo o processo produtivo até a chegada do produto ao mercado, bem como
os dados fornecidos pelos clientes. Essa analise dos dados favorece um aperfeicoamento
na producdo, além de garantir uma melhoria nos gastos com energia e na manutencdo dos
equipamentos utilizados. Esses dados estdo sendo produzidos através de diferentes
frentes, “sistemas de produgdo, sistemas de gerenciamento corporativo e de clientes que
se tornardo padrdo para apoiar a tomada de decisbes em tempo real das empresas”
(RUBMANN et al., 2015). A imagem a seguir, mostra um pouco mais do funcionamento
desse sistema de dados.

Imagem 04: Sistema big data de analise.
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Fonte: https://www.sydle.com/br/blog/big-data-definicao-importancia-e-tipos
614b91d588e600016a9279a7/

Observando a imagem ¢é possivel perceber o quanto os dados sdo fundamentais
para o funcionamento da industria 4.0. Os dados permitem que as empresas tenham um
norte de quais novos produtos poderdo ser oferecidos futuramente no mercado. Um outro
elemento estd vinculado ao uso de robds que possuem uma maior autonomia no

desenvolvimento das tarefas, principalmente aquelas que apresentam um nivel maior de


https://www.sydle.com/br/blog/big-data-definicao-importancia-e-tipos%20614b91d588e600016a9279a7/
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complexidade. E “eventualmente, eles irdo interagir uns com os outros e trabalhar com
seguranca lado a lado com os humanos e aprender com eles. Esses robds custardo menos
e terdo uma gama maior de recursos do que 0s usados na fabrica¢ao hoje” (RUBMANN
etal., 2015).

Os robds também estdo produzindo dados durante o processo de fabricacdo um
fator que liga e envolve a simulacdo, que também passa pela captacdo dos dados, a
simulacdo pode ser feita por meio de softwares especificos. Eles captam os dados da
producdo e fazem analises de variaveis e de intervalos de tempo. Juntos, os indicadores
conseguem apontar onde estdo os gargalos da producéo e o que poderia ser feito para
solucioné-los (PEDERNEIRAS, 2019).%3 E um mecanismo que permite representar o que
seria 0 mundo fisico nas suas variadas dimensdes em um ambiente virtual, “Isso permite
que os operadores testem e otimizem as configuracdes da maquina para o proximo
produto em linha no mundo virtual antes da troca fisica, reduzindo assim os tempos de

configuracdo da maquina e aumentando a qualidade” (RUBMANN et al., 2015).

Um outro eixo importante, além dos ja citados € o da internet industrial das coisas
e 0 uso da nuvem. De acordo com Rubmann et al. (2015) através da loT € possivel fazer
uma conexao melhor entre mais dispositivos “enriquecidos com computacao”. Com esse
recurso ¢ exequivel que a juncdo dos “dispositivos de campo” mantenha uma
comunicagdo e interacdo “entre si e com controladores mais centralizados, conforme
necessario. Também descentraliza a analise e a tomada de decisGes, permitindo respostas

em tempo real”.

E a nuvem permite o armazenamento de dados, isso garante que as empresas
possam atrelar novos produtos aos que ja sdo oferecidos no mercado. O armazenamento
de dados na nuvem refere-se ao uso de servigos de armazenamento remoto, oferecidos
por empresas especializadas, para guardar arquivos e dados em servidores hospedados
em data centers distribuidos em todo o0 mundo. Em vez de armazenar dados em um
dispositivo fisico local, como um disco rigido, 0 usuério acessa e gerencia seus arquivos
remotamente, por meio de uma conexdo com a internet. Ou seja, “como resultado, os

dados e a funcionalidade da méaquina serdo implantados na nuvem, permitindo mais

3Disponivel em: https://www.industria40.ind.br/artigo/18130-simulacao-na-industria-40
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servigos orientados por dados para sistemas de producao” (RUBMANN et al., 2015). A
imagem a seguir representa as conexdes estabelecidas através da internet das coisas (10T).

Imagem 05: As funcionalidades de internet das coisas (I0T) na inddstria 4.0.
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Fonte: https://www.icloud.com.br/1431/um-resumo-sobre-a-internet-das-coisas

Na imagem acima € possivel perceber que a conexdo entre as coisas, Servicos
prestados, produtos sendo utilizados, a comunicagéo estabelecida entre pessoas e pessoas,
pessoas e empresas, empresas e empresas, a interagdo das redes sociais e a capitacdo de
informacgdes através dos algoritmos e o armazenamento na nuvem, a logistica do
processo, cada item contribuindo para producdo dos dados. E isso é fundamental para a
industria 4.0. Os beneficios do armazenamento em nuvem (RUBMANN et al., 2015)

incluem:

a) Acesso remoto: Os usuarios podem acessar seus arquivos e dados de qualquer

lugar com uma conex&o a internet;

b) Escalabilidade: A capacidade de armazenamento em nuvem pode ser facilmente
ajustada para atender as necessidades do usuario;

¢) Seguranca: A maioria dos provedores de armazenamento em nuvem oferece
medidas de seguranca para proteger os dados do usuario, como criptografia e

autenticacdo de usuario;

d) Reducgédo de custos: O armazenamento em nuvem pode ser uma Opgao mais
econémica do que manter um servidor local, pois 0s usuarios pagam apenas pelo

espaco de armazenamento utilizado.
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No quadro abaixo um resumo dos principais fatores que envolve o funcionamento
desse novo formato de industrializagdo, que reforca a ideia acima, da relevancia do
acoplamento das informacdes, que no final permitem que as empresas executem medidas

e/ou resolucgdes no processo produtivo utilizando os dados coletados.

Quadro 03: Seis fatores de desenvolvimento da economia digital.

N° Fator

01 Interoperabilidade, permitindo que todos os CPS de uma fabrica ou ambiente industrial, mesmo

que descendentes de diversos fornecedores, possam se comunicar através das redes;

02 | Virtualizacdo, possibilitando que os dados obtidos dos CPS nos produtos e equipamentos fisicos
sejam transmitidos aos modelos virtuais e em simulacdes, espelhando comportamentos reais no

ambiente virtual;

03 Descentralizagdo dos controles dos processos produtivos, uma vez que 0S computadores
embarcados em conjunto com a internet das coisas gerardo produtos com tomadas de decisfes na

manufatura e nos processos de producéo em tempo real;

04 | Adaptacédo da producdo em tempo real, uma vez que os dados serdo analisados no instante em
que sdo coletados, permitindo que a producdo seja alterada ou transferida para outros silos em

caso de falhas ou na producéo de bem customizados;

05 Orientacdo a servigos. Dados e servicos serdo disponibilizados em rede aberta, tornando a internet
of service ainda mais robusta. Dessa forma, a customizacao de processos de producéo e operacéo

tera maior flexibilidade de adaptacéo de acordo com as especifica¢fes dos clientes;

06 Sistemas modulares dos equipamentos e linhas de producéo tornardo as fabricas mais flexiveis e

adaptaveis as alteracdes necessarias;
Fonte: (FIRJAN, 2016, p. 13/14).

Diante do levantamento sobre o funcionamento da industria 4.0, 0 que se percebe
é que a uberizacdo € um nicho de negdcio, ou um modelo de negdcio que trabalha com
0s mesmos principios. Usa uma plataforma ligada a internet, que gera dados diarios, tanto
de ofertantes, no caso os motoristas de aplicativos, como de demandantes, no caso 0s

usuarios dos servicos.

A (FIRJAN, 2016) denomina de “adaptagdo em tempo real”, porque as coisas
estdo acontecendo e sendo analisadas no mesmo instante, uma vez que a plataforma
acompanha as corridas em tempo real, sabe como o transito esta se comportando, desse
modo, pode tracar rotas mais vidveis visando oferecer um percurso mais rapido, que vai
atender a demanda do cliente e deixar o motorista mais disponiveis para as proximas

corridas, embora nem sempre isso aconteca. A empresa/plataforma também analisa o
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momento favoravel para estabelecer as dindmicas,® isso é ponderado de acordo com o
quantitativo de pessoas que estdo solicitando o servico naquela determinada regido, de
acordo com o horario das corridas, e também de acordo com o periodo do ano, como, por

exemplo, nas festas de final de ano, quando as corridas se tornam mais caras.

Todas essas informac6es (dados) sao produzidas concomitantemente ao momento
em que as coisas estdo acontecendo. Além da avaliacdo do servico prestado, que acontece
ao final de cada corrida, assim as plataformas tém informacdes se o servigo prestado esta

agradando ou ndo o consumidor final.

Desse modo, é importante entender os fatores estruturais que conduziram a
ampliacdo da uberizacdo. Embora a reforma trabalhista e a uberizacdo sejam dois
fendmenos distintos, eles estdo relacionados em alguns aspectos. A reforma trabalhista
pode ter estimulado a expansdo da uberizacdo, ao flexibilizar as leis trabalhistas e permitir
novos tipos de contratagdo, como o trabalho intermitente.

2.2. O que a reforma trabalhista trouxe de novo para o cenério do trabalho no

Brasil?

A reforma trabalhista que foi aprovada no ano de 2017 acompanhou 0s
antecedentes da crise de 2008, que afetou a economia mundial. A resposta para busca das
reformas que aconteceram ndo s6 no Brasil, ficavam focadas no fator econdmico,
orientada por uma perspectiva neoliberal, de carater hayekiano. Contudo, existe uma
corrente keynesiana que pode ser pensada aqui. Essa corrente era um argumento e, ao
mesmo tempo, 0 aparato tedrico para pressionar governos, ou mesmo servir de
pressuposto para que a reforma ocorresse. Concepgbes baseadas no keynesianismo
demarcavam que ndo fazer a reforma e manter as medidas ja existentes seria estagnar o
desenvolvimento econdmico, na medida em que as empresas estariam sendo
prejudicadas, porque o “sistema nacional de regulagdo do trabalho”, ndo teria
acompanhado as Ultimas mudancas do mercado, portanto, engessando O processo
produtivo (MANZANO, 2021).

O que ndo deixa de ser uma estratégia dos empresarios para tornar a mao de obra

mais barata e subserviente. Visto que, as mudancas apés a reforma na vida dos

3 Momento em que as corridas estdo com o pre¢o mais alto que o normal, depende do horério e da
demanda pelo servigo.
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trabalhadores, no sentido de melhorias na qualidade do trabalho, mais postos sendo
gerados, um cenério de negociacBes favoraveis, nada disso aconteceu, apenas tornou

ainda mais dificil o curso de desenvolvimento das relacGes de trabalho.

E 0 que destaca Manzano (2021), ao levantar um leque de estudos feitos sobre as
supostas vantagens das reformas no sistema de regulagéo do trabalho. O autor demarca
que ndo houve uma efetividade de melhorias como apareciam nos discursos e discussoes
a favor da reforma. Por essa razdo, a reforma pode gerar antagonismos bem evidentes,
em vez de permitir um avango dos processos produtivos das empresas e tirar 0s entraves
econémicos hipoteticamente gerados pelas regulagOes anteriores, acaba, na verdade,
gerando ainda mais impasses e obstaculos para o avanco das relacdes de producdo. Dessa

maneira, esta,

[...] “estagnacdo secular” que ameaca a economia mundial pode ser associada,
entre outros fatores, aos efeitos secundarios das reformas trabalhistas, tais
como: baixas taxas de investimento produtivo, estancamento da produtividade
do trabalho, perda de competitividade externa, desmobilizagdo dos
estabilizadores automaticos que decorre dos sistemas publicos de protecéo
social e a redugdo generalizada da propenséo ao consumo (MANZANO, 2021,
p. 58).

A teoria da "estagnacdo secular" é uma hipdtese que sugere que a economia
mundial pode estar entrando em um periodo prolongado de baixo crescimento econémico,
baixa inflacdo e taxas de juros persistentemente baixas. Essa teoria se baseia em varias
tendéncias econdmicas, como o envelhecimento da populacdo, o aumento da
desigualdade de renda, a estagnacgéo da produtividade e a desaceleragdo do crescimento
da demanda global. Embora as reformas trabalhistas possam ter contribuido para alguns
desses fatores, & importante lembrar que a estagnacdo secular é um fenémeno complexo
e multifacetado que ndo pode ser atribuido a uma Unica causa. Outros fatores, como a
globalizacdo, a inovacdo tecnolégica e as mudancas demograficas, também
desempenham um papel importante na desaceleracdo do crescimento econdmico global
(MANZANO, 2021).

No entanto, é verdade que algumas das mudancas introduzidas pelas reformas
trabalhistas, como a reducdo dos custos trabalhistas e a flexibilizacdo dos contratos de
trabalho, podem ter um impacto negativo na produtividade e na qualidade do emprego.
Além disso, a reducdo da protecdo social e a desmobilizagdo dos estabilizadores. O que
se observou depois da reforma trabalhista em relacdo ao mercado trabalho foi, na verdade,

um aumento da informalidade, do desemprego e pouco crescimento nos setores
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econdmicos, principalmente no industrial (MANZANO, 2021). A tabela abaixo mostra
que em relagcdo aos anos anteriores, ndo houve uma mudanca consideravel no cenério
econémico, o PIB apresentou um leve aumento, mas nada téo significativo. E os setores

que tiveram alguma expansao foram os que tem pouco impacto no mercado de trabalho.

Essa baixa no crescimento dos setores econdmicos pode ser observada na tabela

abaixo, que mostra a evolugédo do PIB no periodo pés — reforma.

Tabela 01: Demonstrativo da evolugdo do PIB no periodo po6s — reforma trabalhista.

Setores e (2017 2018 2019 2020

subsetores.

30 40 10 20 30 40 10 20 30 40 10

Agropecuaria |10,4 |5,6 -2,7 10,8149 (51 |09 (14 |21 |04 |19

Ind. Extrativa {29 0,7 -2,1 03|06 (44 |-3 (-93 |4 |34 |48

Indastria de|2,7 |6,2 41 |2 |17 |-14|-16 |14 |-05|11 |-08

transformacao.

SIUP 0 0 11 (31|12 |51 |47 |22 |16 (-0,8 |-18

Construcéo -96 |-4 -6,2 |-4 |-19 (-3,2 |-1,7 (24 |44 |1 -1

Servigos 15 (22 2,1 13|14 |11 |12 (12 |1 16 |-0,5

PIB a p¢ de(l6 |24 15 (1115 |13,2 |06 |11 |12 |17 |-0,3

mercado.

Fonte: (IBGE apud MANZANO, 2021)

Desta maneira, diante da conjuntura econdmica que se desenrolou depois que a
reforma foi aprovada, as promessas de uma transformacéo significativa, tanto em relacao
a geracdo de renda, aumento do capital financeiro, e geragdo de novos postos de trabalho
capaz de mudar o panorama do desemprego, ndo se cumpriram conforme defendia 0s
apoiadores da reforma que buscavam mudancgas no sistema nacional de regulacdo do
trabalho. O que ocorreu foi um enfraquecimento dos direitos do trabalho, em vez de
avancos, recessoes, ou seja, uma reducao na protecéo social ao trabalhador (MANZANO,
2021).




98

Houve inclusive uma reducdo do emprego formal de carteira assinada no setor
privado no periodo que antecede a reforma trabalhista (2014 a 2016) e no periodo
posterior a ela (2017 a 2019). Com essa reducdo do trabalho formal, houve, em
contrapartida, um aumento da informalidade, e/ou trabalhadores autbnomos com um
aumento de 23,4% para 26,0%. Outros trabalhos que também tiveram aumento foi o
trabalho doméstico sem carteira assinada e o trabalho em pequenas empresas, também
sem carteira assinada® (BALTAR; LEONE; TEXEIRA, 2021). E no &mbito da andlise,
pondera-se que a reforma também levou a um aumento dos motoristas por aplicativo,
dado que a maioria estava desempregada e encontrou na atividade um meio de

sobrevivéncia.

A reforma, aléem de aumentar os niveis de empregos informais sem carteira
assinada, ndo levou a uma melhora nas condi¢cfes de trabalho existente, ou seja, ndo
acabou com as irregularidades no mercado de trabalho, e manteve a préxis da dominagéao
e da exploracdo. Uma vez que, A informalidade no mercado de trabalho traz diversos
problemas, como a falta de protecdo social e trabalhista para os trabalhadores, a perda de
arrecadacdo de impostos para 0 governo e a concorréncia desleal com empresas que
seguem as leis trabalhistas e tributarias (BALTAR; LEONE; TEXEIRA, 2021).

Isso tem uma incidéncia consideravel na busca por trabalhos que possam garantir
uma renda capaz de suprir as necessidades basicas, ao menos, com maior liberdade, sem
a pressao e cobrancas diarias de uma supervisdo. Entre trabalhar para uma empresa sem
garantias nenhuma, o trabalhador pode optar por uma atividade onde ele possa ter uma
renda, determinando a dindmica do seu préprio trabalho, no caso o trabalho com maior

autonomia. E nesse nicho de atividade autbnoma encaixamos 0s motoristas por aplicativo.

Apesar de ndo ter sido s6 o trabalho em empresas/plataformas que aumentou no
periodo depois da reforma trabalhista, outras atividades autbnomas/informais podem ser
destacadas nesse interim, contudo, é pertinente destacar que a plataformas, ndo s6 de
mobilidade urbana, mas também de entregadores de aplicativos cresceu de forma

exponencial nos ultimos tempos, e ocupou um lugar significativo no mercado da

35 Desde 2017, o que se observa e uma redugdo para homens e mulheres da participagdo dos empregos mais
protegidos do setor privado, queda de 0,7 pp e 0,6 pp para homens brancos e negros e de 0,5 pp e 0,2 pp
para mulheres brancas e negras. Além disso, a ampliagdo da participagcdo do setor privado sem carteira
afetou a todas as pessoas 1,1 pp e 0,2 pp para mulheres brancas e negras e 0,4 pp e 0,2 pp para homens
brancos e negros, nessa ordem. Isso ocorreu, especialmente, nos anos de 2018 e 2019, justamente no
primeiro ano de implementagéo da reforma trabalhista (BALTAR; LEONE; TEXEIRA, 2021, p. 98).



99

informalidade. A tabela a seguir, revela como em vez de aumentar o nivel de postos de

trabalho com carteira assinada, e consequentemente, suprimir as condutas irregulares, a

reforma reduziu o nivel de formalidade do trabalho.

Tabela 02: Niveis de ocupacédo das pessoas entre 0s anos de 2014 e 2019, por sexo e cor.

Empregado | Empregado | Trabalhador | Empregado | Autdnomos | Demais Total
no setor no setor domeéstico no setor .
. . . P posicoes
privado privado sem | com carteira | publico com
com carteira e sem carteira | carteirae na

carteira sem carteira ocupagao
2014
Total 39,3 11,3 6,5 4,0 23,4 15,5 100,0
Mulhere | 32,3 9,5 18,0 59 18,2 16,1 100,0
S negras
Mulhere | 39,8 1,7 10,1 54 17,0 20,0 100,0
s brancas
Homens | 40,1 15,8 0,9 2,7 29,5 11,0 100,0
negros
Homens | 44,1 10,3 0,6 2,7 25,7 16,6 100,0
brancos
2016 100,0
Total 37,7 11,6 6,8 35 24,5 15,9 100,0
Mulhere | 31,5 9,0 18,7 54 19,5 15,9 100,0
S negras
Mulhere | 39,1 7,5 10,4 45 18,0 20,5 100,0
s brancas
Homens | 38,1 16,8 1,0 2,4 30,1 11,6 100,0
negros
Homens | 41,6 10,9 0,7 2,5 27,4 16,9 100,0
brancos
2017 100,0
Total 36,2 12,0 6,9 4,0 25,2 15,7 100,0




(CONTINUAGAO)

100

Mulhere | 305 9,4 18,4 58 20,3 15,6 100,0
S negras

Mulhere | 36,8 7,9 10,6 5,0 19,5 20,2 100,0
s brancas

Homens | 37,0 17,2 1,2 3,0 30,1 115 100,0
negros

Homens | 40,0 11,6 0,7 2,6 28,1 17,0 100,0
brancos

2018 100,0
Total 35,5 12,4 6,7 4,0 25,6 15,8 100,0
Mulhere | 30,0 9,7 17,9 58 21,1 15,5 100,0
S negras

Mulhere | 36,1 8,5 10,2 4,5 19,9 20,8 100,0
s brancas

Homens | 36,7 17,4 11 2,8 30,4 11,6 100,0
negros

Homens | 389 11,8 0,7 2,8 28,7 171 100,0
brancos

2019 100,0
Total 35,6 12,5 6,7 39 26,0 15,3 100,0
Mulhere | 30,3 9,6 17,9 5,6 21,3 15,3 100,0
S negras

Mulhere | 36,3 9,0 9,9 5,4 20,5 18,9 100,0
s brancas

Homens | 36,4 17,4 1,1 2,8 30,9 11,4 100,0
negros

Homens | 39.3 12,0 0,7 2,8 28,8 16,4 100,0
brancos

Fonte: (BALTAR; LEONE; TEXEIRA, 2021)
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Analisando os dados da tabela, mesmo que de forma menos expressiva, depois de
2017, ano que ocorreu a aprovagdo da reforma trabalhista, nota-se um aumento das
atividades informais, ou por conta propria. Da mesma forma que ha uma reducéo nos
trabalhos de carteira assinada. E nesse mesmo contexto, ndo se tem, como ja foi mostrado
na tabela dois, um amento do PIB, o que causa uma repercussdo também nas relacdes de
producédo, e consequentemente, nas forgas produtivas. Em decorréncia disso, temos
postos de trabalhos mais instaveis e com pouquissimas garantias sociais (BALTAR,;
LEONE; TEXEIRA, 2021).

Acreditar que a reforma seria uma maneira de vencer o periodo de estagnacdo da
economia no Brasil, foi, na verdade, um factual engodo. O que se viu foi um crescimento
muito baixo do setor econémico e nenhuma mudanca na taxa de desemprego no pais,
como j& foi pontuado anteriormente. Para demonstrar melhor esse panorama de depressdo
no mercado de trabalho brasileiro, consequéncia tanto do periodo de recuada da
economia, como também das medidas tomadas na reforma trabalhista, para corroborar
com a andlise, a tabela a seguir, apresenta alguns dados (BALTAR; LEONE; TEXEIRA,
2021).

Tabela 03: Analise do mercado de trabalho brasileiro, no periodo de 2014 a 2019.

2014 2016 2019
Taxa de Participacdo 60,9 61,2 62,1
Taxa de desemprego 6,8 11,8 11,8
Taxa de ocupacao 56,8 54,0 54,8

Fonte: (BALTAR; LEONE; TEXEIRA, 2021).

A uberizacdo é uma dessas atividades contingentes, onde o trabalhador esta
totalmente desprotegido, e gerando lucros altissimos para as plataformas. A tabela
apresentada anteriormente, segue o periodo de implantacdo da UBER no Brasil, a
plataforma chegou no pais em 2014, quando ainda se tinha um cenéario mais favoravel no

mercado de trabalho, isso se comparado aos anos posteriores.

Deste modo, as plataformas podem ter contribuido para 0 aumento do trabalho
informal, ou por conta propria, se levar em consideragdo o periodo em que se percebe
uma reducdo no trabalho formal. O ano 2019 foi emblematico nesse sentido, porque foi
nesse momento que houve um aumento na taxa de desemprego, e simultaneamente um

aumento das pessoas que buscaram nas atividades autbnomas um meio de subsisténcia.
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A taxa da informalidade no ano de 2019 era de 41%, se comparado ao ano de 2016
(ALVARENGA; CAVALLINI, 2019).*® O grafico abaixo mostra a evolugio do

desemprego entre os anos de 2018 e 2019, por eventualidade, o periodo po6s — reforma.

Grafico 01: Evolugdo da taxa de desemprego entre os anos de 2018 e 2019.

Evolucdo da taxa de desemprego
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Fonte: (IBGE apud ALVARENGA; CAVALLINI, 2019).

O proximo grafico é reflexo de uma conjuntura onde as incertezas acabam levando
os trabalhadores a buscar novas alternativas de trabalho, quando a formalidade do
trabalho n&o os alcanca.®’

Gréfico 02: taxa de ocupacdo dos grupos por categoria até outubro 2019.
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Fonte: (IBGE apud ALVARENGA; CAVALLINI, 2019).

% Fonte: https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/12/25/informalidade-bateu-recorde-em-2019-veja-
historias-de-quem-trabalha-por-conta-propria.ghtmi.

370 nimero de empregados sem carteira de trabalho assinada, por sua vez, atingiu novo patamar recorde
de 11,9 milhGes de pessoas, com um crescimento de 2,4% (mais 280 mil pessoas) no periodo de 1 ano. Ja
0 numero de trabalhadores com registro em carteira teve um avango bem menor no periodo, de 1%,
somando 33,2 milhdes. (ALVARENGA; CAVALLINI, 2019)


https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/12/25/informalidade-bateu-recorde-em-2019-veja-historias-de-quem-trabalha-por-conta-propria.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/12/25/informalidade-bateu-recorde-em-2019-veja-historias-de-quem-trabalha-por-conta-propria.ghtml
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O retrato do aumento da informalidade no Brasil é reverberado por um cenério
onde a economia brasileira enfrenta muitas oscilagdes, com isso, as empresas ficam mais
receosas em abrir novas vagas, até porque o interesse primeiro é sempre ter um retorno
de capital, ou seja, a empresa so fard um investimento em novas contratacdes se houver
uma necessidade e se isso for lucrativo para ela. Desta forma, em periodos de crises e
incertezas, o que resta € buscar outras op¢des para além da carteira assinada, o problema
€ que geralmente essas atividades sdo precarias, ou com pouca protecdo social
(ALVARENGA; CAVALLINI, 2019).

Logo, a reforma reforgou o nivel de flexibilizacdo das relagdes de trabalho.
Embora ja existissem formas de contratos temporarios antes da reforma trabalhista, dado
que, esses contratos passaram a ser uma pratica desde o periodo ditatorial, e
posteriormente renovados nos anos 90, estes eram inseridos em situagcbes muito
especificas, quando existia uma necessidade ou outra de serem utilizados para suprir uma
demanda temporéria, diferem da roupagem que ganharam a partir de 2017, com as
mudancas na regulacdo do trabalho. O que € diferente? O contexto em que essas
modalidades de trabalho flexiveis sdo entrepostas depois da reforma, se diferencia
daquelas praticadas nos anos 90, e até antes, porque ocorreu uma ampliacao do uso dessas
praticas de contratacdo, ndo € mais para suprir uma demanda especifica, mas para garantir
as empresas rentabilidades (KREIN; TEIXEIRA, 2021).

E nessas novas praticas, segundo Krein e Teixeira (2021), que surgem um
quantitativo de atividades onde o trabalhador é caracterizado muito mais como uma
auténomo de si mesmo, do que como um empregado formal. Isso ocorre, porque com
relacdes de trabalho fragilizadas, com pouca protegédo social, 0 que acaba sobrando ao
trabalhador é a estratégia de se tornar um “empreendedor”. E dessa forma que as
plataformas buscam vincular os individuos. Sem protecdo social, sem garantias, obrigado
a dispor dos instrumentos de trabalho, podendo ser descartado a qualquer momento,
banido da plataforma, com ganhos muito baixos e um retorno muito alto para as empresas,
que nesse caso em especifico, tem pouquissimos custos com os trabalhadores, para ndo

dizer, quase nenhum custo.

Ao considerar o enredo da flexibilizacdo das relagbes de trabalho, com o
enfraquecimento das leis que regulamentam o trabalho, ou o afrouxamento das medidas

de protec¢do social ao trabalhador, a agéo coletiva se faz um caminho necessério. Todavia,
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mudar o cenario a favor dos trabalhadores ndo é uma tarefa facil, diga-se de passagem, é
preciso articulacdo e organizacdo. Da mesma maneira, ¢ crucial uma “consciéncia de

classe”, que seja capaz de tornar 0 grupo Coeso.

E, se for pensar nos motoristas por aplicativos, que estdo geograficamente
dispersos, ja que ndo ha um contato diario entre 0os motoristas, apenas conversas em
grupos de WhatsApp e Telegram, a acdo coletiva, a articulacdo e mobilizacdo dos
motoristas se torna ainda mais complexa. Isto posto, como juntar o que estar bastante
disperso? E entdo que entra o papel das entidades coletivas, portanto, o que segue, € uma
discussdo sobre a questdo sindical no Brasil, principalmente depois da reforma
trabalhista, e uma analise da importancia da acdo coletiva para os trabalhadores que

prestam servicos as plataformas digitais na atualidade.
2.3. A questdo sindical e o trabalho uberizado

A questdo sindical no Brasil também foi afetada pela reforma trabalhista, que tirou
a obrigatoriedade do pagamento da taxa sindical, da mesma forma que ndo é mais
obrigatdrio a intermediacdo do sindicato na hora da rescisdo do contrato de trabalho.
Antes da reforma, o sindicato tinha um protagonismo maior. Como ndo é mais
obrigatorio, a reforma acabou enfraquecendo a atuacdo do sindicato, colocando-o em um
lugar bastante fragilizado, ndo porque ele tenha deixado de ser um organismo importante,
mas ao longo dos Gltimos anos, houve uma reducdo do seu papel engquanto entidade de
classe. Como resultado, muitos sindicatos tém lutado para manter sua capacidade
financeira e, consequentemente, sua capacidade de atuacdo e representacdo de seus
membros (CAMPOS; GALVAO; LEMOS; TROPIA, 2021).

No entanto, € importante notar que os sindicatos ndo sdo obsoletos. Eles ainda
desempenham um papel importante na defesa dos direitos e interesses dos trabalhadores,
incluindo negociacdes coletivas de trabalho e agdes em prol da melhoria das condi¢fes
de trabalho. Além disso, muitos sindicatos tém buscado adaptar-se as mudancas trazidas
pela reforma trabalhista, explorando novas formas de financiamento e de representacao
dos trabalhadores, como a criacdo de associaces de trabalhadores ou a ampliacdo da
atuacdo em areas especificas, como a defesa dos direitos dos trabalhadores de aplicativos.
Portanto, embora a reforma trabalhista tenha trazido desafios significativos para os
sindicatos, eles continuam a desempenhar um papel importante na defesa dos direitos dos
trabalhadores (CAMPOS; GALVAO; LEMOS; TROPIA, 2021).
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Até o0 presente momento, existem algumas iniciativas de criacéo de sindicatos para
a categoria dos motoristas por aplicativo, como é o exemplo do estado de Pernambuco e
Sdo Paulo. Em Séo Luis, existem dois grupos que estdo buscando criar pelo menos uma
associacdo que permita uma maior organizacao da categoria. Mas, existem alguns pontos
que precisam ser elencados, primeiro ponto € que a categoria ndo é regulamentada, os
trabalhadores séo autbnomos sem vinculo formal com as empresas/aplicativos, isso torna
a criacdo da entidade coletiva, ainda mais complexa. Contudo, a iniciativa de criar uma
associacdo poderia resolver alguns problemas que a categoria enfrenta hoje, ndo ha
vinculo, um fato, mas ha cobrangas, ha regras a serem seguidas, h4 metas, ha controle,
tudo isso acaba descaracterizando a l6gica de autonomia que supostamente 0 motorista

tem ao exercer a atividade.

Desta maneira, em uma realidade onde os direitos ja conquistados sdo esfacelados,
e a participacdo direta dos trabalhadores de forma democratica nas tomadas de decisao,
estdo ameacadas, a entidade coletiva torna-se uma ferramenta primordial no processo.
Uma vez que, “ndo € possivel pensar a existéncia de uma sociedade com direitos e
protecdo social aos assalariados, sem a presenca de organizagoes de trabalhadores”
(TEIXEIRA et al., 2017, p. 92/93). E, corroborando com a discusséo, é significativo
lembrar que mesmo os que nao se encontram em uma situacao de assalariamento precisam
de algum de tipo de protecdo, precisam de articulacdo e organizacdo para lutar por

melhores condi¢des de vida e de trabalho.

Até 0 ano de 2017, quando a reforma trabalhista foi aprovada, segundo Teixeira
etal. (2017, p. 94) existiam no Brasil, um total de “11.345 entidades classistas registradas
junto ao Ministério do Trabalho”. Atualmente conta com o quantitativo de 16.906
sindicatos ativos, sendo que desse total, 48,5% néo estdo vinculados as centrais sindicais,
isso pode indicar um processo de descentralizacdo na representacdo dos trabalhadores,
com a criacdo de sindicatos mais locais e especificos, que podem ter uma atuacdo mais
efetiva nas demandas especificas de determinadas categorias profissionais (LAZARO
JR., 2019), Sendo que,

A base de dados levanta dividas sobre a qualidade da coleta dos dados pelo
antigo Ministério do Trabalho, uma vez que os 16.906 sindicatos estdo
divididos em 10.588 categorias diferentes. Desta forma, é impossivel, via Lei
de Acesso a Informacéo, dimensionar a organizacéo de determinada categoria
profissional no pais. Os vigilantes, por exemplo, aparecem em 73 categorias

38 Disponivel em: https://livre.jor.br/brasil-tem-169-mil-sindicatos-ativos-apenas-14-filiados-a-cut/.
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diferentes. Operarios aparecem em 9, mas referéncias a “Induastria” surgem em

3.000 das categorias listadas (LAZARO JR., 2019).

A tabela a seguir mostra a relacéo das entidades vinculadas as entidades sindicais

no Brasil.

Tabela 04: Relagdo de vinculacdo dos sindicatos as entidades sindicais.

(Conlutas).

Entidade sindical NuUmero de sindicatos Porcentagem

vinculados. (%)

Central Unica dos 2354 14%

Trabalhadores (CUT).

Forca Sindical 1708 10,1%

Unido Geral dos 1290 7,6%

Trabalhadores (UGT)

Nova Central Sindical de 1152 6,8%

Trabalhadores (NCST)

Central dos Sindicatos 869 5,14%

Brasileiros (CSB)

Central dos Trabalhadores e 801 4,7%

Trabalhadoras do Brasil

(CTTB)

Central Geral dos 172 1%

Trabalhadores do Brasil

(CGRB).

Central Sindical e Popular 100 0,59%

Fonte: (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO apud LAZARO JR., 2019).

Mas, é fundamental levar em consideracdo o modo de organizagdo das diversas

entidades coletivas existentes no pais, como geograficamente estdo localizadas essas

entidades, em muitos casos, dispersas uma das outras, a quantidade de categorias

existentes, dado que séo diversas as profissdes (TEIXEIRA et al., 2017), fora 0s novos

nichos de atividades que vao surgindo, e que comegam a suscitar a necessidade de um
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sindicato. Tudo isso torna a mensuracgéo correta do quantitativo de sindicatos e suas reais
vinculagBes as entidades sindicais, mais dificil (LAZARO JR., 2019).

Ainda assim, o que vem ocorrendo no mercado de trabalho nos ultimos tempos,
com 0 aumento expressivo de contratos temporarios, com a ampliacdo da terceirizagdo da
atividade meio para atividade fim, com o aumento do desemprego e consequentemente o
crescimento da informalidade no Brasil, que a reforma trabalhista ampliou ainda mais,
temos a fragilizacdo da atuacdo e do protagonismo das entidades sindicais. E ha uma
deterioracdo “a medida que a nova lei inverte a hierarquia dos instrumentos normativos,
permitindo a prevaléncia do acordo coletivo sobre a convencdo (Art. 620)”, que
desmembra os trabalhadores, “como € o caso da terceirizacdo, do contrato intermitente,
da uberizacdo, e com isso vemos uma oscilacdo que culmina em uma precarizacdo das

forgas produtivas em relagdo ao capital e trabalho” (TEIXEIRA et al., 2017, p. 95/96).

Com as mudancas trazidas pela reforma e com um contexto econdmico instavel,
0 numero de sindicalizados diminuiu, o que reflete a necessidade de uma retomada da
importancia das entidades coletivas entre a classe trabalhadora. N&o obstante, néo é tarefa
facil em um momento politico de desmontes dos direitos, em que o interesse do
empresariado é posto em primeiro lugar e as coercdes sobre os trabalhadores que ficam
com medo de perder seus pontos de trabalho se tornam mais efetivas. E o setor privado
representa boa parte dessa perca de filiados, j& no setor publico a reducdo é menor
(CAMPOS; GALVAO; LEMOS; TROPIA, 2021).

E um outro fator a ser ponderado é que a reforma passou a deixar a cargo do
trabalhador o recurso da negociagdo, sem intermediarios, ou seja, sem a presenca da
entidade coletiva. Qual o problema nisso? Primeira coisa, € bastante complicado deixar a
cargo do trabalhador, que enfrenta um contexto de recessdo econdmica, e tem medo de
perde sua ocupacdo, a responsabilidade de reivindicar por melhores condi¢cbes de
trabalho. A segunda, € que a individualidade da negociacdo torna os trabalhadores mais
dispersos e menos coesos, em simultaneo, cria no imaginario social uma ideia de que a
coesdo, a luta conjunta por direitos, e a constru¢do de uma consciéncia de classe ndo séo
importantes, e que, desse modo, é possivel construir um contexto democratico sem a

presenca de entidades coletivas. Portanto,

Apesar de anunciar como um de seus objetivos o fortalecimento da negociagéo,
a reforma esvazia as prerrogativas dos sindicatos na solucdo dos conflitos e na
definicdo das regras que regem a relagédo de emprego. Por exemplo, estabelece:
1) a compensacdo individual da jornada; 2) a possibilidade de que os
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trabalhadores que recebem mais de 2 tetos de beneficio previdenciario
resolvam individualmente as suas condi¢cbes de contratacdo, sem a
intermediacdo dos sindicatos (CAMPOS; GALVAO; LEMOS; TROPIA,
2021, p. 97).

Ao analisar esses fatores listados acima, a percep¢do que se tem € que, a intengdo
é tornar os sindicatos no Brasil uma peca ultrapassada ou obsoleto. Isso parece ter
ganhado forca nos Gltimos anos. Em razdo disso, as entidades coletivas passaram a se
segurar no limiar das incertezas limitando sua atuacéo e ficando mais propensos a aceitar

as pressdes das empresas.

A tabela a seguir, mostra algumas mudancas sofridas nas convencgdes coletivas
depois da reforma trabalhista, a partir da percepcdo dos dirigentes dessas entidades

coletivas.

Tabela 05: Algumas mudangas sofridas nas conversdes coletivas que passaram a ser possivel nos pos —

reforma.

CSP- Conlutas CuT
Terceirizagédo 50,2 7,9
Parcelamento de férias 34,0 39,7
Remuneracdo variavel 20,2 19,3
Teletrabalho (home office) 19,0 20,8
Jornada 12 X 36 18,6 21,8
Autorizacdo para negociacdo individual dos 19,0 16,2
direitos que antes eram exclusivamente
negociados pelo sindicato
Jornada parcial com remuneracao proporcional 16,2 12,6
Fracionamento do intervalo ou reducdo do 13,8 16,4
intervalo intrajornada
Trabalho intermitente 13,8 15,4
Parcelamento de PLR 14,2 11,4

Fonte: (CAMPOS; GALVAOQ; LEMOS; TROPIA, 2021).

Analisando a tabela, os dados substanciam o debate sobre o aumento poés -
reforma, das contrataces atraves da terceirizacdo da médo de obra, o uso do trabalho
intermitente, e 0 home office, que depois do surgimento da COVID — 19 passou a ser
muito utilizado pelas empresas. As outras medidas como a negociacdo individual, ja

comentada anteriormente, a possibilidade de parcelamento das férias, reducdo do
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intervalo intrajornada de trabalho, etc., (CAMPOS; GALVAO; LEMOS; TROPIA, 2021)
revelam como as medidas buscavam, ndo uma melhora na qualidade de vida do

trabalhador, ou uma insercao de forma digna de novos individuos no mercado de trabalho.

Como manter a sobrevivéncia dos sindicatos em uma conjuntura adversa como a
que se estabeleceu contemporaneamente? As estratégias, as vezes nada agradaveis, nesses
momentos sdo inevitaveis. Os sindicatos tém uma longa trajetoria de lutas e conquistas,
e com bastante atuacdo em algumas categorias. Deixar cair no esquecimento, baixar
guarda diante das pressoes, perder o vigor diante do afastamento da classe trabalhadora,
€ um perigo até para a democracia do pais. Sem falar que é ingenuidade acreditar que as
empresas estardo sempre dispostas a negociar de maneira justa com seu trabalhador, que
elas vao colocar o interesse da classe como prioridade. Nao da para esquecer que as
empresas precisam competir no mercado, e que estas buscam retornos, lucros e tém
interesses particulares. Entdo, quais medidas tém sido adotadas pelas entidades coletivas,

nesse interim de reformas e mudancas?

Iniciativas como, adocdo de ferramentas digitais, muitos sindicatos tém investido
em ferramentas digitais para manter a comunicagdo com seus membros, organizar
assembleias virtuais, disponibilizar informac6es sobre direitos trabalhistas e oferecer
servicos online. A ampliacdo da atuacdo nas redes sociais, para compensar a
impossibilidade de realizar atividades presenciais, por isso, muitos sindicatos tém
aumentado sua presenca nas redes sociais, utilizando essas plataformas para mobilizar os

trabalhadores e divulgar informacGes sobre a atuacdo sindical.

Intensificagdo da negociacdo coletiva, em um cenério de enfraquecimento da
representatividade sindical, muitos sindicatos tém buscado intensificar as negociacdes
coletivas para garantir a manutencéo dos direitos trabalhistas e o cumprimento das normas
legais pelas empresas. Fortalecimento das parcerias com outras entidades, diante dos
desafios enfrentados pelo movimento sindical, muitos sindicatos tém buscado fortalecer
parcerias com outras entidades, como movimentos sociais, organizacdes de defesa dos
direitos humanos e associacdes de classe, para ampliar sua representatividade e sua
capacidade de mobilizagéo. A tabela a seguir, mostra algumas outras iniciativas tomadas
para manter, mesmo em um cendrio de dificuldades, a atuacdo sindical do Brasil
(CAMPOS; GALVAO; LEMOS; TROPIA, 2021).
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E relevante destacar que as medidas perpassam a questao financeira do sindicato,
levando em conta que a taxa sindical passou a ser opcional, e hoje em dia muitos
trabalhadores fazem a opcdo da nao contribuicdo, assim como houve uma reducdo no

ndmero de filiados.

Tabela 06: Algumas medidas tomadas pelas entidades sindicais, no intuito de conter as despesas e manter

a atuacdo.

Medidas CSP- Conlutas CUT

Reducéo de apoio a movimentos sociais e corte de 31,3 40,2

recursos para manifestacoes

Reducdo do custo com comunicacgdo [jornalistas, 25,7 35,3

periodicidade de boletins]

Demisséo de pessoal 24,9 37,4
Reducdo de contratos com assessorias juridicas 17,4 22,0
Reducdo do numero de dirigentes liberados 16,6 19,8
Reducdo de servigos aos associados [salde, lazer- 15,0 14,7

coldnia de férias]

Fechamento de subsedes 11,7 134
Venda de patriménio [imoveis, veiculos] 10,7 14,5
Compartilhamento  de  estruturas  [juridica, 9,2 12,4

administrativa, satde] com outros sindicatos

Fusdo com outro[s] sindicatos 6,4 4,9

Fonte: (CAMPOS; GALVAO; LEMOS; TROPIA, 2021).

Além dos fatores ja pontuados, é conveniente fazer um rapido balanco da atuacéo
sindical nos ultimos anos, ja que ocorreu um enfraquecimento das entidades de classe,

mas ndo para o seu desaparecimento.
2.4. O que pensar dos sindicatos e do seu papel?

De acordo com Cardoso (2013, p. 190), o “sindicalismo nacional”, decorre
fortemente da “estrutura e da dimensdo do mercado formal de trabalho”. No entanto, as
estatisticas mostram que o nivel de filiacdo, ao longo dos ultimos anos, tem diminuido
consideravelmente. Trés fatores sdo considerados como fundamentais para ajudar a
entender porque determinados trabalhadores se filiam, e outros ndo. Os fatores séo: a) a

racionalidade individual dos trabalhadores, contrabalangada por argumentos que
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postulam o carater eminentemente expressivo de sua a¢do; b) o contexto social e familiar
em que a decisdo pela filiagdo ou ndo é tomada; c) e os percursos individuais nesse
ambiente, tal como indicados por caracteristicas atuais das pessoas, tomadas como pontos

de passagem, mais do que de chegada, daqueles percursos (CARDOSO, 2013).

No Brasil, nem sempre o trabalhador para participar dos beneficios da
“negociagdo coletiva”, precisa estar filiado ao sindicato, em alguns casos, ele ¢
beneficiado, mesmo ndo estando diretamente vinculado ao sindicado atraveés da filiacdo.
Fato esse, que segundo Cardoso (2013, p. 190), é possivel ser observado em outros paises
como a Franga, Portugal, Argentina e México.

De acordo com os dados do IBGE (2001) uma grande parcela dos trabalhadores
se filia a um sindicato para usufruir de alguns servigos oferecidos por suas “entidades de
classe”, como, por exemplo, servicos médicos e odontologicos, assisténcias juridicas e
atividades esportivas e de lazer. Por conseguinte, embora desconheca a atuacgdo real do
sindicato, percebe na atuacao sindical uma forma de contribuicdo que de alguma maneira
serve para que o sindicato venha lhe garantir algum beneficio, e, ao mesmo tempo, ver

nisso uma forma de representacdo (CARDOSO, 2013).

A vista disso, a partir desses levantamentos, nota-se que o “assistencialismo™ é
um fator importante quando se trata da adesdo dos trabalhadores a filiagcdo sindical.
Todavia, outra parte dos trabalhadores afirmam que o fazem no intuito de “participar da
politica”. Essa hipotese pode ser confrontada com o fato de que uma grande parcela dos
sindicatos no Brasil. O que leva a crer que, o “assistencialismo” ndo € o Unico fator para
adesdo ou ndo a filiagdo sindical. O que se conclui também, que ndo se deve reduzir a
perspectiva da filiagdo apenas ao fator “custo-beneficio”, porque existem outras
perspectivas que entram em discussdo, quando se trata da acdo coletiva e da participacdo
ou ndo do trabalhador nesse processo (CARDOSO, 2013).

Um segundo elemento atrelado a filiagdo sindical, mensurado por Cardoso (2013),
diz respeito a influéncia de pessoas proximas, como parentes e amigos para vinculagdo
ao sindicato. Eles podem ser pecas fundamentais, principalmente quando compartilham

interesses comuns.

Ainda no &mbito das explicacdes racional-individualista para a filiagdo sindical, é
possivel argumentar que para boa parte das pessoas, a decisdo de participar ndo tem como

pardmetro unico os custos ou beneficios derivados da vida associativa. Hipotese forte
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nesse sentido, sobretudo na literatura econdmica, sobre densidade sindical, que deriva das
chamadas teorias do costume social (CARDOSO, 2013, p.196).

Ou seja, as pessoas tomam determinadas decisdes movidas pelas relagdes
estabelecidas no processo de interacdo social. N&o so6 as formas de intera¢Ges duradoras,
mas também aquelas que aparecem de maneira isolada e insignificante, e que estdo

inseridas nas formalizacdes da sociedade.

E um terceiro fator apontado por Cardoso (2013) sobre a participagéo de
trabalhadores em suas “entidades de classe”, diz respeito a forma como eles realizam seus
“percursos individuais nesse ambiente”. Ou seja, como constroem suas trajetorias nesse
processo. O autor acredita, que se o trabalhador possui um grau de informagdo maior,
com relagdo a importancia de sua participacdo mais ativa ante o sindicato, ele pode tomar
a decisdo, pautado na ideia de “participa¢do da politica”, contudo ndo desvinculado das
relacBes que estabelece com os demais, e em proporcdes significativas, influenciado por

elas. Logo, a liberdade de escolha do trabalhador,

Por mais isolada que seja a decisdo, ela resultara tanto de um processo de
autorreflexdo, que leva em conta a prépria trajetéria individual, quanto da
busca de informagdes junto a terceiros, em geral, colegas de trabalho, sejam
eles filiados ou ndo, dirigentes ou ndo do sindicato (CARDOSO, 2013, p. 204).

Diante dos novos desafios que se lancam no mercado de trabalho, torna-se dificil
as negociacdes, tanto entre trabalhadores e empresarios, como entre as entidades sindicais
e 0 empresariado. A reforma trabalhista tornou ainda mais complexa essa relagdo. E
importante ressaltar que a reversdo de um cendrio de precarizagdo das relac6es de trabalho
requer esforcos continuos e coordenados por parte dos trabalhadores e das entidades
sindicais. Além disso, € fundamental que esses esforcos sejam acompanhados por
mudancas em politicas e leis trabalhistas que possam favorecer a melhoria das condi¢des
de trabalho para todos os trabalhadores.

Esse foi um panorama mais geral sobre a questdo sindical atual, principalmente
em relacdo aos pos — reforma. As mudancas e medidas emergentes que foram tomadas
para reduzir gastos e manter a atuacdo. E pelos dados da tabela acima, o momento é
bastante delicado para os sindicatos. Contudo, é conveniente fazer uma ligacdo mais
estreita com a questdo da uberizacdo, entrelagar a discussdo da condicdo corrente das
entidades coletivas com a invasdo das plataformas no pais. Desta forma, encaminha-se
uma breve discussdo dos problemas que a categoria dos motoristas por aplicativos

enfrentam para construir entidades coletivas.
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2.4.1. A sindicalizacéo dos motoristas por aplicativo: um teto de vidro.

Por que € um teto de vidro a questdo da sindicalizacdo dos motoristas por
aplicativo? Pela fragilidade da questdo entre a categoria. Inicialmente porque, embora a
atividade seja exercida em vérias regides do pais, existem poucas entidades coletivas
formadas, em média trés ou quatro, em todo territério nacional. Segundo, porque como
ja foi dito em um outro momento, a categoria ndo é regulamentada, os motoristas de
aplicativo trabalham prestando um servico autbnomo sem vinculo empregaticio. Torna-
se até complexo falar da criacdo de uma organizacdo visando melhores condi¢des de
trabalhos. Além de ndo existir leis no pais capazes de proteger a categoria, embora ja
existam em outros paises como no Reino Unido, iniciativas que garantem alguns direitos

aos motoristas por aplicativo.

Outrossim, a nova configuracdo do capitalismo digital, ou “capitalismo de
plataforma”, coloca os trabalhadores numa posi¢do totalmente desprivilegiada quando se
trata da garantia de direitos, porque ndo reconhece a atividade formalmente, portanto, ndo
existiria a necessidade de regulamentacéo, como ocorre no trabalho amparado pela CLT.
E o caminho para que a atividade, mesmo que ndo gere um vinculo formal celetista, possa
garantir alguns direitos aos trabalhadores, é através da acdo coletiva, dai surge a
necessidade da entrada das entidades sindicais, que tem um historico significativo de luta
e conquista de direitos (KALIL, 2020).

Mas h& muito discordancia com relacdo as formas de regulamentacdo, muitos
acreditam que isso travaria 0 processo, porque a atividade ndo é para ser um vinculo
unico, e sim um “bico”, para ganhar um dinheiro a mais. Todavia, no Brasil se tornou
para muitos motoristas, sua principal fonte renda, ou sua Unica fonte de renda. E o

desemprego tem uma parcela de responsabilidade nisso.

Recentemente saiu uma noticia em uma rede social (Trabalhista News)®
informando que a 3° turma do TST, em sua grande maioria buscava o reconhecimento do
vinculo empregaticio entre a plataforma UBER e o0s motoristas de APP que Ihe prestam
servigo. Segundo a pagina, a decisao foi tomada porque os ministros reconheceram que o
modelo de atividade, mesmo com suas particularidades, caracteriza 0 motorista como
funcionario da empresa, e desta forma, ele precisa estar ancorado em garantias de direitos.

Porém, a noticia gerou polémica entre as pessoas, muitos motoristas afirmavam “que essa

39 Fonte: https://instagram.com/trabalhistanews?utm medium=copy link
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decisdo era bastante atravessada e que levaria a retirada da plataforma do pais ”’, e como
consequéncia, muitos ficariam desempregados. Outros reforcavam afirmando que no
Brasil o nivel de burocracia e regulamentacdo s atrapalha o processo, aléem de deixar
muita gente sem opc¢do de trabalho. Outras pessoas estavam mais preocupadas com 0s
precos das corridas, que a partir da aprovacdo, se a plataforma ndo saisse do pais,
aumentaria de forma consideravel o preco das corridas, e muita gente deixaria de usar o

Servico.

Questdes estas que levam a crer que no imaginario social, as empresas/aplicativos
agem de forma legitima ao conduzir a atividade da forma como vem sendo nos ultimos
anos. Sera que o respaldo ocorre porque as pessoas s6 enxergam o aplicativo, e ndo a
empresa por tras dele? A légica de funcionamento da uberizacdo objetiva a fetichizacédo
do trabalho ao colocar o trabalhador numa posicédo totalmente autbnoma e desvinculada,
com isso estabelece relacfes de trabalho flexiveis e distante de um espago de direitos
(FRITZEN; MISOCZKY, 2018). E, “a partir da criagdo de categorias contratuais como
colaborador e parceiro, as empresas impdem aos trabalhadores uma regulacédo unilateral
do trabalho” [...], fazem isso para ndo ter nenhum compromisso com o trabalhador
(GONDIM, 2020, p. 473).

Existe também um discurso do “entra quem quer, ninguém é obrigado ”. Apesar
de ser verdadeira a afirmacdo, na medida em que a plataforma nédo obriga ninguém a
entrar, porém, usa um marketing bem elaborado para atrair mio de obra. E verdadeiro
também, o fato de que as pessoas precisam de algum tipo de renda para sobreviver. E o
trabalho para muitas pessoas €é essencial. Entdo, entra quem tem necessidade, ndo € s

uma questdo de querer ou ndo.*

Por isso, é relevante ter um movimento capaz de entender as necessidades desses
trabalhadores. Ainda mais em uma conjuntura em que o “capitalismo de plataforma”
subalterniza o individuo e precariza as relagdes de trabalho. Além de criar abismos
significativos entre trabalhadores e capital/trabalho.

40 As empresas que realizam trabalhos sob demanda por intermédio de aplicativos adotam modelos de
negdcios cujo principal objetivo é direcionar o uso dos recursos tecnolédgicos para a redugdo dos custos do
empreendimento por meio da instituicdo de uma nova forma de organizagéo do trabalho que se estrutura a
partir das plataformas digitais. Neste sentido, as estratégias discursivas desenvolvidas por tais empresas
para justificar seus modelos de negécios tém a pretensdo de produzir efeitos juridicos que resultem no
afastamento da protecéo social conferida pelo direito do trabalho (GONDIM, 2020, p. 473).
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Com uma entidade sindical a frente das demandas e organizando a classe, esse
abismo poderia ser reduzido. “Contudo, existem barreiras. Do ponto de vista da
representacdo e defesa de interesses trabalhistas, identificam-se legislacGes que inibem
ou desestimulam a acdo sindical” [...]. Os fatores que retardam o surgimento dessas
entidades sdo muitos, e além dos que ja foram expostos, como a questdo da
individualidade muito presente na atividade, uma vez que os motoristas ndo estdo
reunidos no mesmo espaco, e sim separados geograficamente, temos também a resisténcia
das plataformas, que ndo querem mudar a forma de funcionamento da atividade, sendo
que é muito rentavel, e a falta de apoio aos trabalhadores, tanto do ponto de vista técnico
como financeiro, impedem uma organizagéo coletiva (KALIL, 2020, p. 81).

Um movimento importante foi o que ocorreu em maio de 2019, e se estendeu até
um pouco mais da metade do ano. A instauracdo dos atos de reivindicagdo ocorreu em
varios paises do mundo, incluindo o Brasil. Com uma concentracdo expressiva no Estado
de Séo Paulo, onde varias manifestacdes deram voz as reivindica¢fes dos motoristas. O
movimento #MotoristasPelaVida, conseguiu reunir um total de 500 motoristas em uma
audiéncia publica no auditério da Assembleia Legislativa de Sdo Paulo, que tinha como
pauta principal, a melhoria na seguranca dos motoristas por aplicativo, um dos maiores
problemas enfrentados pela categoria (MODA, 2019).*! Essa pauta ganhou destaque,

porque sdo muitos os relatos de violéncia que a categoria sofre. E,

Para ilustrarmos a gravidade da questdo, dados divulgados pela secretaria de
Seguranca Publica mostram que em 2017 foram 3.952 casos de roubos a
motoristas enquanto desempenhavam a sua atividade. No primeiro trimestre de
2018 esse numero ja era 18,5% maior que o mesmo periodo do ano anterior.
Um levantamento realizado pelos prdéprios motoristas aponta que 55
trabalhadores foram assassinados no estado nos Gltimos 3 anos. Importante
salientarmos que em grande parte destes casos a acdo foi realizada por
passageiros utilizando contas fakes cadastradas nas plataformas [...] (MODA,
2019).

A questdo da seguranca dos trabalhadores é imprescindivel para que eles/elas
possam exercer sua atividade com dignidade. Entretanto, outras pautas também aparecem
como necessarias a classe, como uma tarifa mais justa nas corridas, que leve em

consideracdo 0 aumento nos pregos dos combustiveis, como mostra a imagem abaixo.

41 Disponivel em: https://outraspalavras.net/crise-brasileira/os-uberizados-brasileiros-voltam-a-luta/
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Imagem 06: Manifestacdo dos motoristas de aplicativos a favor do aumento da tarifa das corridas no APP.

Fonte: Victor Hugo Silva (2019)

As varias iniciativas de acdo coletiva e manifestacdes criadas no Brasil em 2019,
tiveram apoio do Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transporte Terrestre
Intermunicipal do Estado de S&o Paulo (STATTESP), que tem uma participagdo
consideravel na luta por melhores condi¢6es de trabalho para os motoristas por aplicativo.

Na imagem a seguir, o registro da atuacdo do sindicato nas manifestacbes de maio de
2019.

Imagem 07: Participacdo do STATTESP nas manifestacdes de maio de 2019.

o
H | —_—

Fonte: STATTESP (2020).
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Essas manifestacfes de maio de 2019 ocorreram em vérias partes do mundo
(Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Austrélia, Nigéria, Quénia, Chile, Brasil, Panama,
Costa Rica e Uruguai) (MODA, 2019).

O STATTESP no ano seguinte lancou uma campanha “Somos Vidas N&o
Nimeros™?2. E importante lembrar que foi no periodo em que a pandemia do COVID —
19 estava ganhando forc¢a no pais, as medidas restritivas ja estavam sendo tomadas, houve
uma reducéo na circulacdo de pessoas, mas 0s motoristas por aplicativo que ndo puderam
parar, continuaram suas atividades, ficando assim expostos a doenca. E, ao mesmo tempo,
contribuindo para o deslocamento de pessoas em um momento sensivel. Foi quando o

STATTESP lancou o alerta para criacao de politicas sociais para a categoria.

Os trabalhadores estdo arriscando suas vidas, porque ndo é uma questdo de
escolha, mas de necessidade, e as plataformas se colocam em uma posicdo de
desobrigacdo diante da situacdo posta. A imagem a Seguir, € uma representacao da

campanha lancada pelo sindicato.

Imagem 08: Campanha de mobilizacdo para criagdo de politicas sociais para motoristas de aplicativo no

periodo pandémico.

—
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Fonte: STATTESP (2020).

As campanhas feitas pelo sindicato com o intuito de resolver questdes pontuais,

direcionam os acontecimentos individuais para o debate coletivo. Com isso, a percepgao

42 Disponivel em: http://stattesp.com.br/noticia.html
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de que os trabalhadores néo estdo sozinhos em suas dificuldades e podem somar forca
para mudar o cenario, acaba unindo a classe em busca de novas demandas. E o sindicato

tem um papel basilar para fazer essa conexdo de interesses.

Dessa forma, o Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transporte
Terrestre Intermunicipal do Estado de Sdo Paulo (STATTESP) buscou a aprovagéo de
algumas pautas de reivindicacdes para os seus associados, i) condi¢cdes de aquisicao de
veiculos com desconto na compra; ii) defender projeto de lei federal e estadual (subsidio)
isencdo de IPVA; ii) lei municipal, liberagdo de rodizio, utilizacdo de corredor quando
estiver com passageiro; iv) o sindicato defende os 10 anos de uso do veiculo, seguindo
padrdo dos taxistas; v) o sindicato formalizado ird buscar o Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT). Isso significa facilitar a compra de veiculo zero KM. Ja as pautas

especificas do sindicato sao,

Quadro 04: Pautas reivindicativas do Sindicato dos Trabalhadores com Aplicativos de Transporte
Terrestre Intermunicipal do Estado de S&o Paulo STATTESP.

N° Pautas

01 Empresa subsidiar, uniforme padronizado de motorista de APP

02 Cursos profissionalizantes

03 Curso de CONDUAPP e palestras custeado pelas empresas/aplicativos

04 Bolsbes para os motoristas de APP préximos a aeroportos e terminais
rodoviarios

05 Convénio médico e convénio odontoldgico

06 Seguro de acidente pessoal custeado pelas empresas de APP.

07 Criar plano de aposentadoria para os motoristas de APP (INSS)

08 O sindicato defende uma taxa méxima para todas as plataformas de 15%
durante a semana e nos finais de semana 10%, que equivaleria como horas
extras

09 O sindicato defende um plano de reducdo de 5% das taxas apos oito horas
trabalhadas

Fonte: STATTESP (2019). Elaboragéo propria.

E entre as demais pautas levantadas pelo sindicato, tém aquelas destinadas a
garantir um maior nivel de seguranga para 0s motoristas de aplicativo, que sdo, i)
instalacdo do botdo de panico para notificacdo junto a central; ii) ndo aceitar dinheiro
(criando o cartdo pré - pago) para clientes cadastrados, visando a seguranca dos motoristas
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de aplicativo; iii) rigidez na documentacao do cliente com foto, comprovante de endereco,
CPF e RG; iv) dispositivo aplicado ao veiculo que substitui o aparelho celular para inibir

assaltos.

As pautas referidas anteriormente, embora localizadas na realidade dos motoristas
por aplicativo de S&o Paulo, ndo deixam de ter uma associacdo com as demandas dos
trabalhadores de aplicativo nas demais cidades do territorio nacional. Ligar os interesses
da categoria para fortalecer os lacos de solidariedade entre eles, é crucial para ter as
solicitagcbes atendidas. E como gerar uma adesdo maior dos trabalhadores? Que

mecanismos foram usados para esse fim?

Um dos instrumentos relevantes nesse contexto de reivindicagdes foram os grupos
de WhatsApp, como a categoria ndo tem um contato diario porque trabalham
individualmente, foi uma forma de articulacdo entre os motoristas. E hoje em dia as redes
sociais tém um poder muito grande para atrair e reunir pessoas. Um cenario propicio, ja
que os motoristas ficam bastante tempo conectados, principalmente quando estdo
trabalhando. Mas a eficécia dos grupos para juntar os trabalhadores veio com o proprio
amadurecimento e organizacao das liderancas, tanto das associa¢cbes como dos sindicatos
que surgiram a partir da emergéncia de pautas reivindicativas. Antes as informacdes
ficavam muito desencontradas, o que atrapalhava de forma expressiva o poder de coesao

entre os motoristas por aplicativos (MODA, 2019).

A tecnologia, nesse caso, é usada em duas vias, a primeira a favor do capital, com
as novas modalidades de prestacdo de servigcos que utilizam softwares para fazer apenas
a intermediacdo entre ofertantes e demandantes de servicos, e conseguem ter lucros
significativos, a custos baixissimos. Do outro, os trabalhadores e as entidades coletivas
que diante da dificuldade de associacdo dos motoristas de aplicativos, encontram na

internet atraves das redes sociais, uma forma de adesdo da classe as pautas reivindicativas.

O debate aqui estabelecido buscou oferecer algumas pistas para pensar a questdo
sindical e a uberizacdo de maneira mais geral, dando énfase para a falta de protegéo social
que os motoristas por aplicativos afrentam, e, a0 mesmo tempo, mostrar as dificuldades
de organizar a categoria, por ser uma atividade exercida de forma muito individual.
Buscou do mesmo modo apresentar algumas estratégias usadas pelos motoristas de

aplicativo e suas entidades coletivas para vencer as intempéries da atividade.
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Considerando que a questdo sindical ¢ um fator ainda complexo no contexto da
uberizagdo, é importante pontuar o papel da agdo coletiva como mecanismo para de
resisténcia diante do esfacelamento das garantias trabalhistas que esses novos nichos de

negocios tém proporcionado.
2.5. Qual o papel da acéo coletiva?

Em um cenério de muitas mudangas sociais e também de novos desafios a
participagdo da populagdo nas manifestacdes publicas ou nos movimentos coletivos pode
se tornar um fio condutor de mudancas efetivas, uma vez que, medidas sdo tomadas,
reformas sao aprovadas, algumas politicas publicas sao insatisfatdrias ou inexistentes, e
em conjunto ha uma desigualdade social permanente. Embora as reivindica¢des ou a
participacdo popular em movimentos coletivos nem sempre estejam atreladas a uma
consciéncia clara do que se busca, ela se configura como um fator relevante, porque revela
a importancia de contribuir com a transformacéo de um cenério de injustica, de violéncia,

retiradas de direitos e assimetrias.

Os contextos de reivindicaces demonstram que a composicdo de um bem
coletivo que se constréi a partir de uma “multiplicidade de singularidades” tornou-se
sinbnimo de relevancia. Esse fendmeno se revela na prépria concepcdo da ideia de
identidade, que corrobora para que outro fator seja colocado em questdo, que é como
essas identidades estdo presentes nos contextos em que o bem comum precisa aparecer?
Dado que, “essa ideia de comum pode ser rompida por uma intensidade do individualismo
que torna exaurida a propria viabilidade da agédo coletiva” (MENDONCA, 2017, p. 131).
Contudo, do outro lado, temos um processo de interdependéncia continua que move as

pessoas.

Ou seja, 0s processos sociais ndo podem ser pensados separados da acdo do
individuo singular, contudo, nenhum individuo € um come¢o em si. Desse modo, 0s
comportamentos individuais sdo frutos de um processo social. O que define a formagéo
das identidades individuais sdo os processos de socializacdo,*® primarios e secundarios,

que se tornam assim, estruturas fundamentais no processo de aprendizagem e adequagéo

4Se os seres humanos parassem de planejar e de agir, entdo ndo haveria mais nenhum processo social.
Afinal de contas, essa autonomia relativa dos processos baseia-se na vida em comum de uma pluralidade
de seres humanos mais ou menos dependentes uns dos outros e gue agem uns com 0S outros ou uns contra
os outros (ELIAS, 2006, p. 31).
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ao contexto social. Portanto, os individuos necessitam da ac¢éo de outros individuos para
formarem sua identidade (ELIAS, 2006).

Mas o que leva as pessoas a se inserirem em contextos de mobilizacdo? O que

leva o individuo a buscar um interesse “comum”?

Algumas discussdes levantadas sobre a a¢do coletiva traz para o debate as teorias
da acdo racional. A ideia de que as pessoas seriam levadas a adentrar os espagos de lutas
movidas por “calculos de interesse”, tanto “material” como “simbdlico”. Dessa forma,
todos os “recursos” e todas as formas de “coercdes” e “oportunidades” existentes,
estariam ligadas diretamente a atores sociais utilitarios que operariam sempre em funcgéo

de potencializar determinados ganhos através das suas a¢des (CEFAI, 2007, p.12).

Todavia, 0 que encontramos € muito mais do que um “calculo de interesse” que
impulsiona os individuos a se posicionarem num contexto onde a acdo coletiva acontece.
E necessario pensar nos momentos em que o “viver-junto” torna-se um fator relevante
para a dindmica social. A experiéncia de representacdo coletiva pode permitir um
processo de “integracao social”, num cenario muitas vezes de conflito, porém em que o
“poder” de decidir, ou de transformar um determinado contexto sao assumidos por uma
parcela da populacédo, para além do da atuacdo do Estado, ou para exigir que o Estado
atue com politicas publicas** (CEFALI, 2007).

Nesta perspectiva, a agdo de agrupamento dos individuos, do “estar juntos”, pode
gerar novas acdes coletivas, novas manifestagdes e demandas sociais, isso acaba por gerar
um circulo de ag¢bes que vao e voltam e que perpetuam a necessidade da presenca dos

movimentos coletivos em diferentes espacos.

Por conseguinte, os individuos agem e produzem agdes que retornam, e ao agirem
eles criam sistemas de interacdo, ou seja, eles ndo s6 geram, mas reproduzem novas acoes,
e conforme o fluxo em que essas intera¢fes vao acontecendo, criam-se modalidades de
estruturagcdo. Qualquer ideia de coergdo, constrangimento, restricdo vai se da a partir da

incorporacdo dos individuos, de acdes e interaces. As pessoas ou grupos ao interagirem

44 Heterogeneidade dos regimes de agdo que enriquece as teses da determinagdo estrutural e da escolha. Os
atores ndo sao apenas marionetes movidas por condi¢fes objetivas as quais obedecem, ndo sdo somente
pequenos demiurgos que calculam, em termos de rentabilidade ou de produtividade. Eles sdo confrontados
a mundos, dos quais provam a realidade e a justica em relacdo a suas maneiras de se engajar, sdo submetidos
a condicdes ecoldgicas fortes, mesmo dispondo de uma margem de manobra que lhes confere alguma
liberdade (CEFAI, 2007, p. 15).
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criam padrBes que trazem uma série de condigdes e valores que sdo interiorizados e
reproduzidos por elas e que por consequéncia podem alterar as estruturas sociais
(GIDDENS, 1989).

S&o redes que se misturam e se interligam, sdo praticas que produzem um
referencial, ou seja, sO se chega a uma forma geral de uma acéo social, quando se passa
pelas préticas cotidianas dos individuos que por sua vez, geram novas agdes. Pensar em
dualidade de estrutura é refletir sobre partes que se integram para formar um todo, saindo
de um campo mais localizado para alcancar um campo mais ampliado. Os individuos
possuem certo entendimento das condi¢Ges que Ihes sdo impostas, ao agirem eles sdo
motivados, seja de forma consciente ou inconsciente a realizarem determinadas praticas
sociais (GIDDENS, 1989).

Logo, a capacidade que os individuos possuem de reconhecer a sua prépria
singularidade através de um conjunto de simbolos que favorecem a identificacdo de quem
eles sdo diante da singularidade do outro, permite que uma “ordem de interagdo” possa
se estabelecer, e dessa ordem, um se reconhece no outro como “objeto social das agdes
do seu parceiro” (HONNETH, 2003, p. 129).

Isto posto, na busca por encontrar uma definicdo para as particularidades
individuais que se conectam, origina-se uma “teoria da intersubjetividade”. Assim, a agdo
que leva a uma transformacéo social € elucidada e desenvolvida no curso do processo de
reconhecimento e nos conflitos nele existente (HONNETH, 2003 p. 24). Isso mostra que
para que o reconhecimento aconteca, é necessario que a interacdo se estabeleca, o
individual esté intrinsecamente ligado ao coletivo e dele depende.

Desse modo, no curso do processo de reconhecimento, 0 que sobressai ndo € a
acao individual, mas modelos “institucionais” capazes de convergir um maior nimero de
individuos, que tem as suas acdes direcionadas para o coletivo. Nessa ordem de
institucionalizacdo, os individuos sdo assim passiveis de associar-se e cooperar uns com
os outros no “interior da vida social”. Embora as interagdes ai estabelecidas ndo assumam
um padrdo, ndo sdo necessariamente regulares, na sujeicdo individual ao grupo podem

existir aqueles que serdo rechagados, dispensados ou privados da “dindmica social”. Nao
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é uma distorgdo psicolégica, mas um parimetro para os “padrdes de institucionalizagdo™*

(SPINELLI, 2016, p. 219).

Desta maneira, no interim ¢ no desenvolvimento do “confronto politico” a
perspectiva da interacdo®® ¢ fundamental, uma vez que, o “confronto” s6 ocorre em
situacBes em que existe a formacao de demandas coletivas, ou seja, em que ha individuos
postulando determinados interesses que atinge tanto os que estdo diretamente pleiteando
demandas publicas, como aqueles que embora ndo estejam envolvidos na agédo
reivindicatoria, serdo contemplados caso a acdo coletiva alcance os objetivos tracado
(MCADAM; TARROW; TILLY, 2009, p.11).

Uma vez que essa interacdo envolve diferentes agrupamentos sociais, bem como,
o sistema politico vigente, o “confronto politico” passa a ser inevitavel. Contudo, ¢
importante ressaltar que as reivindica¢fes ndo surgem apenas de uma demanda, e ndo se
constroem em torno de um sé cenario, elas sdo maltiplas, carregam construcdes histéricas
diferentes, o que faz com que uma série de atores sociais passem a interagir ao redor de
determinados interesses que as vezes convergem. Essa agregacdo de interesses faz com
que se estabelegam aliangas entre aqueles que advogam demandas ja “estabelecidas” que
se encontram ‘“ameagadas”, e aqueles que possuem interesses muito préximos, ou até
aqueles cuja demanda ndo se encontra relacionada. Isso ocorre em momentos que as
oportunidades surgem para que esses acordos acontecam, e também quando ha uma
grande intimidacdo em torno das “autoridades assediadas” (MCADAM; TARROW;
TILLY, 2009, p 24). Desse modo,

Como resultado, os ativistas se empenham muito para criar coalizfes e tentar
formar identidades coletivas mais amplas em torno delas, disputando o
controle de organizagdes, eliminando agendas rivais, criando expressdes de
apoio unificado para 0s seus proprios programas e negociando com as
autoridades (MCADAM; TARROW; TILLY, 2009, p. 24).

Em circunstancias de contestacdo, onde o confronto politico ocorre, 0s
movimentos coletivos tém a sua atuacdo estabelecida, isto €, sdo mecanismos de
enfrentamento, seja contra medidas abusivas do Estado, ou contra regimes de

descriminacdo, violéncia e retiradas de direito.

4 Usando padrdes institucionalizados como recurso argumentativo, Fraser, por assim dizer, pretende
conceder uma base empirica clara para a analise do desrespeito (SPINELLI, 2016, p. 219).

“Incluimos a interagéo coletiva no confronto politico na medida em que: 1) ela envolve confronto, ou seja,
faz reivindicagdes vinculas a outros interesses e 2) pelo menos um grupo da interacdo (incluindo terceiros)
é um governo, isto é, uma organizacdo que controla 0s principais meios de coer¢do concentrados num
territdrio definido (MCADAM; TARROW; TILLY, 2009, p. 12).
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O individualismo colocou em debate a relevancia dos movimentos coletivos. Isso
seria resultado de um processo de transformacgéo da sociedade comandada pelo avanco
do capitalismo. Langava-se desse modo, um olhar sobre a teoria da “desmobiliza¢do”,
que dava lugar a acGes individualizadas e sem interesse pela coisa publica (ALONSO,
2009). Contudo,

A tese da desmobilizacdo foi posta a prova pela mudanca de cenario. Nos anos
de 1960, tanto na Europa, sede do totalitarismo, quanto nos Estados Unidos,
afinal a patria da sociedade de massas, ressurgiram mobilizacdes. Alguns
tedricos da revolucéo ainda as saudaram como retorno do movimento operario,
mas, logo viu - se, elas eram bastantes peculiares. N&o se baseavam em classe,
mas, sobretudo em etnia (0 movimento pelos direitos civis), género (o
feminismo) e estilo de vida (o pacifismo e o ambientalismo). Tampouco
visavam a revolucdo politica, no sentido da tomada do poder de Estado. Nao
eram reacBes irracionais de individuos isolados, mas movimentacdo
concatenada, solidaria e ordeira de milhares de pessoas (ALONSO, 2009, p.
50).

Portanto, os movimentos coletivos além enfrentar alguns desafios, tornam-se um
aparato importante para que de algum modo essa participacdo tenha resultados mais
positivos. Compreender a importancia da acdo coletiva como um mecanismo de
participacdo indireta da populacdo na tomada de decisdes, seja através de manifestacoes
esporédicas ou através de uma insercdo politica num determinado movimento social,

demonstra que o interesse pelo publico, ainda tem grande relevancia.

N&o obstante, a definicdo de movimentos coletivos envolve relacdes de poder, a
“interacao” se dar entre duas ordens de pessoas, aquelas que possuem a seu favor todo o
aparato de poder, legitimamente reconhecido, e aqueles que ficam nas margens desse
poder. E nessa relagdo que o “confronto politico” se estabelece, dado que se instaura um
descontentamento em um dos lados, notadamente o lado que se vé afetado de maneira
acentuada por alguma forma de injustica. Isso faz com que as pessoas se mobilizem em
funcdo de vencer as barreiras que se estabeleceram nessa relacdo de poder desigual, desta
maneira, entra no cenario a participa¢do dos movimentos coletivos como um mecanismo
de luta pela superacdo das desigualdades estabelecidas por um processo de dominagao
(MACADAM; TARROW; TILLY, 2009).

Algumas abordagens surgiram ao longo do tempo para tentar entender o panorama
da acdo coletiva, e estas eram questdes dispares e conflituosas, dado que, existia uma
diversidade muito grande de pensamentos a respeito das motivacdes que levava diferentes

grupos, com diferentes perspectivas a formarem movimentos coletivos.
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Segundo Cohen (1997), é possivel perceber cinco diferentes formas de anélise da
acdo coletiva que perpassa primeiramente pela teoria da acdo social, buscando com isso
entender os motivos que levam os individuos a idiossincrasias coletivas, entendo esses
dois processos, a acdo coletiva passaria a ser analisada a partir de principios
“sociopsicoldgicos”, ou seja, como os individuos eram psicologicamente levados a
formarem agrupamentos reivindicatorios, e por ultimo, a necessidade de pensar o0 cenario
da acdo coletiva de um ponto de vista “institucional” ou “nao institucional”, ponderando

como se dar essa relacdo na dinamica dos movimentos coletivos (COHEN, 1997, p. 13).

As primeiras analises feitas a respeito da acdo coletiva, aponta que numa
perspectiva mais classica sobre os movimentos coletivos, a investigacdo aparece a partir
da observagao de “ciclos evolutivos”, em que se analisavam como estes se manifestavam
e passavam por um processo continuo de desdobramento e crescimento. Isso permite
ponderar quais mecanismos eram responsaveis pelo processo de mobilizacdo e
reivindicagdo. Essa visdo cléassica?’ ainda considerava que a chave para entender os
movimentos a partir de posi¢des ciclicas, estava nas “insatisfacdes dos individuos”, elas
seriam responsaveis pelo aparecimento dos processos de reivindicacdo (COHN, 1997, p.
13). Deste modo, essa interpretacdo entendia que:

A adesdo aos movimentos seriam respostas cegas e irracionais de individuos
desorientados pelo processo de mudanga que a sociedade industrial gerava.
Nessas abordagens, dava-se, portanto, grande importancia a reagao psicolégica
dos individuos diante das mudancas, reagdo considerada como comportamento
ndo-racional ou irracional (COHN, 1997, p. 13).

A autora entende, desta maneira, que a perspectiva de analise mais classica da
acdo coletiva, levava apenas em consideracdo o aparato psicolégico que movia 0s
individuos a uma acdo coletiva espontanea, de forma desorganizada e sem um carater

politico.

Ao problematizar essa primeira inser¢do tedrica, com uma importancia para a
analise da agéo coletiva, Cohn (2011) destaca que as analises classicas deixam escapar

que a questdo politica atravessa o cenério de formacdo dos movimentos coletivos. Assim

47Assim, os comportamentos coletivos eram considerados pela abordagem tradicional norte-americana
como fruto de tensdes sociais. A ideia da anomia social estava muito presente, assim como explicaces
centradas nas reagdes psicoldgicas as frustragoes e aos medos, € nos mecanismos de quebra da ordem social
vigente. Estes elementos, aliados as ideologias homogeneizadoras, eram pré-condi¢fes importantes para a
emergéncia dos movimentos sociais. O sistema politico era visto como uma sociedade aberta a todos, plural,
permeavel. Mas os movimentos sociais nao teriam a capacidade de influenciar aquele sistema devido as
suas caracteristicas espontaneas e explosivas. Somente os partidos politicos, 0s grupos de interesses e
alguns lideres teriam tal capacidade (COHN, 1997, p. 14).
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sendo, o processo de formagdo tem uma posicdo “politica social”, e dela ndo estd
desvinculada. Além disso, o fator criativo estd muito presente, uma vez que 0S
movimentos coletivos sdo principios de “inovacao” e em conjunto sdo capazes de
produzir “saberes” (COHN, 2011, p. 1). Esses saberes podem auxiliar no processo de

participacdo democratica.

Dessa maneira, pensar em movimentos coletivos na contemporaneidade a partir
de uma Otica democratica, oportuniza entender que eles ndo estdo unicamente
interessados em uma ordem de “autodesenvolvimento”, mas buscam ferramentas que
auxiliam na sua permanéncia, ou seja, como as pautas assumidas pelos movimentos
coletivos sdo as mais diversas, hoje em dia se luta por questdes que vao desde a
necessidade de superagdo da “exclusdo social” a questdes como “reconhecimento” e

“diversidade cultural” (COHN, 2011, p.4).

Se os individuos conseguissem usufruir de mecanismos que 0s ajudassem no
processo de participacdo democratica, seria possivel alterar, em alguma medida, um longo
regime de injustigas sociais que ganhou dimensdes ainda maiores no capitalismo, e trouxe
um cendrio ainda mais evidente de lutas por direitos. Os movimentos coletivos, nesse
interim, atuam como uma ferramenta necessaria no processo de mudanca da realidade,
porque além da mobilizacdo de individuos em favor de um objetivo coletivo, a pressao

da massa sobre o poder publico pode reverter contextos de injusticas.

Em vista disso, a participacdo dos individuos nas tomadas de decisdes € um
processo expressivo na luta contra as arbitrariedades sociais, e também faz parte de todo
um contexto historico de implantacdo da participacdo democratica. Embora democracia
tenha atualmente virado uma palavra comum, bastante mencionada, ainda existe muita
obscuridade nessa ordem de participacdo democratica nas sociedades modernas
capitalistas. Ainda que se criem mecanismos que possam garantir a participacdo das
massas nas decisdes do Estado, sempre hé por tras, outros mecanismos que burlam essa
participacao nas tomadas de decisdes e mascaram as inten¢des de manipulacéo do poder
tanto de pequenos grupos dominantes ou até mesmo dos proprios representantes do poder

publico.

Contudo, a acdo coletiva ndo dirige o seu olhar apenas a democratizagdo das
decisbes, visa também estabelecer as prioridades para os individuos que fazem parte do

processo, enquanto tal processo, permite a definicdo da concepcdo de publico, que
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envolve as demandas de um coletivo e ndo de interesses individuais. Assim, a agao
coletiva consegue, desse modo, estabelecer a formacao de novas liderancas e fortalecer

“identidades coletivas™ ja existentes.

Dessa forma, é basilar considerar o papel das redes na atuacdo dos movimentos
coletivos. Se for feito um balanco das dltimas mobilizacGes que foram organizadas no
pais, se perceber que na grande maioria delas as redes foram utilizadas como mecanismo

de divulgacéo.

Outro fator a considerar ¢ a utilizagdo de “midias sociais” no processo de
mobilizacdo, que se intensificou muito nos ultimos anos. Contudo, a sua utilizacéo para
concentrar pessoas em prol de uma causa, ja vem sendo utilizada para tal fim desde o seu
surgimento. Através das midias sociais e de outras ferramentas que a internet
disponibiliza, os movimentos coletivos conseguem sistematizar a sua pratica em

simultaneo, atingir um grande namero de pessoas (GINDRE, 2016, p. 4).

Essa crescente utilizacdo das ferramentas que a internet disponibiliza para
diferentes usuarios, possibilita além de uma comunicacdo em tempo real, um espaco para
diversos tipos de manifestacoes, sejam elas de solidariedade, de denuncia, de convocacgédo
entre outras. Isso transmite de algum modo a ideia de democratizacéo, ja que as pessoas
podem manifestar as suas opinides, iniciar uma campanha, divulgar informagdes, etc.
Essa insercio de um grande niimero de pessoas no “ciberespaco”® torna-se favoravel,

visto que, € um espaco diversificado, uma ferramenta de comunicacéo e difusao de ideias.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), que
foram posteriormente publicados em 2015 pelo Instituto de Geografia e Estatistica
(IBGE), esse acesso por domicilio atingiu 85,6 milhdes de pessoas no pais,

correspondendo a 49,4% da populagdo. A amostra atingia uma categoria de pessoas

48 O ciberespaco é um termo usado para se referir ao ambiente virtual criado pela interconexao global de
computadores e dispositivos eletrdnicos através da internet. E um espaco digital em que as pessoas podem
se comunicar, trocar informagdes, consumir contetido e realizar diversas atividades online. O termo foi
criado pelo escritor de ficgdo cientifica William Gibson em seu romance "Neuromancer"”, publicado em
1984, e tem sido usado desde entdo para descrever o ambiente digital em que as pessoas interagem umas
com as outras. O ciberespaco € um ambiente muito diverso e aberto, onde pessoas de diferentes culturas,
paises e origens podem se conectar e compartilhar ideias. Ao mesmo tempo, ele também apresenta desafios
e riscos, como a privacidade online, seguranga cibernética e desinformacao. Atualmente, o ciberespaco é
uma parte fundamental da vida moderna, e muitas pessoas o utilizam diariamente para trabalhar, estudar,
se comunicar com amigos e familiares, comprar e vender produtos e servicos e se divertir. A evolugédo
constante da tecnologia e da internet continua a moldar o ciberespago e suas interacdes (MONTEIRO,
2010).
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superior a 10 anos de idade, que usavam a internet no minimo uma vez, num intervalo de
90 dias (PORTAL EBC, 2015 apud GINDRE, 2016, p. 8).

Gréfico 03- Porcentagem de pessoas acima de 10 anos que fazem uso da internet, segundo a renda mensal
por domicilio. Dados de 2013.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios 2013.

Nota: Exclusive as pessoas cuja condicdo na unidade domiciliar era pensionista, empregado doméstico ou parente do
empregado domestico

(1) Inclusive as pessoas moradoras em unidades domiciliares cujos componentes recebiam somente em beneficios

(Fonte: IBGE, 2015 apud PORTAL EBC, 2015).

Embora as vezes o contetdo que é veiculado na internet ndo tenha um caréater
informativo, ou contenham informagoes falsas e com poucos critérios, o “ciberespago”

ndo deixa de ser um mecanismo importante Nno processo.

Tomados pelo desejo de atingir algum objetivo em prol do bem comum e pela
no¢do da quantidade de pessoas com acesso a internet atualmente, os individuos iniciam
mobilizagOes sociais que, bem organizadas e pautadas dentro de um cronograma de
execucdo sempre bem atualizado, acarretam manifestacbes publicas de grandes
proporcdes (TAVARES; BARBOSA; SANTOS, 2013 apud GINDRE, 2016, p. 7).

A internet é uma ferramenta poderosa para a agdo coletiva, pois permite que
pessoas de diferentes partes do mundo se conectem, compartilhem informacdes e
trabalhem juntas em torno de uma causa comum. Algumas formas pelas quais a internet

pode ajudar na acéo coletiva incluem: i) mobilizacdo: as redes sociais, por exemplo, sdo
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excelentes plataformas para mobilizar pessoas para causas e eventos, permitindo que
milhares de pessoas se engajem rapidamente em torno de uma causa. ii) Cooperacéo: a
internet permite que pessoas de diferentes partes do mundo se conectem e trabalhem
juntas em torno de um objetivo comum. Isso pode incluir a colaboracdo em projetos, a
troca de informagdes e o compartilhamento de recursos. iii) visibilidade: pois permite que
acOes coletivas ganhem visibilidade em niveis globais. As midias sociais, por exemplo,
permitem que uma mensagem se espalhe rapidamente para milhdes de pessoas em todo o
mundo. iv) Compartilhamento de informacdes: uma vez que permite que informacdes e
conhecimentos sejam compartilhados rapidamente e facilmente. Isso pode ser Util para a
educacdo sobre questdes e causas, bem como para promover a conscientizacdo e o
engajamento em torno de questbes importantes (TAVARES; BARBOSA; SANTOS,
2013 apud GINDRE, 2016).

E importante também considerar, outras redes sociais que se formam para além
do ciberespaco. Segundo McAdam (et. al, 2009), os movimentos sociais nao sdo
formados necessariamente por individuos marginalizados que um dia resolveram reunir-
se para lutar por algo, essa formacdo ocorre através do agrupamento de individuos
movidos por um sentimento de “solidariedade”, engajados com as atribui¢des “das
estruturas primarias de mobilizacdo do movimento”, que por sua vez, encontram-Se
conectadas as “comunidades de identidade”, que passam a ser exteriorizadas através das

“redes sociais” (MCADAM; TARROW; TILLY, 2009, p. 32).

As redes sejam elas formadas por ferramentas que a internet disponibiliza, ou por
grupos de pessoas engajados com uma causa e movidos pela interdependéncia das
relagcbes sociais, possui uma relevancia significativa para 0s movimentos sociais, em

razdo de estarem carregadas de sentido e revelarem formas de pertencimento ao grupo.*°

Partindo dessa ideia de pertencimento ao grupo, as entidades coletivas tém um
papel fundamental quando se trata de mobilizar um grande nimero de trabalhadores em
prol de uma causa comum, que atinja toda a categoria. Entdo, no ambito em que se

constroi a analise, 0 que segue é uma breve anélise sobre a face da uberizacéo.

49 Supde-se que a maioria das pessoas participe da acdo coletiva que esta baseada em comunidades das
quais derivam os significados e identidades importantes para a sua vida e bem-estar. (...) Mesmo sem avaliar
conscientemente custos e beneficios, as pessoas agem para confirmar ou salvaguarda as fontes centrais de
significado e identidade em suas vidas (MCADAM; TARROW; TILLY, 2009, p.31).
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2.6. A interface do trabalho uberizado

Com o advento das novas tecnologias, e a presenca acentuada da internet em
diversos espacos, o capitalismo inova as suas formas de atuar no mercado financeiro.
Atualmente as pessoas podem ter acesso a produtos e servigos na palma da mao, atraves
do celular, na tela de um computador ou tablet, e as empresas podem vender e divulgar
0s seus produtos com um alcance ainda mais expressivo. Porém, ndo sdo apenas coisas
que estao circulando nesse novo mercado, mas também “tempo, esfor¢o e trabalho”. Ou
seja, 0 trabalho também passa a ser digital nesse novo mundo, denominado de
“crowdwork”. Mas o que isso quer dizer? Que o trabalho ¢ auxiliado por aplicativos, que
conecta demandantes e ofertantes, onde as empresas lucram em cima do servico de
intermediacdo (CHERRY, 2016).

Crowdwork significa a pratica de terceirizar tarefas ou projetos para um grande
grupo de pessoas, geralmente por meio de uma plataforma ou rede online. Os individuos
que realizam essas tarefas sdo frequentemente chamados de "trabalhadores da multidao™
ou "microtarefeiros” e podem vir de origens e locais diversos ao redor do mundo. O
crowdwork se tornou popular nos dltimos anos devido ao aumento da tecnologia digital
e a crescente necessidade de solugdes de trabalho flexiveis e escalaveis. Alguns exemplos
de crowdwork incluem completar pesquisas, testar software ou produtos, transcrever
gravacOes de audio e entrada de dados (CHERRY, 2016).

Embora o crowdwork possa trazer beneficios tanto para empregadores quanto para
trabalhadores, ele também foi criticado por seu potencial de explorar os trabalhadores,
pagando salarios baixos e oferecendo pouca seguranca no trabalho. Além disso, o
crowdwork pode contribuir para a mercantilizacdo do trabalho, ja que os trabalhadores
muitas vezes sdo tratados como unidades intercambidveis em vez de funcionarios

valorizados.

E, da geréncia cientifica até os tempos atuais, as transformac6es no mercado de
trabalho estiveram ligadas a insercéo de novas tecnologias, e também ao uso de um espago
habitado pelas pessoas, o da internet. E a tendéncia é que se busque explorar a0 maximo
a Web, que é rentavel e do longo alcance. E muitas empresas ja enxergaram largas

possibilidades de negocios, o que afeta diretamente as relagGes de trabalho.

Com isso, “a geréncia algoritmica possibilitada pela adocao de aplicativos nos

diferentes processos de trabalho esta consolidando uma nova forma de gestdo,
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organizacédo e controle da forca de trabalho” (AMORIM; MODA, 2020, p. 59). O que
torna a atividade bastante lucrativa por um lado, e do outro, fragiliza as relagfes de
trabalho.

O mais interessante, ¢ que o controle continua, porque o “trabalho digital”,
uberizado, de plataformas néo estar isento disso, embora pareca em alguns casos. Para 0s
motoristas de aplicativo, o controle se apresenta de algumas formas, o/a motorista tem
metas, embora possa optar por ndo participar, ele/ela faz um esforco para alcancar, porque
terd um retorno financeiro se assim o fizer. A plataforma dita o preco do servigo prestado,
ela pune, bane ou blogueia o/a motorista se ele/ela fugir as regras estabelecidas, em alguns
casos, até de forma abusiva. E por ultimo, a plataforma leva os usuarios a avaliar o/a

motorista, que pode sofrer coacGes em casos de avaliagdes negativas. Desse modo,

Control may be high, given that companies like Uber use customer ratings to
maintain almost a constant surveillance over workers, with consumers
deputized to manage the workforce. Many on-demand companies spend a great
deal of time and effort to implement quality control policies. With low skilled
crowdwork, the opportunity for entrepreneurship, and with it risk-and-reward,
is barely, if at all, present (CHERRY, 2016, p. 6).

Contudo, é util destacar que mesmo existindo algumas prerrogativas que levam a
crer que a atividade tem caracteristica de um contrato formal, e, os motoristas poderiam
ser considerados funcionarios das empresas/plataformas, elas escorregam facilmente
quando se trata das questdes judiciais. Isso acontece porque o trabalho plataformizado é
caracterizado por algumas possibilidades que desassocia o trabalhador do vinculo formal.
Como o (a) motorista pode desligar e ligar o aplicativo quando achar conveniente, entdo
ndo é como estar num vinculo celetista que o funcionario decide se vai ou nao trabalhar,
sem sofrer penalidades, ou ser demitido. Outra coisa, € que o/a motorista por aplicativo
tém também a possibilidade de definir qual horério vai trabalhar. Desta maneira, sao
considerados “trabalhadores independentes” (CHERRY, 2016).

De acordo com Cherry (2016) os trabalhadores independentes sdo pessoas que
trabalham por conta propria e ndo séo empregados de uma empresa. Eles podem trabalhar
em diversas areas, como, por exemplo, profissionais autbnomos, freelancers, prestadores
de servigos, empreendedores individuais, entre outros. Os trabalhadores independentes
geralmente ndo possuem vinculo empregaticio com as empresas ou clientes para 0s quais
prestam servicos. Eles sdo responsaveis por gerenciar seu proprio negocio, encontrar seus

proprios clientes, definir seus precos e horarios de trabalho.
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Algumas das vantagens de ser um trabalhador independente incluem a
flexibilidade de horérios e a possibilidade de escolher os trabalhos e projetos nos quais
deseja trabalhar. Por outro lado, os trabalhadores independentes também tém a
responsabilidade de lidar com questdes burocraticas, como a declaracdo de imposto de
renda e a contabilidade de sua empresa, precisam dispor de seus instrumentos de trabalho,

e ndo possuem protec¢des sociais.

Uma parte dos trabalhadores que se vinculam a plataforma estdo numa situacéo
de desemprego, uma outra parte, ja trabalha como auténomo, e a outra ou é do setor
publico, ou trabalha de carteira assinada. Mas, a maioria tem a atividade como motorista
por aplicativo como Unica fonte de renda. Isso coloca os trabalhadores de plataforma na
situacdo de informalidade. O grafico a seguir mostra 0 quantitativo de trabalhadores no

Brasil que estdo numa condigéo de trabalho sem carteira assinada.

Grafico 04: Motoristas de aplicativo sem carteira assinada em 2020 no Brasil.
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A relacdo trabalho/salario/tempo na uberizacdo é outro fator que foge as
especificidades dos vinculos formais na medida em que o trabalhador ndo tem um salario
fixo, néo recebe especificamente pelas horas trabalhadas, mas de acordo com o valor da
corrida feita. E ainda deve-se considerar a porcentagem de 25% desse valor que fica com
a plataforma. Logo, os ganhos das horas (salario/tempo) que o motorista destinou
(trabalho) aquela corrida sdo relativos. Segundo Amorim e Moda (2020), é a
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empresa/plataforma que faz os calculos da corrida e recebe quando ela é paga no catéo,
para depois passar ao motorista. Num contrato formal, o repertério é outro, a hora
trabalhada tem um valor especifico, estabelecido antecipadamente, e o trabalhador sabe
0 que vai receber ao final de tantos dias trabalhados. O que aproxima as duas situacdes, €

gue em ambas, as empresas determinam os valores pagos aos trabalhadores.

Se for considerar a renda dos (as) motoristas de aplicativo pode-se ponderar que
0s ganhos estdo diretamente relacionados aos gastos com os instrumentos de trabalho.
O/a motorista pode receber um valor até maior do que o que € pago ao trabalhador
assalariado, mas quando considera que esse trabalhador ficard apenas com uma
porcentagem do valor de cada corrida, sendo que desse montante o/a motorista vai tirar
0s custos com a gasolina, a manutencdo do carro, vai ter que pagar a internet, e outros
possiveis gastos com o celular que é instrumento essencial para a atividade. E em casos
de acidente e assaltos, quando tem o seu celular furtado, ou o carro, aumenta

consideravelmente as despesas.

Por isso, mensurar com precisdo os ganhos é bastante complexo, porque vai
depender de uma série de fatores. Essas questdes colocam em discusséo, até que ponto a
rentabilidade do/a motorista de aplicativo ndo depende de um nivel significativo de
exploracdo da sua mdo de obra, e até que ponto, ndo se torna uma escravidao por
aplicativo. Ou seja, se 0s gastos com os instrumentos de trabalho se tornam maiores, 0s
trabalhadores precisam dedicar mais horas para suprir esses custos e tirar uma renda que
garanta a sua reproducdo econdmica (AMORIM; MODA, 2020).

Fazer o trabalhador colaborar com o seu processo de exploracdo € um dos
mecanismos que o capitalismo usa ao seu favor. Para isso ocorrer, € necessario criar um
ambiente onde as pessoas acreditam estarem fazendo apenas a sua obrigacao e retribuindo
um favor prestado pela empresa. Sdo os que estdo na vulnerabilidade do mercado de
trabalho, e/ou desempregados que geralmente buscam o trabalho plataformizado, estéo
desse modo, “entre os primeiros a desafiar as premissas subjacentes da economia digital”

(RUSHKOFF, 2016). E qual a vantagem do capitalismo digital para as empresas?

O capitalismo digital refere-se a forma como as empresas usam tecnologias e
informagdes digitais para criar valor e obter beneficios econdmicos. E uma evolugéo do
capitalismo tradicional, que se baseia na producdo e venda de bens fisicos, para um

modelo econémico que usa a informagdo como um ativo fundamental. No capitalismo
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digital, as empresas coletam grandes quantidades de dados sobre os usuarios e usam
algoritmos e ferramentas de inteligéncia artificial para analisa-los e obter informaces
valiosas sobre o comportamento do consumidor e as tendéncias do mercado. Essas
informacdes sdo usadas para personalizar publicidade e recomendacfes de produtos,
melhorar a eficiéncia da cadeia de suprimentos e otimizar a tomada de decisbes de
negécios (RUSHKOFF, 2016).

O capitalismo digital teve um impacto significativo na economia global,
alimentando o crescimento de empresas como Google, Amazon, Facebook e Apple, que
usaram tecnologia e dados para se expandir globalmente e dominar seus respectivos
mercados. No entanto, também levantou preocupac6es sobre a privacidade do usuério e

a concentracao de poder nas méos de algumas empresas dominantes.

A plataforma ao utilizar o discurso do colaborador autbnomo, coloca 0s motoristas
numa posicdo de colaboracdo. Como isso acontece? Amorim e Moda (2020), ao
entrevistar alguns motoristas de aplicativo conseguiram identificar nas falas como isso
ocorre, a pergunta de partida, vocé trabalha para a empresa x? Foi respondida pelos
trabalhadores, das seguintes maneiras,

99, <

[...] “eu sou um autdénomo”; “eu sou uma espécie de profissional liberal”; “eu

99, ¢ 99, <

sou um cooperador da Uber”; “eu trabalho para Uber”; “eu trabalho com a
Uber”; “A Uber ¢ a minha intermediadora” ou “a Uber trabalha para mim”.
Essas sdo algumas das respostas que obtivemos e a variedade de visdes
existentes nelas demonstram a complexidade em classificar tal trabalho
(AMORIM; MODA, 2020, p. 65).

Apesar dos autores darem énfase ao fato de ser dificil caracterizar os tipos de
atividade que os motoristas realizam, outro fator do mesmo modo precisa ser levado em
consideracdo, quando o motorista se ver como alguém que trabalha para aquela
determinada empresa, a ideia que passa € que ele é um funcionario, s6 que a plataforma

nao o considera dessa maneira.

99 (13

Quando as categorias “cooperador”, “intermediadora”, ou “trabalha para mim”
aparecem, a ideia é que existe um acordo entre ambas a parte, mas cada um é responsavel
por fazer valer esse acordo. E colaborar para que as coisas acontecam, parece ser bastante
pertinente na discussdo aqui estabelecida, uma vez que o trabalhador acredita estar
fazendo somente o0 necessario para ter um retorno, ndo enxerga a possibilidade de estar
fazendo a mais e garantindo que as empresas lucrem com a exploragdo da sua méo de

obra.
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O trabalhador ndo consegue perceber que esta trabalhando para empresa que faz
a intermediacdo do seu trabalho, afinal, quem determina as regras do jogo ndo é o/a
motorista, mas sim a empresa/plataforma. E a empresa que determina os precos da
corrida, o trabalhador ndo tem autonomia para fazer isso, o que é até contraditorio. O
motorista também depende da manutengéo do vinculo com a plataforma, para continuar
exercendo a atividade, da mesma forma que ele pode escolher se desvincular, a empresa
igualmente pode bloquea-lo assim que achar conveniente, e o/a motorista ndo pode
impedir que isso ocorra. Fora que estdo sendo a cada corrida feita avaliados, sdo milhares

de usuarios que se tornam “vigilantes” do servigo prestado (AMORIM; MODA, 2020).

Entdo, mesmo acreditando ter uma autonomia sobre a atividade realizada, o (a)
motorista de aplicativo, esta sendo, na verdade, controlado. Essa € uma caracteristica da
uberizacdo, ela disfarca as relagfes, mascara as praticas exploratorias e de controle. O
que ocorre é uma tentativa de dissociar a atividade.®® Descentralizar parece ser uma
palavra de ordem para empresas/aplicativo, e elas fazem isso assumindo uma posicao de
intermediadora, demandam a outros (0s motoristas) todas as responsabilidades pela

atividade.

Essas empresas/plataformas sdo nichos econdmicos que recorrem a um “software
otimizado” com o objetivo de extrair o maior nivel de valor possivel, que depois se tornara
taxa de lucro para os seus investidores. Se olhar para as empresas tradicionais, extrair
valor também é uma pratica, até porque as empresas visam um retorno financeiro dos
seus negdcios, a diferenca é que agora isso ocorre com 0 uso de poderosas ferramentas
digitais e com custos bem mais baixos. E a tendéncia é que as empresas acompanhem
essa nova forma de fazer negdcios, caso contrario, terd muito mais dificuldades de
concorrer no mercado (RUSHKOFF, 2016).

Como consequéncia, de acordo com Rushkoff (2016, p. 34) ha um
enfraquecimento das relagdes de trabalho, uma vez que e os trabalhadores passam a
dedicar muito mais tempo a atividade, porém o retorno ndo é proporcional, e em muitos

casos acabam ficando muito abaixo da média salarial, ja que as horas a serem trabalhadas

50 As supostas novas formas de organizagdo do trabalho associadas ao uso das novas tecnologias de
informag&o e comunicacéo (TIC) e as empresas que se apresentam como plataformas ou aplicativos sdo, de
fato, estratégias de contratacéo e gestdo do trabalho que mascaram o assalariamento presente nas relages
gue estabelecem. A negacdo do assalariamento é elemento central da estratégia empresarial, pois, sob a
aparéncia de maior autonomia (eufemismo para burlar o assalariamento e efetivar a transferéncia dos
riscos), o capital busca, de fato, ampliar o controle sobre o trabalho para recrudescer a exploragdo e sua
sujeicdo [...] (FIGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 29).
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ndo estdo determinadas, entdo ndo € possivel considerar quando elas extrapolam, e nem
contabilizar horas extras, como ocorre teoricamente num contrato formal. Apesar disso,
é elementar ponderar que, “as melhores mentes [...] sdo contratadas para otimizar cada
dispositivo, aplicativo e sistema operacional, posto que é crucial ter pessoas bastante
preparadas para fazer isso de forma mais completa”. Esses que estdo atuando no processo
de operacionalizacdo dos aplicativos/sistema operacional, recebem salarios melhores, tem

um retorno mais significativo pelo trabalho prestado e contam com as garantias sociais.

O grafico a seguir mostra a media salarial dos motoristas de aplicativo, pela média
é possivel perceber que os motoristas recebem menos de dois salarios minimos, e ainda

tém inimeras despesas no processo de trabalho.

Gréfico 05: Média salarial dos motoristas de aplicativo em 2020 nos meses de maio a hovembro.
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Fonte: (LAPA, 2021).

Um outro fator pertinente a ser levado em conta € que a maioria dessas empresas,
utilizam uma “economia compartilhada”, que opera unindo pessoas através de
plataformas/aplicativos, ao mesmo tempo, monitora as atividades dessas pessoas
(trabalhadores e clientes) através do software. E o que faz as plataformas de mobilidade
urbana, “analisam as rotinas dos seus clientes, desde os seus deslocamentos até 0s seus

encontros de uma noite, para entdo impor precos de pico quando eles mais confiam no
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servico”. E essas plataformas ainda conseguem ‘“navegar em zonas legais cinzentas”,
porque como ja foi dito anteriormente, esses nichos de negocios “desregulamentados”
usam do discurso que os trabalhadores ligados a eles ndo sdo seus funcionarios, mas
“contratados independentes”. S&o0 empresas que dissimulam as suas praticas comercias
“atrds da cortina da Internet”, fazendo a sociedade conjecturar que sdo apenas uma

plataforma e ndo uma empresa (SCHOLZ, 2016, p. 22).

O cenario da Pandemia da COVID — 19 afetou diretamente o mercado de trabalho
e as relagdes. Muitas pessoas perderam as suas vidas, outras perderam 0s seus empregos
ou tiveram que se afastar das suas atividades. Outros tiveram as suas atividades
interrompidas, principalmente quem estava na informalidade. Muita gente passou a
depender do auxilio emergencial para conseguir sobreviver. Auxilio esse, fruto de muito

debate e disputa politica.

Os (as) motoristas por aplicativo também foram atingidos pela pandemia, muita
gente deixou de circular, os eventos estavam proibidos de acontecerem, as pessoas
estavam com medo de sair das suas casas, isso fez com que as corridas fossem reduzidas
drasticamente, fora os problemas com a seguranca do motorista, que poderia se
contaminar. Isto posto, o que segue é uma andlise dos impactos sociais da COVID — 19

para 0s motoristas por aplicativo.
2.7. O panorama da uberizacdo na pandemia do COVID - 19.

No ano de 2020 o mundo presenciou o0 surgimento de uma doenca que mudaria o
cenario politico e econémico dos paises, e traria incertezas e inseguranca a populacdo
mundial. A pandemia da COVID — 19 trouxe inimeros impactos sociais e atingiu também
0 mercado de trabalho de modo geral. Quem estava na informalidade sentiu as
dificuldades de continuar trabalhando num contexto de grandes riscos a satde, sem falar
no isolamento social que foi necessario para conter o avanco da doenga. Quem estava
trabalhando formalmente também enfrentou o medo de perder o emprego, alguns tiveram
que se adaptar ao teletrabalho, outros perderam as suas ocupag¢Ges num momento muito
dificil.

Os motoristas por aplicativo, estavam também entre os trabalhos que eram
considerados essenciais para a populacdo, e, continuaram sendo uma via viavel de
locomogdo em momentos de necessidade. Nesse periodo, os supermercados de Sao

Luis/MA fizeram parcerias com os aplicativos, com isso abriram a possibilidade de o
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cliente comprar pelo aplicativo e solicitar que um motorista fosse buscar as compras. O
que permitia que a pessoa que solicitou 0 Sservigo corresse menos riscos, porque nédo
precisaria sair de casa para ir ao supermercado, mas, em contrapartida, os (as) motoristas
estariam mais vulneraveis a se contaminarem, especialmente quem estava fazendo com

uma maior recorréncia e mais vezes ao dia.

Desse modo, os donos de supermercados continuariam lucrando, a plataforma
amenizaria os impactos causados pelas reducdes das corridas e também continuaria
lucrando, o (a) demandante do servigo ficaria mais seguro (a), e os (as) motoristas sem

muitas opg¢des arriscavam suas as vidas, para, ironicamente, sobreviverem.

E as plataformas apesar de mudarem as regras do aplicativo quanto as orientagdes
sobre 0 uso de mascaras, de alcool em gel, o limite maximo de trés passageiros, e carros
com vidros abertos durante as viagens, ndo deram o real suporte aos motoristas. N&o
forneceram mascaras, nem alcool, ndo melhoraram as tarifas, ou seja, ndo reduziram as
taxas cobradas e ndo garantiam em momentos em que ndo era possivel trabalhar, algum

tipo de renda ao motorista, nenhuma dessas iniciativas foram tomadas.

Em 2020 no Brasil o cenério estava bastante incerto quanto as decisfes do governo
federal para combater a COVID — 19. Isso complicou ainda mais a situacdo da populacéo
brasileira que ficou, de um lado suscetivel as consequéncias da doenga, do outro passou
a carregar as preocupac@es relacionadas ao que aconteceria no futuro préximo, e como

fariam para sobreviver em meio a obscuridade da pandemia. E,

No tocante as politicas de prote¢do social, a oposi¢ao, por meio do Legislativo,
reforgou a necessidade de uma ajuda governamental que permitisse que as
pessoas que perderam suas rendas antes da pandemia ou em seu curso
pudessem se manter em quarentena (BUENO; SOUTO; MATTA, 2021, p. 31).

O alento veio com a aprovacdo do auxilio emergencial. Ndo era muito, porém
permitia amenizar a situacdo posta. Ouve muita relutancia com relacdo ao valor a ser
pago, mas se chegou ao valor de seiscentos reais. Sendo que o critério na época para
receber o auxilio era, i) pessoas que fazem parte do cadastro de Microempreendedores
Individuais (MEI); ii) os contribuintes individuais do INSS, autdnomos e trabalhadores
informais que ndo recebem nenhum outro beneficio do Governo Federal (com excecéao
do Bolsa Familia); iii) ter mais de 18 anos; iv) ndo ter emprego formal e ser de familia
com renda mensal per capita (por pessoa) de até meio salario minimo (R$ 522,50) ou
renda familiar mensal total de até trés salarios minimos (R$ 3.135); v) ndo ter tido



139

rendimentos tributaveis, em 2018, acima de R$ 28.559,70 e que ndo precisou declarar
Imposto de Renda em 2018 (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020).5!

A partir dos critérios listados acima, 0s motoristas que se encaixavam no perfil e
que fizeram a solicitacdo, também passaram a receber o auxilio emergencial. Certo, que
muitos ndo conseguiram ser contemplados mesmo atendendo aos critérios. A tabela a
seguir, apresenta o demonstrativo dos motoristas de aplicativo que receberam o auxilio
emergencial em 2020 em comparacao aos trabalhadores do setor privado sem carteira

assinada.

Tabela 07: Motoristas por aplicativo que receberam auxilio emergencial no ano de 2020 em comparacéao

aos empregados do setor privado sem carteira assinada.

Periodo Motoristas Empregados do setor privado sem
carteira assinada.
Quantidade de | Percentual Quantidade de Percentual
auxilio auxilio
emergencial emergencial
Maio 800.546 62,97% 19.827.493 55,35%
Junho 884.116 69,55% 21.692.832 61,70%
Julho 801.465 63,05% 20.823.654 62,76%
Agosto 816.100 64,20% 21.057.061 62,42%
Setembro 819.218 64,44% 21.261.086 62,14%
Outubro 807.739 63,54% 21.238.583 60,67%
Novembro 814.839 64,10% 20.914.374 59,29%

Fonte: (LAPA, 2021).

O quantitativo de motoristas de aplicativos que solicitaram o auxilio emergencial
esta proximo dos trabalhadores do setor privado sem carteira assinada e demonstra que

uma parte dos/as motoristas estdo fora do mercado de trabalho formal, uma vez que um

51 Disponivel em: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial/auxilio-

emergencial-
20204#:~:text=A%20pess0a%20tamb%C3%A9IM%20precisa%20ter,R%24%2028.559%2C70%20



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial/auxilio-emergencial-2020#:~:text=A%20pessoa%20tamb%C3%A9m%20precisa%20ter,R%24%2028.559%2C70%20
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial/auxilio-emergencial-2020#:~:text=A%20pessoa%20tamb%C3%A9m%20precisa%20ter,R%24%2028.559%2C70%20
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/auxilio-emergencial/auxilio-emergencial-2020#:~:text=A%20pessoa%20tamb%C3%A9m%20precisa%20ter,R%24%2028.559%2C70%20
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dos critérios na época para requerer o auxilio era ndo estar empregado de carteira
assinada. E considerando que no inicio da pandemia, as coisas estavam bastante instaveis,
0 preco da gasolina e de outros produtos tiveram aumentos significativos, o fluxo de
corridas diminuiu bastante, entdo recorrer ao auxilio emergencial era uma medida
paliativa de sobrevivéncia. Até porque mesmo com a redugdo das corridas, e 0 cenario de
pandemia as plataformas ndo mudaram o prego da tarifa cobradas aos motoristas, e 0s

precos das corridas também ndo sofreram alteracdes. Com isso,

A forte alta no preco dos combustiveis nos ultimos meses tem afetado
especialmente motoristas de aplicativo. Além disso, as restri¢des causadas pela
pandemia do novo coronavirus (Covid-19) derrubaram o nimero de viagens e
deixaram a situacdo ainda mais dificil. Muitos, inclusive, tém desistido da
profissdo por conta do alto custo. E o caso de Tiago Luiz Miranda de Freitas,
de 31 anos. Casado e pai de duas criangas, de 3 e 6 anos, ele comecou a
trabalhar como motorista de aplicativo apés ser demitido da Denso,
multinacional de Santa Barbara d’Oeste, onde trabalhou como assistente de
recursos humanos por um ano e seis meses, até outubro de 2019. Ele ja
trabalhava como motorista de aplicativo desde julho daquele ano, mas apenas
aos finais de semana e como uma forma de complementar a renda familiar.
Depois da demissdo, no entanto, as corridas passaram a ser a unica fonte de
sustento da familia, mas o alto custo representado pelo prego dos combustiveis
comegou a comprometer a sua margem de lucro. “Eu abandonei pelo alto prego
de combustivel, sem aumento das tarifas [por parte do aplicativo]. Tenho meu
préprio carro, minha casa ¢ alugada, entdo, quando tudo isso aconteceu, fiquei
com dificuldade de pagar as contas, pois tenho dois filhos pequenos”, contou
(CARVALHO, 2021)%.

Além dos problemas com o aumento dos combustiveis, a preocupacdo com a
salde durante a pandemia foi um fator que esteve também em evidéncia, 0s (as)
motoristas passaram a se preocupar com a sua prépria saude, como também dos seus
familiares, porque muitos tiveram que levar pessoas para diversos lugares, inclusive para

o0s hospitais. Em vista disso, estavam bastante expostos a doenca.

Mesmo aqueles/as que negavam a gravidade do virus tiveram que tomar 0s
devidos cuidados levando em consideracdo as normas de seguranga sanitaria, ndo so
porque a plataforma passou a orientar os (as) motoristas e passageiros quanto ao uso de
mascaras, de alcool em gel, de medidas de afastamento, porque as autoridades locais
passaram a exigir que essas medidas fossem cumpridas. E as pessoas que estavam
seguindo a risca as medidas de seguranca também passaram a exercer uma espécie de

vigilancia sobre as demais.

52 Disponivel em: https://liberal.com.br/cidades/regiao/combustivel-caro-e-pandemia-dificultam-
trabalho-de-motoristas-de-aplicativo-1459937/



https://liberal.com.br/cidades/regiao/combustivel-caro-e-pandemia-dificultam-trabalho-de-motoristas-de-aplicativo-1459937/
https://liberal.com.br/cidades/regiao/combustivel-caro-e-pandemia-dificultam-trabalho-de-motoristas-de-aplicativo-1459937/
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Contudo, segundo Silva et al. (2021), mesmo considerando, esses fatores, alguns
motoristas por uma questdo de subsisténcia chegaram a aceitar corridas de passageiros
gue ndo usava a mascara, mesmo sendo essa uma exigéncia e uma medida de protecéo a
vida. O que levou os/as motoristas a abrir essas excec¢des naquele momento delicado para
a saude foi a redugdo do numero de corridas, isso obrigava os/as motoristas a ndo
recusarem ou cancelarem nenhuma corrida, mesmo sabendo que aquela situagéo poderia
levar a um risco maior a saude. Assim, redobrar o cuidado, principalmente naguele
momento inicial da pandemia quando ainda nao havia vacina, era fundamental. O grafico
abaixo mostra algumas medidas tomadas pelos/as motoristas de aplicativo no intuito de

impedir a contaminagéo.

Gréfico 06: Medidas tomadas pelos motoristas de aplicativo durante o periodo da pandemia.
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Fonte: (SILVA et al., 2021).

O gréafico mostra que as medidas tomadas pelos/as motoristas por aplicativo eram
aquelas direcionadas a toda a populacdo, o uso da mascara, que aparece com uma maior
proporg¢do, o uso do alcool em gel, evitar apertos de maos e/ou muita proximidade, e
limpeza dos ambientes. Medidas mundialmente tomadas para combater a proliferacédo do
virus da COVID — 19. De acordo com o Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA, 2020),>

baseados nos dados da Pnad-covid, no ano em que a pandemia iniciou tinha um total de

5 Disponivel em: https://www.ica.ufmg.br/?noticias=pandemia-atinge-em-cheio-os-motoristas-de-
aplicativos#:~:text=Segundo%20a%20equipe%20d0%200bservat%C3%B3rio,perdeu%20sua%20fonte%2
0de%20renda.



https://www.ica.ufmg.br/?noticias=pandemia-atinge-em-cheio-os-motoristas-de-aplicativos#:~:text=Segundo%20a%20equipe%20do%20Observat%C3%B3rio,perdeu%20sua%20fonte%20de%20renda
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1,124 milhdes de trabalhadores em atividades autdbnomas, ou por conta prépria nas
modalidades de motorista por aplicativo, taxista, motoristas de Onibus, etc. Um

quantitativo bastante expressivo, mesmo considerando as outras categorias.

Mas, com o desenrolar da pandemia, a medida que o0 nimero de contaminados foi
crescendo, ocorreu uma reducdo no nimero de motoristas por aplicativo rodando, um
percentual de 36%. O afastamento deu — se por fatores ja pontuados, que foi a reducdo da
circulacdo de pessoas pela cidade por causa das medidas de distanciamento social, e 0
outro fator foi que muitos motoristas por aplicativo optaram por se afastar da atividade,
com o intuito de proteger a sua vida.

Contudo, os que se afastaram tinham como recorrer a outras fontes de rendas,
tinha alguém da familia que conseguiu segurar as pontas por um tempo, tinha alguma
poupanca, recebeu o auxilio emergencial, entre outras medidas que permitiram esse
afastamento, e também aquelas pessoas que ja tinham algum historico de doencas e

estavam entre aqueles (as) considerados (as) grupo de risco, resolveram nao se arriscar.

Em contrapartida, aqueles que decidiram continuar na atividade porque néo
tinham outra fonte de renda para garantir a sua reproducdo econémica, enfrentaram os
desafios impostos pelo cenéario que se instalou depois da pandemia, € importante
considerar que “a média de horas trabalhadas por semana, que era de 45 horas, caiu para
20 horas em média. Trabalhadores de outras ocupac@es tiveram uma reducéo de 39 para
27 horas semanais de trabalho com a pandemia”, isso no periodo mais forte da pandemia.
Quando as atividades comecaram a ser retomadas, 0s (as) motoristas por aplicativo
tiveram que intensificar as horas trabalhadas para recuperar o tempo reduzido durante a
pandemia (INSTITUTO DE CIENCIAS AGRARIAS — ICA, 2020).

Campos (2020)** numa nota técnica produzida a partir da pesquisa realizada pelo
Observatério Social da Covid-19 reforca que os trabalhadores ficam “a mercé de
oscilagdes conjunturais da economia”, ou seja, quando a situagcdo econdmica do pais esta
favoravel, os ganhos nesse tipo de atividade passam a ser maiores, 0 que ndo quer dizer

ideal, isso considerando que em médias os (as) motoristas por aplicativo ganham menos

54 Disponivel em: https://ufmg.br/comunicacao/noticias/nota-tecnica-revela-detalhes-sobre-o-impacto-
da-pandemia-nos-motoristas-de-aplicativo



https://ufmg.br/comunicacao/noticias/nota-tecnica-revela-detalhes-sobre-o-impacto-da-pandemia-nos-motoristas-de-aplicativo
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gue uma boa parcela dos trabalhadores de outros setores. A tabela a seguir mostra a média
salarial dos (as) motoristas por aplicativo.

Tabela 08: Média dos rendimentos dos motoristas que que exerciam atividade por conta prépria no
periodo de 2011 a 2020.

Rendimento médio Rendimento médio em Proporgao do rendimento da
Periodo de referénda mersal (RY) valores dejaneirode 2020  categoria em relagao ao rendimento
(R$) médio de outras ocupacoes (%)
201 1318,59 218520 1011
2015 1610,21 210,31 89,3
2019 192,03 200383 87,0
Marso de 020 185521 1855,21 79,8

Fonte: IBGE, PNAD 2011, PNAD 2015, PNAD-Continua 2019 e Pnad-Covid 05/2020 apud Observatorio
Social da Covid -19, 2020.

Contudo, em tempo de crise, e/ou situacGes pontuais, como a de uma pandemia,
os (as) motoristas por aplicativo ficam bastantes vulneraveis, consequéncia de um
trabalho flexivel, sem garantias e com niveis mais expressivos de precarizacdo das
condicOes de trabalho. Em momentos de instabilidade, esse nicho de atividade néo
garante aos seus trabalhadores nenhuma forma de seguranca social. E se levar em
consideracdo que apenas 32% dos (as) motoristas por aplicativo conseguem contribuir
para o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a situacdo fica ainda mais instavel
(CAMPOS; OBSERVATORIO SOCIAL DA COVID -19, 2020).

Desse modo, “em tempos de coronavirus, desempregados, informais,
intermitentes, uberizados, subutilizados, terceirizados ¢ ‘empreendedores’ estavam
vivendo o dilema do contigio ou da fome” (DEBASTIANI, 2021).°> Uma escolha
bastante complicada, num contexto onde ndo se tém muitas alternativas. Os momentos de
instabilidade econdémica, de crises, empurram as pessoas a se agarrarem as possibilidades
existentes. E 0 que o panorama do desemprego acaba desencadeando, muitos
trabalhadores que se encontram fora do mercado de trabalho formal, acabam buscando na
uberizagdo uma alternativa de sobrevivéncia, mesmo com todas as dificuldades impostas

pela atividade. O fato é que,

Embora a dimensdo da crise global seja dificil de estimar, esta claro que o
mundo passa por um periodo de perda de empregos formais. Segundo

55 Disponivel em: https://vermelho.org.br/2021/09/20/uberizacao-e-pandemia-resultados-de-uma-

crise-anunciada/



https://vermelho.org.br/2021/09/20/uberizacao-e-pandemia-resultados-de-uma-crise-anunciada/
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informacdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (CEPAL-OIT, 2021),
no segundo trimestre de 2020, o equivalente a quase 500 milhdes de empregos
de tempo integral foram perdidos em jornada de trabalho no mundo. A
América Latina foi o local mais afetado, em termos relativos, com o
equivalente a 80 milhdes de empregos perdidos (33,5%) (DEBASTIANI,
2021).

Conciliar as questbes da saude da populacdo, e consequentemente, dos
trabalhadores, com a garantia de renda sem grandes riscos, pareceu um grande desafio, e
ao ponderar que o capitalismo considera o fator lucro e ndo o fator humano, as medidas

comumente sdo direcionadas ao que melhor contempla o aumento da taxa de capital.

A subjugacdo do individuo as imposi¢des do mercado, estd na sua propria medida
de sobrevivéncia, e o desemprego é um fator preponderante para empurrar 0s individuos
a situacdes frageis e instaveis. O grafico abaixo mostra a média de desemprego no Brasil
no periodo de 1984 ao ano de 2021 onde a crise na saude gerada pela pandemia mesmo
com a vacinacdo sendo encaminhada e a populagcdo sendo imunizada, ainda estava

gerando preocupacoes.

Gréfico 07: Dados do desemprego no Brasil, no periodo de 1984 a 2021, que abrange o periodo da
pandemia da Covid — 19.
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Fonte: (PNAD/IBGE, 2021 apud DEBASTIANI, 2021).

As empresas plataformas, embora sejam um caminho que uma boa parte dessas
pessoas que se encontram desempregadas procuram, e de algum modo, essas atividades
amenizam a situacdo do desemprego, 0 apoio aos trabalhadores em momentos de crise
poderia garantir melhores condicdes de trabalho. Durante a pandemia, os (as) motoristas
além de arriscar as suas vidas, tinham que garantir o basico, como o alcool e a mascara,

ndo so para a sua autoprotecdo, mas também para os (as) passageiros (as).
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Uma contrapartida das plataformas em relacdo a garantia de mecanismos de
protecdo durante a pandemia estava atrelada a imposi¢cdes, porque os (as) motoristas
teriam que ter no minimo 50 corridas feitas e estar ativo na plataforma para receber o
alcool em gel. O bésico, seria 0 minimo que as empresas/aplicativos poderiam fazer para
garantir a seguranca e a integridade fisica dos trabalhadores, uma vez que essas empresas
j4 ndo possuem custos com a categoria. Desse modo, “possuindo escassas protegdes,
sejam elas trabalhistas ou de Equipamentos Individual (EPI) contra o virus, esses
trabalhadores ficam descontentes com o descaso e a forma como sdo tratados pelas

empresas as quais prestam servigo” [...] (SOUZA, 2020, p. 3).

Assim, 0 que os motoristas de aplicativo poderiam fazer para evitar a
contaminacdo, era obter o maximo de informacao sobre os cuidados necessarios, além é
claro, dos cuidados essenciais como o0 uso de mascara, o uso de alcool em gel, além de

tentar manter o maximo de distancia dos passageiros.

A informacdo é um mecanismo importante para tomadas de decisdes e posicoes.
Isso as plataformas fizeram, colocando no préprio aplicativo, tanto para os (as) motoristas
como para os (as) usudrios (as), as informagdes quanto as medidas de seguranca, embora
ndo tenha garantido os EPIs de seguranca. Além das informacdes contidas nos aplicativos,
também foram elaboradas cartilhas com informacGes basicas para prote¢do contra a
Covid — 19. Uma forma de fornecer apoio aqueles e aquelas que naquele momento néo
tinham como parar as suas atividades porque precisavam garantir o seu sustento. E com
o0 crescimento do desemprego, cresce também a inseguranca e as incertezas, as pessoas
acabam se abracando ao que pode para ndo ser levada pela correnteza da instabilidade

econdmica.

De acordo com Souza (2020), o cenario da pandemia aumentou ainda mais o
desemprego e deu espaco para atividades informais, e a uberizacdo é uma delas. A
informalidade acabou se tornando o espaco de vulnerabilidade em relagcdo a COVID - 19,
porque uma boa parte dos trabalhadores informais que ndo foram impedidos pelo virus
de continuar as suas atividades, continuaram trabalhando mesmo com os riscos eminente
(SOUZA, 2020).

Nesse interim, além das questfes levantadas acima sobre como ficou o cenério
para 0s motoristas por aplicativo durante a pandemia, uma outra discusséo que entrou no

debate foi se a industria investiria de forma mais macica em novas tecnologias, ou seja,
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se avancaria ou recuaria diante das incertezas que o virus trouxe. O que estad em debate é
que, na verdade, a pandemia poderia possibilitar um avanco ainda maior de novos
modelos de negocio. De acordo com Muramoto (2020),%¢ a pandemia da COVID — 19,
apesar de trazer novos desafios e mostrar as “fragilidades” do Brasil em varios aspectos,
mas em especial na saude, também, trouxe possibilidades de se repensar algumas praticas

e fortalecer as fronteiras que estdo mais vulneraveis.

O ponto de vista de Muramoto (2020) se constrdi considerando que em momentos
de grandes crises, ou mesmo no cenario de grandes guerras, sempre ocorreu avangos
tecnoldgicos significativos. Na pandemia da COVID - 19, ndo seria diferente, porque
forcou muitas nagcbes a buscarem novas solucdes para o problema emergente que
envolveu o mundo. Além do fato de que “as fragilidades enfrentadas ou percebidas,
levaram a uma tomada de consciéncia, que fez as pessoas se moverem em busca de

solucdes”.

Ogawa (2020)°" lider da Deloite (indUstria de tecnologia, midia e
telecomunicagdes), destaca que com o surgimento da pandemia da COVID — 19 iniciou
— se um levantamento de informagfes buscando localizar em quais paises o uso da
inteligéncia artificial estava sendo utilizada para o diagndstico da COVID - 19, e o Brasil
esta entre esses paises, assim como a China que esta a frente de todos 0s outros paises e
construiu um banco de dados sobre a COVID — 19. Esse banco de dados foi bastante
favoravel para a producdo de vacinas assim como permitiu entender melhor a doenca e

buscar solucdes futuras.

Geoffrey Wylde (2020),%® lider de Lot Robotics & Smart Cities do Forum
econdbmico Mundial, aponta que a industria 4.0 pode ser um grande potencial de
contribuicdo para contextos como o de uma pandemia, ja que através desse nicho de
negocios é possivel trabalhar de forma remota, ja que esse formato de industrializacdo
proporciona um nivel maior de trabalho digital, o que colocaria as pessoas segundo ele,
numa situacao de maior seguranca e as empresas nao perderiam, ja que elas teriam menos
custos. E durante a pandemia da COVID — 19, o trabalho remoto, em alguns setores da

economia foi o caminho para da continuidade as atividades. O trabalho digital ja é uma

% Informagdo obtida no documentério IndUstria 4.0: antes e depois da crise, no canal Delloite Brasil.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=QWWQr6TmWGQ.

57 |dem.
8 |dem.
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realidade, o que vai ocorrer é uma ampliacdo dessa modalidade de trabalho, mesmo fora
de contextos de pandemia.
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CAPITULO 03 - O CONTEXTO DE UBERIZA(;AO DO TRABALHO ENTRE
MOTORISTAS POR APLICATIVO EM SAO LUIS/MA.

Neste capitulo serd abordado como o processo de uberizagcdo aparece no
municipio de S&o Luis/MA a partir da percepcdo dos proprios trabalhadores, construindo
assim, um perfil socioecondmico dos motoristas por aplicativos, suas trajetérias, suas
percepcOes sobre o trabalho como motorista por aplicativo, os riscos da atividade e as

estratégias de reproducao econémica.

No municipio de Séo Luis/ MA, as duas plataformas selecionadas, UBER e
POP/99 possuem escritorios fixos que servem como mecanismos de apoio aos motoristas,
caso exista alguma demanda que ndo possa ser resolvida por e-mail ou na propria
plataforma. Atualmente, de acordo com o Diario do Transporte (2018), existem em todo
Maranhdo mais de seis mil motoristas por aplicativo atuando na atividade. Mas, é
importante destacar que até o presente momento, apenas 0s municipios que fazem parte
da grande Regido Metropolitana de So Luis/MA (Raposa, Paco do Lumiar, S&o Luis e
Sdo José de Ribamar) e a Cidade de Imperatriz/MA possuem o servico prestado pelas

plataformas.

Em 2017 os servicos prestados pelas plataformas (UBER e POP/99) foram
proibidos pela lei municipal n° 429/2016, que objetivava vedar a atuacdo das empresas
no municipio. Contudo, a lei foi interrompida pelo Tribunal de Justica do Maranhdo (TJ
- MA) que liberou as empresas para atuarem no municipio. Pois, a Camara Municipal
levou a frente um projeto de lei n°® 001 visando a regulamentacdo da atividade em Séo
Luis/MA, assim como “uma emenda ao PL que buscava limitar a quantidade de veiculos
que poderiam oferecer esse tipo de transporte”, essa limitagao seria ponderada de acordo
com o quantitativo de habitantes, sendo levado em consideracdo o nimero de habitantes
da cidade, assim, para cada 3,5% dos habitantes ficaria um motorista por aplicativo
(DIARIO TRANSPORTE, 2018).

A empresa UBER, ja atuante na cidade fez um levantamento para analisar a
viabilidade do projeto de lei e chegou a conclusdao “que apenas 28 carros obteriam
concessao legal para atuar na cidade em caso de aprovacéo da proposta. Nesse caso, seria
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um veiculo de aplicativo para aproximadamente 42 mil pessoas (3,5% da populagdo)”
(DIARIO TRANSPORTE, 2018).%°

Entre idas e vindas, o projeto tramita, mas até o presente momento as
empresas/aplicativos continuam suas atividades sem as limitagcdes previstas no projeto de
lei. Assim como ndo existe ainda nenhuma regulamentacdo que ampara 0s motoristas por
aplicativo na cidade, uma realidade vivida por outros motoristas no Brasil, uma vez que
ndo existem regulamentac6es no pais e a atividade ndo é reconhecida como uma atividade

que se encaixa no ambito da formalidade.

Na regido Metropolitana de S&o Luis/MA também ndo existem entidades
sindicais, 0 que existe & uma associacdo, Associacdo dos Motoristas Por Aplicativos do
Estado do Maranhdo (AMAPMA), que tem por objetivo discutir as principais demandas
da categoria e atuar na busca por melhorias nas condigfes de trabalho, assim como
orientar os motoristas e tentar organizar a categoria, que pela sua configuracdo, nao é
coesa, uma vez que o trabalho é bastante individualizado. Desta forma, € relevante

conhecer o perfil dos motoristas, suas demandas, dificuldades e trajetorias.

3.1. O perfil socioecondmico dos motoristas por aplicativos no municipio de S&o Luis

Maranhao.

A analise que se constroi aqui se dar a partir do processo de trabalho uberizado,
com énfase na uberizagéo de transportes de passageiros, em uma perspectiva que analisa
a execucdo das atividades realizadas por motoristas por aplicativos, nas plataformas das
empresas UBER e POP/99, que mais que simples plataformas digitais, sdo empresas que
se inseriram na logica de um modelo produtivo, ou um nicho de negécio que tem como
base o capitalismo digital, que muda a forma como o trabalho é remunerado, controlado
e explorado. Uma modelo de neg6cio que disfarca as problematicas da ndo regulacao,
porque foi criado para ndo estabelecer vinculos, portanto, ndo ter grandes

responsabilidades com o trabalhador, e mesmo assim lucrar com o trabalho prestado.

Disponibilizar a tecnologia por tras do aplicativo, e uma rede de funcionarios de
apoio para algumas situacfes eminentes entre passageiros (as) e motoristas, aparece como

a Unica responsabilidade dessas empresas, dado que o carro, o celular e a internet ficam

%9 Disponivel em: https://diariodotransporte.com.br/2018/03/07/sao-luis-ma-quer-limitar-quantidade-
de-veiculos-de-aplicativos-de-transporte/



https://diariodotransporte.com.br/2018/03/07/sao-luis-ma-quer-limitar-quantidade-de-veiculos-de-aplicativos-de-transporte/
https://diariodotransporte.com.br/2018/03/07/sao-luis-ma-quer-limitar-quantidade-de-veiculos-de-aplicativos-de-transporte/

150

por conta do trabalhador e ndo da plataforma. Para entender esse universo contingente e,
ao mesmo tempo, problemético, mesmo que a partir de apenas uma amostra desse
universo, € relevante investigar a partir de quem vive os desafios e a nuangas do trabalho,
os (as) proprios (as) motoristas por aplicativo. O primeiro olhar é sobre quem séo esses
(as) motoristas, alicercado e algumas variaveis (local de origem, origem dos pais, sexo,
idade, escolaridade, estado civil).

Dos vinte motoristas entrevistados, sete motoristas tem seu local de nascimento

em S&o Luis, os demais vieram de outros municipios ou outros estados.

Quadro 05: Local de nascimento dos motoristas por aplicativo.

07 S&o Luis Maranhao
01 Viana Maranhao
01 Pinheiro Maranhao
02 Morros Maranhao
01 Urbano Santos Maranhao
01 Zé Doca Maranhao
01 Chapadinha Maranhdo
01 Santa Luzia do Parua Maranhao
01 Cajari Maranh3o
01 Vargem Grande Maranhao
01 Lagoa Nova Rio Grande do Norte
01 Sao Paulo Sao Paulo
01 Rio de Janeiro Rio de Janeiro

Fonte: dados da pesquisa (2021)

A origem dos pais, em sua grande maioria, sdo de cidades do interior do
Maranhdo, mesmo os com filhos nascidos em outros estados. Isso demarca que 0S
deslocamentos familiares para outros estados ou de outros estados para 0 Maranh&o foram
menores. O que se percebe é também uma reprodugdo da permanéncia no estado de
origem. A maioria dos (as) motoristas nasceram e permaneceram no Maranh&o, e aqueles

que sairam acabaram voltando para o Maranhdo, ou, nasceram em outro estado, mas se



deslocaram para o estado de origem dos pais (Maranhdo). O quadro abaixo apresenta a

distribuicdo da origem dos pais.

Quadro 06: Local de nascimento dos motoristas por aplicativo.
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01 Urbano Santos Pinheiro Maranhao
04 S&o Luis S&o Luis Maranhao
01 Montes Claros Bacabal Maranhdo/Minas
Gerais
01 Vargem Vargem Grande Maranhao
Grande
01 Miranda do Chapadinha Maranh3o
Norte
01 Bom Jesus Bom Jesus Piaui/Maranhdo
01 Cajari Cajari Maranh3o
01 Viana Pinheiro Maranhao
01 Bacabal Bacabal Maranhao
01 Zé Doca Santa Luzia do Maranhao
Parua
01 S3o Luis Vargem Grande Maranhao
01 Viana Viana Maranhao
01 Bacabal Miranda do Norte Maranhao
01 Coroata Coroata Maranhao
01 Zé Doca Zé Doca Maranhao
01 Santa Inés Santa Inés Maranhao
01 Acrari Miranda do Norte Maranhao

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Entre os entrevistados apenas um tem a mée residindo fora do pais, atualmente ela
mora na Suica, o pai é falecido, mas ndo chegou a sair do pais, trés motoristas tiveram




152

seus pais que chegaram a mudar e morar no Rio de Janeiro, um dos pais chegaram a
mudar para S&o Paulo, um tem a mée que chegou a mudar para o Piaui, um motorista tém
pais que mudaram para 0 Mato Grosso, mas permaneceram la por trés meses e depois
foram para o Rio Grande do Norte onde moraram por um tempo, 0s demais motoristas 0s
pais s6 chegaram a mudar para cidades no estado do Maranh&o, ou nem chegaram a morar

em outros municipios do estado.

Com relacdo a escolarizagdo, apenas um motorista tem um dos pais com ensino
superior completo, um tém os pais analfabetos, outro motorista tém os pais
semianalfabetos com até a quarta série do ensino fundamental, os demais motoristas 0s

pais possuem ensino médio completo.

Entre os motoristas por aplicativo a escolarizacdo esta mais entre ensino médio e
superior, sendo que apenas um ndo chegou a completar o ensino médio, foi até o primeiro
ano do ensino médio, dois estavam fazendo o curso de direito em faculdades privadas na
época da entrevista, um cursando ainda disciplinas e outro apenas na fase da monografia,
um ja formado em contabilidade pela UFMA, um cursou turismo e hotelaria também na
UFMA, e um outro cursou engenharia civil em uma instituicdo privada de S&o Luis, 0s

demais possuem ensino médio completo, que € a maioria no universo pesquisado.

Abaixo um quadro das principais escolas estudadas pelos motoristas participantes
da pesquisa. A predominancia maiores sdo as escolas publicas, mas um ou outro chegou

a estudar pelo menos uma etapa da sua vida escolar em uma instituicdo privada.

Quadro 07: Trabalhadores entrevistados segundo dados de escolaridade, idade e local de nascimento.

Nome Empresa Local de ldade Nivel de Escolaridade Paterna
Nascimento Escolaridade Pai Mae
Rocha UBER/POP/99 Séo Luis/MA 34 Ensino médio Ensino Ensino
completo. Fundamental Fundamental
completo. completo.
Sousa UBER/POP/99 Séo Luis/MA 35 Ensino superior Ensino superior Ensino médio
completo. completo. completo.
Coelho UBER/POP/99 Chapadinha/MA 50 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
completo. completo. completo.
Melo UBER/POP/99 Rio Grande do 39 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
Norte completo. completo. completo.
Nascimento | UBER/POP/99 Zé Doca/MA 48 Ensino médio Ensino Analfabeta
incompleto. fundamental
incompleto.
Matos UBER/POP/99 Santa Luzia do 37 Ensino médio Analfabeta Semianalfabeta
Parud/MA completo.
Gongalves. UBER/POP/99 Miranda do 32 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
Norte/MA completo. completo. completo.
Diniz UBER/POP/99 Séo Paulo/SP 38 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
completo. completo. completo.
Padro UBER/POP/99 Vargem 30 Ensino médio Ensino Ensino
Grande/MA completo fundamental fundamental
incompleto incompleto
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Alves UBER/POP/99 Pedreiras/MA 26 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
completo completo completo
Rodrigues UBER/POP/99 Sédo Luis/MA 24 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
completo. completo. completo.
Aradjo UBER/POP/99 Rio de Janeiro 30 Ensino superior Néo sabe Ensino
em processo. fundamental
Direito incompleto.
Santos UBER/POP/99 Séo Luis/MA 28 Ensino médio Ensino Ensino médio
completo fundamental completo.
completo.
Castro UBER/POP/99 Sédo Luis/MA 42 Ensino superior Ensino médio Ensino
completo. completo fundamental
Turismo completo
Franklin UBER/POP/99 Séo Luis/MA 38 Ensino médio Semianalfabeto Ensino médio
completo completo
Oliveira UBER/POP/99 Coroata/MA 34 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
completo. completo. completo.
Serra UBER/POP/99 Morros/MA 31 Ensino superior Ensino médio Ensino médio
completo completo. completo.
Ferreira UBER/POP/99 Cajari/MA 45 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
completo. completo. incompleto
Macedo UBER/POP/99 Urbano 39 Ensino médio Ensino médio Ensino médio
Santos/MA completo. completo. completo.
Mesquita UBER/POP/99 Pinheiro/MA 27 Ensino médio Ensino Ensino médio
completo. fundamental completo.
completo
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
Quadro 08: Quantidade de escolas publicas e privadas frequentadas por motoristas.
Tipos de escolas Nivel de ensino
Ensino |Ensino |Ensino | Escolas em | Escolas em
fundam | médio Superior |outros outros Estados
ental municipios
Pablica 14 07 02 03 03
Privada 04 01 01 01 0
Total 18 08 03 04 03

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Analisando a trajetoria escolar dos (as) motoristas e de seus pais, € possivel
perceber em apenas trés casos uma mudanca, onde os pais so fizeram até o fundamental
ou o ensino médio e os filhos conseguiram chegar ao ensino superior, em outros casos,

os (as) motoristas por aplicativo seguiram a mesma trajetoria de escolarizacdo ou

avangaram um pouco mais.

Dos (as) entrevistados (as), apenas quatro motoristas chegaram a interromper 0s

estudos, dois por motivos de trabalho, um por mudanca de cidade e outro para mudar o
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programa de financiamento da faculdade. Quando perguntei se chegaram a interromper
0s estudos por algum motivo, um respondeu, “so o da faculdade, superior, parei algumas

vezes, € devido a servico, tive que trancar algumas vezes devido a trabalho”.

Um segundo motorista também relatou ter interrompido os estudos por causa do
trabalho. Contudo, é importante destacar que analisando a sua trajetoria, ele ja trabalhava
como motorista antes de entrar na plataforma. E foi justamente o trabalho como motorista
que inviabilizou o seu processo de continuidade nos estudos. Talvez por isso tenha
recorrido a plataforma, uma vez que ja possuia a experiéncia, embora era na atividade
como caminhoneiro, e ndo com deslocamento de pessoas. A ndo continuidade dos
estudos, a tentativa de retorno sem sucesso, e a crenga de que é possivel se manter sem a
necessidade de uma longa formacao, atrelada a experiéncia como motorista, podem ter

levado Nascimento a plataforma.

Iniciei no segundo grau e ndo terminei porque eu me tornei caminhoneiro e
ndo tinha como estudar, ai eu ndo tenho o ensino médio, fiz s6 o primeiro ano
do ensino médio, falta dois anos para terminar, eu tentei voltar pro colégio e
ndo sabia mais de nada, ndo quero mais ndo, eu tentei faz muitos anos, muitos
anos se passou, ndo quero estudar mais ndo, eu ja aprendi, o que eu aprendi da
para sobreviver ja. (Entrevista realizada com Nascimento em setembro de
2021).

Outro relatou ter interrompido os estudos ocasionados pela mudanca de estado,
“Sim. Qual o motivo? Eu fui morar em Tocantins, ai eu perdi dois anos da escola”
(Entrevista realizada com Diniz, em agosto de 2021). E um quarto motorista respondeu
ter interrompido os estudos quando estava no ensino superior porque buscava uma outra
forma de financiamento para o curso, “ja, € porque na época eu fazia FIES e eu queria
tentar uma bolsa do PROUNI, ai eu tive que dar uma parada pra mim conseguir a bolsa,

consegui a bolsa e tou me formando agora”.

Seguindo ainda a perspectiva socioeconémica, é conveniente entender onde 0s
(as) motoristas estdo localizados (as) na Grande Regido Metropolitana de S&o Luis. Entre
0s entrevistados, apenas um motorista trabalha em S&o Luis e tem residéncia fixa em
outro municipio (Zé Doca Maranhdo) que fica a 314,3 Km da capital Sdo Luis, onde
também reside com sua familia, esposa e dois filhos, para ndo pagar aluguel, dorme no
apartamento que pertence ao cunhado. E dezenove motoristas residem em bairros que
fazem parte da Grande Regido Metropolitana de S&o Luis (Barreto, Cohab, Vinhais, Santa
Clara, Maiobdo, Cohatrac, Estrada da Maioba, Gapara, Cidade Operéria, Turl, Angelim,

Maracand, Coroado, Cidade Olimpica, Sdo Raimundo, Jardim Sdo Cristévao, Monte
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Castelo, Sitio natureza que fica em Pago do Lumiar, que é outro municipio, mas

pertencente a Regido Metropolitana de S&o Luis).

Observando os bairros de residéncia dos (as) motoristas, é possivel dizer que
eles/elas estdo localizados (as) em sua maioria em bairros periféricos da cidade. Talvez
isso revele como a categoria, mesmo com uma formacéao superior, ou até mesmo uma
pos-graduacdo, ainda enfrenta dificuldades para uma progresséao social. Ou, refor¢a uma
divisdo espacial urbana de classe que atinge a classe trabalhadora. E “a localizagdo dos
habitantes nesse espaco € correlacionada com sua posi¢cdo na sociedade e com sua

perspectiva de melhoria progressiva dessa posicdo” (DURHAM, 1986, p. 5).

Com relacdo ao fator variavel sexo, apenas uma motorista mulher foi entrevistada,
isso se deu porque apesar de existirem mulheres trabalhando nas plataformas, tanto na
UBER, como na POP/99, elas sdo é menor quantidade,®® das inimeras viagens feitas
quase 500 ao longo de quase quatro anos, uma média de apenas dez mulheres nesse
periodo eram motoristas por aplicativos. Existem fatores que explicam o niUmero menor
de mulheres atuando nas plataformas digitais como motoristas, e que explicam porque
esse € um universo com uma presenca masculina bastante evidente.

A expansdo da presenga das mulheres no mercado de trabalho formal ainda
esta longe de ser a ideal para acabar com as desigualdades e a discriminacao
de género nesse ambiente. A realidade continua sendo desfavoravel para elas.
Ocupam menos vagas do que o0s homens, se concentram em setores
especificos, recebem menos até quando exercem a mesma funcdo e sdo
expostas a violéncias, como as morais e sexuais. E quanto maior a
escolaridade, maior a desigualdade [...]. O estudo do IBGE foi feito em cima
da Pnad Continua e mostra que esse clima desfavoravel ndo se resume a um

setor. As desigualdades e as discriminacdes aparecem em todos 0s segmentos,
no setor privado e no setor publico®* (COSTA, 2019).

Assim, em um pais onde ainda existe uma vulnerabilidade muito grande das
mulheres com relagéo a certas ocupagdes, principalmente aquelas em que a mulher estar

mais sujeita a sofrer algum tipo de violéncia, discriminacdo ou resisténcias, € comum

0 O volume de condutoras que atuam dentro do segmento de aplicativos ainda é baixo em comparacdo com
0 dos homens. Mas ja ha algum tempo temos visto mulheres marcando presenca na profissdo. Dados do
setor indicam que o indice de motoristas mulheres chega a 15% e 20%. Por isso, as discussdes em torno da
prote¢do das condutoras se tornam tdo relevante (CRUZ, 2019). Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/motoristas-mulheres-relatam-casos-de-assedio-durante-
o-trabalho/

61 Disponivel em: https://www.portalcontnews.com.br/mulheres-ainda-sofrem-desigualdade-e-
discriminacao-no-mercado-de-trabalho-indicam-dados-do-ibge/



https://universa.uol.com.br/noticias/redacao/2018/12/05/mulheres-motoristas-de-aplicativos-contam-seus-perrengues.htm
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/motoristas-mulheres-relatam-casos-de-assedio-durante-o-trabalho/
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/motoristas-mulheres-relatam-casos-de-assedio-durante-o-trabalho/
https://www.portalcontnews.com.br/mulheres-ainda-sofrem-desigualdade-e-discriminacao-no-mercado-de-trabalho-indicam-dados-do-ibge/
https://www.portalcontnews.com.br/mulheres-ainda-sofrem-desigualdade-e-discriminacao-no-mercado-de-trabalho-indicam-dados-do-ibge/
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perceber um nimero mais limitado da presenca delas. O quadro abaixo representa a
porcentagem de participagdo das mulheres na pesquisa.

Quadro 09: Dados sobre a participacdo das mulheres na pesquisa, ha Grande Regido Metropolitana de S&o
Luis Maranhdo.

Quantidades de homens participantes da | Quantidades de mulheres participantes da

pesquisa. pesquisa.
19 01
95% 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Desse modo, alguns fatores que levam a esse niUmero menor de mulheres nas
plataformas sdo, algumas tém medo por causa de assédios que é uma forma de violéncia,
por causa de assaltos que sdo recorrentes entre os (as) motoristas por aplicativos, ou até
mesmo pelo medo de serem vitimas de estupro, algo que no Brasil é extremamente
recorrente. Em sua fala, Coelho entrevistada em marco de 2022, ao ser indagada sobre o
nimero menor de motoristas do sexo feminino nas plataformas respondeu, “com certeza
0 numero é menor por causa do medo, acho que é o medo, medo, é esse 0 motivo, muitas
tém medo de ser estuprada, assaltada, sofrer assédio, e também porque a mulher no

transito ela é muito discriminada”.

E o nimero de violéncias sexuais cometidas contra mulheres é maior que os dados
mostram, uma vez que muitos casos ndo sao notificados a policia, em torno de 10%
segundo os dados apresentados pelo Ministério da Saude, principalmente aqueles
ocorridos no do ambiente familiar e de trabalho (SOUZA; ADESSE, 2005). Apesar de a
entrevista ter sido feita com apenas com uma mulher, existem relatos de outras mulheres
nas redes sociais sobre as preocupagdes eminentes com os riscos de sofrer algum tipo de

violéncia, principalmente a violéncia sexual. Assim,

E dificil encontrar uma mulher que ndo tenha sofrido algum tipo de violéncia
ao longo de sua vida. Em muitos casos, o ato é cometido por conhecidos
(namorados, pais,_vizinhos). Mas o perigo também pode estar no banco do
passageiro. Suelen Cristina ficou indignada quando um passageiro mostrou o
préprio pénis durante uma viagem. Kelly bateu com o celular no rosto de um
também passageiro quando ele tentou beija-la a for¢a. Elisa ficou traumatizada
apo6s uma passada de mao ndo autorizada. As situacBes foram vividas pelas trés
durante o trabalho como motoristas da Uber, mas podem muito bem
representar uma série de profissionais que passa o dia circulando pelas cidades,
usando os mais diferentes tipos de aplicativos de transporte particular, e que


https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/motoristas-mulheres-relatam-casos-de-assedio-durante-o-trabalho/
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precisa aguentar homens inconvenientes — quando ndo, criminosos (CRUZ,
2019).

De acordo com o0 G1 (2022), uma motorista de 41 anos foi estuprada em Brasilia
enguanto estava trabalhando como motorista por aplicativo, segundo a reportagem a
motorista ja estava trabalhando para a plataforma h& seis meses. No relato a motorista
“afirma que, enquanto esteve refém do suspeito, foi ameagada constantemente. O tempo
todo [ele] dizendo que, se eu fizesse alguma coisa ele ia me matar, simulando como se
estivesse com uma arma no bolso”. Em apoio a colega que sofreu o estupro, outras
motoristas fizeram um protesto exigindo mais seguranca. “De acordo com as motoristas
o buzinago ‘foi um pedido de socorro’ e de seguranca para trabalhar” (OLIVEIRA,

2022).%2 A seguir uma imagem do protesto feito logo apds o ocorrido.

Imagem 09: Protesto das motoristas por aplicativo pedindo mais seguranca.

- -

R e
4. ) ¥
POR MAIS SEGURANCA

Fonte: https://globoplay.globo.com/v/10707169/?s=0s

Os relatos reforgam os fatores elencados anteriormente sobre 0 medo das mulheres
de sofrerem algum tipo de violéncia ou assédio sexual, que também se configura como
uma forma de violéncia. Foi criado até um aplicativo para que s6 mulheres pudessem
utilizar o servi¢o ou serem motoristas, mas ndo € um aplicativo muito popular, ttm poucas
mulheres cadastradas como motoristas, e por causa disso, dificilmente se encontra
motorista, o aplicativo demora muito para localizar alguém, o que torna o servico prestado

mais ineficiente, e a popularidade dos demais aplicativos, principalmente UBER e

62 Disponivel em: https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2022/06/28/motorista-de-aplicativo-
estuprada-durante-corrida-no-df-narra-momentos-de-medo-eu-chorava-muito.ghtmil



https://globoplay.globo.com/v/10707169/?s=0
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2022/06/28/motorista-de-aplicativo-estuprada-durante-corrida-no-df-narra-momentos-de-medo-eu-chorava-muito.ghtml
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2022/06/28/motorista-de-aplicativo-estuprada-durante-corrida-no-df-narra-momentos-de-medo-eu-chorava-muito.ghtml
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POP/99, faz também com que a procura seja menor em aplicativos que estdo comegando

agora e sdo menos legitimados pela populagéo.

Nas varidveis idade e estado civil, os (as) motoristas participantes da pesquisa tem
entre vinte e quatro anos e cinquenta anos, e a maioria dos (as) motoristas sdo casados
(as) e possuem uma média de dois a trés filhos, a outra parcela é solteira e ndo possui
filhos ou a namorada esta gravida até 0 momento da pesquisa, ou encontra-se divorciado

(a). Os dois graficos abaixo representam as duas variaveis.

Tabela 09: Média da idade dos (as) motoristas de aplicativos participantes de pesquisa.

Faixa de idade %
18a30 40
30a45 55
45 a 60 5
Mais de 60 0

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tabela 10: Variavel estado civil dos (as) motoristas de aplicativo participante da amostra.

Estado civil %
Solteiro (a) 35
Casado (a) 60
Separado (a) 5
Viavo (a) 0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O fato dos (as) motoristas por aplicativo terem familia e filhos/filhas corrobora
para estes terem uma preocupacdo maior, principalmente aqueles que tém a atividade
como unica fonte. O que acaba obrigando o trabalhador a permanecer mais tempo
trabalhando, em alguns casos chegando a 12 horas de trabalho. Quando se perguntou a
um dos motoristas se a renda adquirida é capaz de suprir 0s custos da atividade e ainda
garantir uma renda para as despesas basicas como alimentagdo, vestuario e lazer, a
resposta foi, “olha, assim, falando por mim, a minha situacé@o hoje, eu sim, eu sim, mas

assim, pro cara que tem uma familia para criar, sustentar varios filhos para criar, eu
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acho que ndo, mas pra mim que sou so eu, ¢ de boa, entendeu.” (Entrevista realizada
com Nascimento em setembro de 2021). Um outro motorista respondeu,
N&o, ndo seria, eu creio que ndo, porque tém os custos do carro, manutenco,
a gasolina que todo dia tem um aumento praticamente, é meio complicado a
pessoa sustentar uma familia s6 com a renda do aplicativo, s se ele ndo tiver
mais vida social, mas também ele acaba com o carro, e infelizmente essa

plataforma ai ela ndo tem essa ajuda ai de custo pra gente para manutencao.
(Entrevista realizada com Sousa em janeiro de 2022).

Logo, a plataforma garante ao motorista de aplicativo uma renda média que varia
entre dois mil e quinhentos, mil e quinhentos, mil e oitocentos, dois mil, tirando as
despesas com gasolina e manutencéo, entre trés mil, quatro mil, quatro mil e quinhentos,
cinco mil, sendo esta a renda bruta, considerando que os gastos com gasolina e

manutencdo serdo tirados desse valor.

S&o valores que dependem muito de quantas horas e de quantos dias o (a)
motorista trabalha por semana. Depende também das condicdes do carro, do custo com a
gasolina, ou seja, quantos quilémetros por litro o carro roda. Todos esses fatores
determinam o ganho do (a) motorista. Quando foi perguntado sobre o rendimento mensal
dos motoristas, as respostas foram de acordo com os fatores elencados acima. Um

respondeu,
Qual o rendimento mensal? Em média cinco mil por més, mas eu rodo todo
dia, quando eu faco quatro mil e quinhentos, cinco mil eu vou pra casa, mas eu
rodo de domingo a domingo, eu tou aqui por isso, porque la (Zé Doca), eu s6
ganhava dois mil, ndo dava pra mim, s6 tava dando dois mil por més, eu sou
taxista la entendeu, entdo dois mil pra mim é pouco, ndo da pra eu sobreviver
com minha familia. Ai eu vim pra c4, eu tou a quatro ano j, fiz trinta mil
corridas pelo aplicativo. Na UBER eu tenho vinte e trés mil corridas e na

99/POP tenho dez mil. Quantas horas vocé trabalha por dia? Doze horas de
trabalho por dia. (Entrevista realizada com Mesquita em novembro de 2021).

O maior valor pago de acordo com a amostra da pesquisa foi cinco mil,
considerando ainda as despesas a serem tiradas. Contudo, o motorista alcanca esse valor
trabalhando doze horas todos os dias de domingo a domingo. Um tempo maior de
trabalho, considerando que a média é de oito horas de acordo com a CLT. E importante
considerar também, sendo o proprio motorista que faz seu horéario, determinando o

horario de inicio, intervalo para o almoco e término da atividade.

Em outras falas, aparece o valor bruto tirado pelo motorista e o valor que sobra
tirando as despesas com manutengdo e gasolina. “Olha, tirando tudo, manutencdo do

carro, gasolina, eu acho que ainda sobra uns mil e quinhentos, tirando as despesas”.
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(Entrevista realizada com Melo em outubro de 2021). Outro motorista disse, “O grosseiro

ou s6 o liquido? A renda total. Uns quatro mil, ai tira as despesas do carro, reduz pela

metade ”. (Entrevista realizada com Ferreira em julho de 2021). Um terceiro respondeu,
Tipo assim, o liquido mesmo, tem o bruto sem botar combustivel, prestacdo de
carro e tem o liquido mesmo entendeu, que sobra pra mim, o liquido hoje esta

em torno de dois mil reais mais ou menos. (Entrevista realizada com Castro
em novembro de 2021).

Do mesmo modo, alguns motoristas sinalizaram os valores somando as duas
rendas, posto que, tém aqueles que possuem um emprego fixo de carteira assinada e
trabalham nas plataformas como uma forma de “bico”, para ganhar um extra e
complementar a renda, e tém 0s que encontram na atividade sua Unica fonte de renda. Dos
que sinalizaram valores somando as duas rendas, um deles que trabalha como autdbnomo
produzindo moveis projetados respondeu,

Depende, porque tem més que, porque eu também sou autbnomo, trabalho com
méveis projetados, ai depende, tem més que eu tiro quatro mil, tem més que

eu tiro dois mil, varia, juntando as duas rendas, com moveis projetados e como
motorista de aplicativo. (Entrevista realizada com Sousa em janeiro de 2022).

Em outro didlogo, o motorista sinaliza que usa a renda adquirida na plataforma
como forma de complementacdo da renda principal, adquirida através do trabalho como
entregador de baterias,

Qual o teu rendimento mensal? Vocé esta s6 como motorista de aplicativo
no momento? Nao, ndo, eu tou em outra atividade agora, durante a semana,
durante segunda a sabado, eu faco corridas agora fim de semana e durante a
semana a noite para complementar. E a tua renda liquida? Em torno de trés
mil reais somando tudo. Qual é essa outra atividade que vocé possui? Eu tou

trabalhando numa empresa de entregas de baterias, de carteira assinada.
(Entrevista realizada com Santos em agosto de 2021).

O que é possivel perceber € que os rendimentos dos (as) motoristas por aplicativo
oscilam muito e dependem de varios fatores. No site da UBER a estimativa de ganho para
Sao Luis Maranhdo é de R$ 1.844,00 por semana, contudo, essa estimativa é para o
motorista que faz cinquenta horas por semana.®® O site também informa que os “ganhos
ao dirigir com o APP da Uber dependem de quando, onde e com que frequéncia se dirige”.

E a estimativa informada ndo inclui os custos de responsabilidade dos (as) motoristas por

63 Seus ganhos com a Uber sdo determinados pelas viagens que voceé faz, a hora em que elas ocorrem e sua
participacdo em promoc@es semanais. (UBER, 2021).
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aplicativo, como combustivel e manutencdo do carro (UBER, 2021). O gréafico abaixo

representa a variagdo dos rendimentos.®*

Tabela 11: Rendimento mensal dos motoristas de aplicativos.

Rendimento mensal %
Um saldrio minimo 15
De dois a 5 salarios minimos 85
De cinco a dez saldrios minimos 0
Mais de dez saldrios minimos 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2021/2022

Uma parcela dos (a) motoristas relatam que os valores adquiridos na atividade nao
sdo suficientes para arcar com todas as despesas, € com a alta da gasolina ficou ainda
mais dificil. InGmeros setores da economia no pais foram atingidos pela alta nos precos
dos combustiveis, porém, os (as) motoristas por aplicativo, dependem de forma
significativa, assim como os caminhoneiros e taxistas, do combustivel para trabalhar. Isso
levou “os (as) motoristas trabalhem o dobro para garantir o mesmo valor arrecadado antes
do aumento no valor da gasolina” (GUIMARAES; DIAS, 2022).%% Isso é perceptivel em

uma das falas das entrevistas.

Principalmente que a gente teve um aumento muito grande na questdo da
gasolina, e a gasolina e também o alcool, enfim, vao impactar diretamente no
nosso trabalho porque a gente tem que abastecer todos os dias, entdo por
exemplo, quando eu comecei a trabalhar eu tava pagando ali em média, trés e
setenta, trés e oitenta no litro de gasolina, hoje eu tou pagando cinco e quarenta
e cinco, cinco e cinquenta entdo isso €, é gritante a diferenca, e isso faz com
que a gente tenha que passar horas e horas trabalhando, antes eu tinha um
costume muito grande de conseguir ter dois dias de folga na semana né, ou pra
fazer faculdade, ou pra fazer, pra me dedicar a faculdade, enfim, pra descansar
mesmo, e agora eu trabalho todos os dias, todos os dias que eu estou

64 Também convém alertar para as metamorfoses que essa forma de salario sofre, sendo chamada de salario
por producdo em setores como a da cana-de-agUcar, por exemplo, quando a relacdo entre quantidade e
salario passa a ser mediada por uma série de calculos e artimanhas que tornam a quantidade de pecas mais
dificil de ser percebida pelo trabalhadorl. Porém, na uberizacdo, o grau de complexidade é ainda maior,
porque além de mistificar a relacdo da remuneragdo com o tempo de trabalho, tenta-se anular a existéncia
do salério. Isto é, se 0 motorista ou entregador ndo € trabalhador e se ndo ha relagdo/vinculo de trabalho,
tampouco deve existir salario, mas apenas ganhos proporcionais a produtividade do prestador de servico,
lucros de seu empreendimento individual. (SOUZA, 2022, p. 389).

& Disponivel em: https://www.foregon.com/blog/o-aumento-da-gasolina-e-seus-impactos-no-transporte-
por-
aplicativo/#:~:text=N0%20an0%20de%202021%2C%20mais,conta%20d0%20valor%20da%20gasolina.



https://www.foregon.com/blog/o-aumento-da-gasolina-e-seus-impactos-no-transporte-por-aplicativo/#:~:text=No%20ano%20de%202021%2C%20mais,conta%20do%20valor%20da%20gasolina
https://www.foregon.com/blog/o-aumento-da-gasolina-e-seus-impactos-no-transporte-por-aplicativo/#:~:text=No%20ano%20de%202021%2C%20mais,conta%20do%20valor%20da%20gasolina
https://www.foregon.com/blog/o-aumento-da-gasolina-e-seus-impactos-no-transporte-por-aplicativo/#:~:text=No%20ano%20de%202021%2C%20mais,conta%20do%20valor%20da%20gasolina
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trabalhando, porque o valor da gasolina afeta na renda, a renda diminui, e a
gente tém os gastos com a manutengdo do veiculo, enfim, e tm as nossas
préprias contas para pagar. E eu acho que isso ainda é mais agravado, mais
ainda pra quem aluga carro, e deve ser muito mais complicado também, uma
vez que o pagamento do aluguel ali é semanal, em torno de quatrocentos a
quinhentos reais semanal, mas enfim, se torna ainda mais complicado ainda.
(Entrevista realizada com Prado em agosto 2021).

Um agravante para quem depende, como foi falado anteriormente, exclusivamente
da renda adquirida no aplicativo, porgque nesses casos o (a) motorista precisa dar conta de
outras despesas, como a manutencdo do carro que € utilizado como o principal
instrumento de trabalho, e ainda precisa fazer sobrar para outras despesas, como
alimentacdo. O que acaba forgando o (a) trabalhador (a) a ficar mais tempo trabalhando

para garantir sua reproducdo econdmica.

O impacto tem sido tdo grande que muitos motoristas deixaram de trabalhar nas
plataformas ou passaram a usar como estratégia o cancelamento de corridas que nao
compensavam serem feitas, porque ndo eram capazes de pagar nem o combustivel gasto.
Isso afeta diretamente os lucros do (a) motorista por aplicativo. Em uma outra fala, o
motorista relata que antes colocava uma quantidade de gasolina e tirava um lucro a mais

com sobra, depois que houve 0 aumento, isso ndo foi mais possivel,

Como estdo as corridas com os valores altos da gasolina? T4 em média, eu
boto cem eu tiro cem litros, antes se eu botava cem, eu tirava cento e setenta
litros, t& a mesma coisa, quantidade de litros colocadas e tiradas, agora da para
tirar s6 0 que eu coloco, bota cem, ai eu tiro cem litros s6, se aumentar mais
um pouquinho, ndo vai ficar facil, porque ai ndo tem mais como lucrar.
(Entrevista realizada com Alves em janeiro de 2022).

Assim, o preco da gasolina é um fator importante para os motoristas por
aplicativos, ja que eles precisam abastecer seus veiculos para realizar suas atividades
diérias. Quando o preco da gasolina aumenta, 0os motoristas precisam pagar mais para
abastecer seus carros, o que pode reduzir seus lucros ou aumentar o custo das corridas
para 0s passageiros. Assim sendo, os aplicativos conseguem atrair um quantitativo de
motoristas com promessas de ganhos que as vezes fogem a realidade, uma vez que varios
fatores séo fundamentais para esses ganhos. Desse modo, é significativo tragar um perfil
ocupacional dos (as) motoristas por aplicativo, com o proposito de compreender como

chegaram a plataforma.

3.2. O tempo e 0 espaco de construcgdo da trajetoria ocupacional dos motoristas por
aplicativo na Regido Metropolitana de Sdo Luis.
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Ao tracar um perfil ocupacional dos (as) entrevistados (as), nota-se que todos (as)
no conjunto dos entrevistados j& exerceram, ou exercem outras atividades remuneradas,
tanto no &mbito formal, como no &mbito informal, desempenhando atividades autbnomas.
Isso reforca o fato de que a plataforma surgiu com um intuito de ser uma atividade para
garantir um extra ao trabalhador, e ndo ser a atividade principal, mas em um cenario onde
0 desemprego se torna crescente, a atividade para alguns acaba sendo a principal forma
de ganho. Ao perguntar a um dos motoristas se ele exercia outra atividade além da de

motorista por aplicativo a resposta foi,

Por enquanto ndo, s6 como motorista de aplicativo, mas também tem quatro
pessoas fixas que eu levo todos os dias para o trabalho, uma grana ja fixa. Mas
da para tirar algum rendimento trabalhando s6 como motorista por
aplicativo? Olha d4, da sim, ndo da para ficar rico, mas da para tirar uma renda.
Qual o teu rendimento? Olha, tirando tudo, manutencéo do carro, gasolina,
eu acho que ainda sobra uns mil e quinhentos, tirando as despesas. (Entrevista
realizada com Melo em outubro de 2021).

Fidelizar o cliente também € uma estratégia para quem esta apenas na atividade
como motorista por aplicativo e precisa aumentar seus ganhos, é comum os (as)
motoristas mandar produzir cartdes de visita oferecendo seus servigos como motorista,
caso o cliente queira fechar um pacote para viagens fixas. Os que se encontram em outras
atividades remuneradas e de carteira assinada, utilizam apenas o horario pés trabalho para

fazer as corridas.

Abaixo um quadro das principais atividades exercidas até a chegada ao aplicativo,

ou exercidas concomitantemente a atividade na plataforma.

Quadro 10 - Trabalhadores entrevistados segundo a trajetéria ocupacional

Nome Empresa Fungdo Trajetéria Ocupacional
Ocupagdo 1 Ocupagdo 2 Ocupagdo 3 Ocupagdo | Ocupaga
4 05
Rocha | UBER/PO | Auténomo/segu Autbénomo/ Office boy Auxiliar Assistente Hxx
P/99 ranca Laja Jato administrativo/C | administrat
eletronica/ VRD ivo. CVRD
motorista por
aplicativo.
Sousa UBER/PO | Auténomo/Mov Técnico em Auténomo/m Fxx Hokk kk
P/99 eis projetados e seguranca do Oveis
motorista por trabalho/ projetados.
aplicativo ALUMAR
Coelho UBER/PO Autdénoma Auténoma/Man fieid Hokk il il
P/99 manicure/motor icure
ista por
aplicativo.
Melo UBER/PO Motorista por Vigilante Promotor de Entregador Gerente de Fkx
P/99 aplicativo. eventos. vendas
Nascime | UBER/PO Taxista/ Caminhoneiro Entregador Perueiro faieid el
nto P/99 Motorista por
aplicativo.
Matos UBER/PO Eletricista Moto boy Eletricista Hokk il Fkx
P/99 auténomo/Moto
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rista por
aplicativo.
Gongalv | UBER/PO Auténomo/Mot Vendedor Assistente de falid faiaid wkx
es. P/99 orista por venda
aplicativo.
Diniz UBER/PO Vendedor Atendente Auxiliar de Estoquista Servicos ok
P/99 empresa Fila/ McDonald’s laboratorio. gerais
Motorista por
aplicativo
V. Padro | UBER/PO Entregador/Mot Repositor de Atendente de Vendedor Entregador Fkk
P/99 orista por supermercado. frigorifico
aplicativo.
Alves UBER/PO Motorista por Técnico de Técnico kel el ok
P/99 aplicativo informatica administrativ
0
Rodrigu | UBER/PO Vendedor Técnico de Vendedor Hokk Fkk Fkk
es P/99 auténomo pegas instalacéo de
para celulares/ internet/ SKY e
Motorista por NET.
aplicativo
Aradjo | UBER/PO Auxiliar de Ajudante de Eletricista Montador de okk okx
P/99 vendas Bateria pedreiro moveis
de carro,
/Motorista por
aplicativo.
Santos UBER/PO Motorista por Estoquista Atendente Construcéo Ajudante Hokk
P/99 aplicativo. Civil de servigos
gerais
Castro UBER/PO Motorista Técnico de Operador Motorista Fkk Fkx
P/99 particular/Motor cinema portudrio. particular.
ista por
aplicativo.
Franklin | UBER/PO Motorista de Vigilante Pintor Eletricista Seguranca | Segurang
P/99 aplicativo particular a
patrimon
ial.
Oliveira | UBER/PO | Vendedor/motor | Atendente de Vendedor Promotor de Promotor Hxx
P/99 ista por Balcéo eventos de vendas.
aplicativo.
Serra UBER/PO Contador/Motor Balconista de Operador de Auxiliar de Fkk Fkx
P/99 ista por farmécia telemarketing | estoquista;
aplicativo. ;
Ferreira | UBER/PO Criador de Moto boy Vendedor Servigos gerais; il e
P/99 suinos/Motorist auténomo.
a por aplicativo
Macedo | UBER/PO Motorista por Montador de ok ool el ke
P/99 aplicativo moveis
UBER/PO Auténomo/mot Eletricista Entregador Vendedor Montador ke
Mesquit | P/99 orista por de moveis
a aplicativo.

Fonte: Pesquisa de Campo (2020).

A uberizacdo, principalmente de transportes de passageiros é um universo

bastante diversificado. Olhando o quadro de ocupacGes dos (as) motoristas de aplicativo,

é possivel perceber essa diversidade, porque existem muitas outras ocupagdes que ndo

aparece no quadro, porque o0 campo de pesquisa é muito mais vasto que a amostra aqui

apresentada.

Na fala do presidente da Associacdo dos Motoristas por Aplicativos do Estado do

Maranhdo (AMAPMA), ele tem a preocupacdo de mostrar que o trabalho na plataforma

ndo € o Unico caminho ocupacional tracado pelos trabalhadores e revela o universo

multifacetado da uberizacdo do transporte de passageiro, além da preocupagdo de
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demonstrar que os (as) motoristas possuem habilidades heterogéneas. Na entrevista

concedida ele diz,

Ninguém nunca me perguntou isso, quem sdo os motoristas de aplicativo?
Quem sdo eles? Criou —se um estigma que motoristas de aplicativos sdo
pessoas que ndo teve escolaridade, que estava desempregado, que ndo deu
certo e virou motorista de aplicativo, mas ai eu te digo, o motorista de
aplicativo dentro desse complexo geral, desse contexto, tem muita gente que
tem um grau de escolaridade, inteligéncia bem elevada, talvez as pessoas
pensam que ndo tem, tem um se eu ndo me engano, que tem até doutorado se
eu ndo me engano, mestrado e doutorado, se eu ndo me engano doutorado, tém
uns que sdo professores, tém outros, por exemplo, tem um que se formou em
medicina e ele ndo conseguiu 0 Revalida dele, se eu ndo me engano ele se
formou na Bolivia, mas quando ele conseguir vai ser médico, ja se formou, tem
contador, eu sou contador, estou fazendo direito agora, tém outros colegas
meus que sdo contadores, entdo assim, tem muita gente que tem curso superior,
mas que estdo nessa situagcdo, mas tém muitos fatores, os fatores econémicos
que a gente estd vivendo no momento, a dificuldade global, a pandemia, e as
vezes ndo tem funcgéo para todo mundo, uma pessoa passa um tempo aqui, mas
a gente sabe que é passageiro, uns vdo sair, outros vao ficar, engenheiro
elétrico, colega meu, engenheiro mecanico, deixou algumas semanas, mas ele
esta rodando no final de semana, ganhando um salario razoavel, e tem muita
gente bem escolarizada, para o pessoal ndo pensar, ah é s6 gente que nao tem
escolaridade. (Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires presidente da
Associacdo dos Motoristas por Aplicativos do Estado do Maranhdo -
AMAPMA).

A importancia do reconhecimento aparece aqui como relevante, o motorista quer

ser reconhecido por outras formacgdes e ocupagdes, ndo quer ser visto exclusivamente

como motorista por aplicativo. Uma situagdo de liminaridade pode ser percebida na fala

no presidente da AMAPMA, porque o0 que da a entender é que a uberizacdo é lugar

deslegitimado, embora muitos recorram a atividade como meio de garantir alguma fonte

de renda, mesmo ocupando outras profissdes. O motorista nesse caso, ocupa o entre lugar,

ele é motorista por aplicativo, mas quer ser identificado de uma outra maneira. Ou ao que

parece, ser motorista por aplicativo possui um esteredtipo de alguém que nao conseguiu

vencer na vida, ndo estudou o suficiente, ou tem pouca capacidade para conseguir algo

melhor.

Tem muita gente inteligente, que conversa num grau, que talvez o pessoal
pensa que talvez o motorista ndo converse entendeu, muitos conversam sobre
politica, grande gama de motoristas de aplicativo que debate sobre A e B, que
tem uma visdo politica né, uma visao até global mesmo da questdo politica
histdrica, da questdo historica, e de pensamentos bem aflorados mesmo, mas
claro, tém aqueles que no tradicional ndo chamariam, como as pessoas
depreciam, nomenclatura de burros, isso ai ndo existe, digamos que o cara sO
ndo teve uma opg¢ao de ter mais instrucdo né, eles ndo tem muita instrugéo, a
gente percebe que a limitagdo pela baixa escolaridade ndo impede a profisséo
como motorista de aplicativo, até mesmo porque muitos aprendem, se
envolvem, e nem quer dizer também que se o cara tem uma faculdade, que ele
é um professor, que ele vai ser um excelente motorista, ndo, porque essas
qualificacdes, essas qualidades dele, de conhecimento ali, ela vai ajudar sim
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como motorista de aplicativo, mas ndo vai determinar, ajuda ou influencia, mas
ndo vai . N&o quer dizer que ele vai ser bom ou ruim que o cara é formado em
letras que ele vai ser um excelente motorista, ndo, pode ser que o cara que
cursou até o nono ano pode ser que seja melhor né, que vai daquela questéo
natural de cada um mesmo, como eu te falei, é muito aleatério mesmo.
(Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires presidente da Associacdo dos
Motoristas por Aplicativos do Estado do Maranhdo - AMAPMA).

Desta maneira, ndo existe uma fronteira Unica para entender que sdo esses
trabalhadores vinculados as plataformas, e o limiar é constante nas relacfes de trabalho,
até na forma como o motorista ver essa relacdo. Na fala do presidente da AMAPMA
existe uma inquietacdo quanto a forma como eles e elas séo vistos (as) pela sociedade, e
pelos (as) usuarios (as) dos aplicativos, da alusdo de que a plataforma cria um involucro
que impede as demais pessoas de enxergar as habilidades e capacidades que os (as)

motoristas possuem.

A diversidade de ocupacdes € algo factual na analise das trajetorias dos motoristas
por aplicativo, sendo que nas atividades anteriores exercidas por eles vai de nove a trés
meses em cada atividade, sendo nove anos e oito meses (como auxiliar administrativo) o
maior tempo de permanéncia em uma mesma atividade e empresa, e de trés meses

(vigilante) o menor tempo de permanéncia.

Sendo que 0 menor tempo ocorreu por uma consequéncia das condicGes de
trabalho em que o trabalhador era obrigado a arcar com alguns custos dos deslocamentos.
Ao perguntar ao motorista que atuava como vigilante contratado por uma empresa de
vigilancia, por quanto tempo ele exerceu cada uma das atividades? E como era o trabalho,
e as condi¢Oes de trabalho? Ele respondeu,

Olha, como gerente de vendas eu fiquei dois anos, como promotor de vendas
eu fiquei um ano e meio, entregador um ano, vigilante eu fiquei trés meses
porque tava ruim. Como eram as condigdes de trabalho nessas atividades
que vocé exerceu anteriormente? Eram boas, a de vigilante eu tive um
problema, que eu tinha minha moto, ai eu tinha que tirar a gasolina do meu

bolso entendeu, ndo me reembolsava por isso passei s6 trés meses. (Entrevista
realizada com Melo em outubro de 2021).

De modo geral, o maior tempo além do j& pontuado acima, que se refere apenas a
um dos entrevistados, e que aparece na maioria das falas, € de dois anos em cada
atividade, variando entre dois ou trés motoristas que apontam uma média de trés a quatro
anos na mesma atividade e empresa. Sendo que entre os (as) entrevistados (as) todos (as)

ja tiveram ou tem alguma experiéncia formal de carteira assinada. Para alguns deles o
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trabalho de carteira assinada é ainda fundamental, enquanto para outros, depende muito
da questdo salarial, ou a atividade por conta propria.

3.2.1. Transicao ocupacional na perspectiva dos (as) motoristas por aplicativo de Séo
Luis/MA.

Entre os principais motivos que levaram a troca das ocupagdes estdo, mudar para
uma atividade remunerada de carteira assinada, porque a empresa chegou a falir, falta de
boas condicbes de trabalho, como aparece na fala de um dos entrevistados, atrasos no
pagamento dos salarios, por se sentir explorado na fungdo, baixa remuneragdo e mudanca
de estado. Abaixo, algumas falas dos motoristas que ilustram as transi¢cdes ocupacionais
e representam uma busca continua por melhores condi¢des de trabalho e por progressdo
profissional. Ao perguntar por que mudou de cada trabalho? Um deles que trabalha com
seguranca eletrénica (instalacdo de cameras de seguranca e cerca elétrica) respondeu,

O primeiro foi por minha conta, eu ja ndo me interessava pelo servico, eu
queria assinar carteira, nunca tinha trabalhado de carteira assinada, entdo eu
tinha esse proposito de assinar a carteira pela primeira vez, ai assinei a carteira.
Como auxiliar administrativo eu sai porque a empresa comecou a ter
problemas, eles comegaram a atrasar o salério, ai eu resolvi voltar a trabalhar
como autébnomo novamente, ai eu peguei varios contratos, ai eu consegui
trabalhar com seguranca eletrénica e aos poucos fui crescendo um pouquinho

mais e estou trabalhando até hoje. (Entrevista realizada com Rocha em agosto
de 2021).

E interessante perceber a preocupacéo de sair de uma atividade informal em busca
de uma atividade amparada pela (CLT) e, a0 mesmo tempo, observar o retorno a
informalidade quando as condicGes de trabalho j& ndo sdo atrativas, principalmente em
relacdo a questdo salarial que € uma peca fundamental para quem estabelece um contrato
de trabalho. O amparo trabalhista ainda representa para muitas pessoas uma parte
importante na trajetéria ocupacional, além das garantias trabalhistas que vem em
conjunto, mas as condic@es de trabalho também sdo fundamentais no processo. Isso fica

aparente em outra fala,

Teve uma empresa que eu trabalhei que eu achava que era muita exploracéo
que foi na de estoquista né, que eu trabalhava bastante, mas nao recebia muito
bem, a questdo salarial, entendeu. Ali era bem complicado, essa empresa ai foi
bem chata, foi um trabalho escravo, eu achei, eu entrava oito horas da manha
e safa meia noite, foi bom quando eu sai, que eu recebi as horas extras todas,
foi bem legal. (Entrevista realizada com Diniz em agosto de 2021).

E em outro contexto a saida foi motivada por questbes interpessoais. Que

conjuntamente as condicdes de trabalho, as questdes salariais e as garantias do trabalho
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formal, sdo do mesmo modo importantes. Na fala abaixo, é importante destacar que se
trata de uma grande empresa, com possibilidades de crescimento ocupacional, 0 que nédo
foi suficiente a principio para manter o trabalhador no emprego, embora ele tenha se
arrependido depois,
Eu trabalhava numa empresa, Olympikus de calcados também, esqueci de
falar, a mesma fila hoje, eu sai de |4 para ganhar bem menos por causa do meu
supervisor, eu ndao estava me dando bem com ele, ai acabou que eu me
arrependi de ter saido da empresa, troquei o certo pelo duvidoso né, porque eu

recebia bem, fui receber mal e trabalhar mais, entendeu, esse foi meu
arrependimento. (Entrevista realizada com Diniz em agosto de 2021).

Isto posto, a rotatividade ou ndo no mercado de trabalho, além, claro, de ser
ocasionada pelo cenario econdmico nacional e internacional, também sdo motivadas por
escolhas feitas pelos trabalhadores em momentos em que a permanéncia se torna dificil
ou desfavoravel, ou quando o dispéndio de trabalho ndo deixa espaco para outras
atividades, além de ndo ser remunerado de acordo com o tempo gasto. Em entrevista
realizada com Nascimento, ele demarca isso,

Eu parei de trabalhar como técnico de instalagdo, mas eu trabalhava normal né,
de carteira assinada, mas eu percebi que tomava muito meu tempo e eu ganhava
muito pouco, e eu ndo tinha tempo para fazer outras coisas, como motorista né
eu pelo menos tenho tempo de fazer outras coisas, de construir algo que

realmente me dé um futuro né. (Entrevista realizada com Rodrigues em mar¢o
de 2022).

A despeito de, é util destacar que uma boa parcela dos motoristas chegam até as
plataformas atraidos (as) pela possibilidade de fazer o seu prdprio horéario, o que permite
um espaco para outras atividades, sejam elas de lazer, trabalho, descanso, estudo ou
outras, e da liberdade de escolher quando vdo trabalhar ou ndo. E com essas
possibilidades, a ndo regulamentacdo, ou seja, a falta de amparo e seguridade social e 0s
riscos significativos da atividade vem equitativamente. Por outro lado, tém aqueles
trabalhadores que estdo em uma atividade, mas estdo sempre buscando condi¢6es salariais
e de trabalho melhores,

Lembra porque mudou de um trabalho para o outro? E sempre a proposta
salarial, eu estou trabalhando em uma ai eu estou ganhando um pouco, ai eu
recebo uma proposta para ganhar mais, ai eu ja migrava, opa ta pagando mais,
estdo pagando melhor, os beneficios também, ah, essa aqui ndo tem o beneficio
que a outra tem, af eu vou I& para a outra independente do tempo, paga melhor

tém mais beneficios que o outro eu ja migro logo independente do tempo.
(Entrevista realizada com Franklin em agosto de 2021).

E em alguns casos, o (a) motorista esta trabalhando através das plataformas, mas

estd buscando o tempo inteiro se inserir no mercado de trabalho formal, na medida em
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que a atividade nas plataformas digitais ndo oferecem beneficios ao trabalhador, e a
questdo salarial vai depender muito do contexto, do tempo gasto com a atividade, das
condicdes das ruas, do trafego, etc. Sendo também, que a qualquer momento, o motorista
pode ser bloqueado pela empresa/aplicativo e estara impedido de “rodar”. E um cenario
instavel, tém aqueles que buscam outros meios, mas o cenério do mercado de trabalho
por vezes ndo é muito favoravel, ou contribui para essa insercao,

Atualmente eu estou trabalhando s6 como motorista de aplicativo, mas eu

tenho outras profissdes, mas eu ndo consegui nada ainda, eu estou procurando

alguma coisa na minha area, mas de vez em quando eu fago uns bicos como

eletricista, é complicado, no estado do Maranh&o é complicado. (Entrevista
realizada com Franklin em agosto de 2021).

Isso é um traco ocasionado por um mercado de trabalho em constante mudanca, e
amparado por um capitalismo que também vive um processo de transicdo e se tornou
ainda mais fragil, mesmo com todo o aparato tecnolégico. Como consequéncia, se tem
um maior nivel de flexibilizacéo das relacdes de trabalho e mesmo que a seguridade social
e direitos sejam desejados para quem estabelece um contrato de trabalho, nem sempre as
condi¢des sdo vantajosas ou propicias, porque ndo paga um bom salario, toma muito
tempo de vida do individuo e inviabiliza a realiza¢do de outras atividades, ndo possui um
ambiente saudavel, entre outras situa¢fes. O que acaba dando margem para modelos de
negdcios como o da uberizacéo. E

O padréo fordista classico — fundado nas negociacGes coletivas, no peso dos
sindicatos e num sistema de prote¢do social teria se tornado inadequado as
estratégias empresariais contemporaneas, movidas pelo intuito de intensa

racionalizagdo (da producdo e do trabalho), numa situagdo de acerba
competicdo e de inusitada exposicdo a padrBes internacionalizados de

PR

producdo e consumo. “Focalizacdo” e “desverticalizagdo” estariam atrelados
ao crescimento da “subcontratagdo” e da “externaliza¢do” do trabalho. Desse
modo, o esfor¢o produtivo passaria a ser o resultado da agdo de firmas em
redes, nas quais a grande empresa (“enxuta” e “focalizada”) estaria agora
estreitamente imbricada a um ndmero seleto de fornecedores qualificados

(GUIMARAES, 2002, p. 105).

Em vista disso, estd imbricado um formato de emprego e/ou trabalho que sofre
uma metamorfose significativa em “suas relagdes sociais de trabalho”, mobilizadas por
politicas que legitimam o discurso do estado de bem — estar social (Welfare state), e
operam criando novos nichos de negocios que nao oferecem vagas de empregos com
protecdo social, além de empurrar os trabalhadores para a informalidade, e para relaces
de trabalho precérias e instaveis (GUIMARAES, 2002).

3.2.2. Trajetdria sécio - ocupacional de trabalhadores uberizados em Sao Luis/MA.
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Em um cenério instavel, precério e de relacdes de trabalho flexibilizadas, é cada
vez mais dificil competir por uma ocupacdo que garanta 0 minimo de dignidade ao
trabalhador. E a profissionalizacdo ndo deixa de ser um mecanismo importante no
encadeamento da trajetdria sécio — ocupacional. Nos dados da pesquisa, existe uma
parcela dos motoristas por aplicativo que obtiveram a sua formagao profissional através
de cursos técnicos, outros foram adquirindo novos conhecimentos e ocupando outras
funcBes e/ou experiéncias na propria empresa, e outros foram apendendo observando

familiares e amigos que ja trabalhavam em alguma atividade informal.

Mas, o curso técnico e superior, ainda representa uma parte importante para
ocupacdes mais seguras, mesmo em um mercado extremamente competitivo, garante uma
insercdo mais réapida, principalmente para quem ainda ndo possui experiéncia, é o caso de
Sousa, que foi do curso técnico, ao aprender observando, até chegar ao ensino superior.
E o investimento em sua formacdo parece ter sido fundamental para ocupar alguns
espacos no mercado de trabalho. Em sua fala ele diz,

Eu fiz o curso técnico em seguranca do trabalho no CEFET, que hoje é o
IFMA, ai eu cursei dois anos na época do curso, dois anos, e ai eu aproveitei e
entrei na area da Alumar apds o término do curso. Ai eu conclui o curso
técnico, trabalhei na area da Alumar, ai eu sai depois disso e fui trabalhar com
maveis projetados e a0 mesmo tempo fui fazer o curso superior, com mdveis
projetados eu aprendi mesmo no dia a dia, eu observava o pessoal e tudo, tinha
familiares que trabalhava com isso, eu observava o pessoal, e aproveitei para

fazer o curso superior de engenharia civil & noite. (Entrevista realizada com
Sousa em janeiro de 2022).

A educacéo é crucial para migrar no mercado de trabalho, especialmente em um
ambiente em constante mudanca e evolucdo tecnolégica. A aquisicdo de novas
habilidades e conhecimentos é fundamental para se adaptar as demandas de um mercado
de trabalho em constante evolucdo. Ao buscar educacdo adicional, seja por meio de
cursos, certificagdes ou uma educacdo mais formal, os individuos podem melhorar suas
perspectivas de emprego, aumentar sua capacidade de competir por empregos de maior

remuneracao e melhorar suas chances de progredir em suas carreiras.

Desta maneira, a educagao € um investimento valioso na carreira profissional de
qualquer pessoa e pode fornecer beneficios duradouros para a vida toda, incluindo a
capacidade de migrar para novas oportunidades de emprego e prosperar em um mercado

de trabalho em constante evolucéo.
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Em outras duas falas, também aparece importancia da formacgéo técnica para a
entrada no mercado de trabalho. O trabalhador aproveitou as oportunidades que foram
surgindo para se requalificar e melhorar suas condi¢6es de trabalho,

Como se deu a tua formacéo profissional? L4 em Séo Pulo o SENAI néo é
como aqui, l& eles abrem oportunidade para as varias idades, e la eu sempre
estava acompanhando pela internet alguns cursos, 0s cursos que eles oferecia
para comunidade, e eu sempre estava aproveitando e me reciclando, mesmo
que nao fosse da minha area eu ia fazendo, eu sempre aproveitava um curso ou
outro ai, comecava a fazer o curso, ai no SENAI aparecia no mural a vaga para
pessoa que ja estava estudando ai eu ia la fazia um teste, ai dava certo eu
comecava a trabalhar, ai o professor colocava a vaga no mural e falava que
estava pagando tanto, um salario bom, ai eu ia |4 e perguntava para o professor
se podia ir |4 e fazer um teste, eles perguntavam, vocé sabe fazer o servigo, eu
sei, ai eles vocé, vamos fazer um teste com vocé, faz isso aqui para mim, se
ficava do agrado dele, beleza, vocé esta contratado, ndo tinha esse negdcio de

espera a gente entrar em contato, ndo, ai eles ddo muita oportunidade la.
(Entrevista realizada com Oliveira em agosto de 2021).

A formagcdo técnica é extremamente importante para 0 mercado de trabalho, uma
vez que muitas empresas e setores da economia exigem profissionais altamente
capacitados e especializados para atender as demandas especificas de suas atividades. Os
cursos técnicos, tecnologicos e profissionalizantes oferecem uma formacao mais rapida e
pratica do que a graduacéo, o que possibilita aos alunos entrarem no mercado de trabalho

€m menos tempo.

O segundo além de conseguir entrar no mercado de trabalho a partir da formacao
técnica, conseguiu também migrar de funcdo na empresa e aprender uma nova profissao.
Apobs o término do ensino médio eu s6 consegui fazer a formacdo mesmo sé

de técnico de informética, na época era um curso bem avangado, mas ndo era

tecnélogo ndo, mas era um curso avangado, que ja incluia até a parte de

manuten¢do de computadores, era técnico, ndo era curso de reconhecimento

ndo, de certificacdo superior. Ai eu entrei na empresa para ser office boy so

com o curso técnico de informatica e na de auxiliar administrativo também, eu

aprendi a profissdo 14 na empresa. (Entrevista realizada com Rocha em agosto
de 2021).

Portanto, € salutar, uma formacéao técnica ou superior para melhor competir no
mercado de trabalho atual, uma vez que as novas tecnologias exigem um update continuo.
Embora a uberiza¢do em si, ndo exija uma formagéo técnica ou superior, apenas que a
pessoa tenha um celular com internet, saiba mexer e acompanhar o GPS, saiba dirigir e
tenha carteira de habilitacdo permanente. O que ndo deixa de exigir o minimo de

conhecimento tecnoldgico.

A formacéo e qualificacdo profissional também pode proporcionar uma melhora

nas condi¢des de vida dos trabalhadores ao longo do tempo, ou seja, favorece uma
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mobilidade social. No Brasil, de acordo com Pastore (2001), as alteridades estdo muito
presentes quando se fala em mobilidade social, porque por um lado, ela ocorre com certa
frequéncia, mas, ao mesmo tempo, nao é capaz de alterar o cenario de desigualdade ainda
muito presente no pais. Contudo, com as mudangas que vem ocorrendo no mercado de
trabalho, principalmente depois dos anos 50 e 70, 0 que se observa é que essas mudangas
“impulsionaram uma grande quantidade de individuos a atingir uma situacdo social mais
alta do que a de seus pais”, principalmente porque nos dias atuais possuem muito mais
acesso a tecnologias, e possuem mais possibilidades de formacéo técnica profissional
(PASTORE, 2001, p. 3).

Analisando a trajetéria dos motoristas por aplicativo, o que se observa é algum
tipo de mudanga na situacdo dos (as) trabalhadores (as) entrevistados (as), embora 0s
relatos apontem as dificuldades em sanar as contas e guardar algum dinheiro, ou do
aumento das despesas por causa do aumento da familia, os motoristas percebem uma

melhora na sua condi¢do socioecondmica.

E essas mudancas estdo atreladas na percepcdo dos (as) trabalhadores (as) a
conquista da casa propria, do veiculo, ferramenta fundamental para o trabalho nas
plataformas, e com a capacidade de realizar coisas que antes ndo eram possiveis, como,
por exemplo, fazer uma viagem em familia. Ao perguntar aos entrevistados se houve

mudancas nas suas condicdes de trabalho na ultima década? As respostas foram,

Olha, melhorou, mas continua ndo sendo suficiente até porque na época que eu
comecei eu ndo tinha familia, agora eu tenho, entéo, apesar do aumento nao é
suficiente, vamos pensar assim, 0 custo de vida, a forma como eu gastava
também, agora eu pago veiculo, eu também assino algumas coisas, atualmente
eu me escrevi num curso de desenvolvimento de sistemas, que eu tenho que
pagar todo més, entdo isso eleva meu custo, mas eu consigo virar todo més
direitinho, entendeu, e eu posso dizer assim que melhorou a situa¢do assim no
geral, eu ndo tinha nada disso, entendeu, eu vim ter meu primeiro patriménio
assim, um veiculo né, uma moto, depois de dois anos trabalhando ja, e eu ndo
tinha essa perspectiva de ter carro, casa, eu ndo tinha ndo, mas hoje gragas a
Deus eu tenho, da minha teimosia de ter minhas coisas. (Entrevista realizada
com Rocha em agosto de 2021).

Olhando o passado e vislumbrando o presente, as conquistas alcancadas alem de
serem frutos da luta diaria para melhorar as condicGes de vida, representam uma transicao
econdmica, ndo é uma mudanca de classe, mas para as pessoas elas sdo cruciais e
representam um avango no tempo.

Eu mudei, eu mudei, acho que tem, depois que meus filhos nasceram, depois

de cinco anos pra tras, ha cinco anos atras, porque ai a gente comprou casa, ha
um ano e meio eu comprei um carro, assim, a gente mudou algumas coisas,
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mas continua aperreados, muitas contas, s6 que a gente poderia dizer que hoje
a gente tém bens né, acho que talvez a gente possa, a gente tem carro, ndo anda
mais de dnibus, talvez isso se enquadre de algum modo, eu acho que sim, a
gente tem uma casa, tem carro, antes a gente morava de aluguel, entdo de certa
forma a gente deu um salto, melhorou sim. (Entrevista realizada com Araujo
em agosto de 2021).

Mesmo medindo a condi¢do socioecondmica a partir do consumo de bens, e ndo
aparecendo outros fatores nas falas, como progressdo no nivel de escolaridade, é
importante destacar que todos (as) percebem, ainda que pequena, uma transformacéo na
sua condicdo de vida. Embora existam concepcbes que consideram que a melhora na
condicédo socioecondmica enfrenta momentos de oscilagéo ou rotatividade no mercado de
trabalho, o que tem uma influéncia expressiva na melhora ou piora da qualidade de vida

dos trabalhadores. E o que demonstra Castro entrevistado em novembro de 2021,

Olha, eu vejo mais como se fosse, com dizer, um sistema de ondas, entendeu,
houve periodos muito bons financeiramente, periodos muito ruins
financeiramente, questdo de desemprego, porque teve outras atividades antes
dessa que eu te falei anteriormente, e sempre acontecia de em média quatro
anos eu ser desligado dos empregos, ter reducdo, a empresa fechou em muitos
desses casos e quando eu saia era muito ruim, entendeu, e outros periodos
muito bons, por exemplo, eu estou atualmente no aplicativo, estou atualmente
quatro anos, mais um circulo de quatro anos, e eu estou justamente no periodo
de baixa, mas ja passei outros periodos muito bom no aplicativo, uns ganhos
razodveis e a despesa muito baixo, hoje os ganhos estdo muito baixos e as
despesas muito altas, eu estou no periodo de baixa, eu estou passando uma
certa dificuldade por causa dos custos do aplicativo, mesmo trabalhando o dia
inteiro, entdo foram periodos de ondas, teve periodos que eu estava muito bom
financeiramente e periodos que eu estava muito ruim financeiramente, e teve
algumas situacdes que eu estava desempregado entendeu.

A melhora na qualidade de vida ndo é apresentada como consequéncia da
uberizacdo, nem por aqueles que possuem a atividade como Unica fonte de renda no
momento. E consequéncia de outros contextos de trabalho e também de outros cenarios
econémicos.

Melhorou, melhorou bastante né, eu ndo tinha carro, eu ndo tinha casa, hoje
gracas a Deus eu tenho meu apartamento, tenho meu carrinho sabe, minha vida
mudou bastante. N&o foi ocasionada pela UBER, mas pela outra atividade com
venda de calcados, dos outros trabalhos que fiz sabe, a UBER €é s6 para
complementar, ah eu preciso pagar uma conta, ai eu vou la pego cem, ai faco

S0 isso mesmo, ndo da para viver, na verdade, é s6 para complementar a renda.
(Entrevista realizada com Diniz em agosto de 2021).

H& os que percebem a melhora considerando os conhecimentos adquiridos, a
conquista de uma familia como base de apoio, ter condi¢Ges de correr atras dos objetivos,
ou seja, ter saude para trabalhar, mesmo em meio a intempéries da vida e as dificuldades
de conseguir uma ocupacdo no mercado de trabalho que garanta uma vida com mais

dignidade. Segundo Oliveira em entrevista realizada no més de agosto de 2021,
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Assim, gracas a Deus, melhora, melhora, eu trabalhei muito, como eu posso
dizer que a gente ndo ganha um dinheiro para enricar, mas da para viver bem,
a maior parte das empresas hoje a remuneracdo ¢ muito abaixo, é devagar a
pessoa conseguir um bom dinheiro porque hoje em dia tudo ficou muito caro,
a dificuldade em vocé adquirir um poder aquisitivo monetéario é muito dificil
ainda, mas do que eu tinha para o que eu tenho hoje, eu acho que eu me
considero estavel, tanto em questdo de conhecimento como de trabalho, a
minha maior riqueza ¢ minha saude e minha familia, mas dinheiro ndo
consegui muito, ndo é facil se montar no mercado hoje porque ele é muito
disputado.

Na tessitura do mercado de trabalho moderno, a uberizacdo se tornou uma
realidade bastante expressiva, mas é uma atividade apenas para ser um apoio a mais na
renda, um extra, e ndo para ser uma atividade exclusiva e permanente. Apesar de que a
empresa/aplicativo incentiva os motoristas a permanecerem mais tempo na atividade, seja
através das promocoes, que nao deixam de ser metas a cumprir e acabam fazendo com
que o0 motorista rode com mais frequéncia e por muito mais tempo. Isto posto, no dominio
da andlise, a seguir alguns fatores sobre as condi¢des de trabalho dos (as) motoristas em

Sao Luis/Maranhdo.

3.3. A éarea compartilhada da uberizagdo: as condi¢des de trabalho dos (as)

motoristas por aplicativo.

O tempo é um fator elementar para quem roda nas plataformas de mobilidade,
ponto esse ja destacado em discussdes anteriores. E ele que determina em boa parte 0s
ganhos dos (as) motoristas por aplicativo. Quanto mais tempo o (a) trabalhador (a) dedicar

a atividade, mais corridas vai conseguir realizar, 0 quanto mais corridas, mais ganhos.

A média de trabalho dos (as) motoristas € de oito horas diarias para aqueles que
sdo autbnomos ou tem o aplicativo como Unica fonte de renda, apenas dois motoristas em
média trabalham doze horas ou mais por dia, de domingo a domingo. Os que possuem
outras atividades trabalham em média de quatro a seis horas durante a semana, e nos finais
de semana, trabalha uma média de oito horas por dia. Em entrevista realizada com Rocha
em 14 de agosto de 2021, ao perguntar, qual o tempo de trabalho diario/semanal? Ele

respondeu,

Diario € quatro horas, quando tem um feriaddo, ai eu tiro para fazer corrida
pela manha e a tarde, e as vezes até da oito horas, quatro pela manhd e quatro
a tarde, as vezes quatro pela manha e duas horas a tarde, mas sempre a meta é
quatro horas, é o suficiente para fazer um valor para pagar algumas coisas e
guardar o restante.
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Em uma outra fala, o motorista diz que tenta manter oito horas de trabalho por dia
para se equiparar a média diaria de uma boa parte das demais profissdes, no intuito
também de exercer algum tipo de controle sobre a atividade e ndo trabalhar de forma
excessiva e se tornar prisioneiro das plataformas. Castro, em entrevista realizada em
novembro de 2021 afirmou, “eu tento fazer uma média de oito horas, entendeu, eu tento
manter até para ndo me tornar um refém do aplicativo, eu tento manter uma média de

oito horas que seria uma jornada de trabalho normal .

A percepcdo do motorista quanto a importancia de ter um controle para ndo se
tornar refém € pertinente, sendo que rodar mais, significa ganhar mais, e 0 motorista em
questdo tinha até o periodo da entrevista a atividade por aplicativo como sua Unica fonte
de renda e pagava pensdo para duas filhas. Mas tinha consciéncia da necessidade de néo

ultrapassar para nao ser submisso ao processo de exploracdo das empresas/aplicativos.

Observando a trajetdria desse motorista é possivel entender o nivel de clareza com
relacdo a sua situacao enquanto prestador de servigos na plataforma, ele na época tinha
acabado de se formar em Turismo e Hotelaria, em uma universidade puablica, e tem
histérico de participacdo em movimentos sociais, grémios estudantis e sindicatos, no
ambito em que a andlise estar sendo tecida, provavelmente esse passado de participacao
em movimentos tenha contribuido para um maior nivel de consciéncia quanto a sua

situacdo enquanto trabalhador que por ventura, pode ser explorado.

Em outros casos, 0s (as) motoristas (as) que trabalham em outras atividades além
do aplicativo, organizam seus horéarios de acordo com a disponibilidade de tempo que
possuem, em momentos livres, considerando como estratégia, os periodos de promocées
do aplicativo, os periodos que tém um maior movimento de pessoas, que mesmo rodando

uma quantidade menor de horas, é possivel tirar algum rendimento.

Assim, como eu comecei a trabalhar eu deixei de rodar durante a semana né,
no caso, de segunda a quinta, s6 que a plataforma comecou a colocar umas
promogdes né, e ai quando a plataforma coloca essas promocgdes, eu rodo no
horario das promoc8es né, e geralmente eles estdo colocando promogdes a
noite, de nove as dez, de nove para dez horas da noite, entdo, as vezes eles
colocam de seis a sete da noite, que é o horario que eu tou saindo do trabalho
né, entdo eu aproveito esses horéarios para ter uma renda a mais, entdo eu
aproveito esses horarios para ter uma renda a mais, o fins de semana é o
principal dia né, e agora como reabriu o comércio, o fim de semana é o
principal dia pra gente rodar né, mas especificamente a noite, porque é fim de
semana 0 pessoal vai pra festa, volta da festa né, vai para os bares e ai as
corridas vai, vocé tém mais corridas e com valores maiores, esses dias né, e no
horario da noite, entdo eu tou rodando mais nesse horario da noite,
principalmente nos fins de semana, geralmente na sexta eu rodo até dez horas,
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dez e meia, das seis até dez e meia, no sdbado comego cinco as vezes seis, ai
vou até uma hora da manha, as vezes duas, depende do dia, as vezes meia noite,
geralmente ¢ mais ou menos isso, as vezes até meia noite, e ai no domingo a
mesma coisa, comego cinco seis horas, depois que o sol deu uma esfriada, e
também vou até doze uma hora da manha. (Entrevista realizada com Santos
em agosto de 2021).

E pertinente fazer um adendo a partir da fala acima, apesar do quantitativo de dias
e horas dedicados a plataforma serem aparentemente menores, o trabalhador precisa se
dividir entre duas atividades, em alguns casos emendando com a atividade principal e
usando o periodo que seria de descanso remunerado para adquirir uma renda extra, o que
faz com que esse trabalhador extrapole o quantitativo de oito horas, podendo chegar até

quinze horas de trabalho.

Nesse caso, ele se torna refém da necessidade, porque tém familia, precisa pagar
o carro, tém filhos para amparar, entre outras necessidades. E considerando que
provavelmente a renda principal ndo seja suficiente, ele acaba dedicando mais tempo de
sua vida ao trabalho. Diante disso, ele ndo consegue ter um controle sobre seu tempo de

trabalho, mas € levado pela necessidade.

Enquanto uns buscam manter certo controle sobre seu tempo de trabalho, outros
sdo levados pela necessidade, e tém aqueles que ndo conseguem mensurar 0 tempo que
ficam disponiveis a plataforma. E “o tempo ¢ uma dimensao essencial da relagdo do
homem com o0 mundo, o que torna sua discussao relevante tanto do ponto de vista social
como sociologico” [...] (CARDOSO, 2009, p. 27). Assim, como a plataforma deixa o
trabalhador livre para fazer o seu horario, essa ideia de total liberdade, pode ser, na
verdade, uma grande armadilha para o trabalhador. Em entrevista realizada com Serra em
marco de 2022, quando se perguntou seu tempo diério de trabalho,

Eu trabalho uma média, assim, como eu te falei, justamente por eu trabalhar a
hora que eu quero, eu ndo consigo ter uma média padrao, porque, por exemplo,
as vezes eu trabalho doze horas num dia, as vezes eu trabalho quatorze horas,
as vezes eu ndo trabalho, as vezes passo dois dias sem trabalhar, mas as vezes
eu passo quinze horas direto trabalhando, com sono, com fome, entdo, mas
assim, se eu fosse te dar uma média, eu acho que eu ficaria nas oito ou nove
horas por dia, s6 que é muito relativo, porque as vezes eu passo dois dias sem
trabalhar, essa semana, quarta e quinta eu ndo trabalhei, ontem eu ja sai para

trabalhar meio dia e voltei onze horas da noite, entendeu? Entao assim ndo tem
uma hora fechada.

Um contraste interessante de percepcdes sobre o tempo de trabalho, que mostram

que na atividade nédo existe um padrdo sobre a forma como o (a) motorista se ver na

atividade. No relato acima, mesmo o motorista tendo “liberdade” para fazer o seu horario,
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ele trabalha quando esta com sono, quando poderia parar por algumas horas e descansar,
trabalha com fome, quando tem a liberdade de parar e se alimentar, mesmo que seja por
uma hora, o que torna a ideia de liberdade paradoxal, isso porque o proprio trabalhador
acaba se tornando prisioneiro da atividade. E, “no que se refere ao tempo de trabalho,
muitas mudangas ocorreram. [...] a0 mesmo tempo, em que a duragdo do trabalho foi
sendo reduzida em funcdo de presséo dos trabalhadores, ela foi, por pressao do capital,
sendo flexibilizada e intensificada” (CARDOSO, 2009, p. 47).

Junto com o tempo de trabalho, existe também os riscos do trabalho, e na

uberizacao eles sdo uma realidade frequente.
3.3.1. Entre trabalhar e correr riscos.

O (a) motorista por aplicativo estd sujeito (a) a muitas situacdes, que vao do
assédio ao risco de perder a prépria vida trabalhando. Como as plataformas ndo tém um
controle tdo rigido com relacdo aos (as) passageiros (as), qualquer pessoa pode baixar o
aplicativo e se cadastrar para usar os servigos. Desta maneira, uma pessoa pode chamar
um motorista na intencdo de cometer um assalto. Fora isso, existem os ricos de acidentes
de transito, que além dos assaltos, também sdo comuns de acontecer.

Olha o risco hoje, 0 maior risco é acidente, acidente de transito, se envolver
em acidente, nos Ultimos anos ja sofri dois acidentes, ja me bateram, me
bateram duas vezes no meu veiculo no Gltimo ano e o mais sério é a questdo
de assaltos entendeu, hoje a inseguranga é muito grande, basicamente todo dia
a gente escuta ou no jornal, ou nos grupos privados de aplicativo que alguém
foi assaltado, ontem mesmo, dia onze, ouve uma ocorréncia que um motorista
de aplicativo foi assaltado, colocaram o cara na mala e eles sairam para fazer
assaltos, entendeu, saiu no jornal e tudo, entendeu, entdo o0 maior risco mesmo

é assalto, fora os acidentes de transito. (Entrevista realizada com Macedo em
novembro de 2021).

Por este motivo, uma parcela significativa dos motoristas ndo se sentem seguros
com relacdo a atividade. A inseguranc¢a dos motoristas por aplicativo é uma preocupacéo
crescente, principalmente em areas urbanas. Existem varios fatores que contribuem para
essa inseguranca, incluindo a exposicao a riscos como assaltos, sequestros, acidentes de
transito e até mesmo agressdes por parte de passageiros. Os motoristas por aplicativo
muitas vezes trabalham em horarios noturnos ou em areas perigosas, 0 que aumenta o
risco de incidentes. Além disso, 0os motoristas podem ser alvos de crimes como roubo de

veiculos e assaltos a mao armada.
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As empresas de aplicativos tém implementado medidas paliativas para garantir a
seguranga dos motoristas, como a verificagdo de antecedentes dos passageiros e a
disponibilizacdo de ferramentas de seguranca, como botBes de emergéncia. No entanto,
muitos motoristas ainda se sentem vulneraveis e pedem por mais protecdo e medidas
efetivas para garantir sua segurancga, porque as que se encontram disponiveis ndo sdo

suficientes.

O grafico abaixo ilustra como os motoristas se sentem em relagdo a falta de

seguranca da atividade.

Tabela 12: Percepcdo dos (as) motoristas de aplicativo com relacdo a seguranca na atividade.

Se sente seguro trabalhando como motorista | %

de aplicativo.

Sim 10,5

Nao 89,5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para driblar os perigos os (as) motoristas encontram na experiéncia as estratégias
e mecanismos para continuarem trabalhando e, ao mesmo tempo, protegerem suas vidas.
Entre as estratégias estdo, pegar corridas somente no cartéo, evitar rodar ou pegar corridas
para bairros considerados de riscos, ou que representam um perigo maior, avaliar a forma
como 0 passageiro se comunica na plataforma, avaliando as mensagens e a linguagem
utilizada, evitar corridas com muitos passageiros, analisar o local de embarque antes de

parar o carro, olhar a nota do (a) passageiro (a), entre outras estratégicas.

O presidente da Associacdo dos Motoristas por Aplicativos do Estado do
Maranhdo (AMAPMA), Carlos Augusto Aires, em entrevista, pontuou algumas medidas
que a Associacdo vem tomando para tentar amenizar 0 maximo possivel 0s riscos e
garantir mais seguranca aos (as) motoristas por aplicativo, como, por exemplo, a criagdo
de um aplicativo que aciona imediatamente a policia em uma situacao de possivel risco,
além de apontar algumas medidas que 0s motoristas mais experientes ja tomam para

garantir algum nivel de seguranga.

E como a atividade ndo € regulamentada, as plataformas assumem uma postura

muito isenta em algumas situacdes especificas. No maximo, quando o (a) motorista passa
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muito tempo parado (a), a plataforma envia uma mensagem para saber se esta tudo bem,

se aconteceu alguma coisa, mas se 0 motorista estiver sendo ameacado, dificilmente vai

conseguir responder, e mesmo que consiga responder, ndo sera rapidamente socorrido.

Dai a necessidade dos (as) motoristas buscar medidas mais concretas para minimizar 0s

riscos. Segundo o presidente da AMAPMA, falta também um maior envolvimento e

retorno das instituicdes de seguranca para que o aplicativo, que é uma medida de

seguranca, saia do papel e se torne uma realidade. Ele elenca alguns pontos em sua fala,

Essa questdo da seguranca esta dentro dessa questdo que eu te falei, dos trés
pontos, que as operadoras ndo ddo atencao para o motorista, a seguranca ela é
critica, ela critica mesmo, a gente tem ai diversos assaltos a motoristas de
aplicativos dentro da capital S&o Luis, praticamente todos os dias, quase diario,
isso ja se tornou rotina, nés fizemos um requerimento a policia militar, a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado, eu fui 14 a gente conversou, ainda
era o anterior secretario de seguranca publica, porque eu acho que néo é mais
ele, policia militar e policia civil, delegado geral da policia civil, e 1a foi até
uma conversa boa, que eles iam desenvolver um aplicativo de monitoramento
e rastreamento [...], eles estdo desenvolvendo, eu tenho até aqui no meu celular
ainda, esta em fase de conclusédo ainda, sé que também, faz tempo né, veio a
pandemia interrompeu né, a gente voltou I4, e a gente precisa de mais interesse
do poder publico, eu ndo sei se € uma questdo de tempo, as pessoas que
trabalham 14 no TI, eles inclusive fizeram aquele aplicativo Salve Maria para
mulheres né, que estdo sobre protecdo de medida protetiva né, que elas
acionam, a policia vai, basicamente parecido com aquele, s6 que 0 nosso ta
finalizando, mas necessita, vamos dizer assim, de um empurraozinho do poder
publico para finalizar, eu vou até 14, eu vou t& indo 14 semana que vem, porque
é uma das maneiras, por exemplo, se vocé me chamar e for assalto.

A vivéncia diaria da atividade, acaba sendo um mecanismo importante para a

garantia do minimo.

Al conta a experiéncia do motorista de destreza e atencdo também, se vocé
fizer uma chamada, eu vou conseguir identificar quem é vocé dentro da
seguranga, ndo 100%, mas 80, 90%, eu ndo sei onde vocé mora né, mas por
exemplo, de repente vocé mora num local, vocé saindo desse local para outro
local, a gente olhando tua nota, tua foto, e a gente consegue ter uma nog&o,
alguns trabalham, por exemplo, s no cartéo de crédito, o assaltado do cartdo
de crédito é bem menor, entdo muitos trabalham sé no cartdo de crédito, numa
operadora deixam livre, a partir das dez horas na outra deixa s6 o cartdo de
crédito, porque é a seguranca né, as vezes, € muito dificil, mas vocé consegue
pegar um passageiro repetido né, que vocé ja sabe, e tém alguns fatores assim,
que pela percepcao vocé vai sabendo quem é, tipo, se chamar duas horas da
manha, estou na area da Ponta da Areia, se chamar duas horas da manha, tem
um restaurante que eles fazem muito aqui, Ferreiro Grill, se chamar as doze ou
duas horas da madrugada nesse local, ai vocé olha o bairro, para onde é o
bairro, ah € um bairro X, vocé vai até 1a pensando, ah é um gargom que esta
saindo de 14, aquele contexto mental, que ele estava arrumando tudo, ficou por
altimo, geralmente eles véo de aplicativo, e tem outros fatores, tém umas
pessoas la da BR de madrugada, tem alguém saindo da cervejaria, ou da Coca
Cola, entdo a gente consegue ver alguns pontos que ja sdo rotineiros.

Outra estratégia utilizada pelos motoristas, segundo o presidente da EMAPMA, é

atentar para pontos de embarque e desembarque, considerando também acontecimentos
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anteriores que demarcam fatores de risco, como alguém que parece seguir um roteiro de
viagem incomum, muito aleatério, principalmente em areas consideradas de risco. O que
ndo quer dizer que 0 passageiro seja alguém propenso a cometer um crime, mas o roteiro
costuma apresentar um minimo de logica, como sair de uma residéncia e ir até um
shopping, o que também ndo quer dizer que os assaltos ndo vao ocorrer nestes casos.

Contudo,

Tem também aquele que consegue identificar aquele de periculosidade, uma
pessoa numa parada de 6nibus, numa parada de 6nibus colocando para um
posto de gasolina, ai vocé comeca a filtrar isso ai, ndo é 100% que seja um
assalto, mas também ndo é que ndo seja, mas vocé comeca a ter mais atengéo,
entendeu, ai entra umas questfes que infelizmente, que a gente fala que tem
que ter um pouco de preconceito mesmo, tem que ter o preconceito, mas ndo
um preconceito pejorativo, mas um preconceito digamos naquela questdo de
vocé mesmo antecipar seu conceito sobre sua percepgao daquela pessoa né,
ndo preconceito como eu digo, pejorativo, maldoso, mas tipo assim, vocé tem
cinco segundos, vocé tem cinco segundos para identificar quem é a pessoa,
vocé sabe que é ele, ai tem uns indicadores infelizmente negativos que a gente
usa, que jé é o estigma da sociedade de pessoas que comentem crime né, alguns
tem uns trajes, uns colocam como traje, é cabelo, estilo, modo de falar, muitos
motoristas que quando alguém manda uma mensagem para ele, tipo assim, boa
noite mano, boa noite mano, tem motorista que diz que ndo pega quando a
pessoa diz boa noite mano, questdo da linguagem que ndo é muito usual, pela
saudacdo, voceé ja entende quem é a pessoa, porque uma pessoa, por exemplo,
infelizmente, ndo é geral, mas as vezes levo isso comigo, se a pessoa ¢ mal
instruida, ela ndo teve bom estudo, caiu no mundo do crime, ndo é regra geral,
mas a maioria tem um vocabulario deficitario, de conhecimento, concordancia
verbal, ai o cara tipo, manda uma mensagem, ah, vem aqui pegar nés, a gente
t& aqui numa parada, ndo é uma parada, é uma parada que € giria, entendeu, se
tem um contexto textual inseguro, eu ja ndo vou, geralmente eu analiso isso,
mas tém muitas pessoas que se comunicam com a gente pela linguagem, boa
noite, tudo bem? Estou em tal local, ela cria um contexto, olha, estou em tal
local indo para tal local, tudo bem, estou aguardando, cria um contexto que
tem uma diferenciacdo daquele que ndo teria essa mesma reacdo, entendeu,
entdo a gente pega esse fator, e tém muitos outros fatores. (Entrevista realizada
com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA)

E possivel perceber na fala do presidente da AMAPMA, que certos aspectos
simbolicos sdo utilizados como referéncias, simbolos que sdo também esteredtipos
construidos em torno dos fatores de reconhecimento dos individuos propensos a
cometerem algum tipo de crime. Ou seja, “a tipificacdo do sujeito da acdo violenta”, e “a
persisténcia desses aspectos cognitivos produz discursos, nas politicas publicas e nas
subjetivas inquietacBes, sentimento de inseguranca, adjudicacdes sobre o carater dos
sujeitos, estranhamento em relagdo aos agressores [...]” (SOUZA, 2008, p. 16). Como,

Por exemplo, ver uma pessoa de longe, a gente observa a reacao dele, como é
que ele reage, se ele responde, se ele atende o celular, como é que ele atende o
celular, como ele fala, o tom de voz também, muitos motoristas falam, olha a

gente observa muito o tom de voz, se a pessoa ta mais normal ou se ela ta mais
tensa, entendeu, se ele vai praticar um crime € normal ele esta tenso, entendeu,
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tipo assim, tém milhares de coisas, dezenas quando eu dou entrevista que eu
dou em televisdo, eu digo que eu nem gosto de falar qual, para ndo relatar
nossas maneiras de prevencdo né, mas algumas coisas sdo bem notorias
mesmo, ai tipo assim, a gente sempre deixa que a gente ndo é preconceituoso,
tipo ah, eu vi alguém negro de tatuagem indo para um bairro perigoso, para
uma periferia tal, ndo isso que a gente tem, ndo é esse preconceito que a gente
tem, ndo é isso, a gente ver o0 contexto todo, tem muitas pessoas assim, que
teve gente que falou, eu ndo pegaria, eu peguei um cara todo tatuado entendeu,
num bairro X levando para outro, em outras situagdes tem gente que ndo
pegaria, mas por que vocé apanhou? Porque a corrida dele estava no cartdo de
crédito, ele estava saindo de casa e perto dele tinha cameras de seguranga, ou
seja, qualquer coisa tem uma identificacdo e era tranquilo, de boa, entdo as
vezes a gente ndo leva s6 aquela questdo visual, entendeu, ou também sé do
vocabulario, ndo é um fator que faz a gente levar um passageiro ou ndo, tem
todo um contexto, a gente ndo junta s6 uma pega, a gente pega algumas pecas,
a gente pega as pecas junta todas e analisa, tem muita gente que analisa errado.
(Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA)

Essas tipificacOes, embora sejam uma estratégia para evitar possiveis assaltos,
latrocinios ou sequestros, ndo impedem deles acontecerem, e como demarca o proprio
presidente da EMAPMA, nem sempre sao suficientes para uma boa anélise do passageiro.
Por isso, é extremamente importante tomar cuidado com os estere6tipos, pois eles podem
levar a preconceitos e discriminacdo, além de serem uma forma de generalizar e
simplificar a complexidade das pessoas e grupos sociais. Os estereotipos podem reforcar
desigualdades, limitar oportunidades e afetar negativamente a autoestima e a identidade

de quem é alvo dessas generalizaces.

Da mesma maneira podem ocorrer equivocos, e um individuo acima de qualquer
suspeita, fora de todos os estereotipos, pode ser o0 agente do crime. Principalmente se 0
(@) motorista por aplicativo ndo tiver como eles dizem, as “manhas” dos que ja estdo ha
mais tempo na atividade. E paradoxalmente, aqueles que se encontram ha mais tempo na
atividade podem relaxar as estratégias criadas entre a categoria. Ou, podem estar presos
demais nos estere6tipos ja construidos, e por este motivo deixar passar despercebido uma

situacdo que apresenta um risco ao (a) motorista.

Voltando sobre o assalto, por que tem muito assalto? Muitos motoristas
novatos, tem dois fatores que assim, geralmente quem é assaltado, ou € o
motorista bem novato, ou € o motorista muito experiente, por qué? Porque o
novato ele ndo sabe 0s macetes e vai cegamente, e 0 mais antigo, que nunca
foi assaltado, ele é o cara mais propicio a ser assaltado, porque ele cai na falsa
seguranga, ah eu ja dirijo a quatro anos, nunca fui assaltado, entéo ja sei de
tudo, entendeu, e ai quando ele chega numa situacao ele pode relaxar em algum
momento, isso é um fator negativo entendeu, porque ela acha que é experiente,
ah eu nunca fui assaltado nenhuma vez, tivemos motorista altamente
experiente, que dava conselho de seguranca que foi assaltado, ai o pessoal,
poxa tu foi assaltado, como? Ou seja, fatores adversos que ndo estava previsto
né, pode ser alguém bem vestido, j& teve motorista que foi assaltado, cara eu
jamais imaginei, o cara estava bem vestido, roupa boa e assaltou, entdo néo é
um padrdo né, tem gente que vem de uma forma humilde, mal vestido, €, é, sei
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14, eu j& peguei gente vindo de apartamento que o cara estava pintando, ai vem
sujo ai esta indo para casa, € um trabalhador né, entdo a gente ndo tem como
criar um conceito definido né, a gente vai assim na intuicdo, e tem um outro
fator, o sentido né, que é aquele sexto sentido que a mulher tem e homem néo
tem, bate o olho na situacdo, as vezes tem muitos motoristas que me dizem
iSS0, eu uso isso, ndo vou nessa corrida, ndo vou, o cara sente, aconteceu
comigo, ndo eu vou, e sabe o que acontece quando a gente vai e dar tudo errado,
a (ltima agora, domingo eu tive um caso de transportar um meliante ai, ndo
queria ir, acabei indo e me deu problema no final [...]. (Entrevista realizada
com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA)

A auséncia de regulamentacdo e o formato de negocio das empresas/aplicativos
legitimam sua neutralidade. O resguardo e 0 amparo que as empresas nao prestam ao
trabalhador é nivelado pelas proprias estratégias dos (as) motoristas para vencer 0s
contratempos da atividade. Contudo, mesmo buscando artificios para vencer os perigos
da atividade, a forma como as coisas ocorrem nas plataformas podem até atrapalhar as

estratégias dos (as) motoristas. E o que aparece na fala de um dos entrevistados,

A gente percebe, o aplicativo ele falha muito em levar a gente para muitas ruas
que as vezes nem saida tem, €, em termos de localizagdo mesmo, eles as vezes
nos fazem atravessar um bairro perigosissimo, ndo nos coloca em linha reta e
acaba nos colocando para atravessar um bairro perigoso, recentemente eu fui
pegar um cliente que estava na Médici, e ele (o aplicativo) me faz passar por
dentro da Salina do Jodo Paulo, é uma rua que é considerada muito perigosa,
pois é, e ele (0 aplicativo) me fez passar por |4, se eu ndo soubesse como chegar
na avenida eu tinha parado em outro lugar, mas eu tinha essa opgéo, e as vezes
o aplicativo ndo te dar muita opcdo e para ndo ser penalizado eu acabo tendo
que obedecer, e as vezes poderia nos enviar para bairros menos perigosos, e
referente a0 mesmo a assunto ele (o aplicativo) nos dar pouco opgéo para
avaliar as corridas por causa do tempo, mesmo que eu aceite a corrida, ha
poucas informagdes para eu avaliar se aquela corrida é seguro, e se 0 caminho
que eu vou fazer e se eu conhego o local, 14 tém poucas informagdes que eu
preciso, e ele (aplicativo) marca o ponto, por exemplo, da o bairro, Coroado,
mas as vezes vocé vai para 0 Bom Jesus que onde a pessoa esta esperando, e
as vezes vocé olha 14 e esta escrito Coroado, e no carro ndo da para fazer essa
andlise, as vezes a gente é obrigado a aceitar, porque o aplicativo da pouco
tempo para aceitar a corrida, ai ndo da para analisar, as vezes a gente esta
disputando a corrida conosco mesmo e a gente quer fazer um pouco rapido,
mas se a gente fosse fazer da maneira correta, que é parar o carro, ainda tem
isso, vocé ndo pode parar o carro em qualquer lugar, para poder ver se aquela
corrida é vidvel, mas se vocé demorar, eles passam aquela corrida para outro,
e as vezes ele é mais rapido, enquanto a gente t& parado, isso tudo é muito
negativo, essa disputa por corrida atrapalha nesse ponto, de analisar a corrida,
e vocé tem que fazer de maneira mais rapida, entdo ele da pouco tempo para a
gente analisar a corrida e isso atrapalha a gente, a gente as vezes acaba
aceitando a corrida para nao ser penalizado pelo aplicativo, e é ruim aceitar a
corrida e depois cancelar, porque eles (o aplicativo) penalizam a gente, se a
gente cancelar a corrida sem motivo a gente é penalizado mesmo que néo seja
justo, é pouco tempo, se a gente tivesse tempo para parar o carro, e as vezes e
jogam a corrida em cima da que vocé estd fazendo, é bom, porque vocé faz
outro atendimento, mas acontece a mesma coisa, Vocé ndo consegue analisar a
corrida, entdo a gente sabe que ndo é muito seguro. (Entrevista realizada com
Rocha em 14 de agosto de 2021).
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No Brasil a estimativa ¢ de que “a fatura bilionaria resultante de ferimentos,
doencas e mortes causadas pelo trabalho é traduzida no pagamento de beneficios
previdenciarios precoces, nos atendimentos do SUS, nos gastos com reabilitacdo e nas
acOes judiciais”. Essa conta pode alcangar valores expressivos, chegando a ultrapassar
“100 bilhdes por ano”, atingindo ambos os setores do mercado de trabalho, tanto o formal,
como o informal (TRT, 2011)%. E,

Pelo menos 46% dos acidentes, incluidos as doengas ocupacionais e 0sS
ocorridos no trajeto de ida e volta para casa, resultam em afastamento do
trabalho por mais de 15 dias, incapacidade permanente e morte. A maior parte
dessa fatura bilionaria ndo é bancada pelos empregadores, e, sim, por toda a
sociedade, traduzida no pagamento de beneficios previdenciarios precoces, nos
atendimentos do Sistema Unico de Salde (SUS) que inclui ainda a maior

ocupacdo de leitos, nos gastos com reabilitacdo profissional e nas acGes
judiciais (TRT, 2011).

Nessa conta entram 0s (as) motoristas por aplicativo que também estdo sujeitos a
sofrerem acidentes durante o desenvolvimento do trabalho, desenvolverem doengas por
movimento repetitivo, ou problemas na coluna por passarem muitas horas na mesma
posicdo. E ja existem diversos processos na justica contra as plataformas, inclusive
exigindo o pagamento de indenizagBes as familias por causa da morte do motorista
durante o trabalho na plataforma.

Segundo Carlos Augusto Aires presidente da AMAPMA, embora exista uma
espécie de seguro para cada corrida realizada, as empresas/aplicativos se recusam a pagar
as indenizacdes em caso de morte do (a) motorista. Além de ndo garantir seguranca aos

(as) motoristas, ainda se recusam a dar o minimo de apoio as familias.

E para as mulheres que trabalham nas plataformas a questdo da inseguranca é um
fator gerador de medo continuo na atividade. Como exposto anteriormente, 0 niumero de
mulheres trabalhando nas plataformas é menor em comparacdo ao quantitativo de
homens, e um dos motivos esta no receio e no medo que as mulheres sentem em relacao
a atividade, uma vez que o apoio das empresas/aplicativos em situacdes de perigo €
insatisfatorio, ndo proporciona um amparo necessario em situagdes de perigo, e a falta de

regulamentacéo reforga ainda mais a situagéo de descaso.

%6 Disponivel em: https://trt-12.jusbrasil.com.br/noticias/2915551/pais-gasta-r-100-bi-com-acidentes-
de-trabalho.
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E comum ver situacBes em que motoristas s&o colocados (as) nas malas do carro
e vivem horas de panico, com 0s sequestros relampagos, que pode inclusive acabar na
morte do (a) motorista. Atrelados a esses medos que sdo legitimos, porque acontecem
com muita frequéncia, existe também o assédio sexual, que homens e mulheres enfrentam
e 0o medo do estrupo. Em sua fala, Coelho, entrevistada em margo de 2022, que atualmente
trabalna como manicure e motorista por aplicativo, expressa a ineficiéncia dos
mecanismos em caso de um possivel assalto ou tentativa de estrupo, assédio ou homicidio,

e da necessidade de um apoio melhor das plataformas nessas situacoes.
Eu queria que pudesse ter mais seguranca entendeu, as plataformas da mais
apoio aos motoristas de aplicativo, legalizar a classe, que ndo é legalizada, da
mais seguranca pra gente ter mais vontade de trabalhar, eles poderiam ter no
aplicativo uma forma da gente entrar em contato direto com a policia de forma
mais rdpida, da gente ndo ficar muito tempo esperando, a gente s6 tem o 190,

0 190 é burocracia entendeu, demora muito, ter um aplicativo que a gente
pudesse chamar mais rapido a policia.

Quanto custa a vida nessa busca pela sobrevivéncia? Certamente a vida ndo tem
um preco, mas muitos trabalhadores acabam perdendo suas vidas em busca de um salario.
Uma troca desleal entre trabalhadores e empresas, lados opostos dos lucros e dos riscos.
Desta forma, na discussdo sobre as condi¢6es de trabalho, a remuneracdo € um elemento
crucial, visto que os riscos corridos € no intuito de garantir uma renda. A seguir, alguns

pontos sobre o processo de remuneracao nas plataformas digitais de mobilidade.
3.3.2. O trabalhador merece seu salario.

O processo de remuneracdo nas plataformas UBER e POP/99 se ddo de forma
distinta, no que diz respeito ao tempo em que o valor da corrida feita em cartdo é
disponibilizado para o (a) motorista, e em relagdo a taxa cobrada pelas plataformas em
cima do valor que o motorista ganha em cada corrida feita. Mas ambas, quando a corrida
é em cartdo, tiram logo a porcentagem que sera destinada a empresa, e quando a corrida
é no dinheiro, geram posteriormente um boleto a ser pago pelo (a) motorista, ou fazem o
desconto na préxima corrida, se esta for realizada no cartao.

O nosso pagamento né, entdo, o dinheiro é nosso, sé que fica uma divida com
o aplicativo, ai a partir do momento que aparecer uma corrida em cartao, o
aplicativo tira o débito que a gente tem com eles e o resto é nosso. Ai quando
vem corrida de cartdo, o saldo devedor, ai a plataforma ja tira o deles. Se ndo

tiver nenhuma corrida de cartdo no dia, a gente fica com a divida para o dia
seguinte, ai se estar 14, por exemplo, menos dez, ai seu fago a corrida de vinte
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no cartdo, ai dez é meu e dez eles descontam logo pelo aplicativo. (Entrevista
realizada com Gongalves em julho de 2021)%".

Na UBER, segundo informacdo dos (as) proprios motoristas, ja existe um cartéo
que é vinculado a uma conta, onde os (as) motoristas podem transferir na mesma hora
para seus respectivos PIX, e/ou sua conta bancéria pessoal apds a finaliza¢do da corrida.
E com o cartdo é possivel fazer compras pagar no débito e no crédito. A seguir uma

imagem do cartdo que a plataforma disponibiliza aos (as) motoristas.

Imagem 10: Cartdo disponibilizado pela plataforma UBER aos (as) motoristas por aplicativo.

Fonte: (SOUSA, 2021)

Contudo, isto é uma iniciativa recente e nem todos (as) os (as) motoristas
possuem, principalmente quem comecou a trabalhar recentemente para o aplicativo, uma
vez que o iniciante, de acordo com Freitas um dos motoristas entrevistados, precisa

realizar uma média de 100 corridas para ter acesso a UBER/Conta e receber o cartao.

67 As plataformas de mobilidade, como Uber, Lyft e outras, geralmente pagam seus motoristas por meio de
um sistema de pagamento integrado em seu aplicativo. Quando um passageiro solicita uma viagem através
do aplicativo, o motorista aceita a corrida e inicia a viagem. Ao finalizar a corrida, o aplicativo calcula
automaticamente o valor da viagem com base na distncia percorrida e no tempo de viagem. Normalmente,
0s motoristas podem solicitar o pagamento em intervalos regulares ou sob demanda, diretamente por meio
do aplicativo. As plataformas geralmente tém prazos de pagamento definidos e podem permitir que os
motoristas escolham entre varias op¢des de pagamento, como transferéncia bancéria ou depdsito em conta.
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Entdo aqueles (as) que ndo detém o cartdo disponibilizado pela plataforma,
precisam aguardar alguns dias para receber os valores das corridas feitas em cartéo de
crédito pelos (as) passageiros (as), nesses casos, a plataforma tem um dia especifico para
fazer o pagamento, na UBER ocorre nas segundas - feiras e na POP/99 ocorre nas quartas
- feiras, isso para corridas no cartdo, quando o (a) passageiro (a) paga em dinheiro o (a)
motorista recebe na hora e depois repassa o valor da porcentagem as plataformas. Em
entrevista realizada com Castro em novembro de 2021, ele pontuou que,

Funciona de duas maneiras, tem o pagamento em dinheiro do passageiro, 0
passageiro ele pode pagar em dinheiro ou pagar através do cartdo de crédito,
sO que o cartdo de crédito ele paga diretamente para o aplicativo, ou seja, ele
paga no cartdo de crédito para o aplicativo e uma vez na semana, geralmente a
UBER na segunda, a 99 POP é na quarta, um é na segunda e na quarta, eles
depositam os valores da semana, por exemplo, na UBER, vocé roda de terca a
domingo, na segunda a UBER deposita em tua conta do que foi feito em cartdo
de crédito, o que a gente recebe em dinheiro, é a gente recebe do passageiro

em dinheiro, e a comissdo da UBER e da 99 (POP), ela abate a comissao delas
no pagamento semanal.

Na POP/99 também existe um cartdo disponibilizado pela plataforma, mas de
acordo com as informacdes obtidas, ndo é um cartdo que permite a transferéncia imediata
dos valores ganhos naquele dia, o que leva o (a) motorista a esperar mais tempo para
receber as suas devidas remuneragfes. O que para alguns pode representar um
contratempo, tendo em vista a necessidade de abastecer o carro, atender uma necessidade

emergencial, ou, porque o (a) trabalhador (a) quer receber logo seus rendimentos.

Em uma fala do Nascimento, entrevistado em setembro de 2021, ele diz que

deixou de trabalhar em um dos aplicativos devido a demora no pagamento,

Na UBER vocé recebe na mesma hora, na hora que eu finalizo a corrida ta 1a
na minha conta, é direto no banco, na minha conta. na POP é um cartéo, é um
cartdo, vocé faz a corrida no cartdo ai eles enviam para o cartdo, s6 que ndo é
débito, é crédito, € crédito, vocé faz a corrida, o dinheiro cai 14, mas vocé ndo
pode usar como débito, s6 crédito, nesse caso vocé faz uma transferéncia
bancaria e leva de trés a quatro dias para cair, ai eu larguei por esse motivo de
rodar a POP/99, e as corridas na POP/99 é mais corrida em dinheiro, tém menos
corridas em cartdo, e o cartdo, na UBER tém bastante corridas em cartdo, entdo
é melhor pra mim, eu sai da POP/99 porque na UBER eu recebo na hora, no
aplicativo da UBER no banco, quando eu finalizo a corrida meu dinheiro ja ta
14 para transferir, para usar no débito.

Como ndo existe um contrato que determina que o pagamento serd feito, por
exemplo, no quinto dia util de cada més, ou de forma quinzenal, como ocorre em algumas
empresas, 0 (a) motorista apds cada servico prestado, quer ter sua renda garantida. Abaixo

uma imagem de como aparece 0s valores para os (as) motoristas na plataforma UBER,
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que serdo transferidos na data determinada, em casos em que o (a) motorista ndo possui

0 cartao.

Imagem 11: Rendimentos dos (as) motoristas por aplicativo na plataforma.

Carteira

R$E73.59

Transferéncia agendada: 4 de julho

Formas de pagamento

9 Ajuda

Fonte: (SOUSA, 2021).

No termo de uso dos passageiros (algumas orientagdes que aparecem no aplicativo
aos passageiros em relagcdo aos pagamentos), a plataforma UBER indica que o pagamento
cobrado deve ser feito, logo apds a finalizacdo da corrida. O usuério é responsavel por
todas as taxas e impostos referente ao deslocamento. E a revisao de valores pode ser feita,

mas serdo ponderados os fatores que podem acabar aumentando o valor da corrida.

Na verdade, quem paga o (a) motorista é o (a) passageiro (a), a plataforma so6 lucra
em cima, ndo tem despesa com nada no que se refere aquele servico prestado. No quadro
abaixo, o termo de uso da plataforma, no que diz respeito a pre¢cos e pagamentos.

Quadro 11: Termo de uso da plataforma com relacéo aos precos e pagamentos das corridas.

O preco pago por vocé é final e ndo reembolsavel, a menos que diversamente
determinado pela Uber.

Vocé tem o direito de solicitar uma reducdo no Preco ao Parceiro Independente por
servigos ou bens recebidos desse Parceiro Independente no momento em que receber
eSSes Servigos ou bens.

A Uber respondera de acordo com qualquer solicitacdo de Parceiro Independente para
modificar o Preco de um servico ou bem em particular.

Na méxima extensdo permitida pela lei aplicavel, a Uber reserva o direito de limitar os
Precos cobrados em espécie.

Uma vez limitado o valor a ser pago em espécie, vocé devera disponibilizar um método
alternativo de pagamento.
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Nas hipdteses em que o pagamento em espécie for um método de pagamento aceito,
vocé podera escolher receber eventuais valores devidos pelo Parceiro Independente a
titulo de troco na forma de créditos Uber Cash, que poderdo ser utilizados para
pagamento em novas solicitacdes de Servicos.

O preco total é devido e deve ser pago imediatamente ap0s a prestacdo do servico ou
entrega do bem pelo Parceiro Independente e o pagamento sera facilitado pela Uber
mediante 0 método de pagamento indicado na sua Conta, apos o que a Uber enviara
um recibo por e-mail.

Se for verificado que o método de pagamento indicado na Conta expirou, é invalido ou
ndo pode ser cobrado, vocé concorda que a Uber poderd, na qualidade de agente
limitado de cobranca do Parceiro Independente, usar um método secundario de
cobranca na Conta, se houver.

Na relacdo entre vocé e a Uber, a Uber reserva-se o direito de estabelecer, remover e/ou
revisar o Preco relativo a todos os servigos ou bens obtidos por meio do uso dos
Servicos a qualquer momento, a critério exclusivo da Uber.

Ademais, vocé reconhece e concorda que o Preco aplicavel em certas areas geograficas
podera (i) incluir cobrancas, tarifas, taxas, impostos e/ou contribui¢cdes governamentais
devidas em seu nome, inclusive, tarifas de pedagios ou cobrancas de aeroportos,
conforme a rota tomada pelo Parceiro Independente, o local de origem e/ou destino da
viagem ou, e legislacdo aplicavel e, (ii) aumentar substancialmente quando a oferta de
servigos por parte dos Parceiros Independentes for menor do que a demanda por
referidos servigos.

O pagamento de taxas, impostos e/ou contribui¢cbes governamentais, serdo de sua
responsabilidade e vocé reembolsard o Parceiro Independente e/ou a Uber por todas
tarifas, taxas, impostos e/ou contribui¢cGes governamentais pagas em seu nome.

A Uber envidara esfor¢os razoaveis para informéa-lo dos Precos que poderdo se aplicar,
sendo certo que vocé sera responsavel pelo pagamento dos Precos lancados em sua
Conta independentemente de estar ciente desses Precos ou de seus valores.

A Uber podera, a qualquer momento, fornece a certos(as) usuérios(as) ofertas e
descontos promocionais que poderdo resultar em valores diferentes cobrados por
Servigos iguais ou similares a outros obtidos por meio do uso dos Servigos, e vocé
concorda que essas ofertas e descontos promocionais, a menos que também oferecidos
a vocé, ndo terdo influéncia sobre os Precos aplicados.

Vocé podera optar por cancelar sua solicitacdo de servicos ou bens de um Parceiro
Independente a qualquer momento antes da chegada desse Parceiro Independente, caso
em que poderda incidir uma taxa de cancelamento.

Fonte: (UBER, 2021/ ultima alteracéo)

Em outra imagem aparece os rendimentos de acordo com o numero de corridas
realizadas, lembrando que esses valores dependem de cada corrida feita, se sdo corridas

mais curtas, os valores sdo menores, se sao corridas mais longas, os valores sdo maiores,
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mas é uma média dos ganhos somados a valores das promog6es que as plataformas fazem

e que também sdo circunstanciais.

Imagem 12: Detalhamento do pagamento dos motoristas na plataforma

~ A LA CRRIT . — > LA cARSE . - = g

RS 211 .94
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Onlimne Viagens
<3 h 36 ™m =22

FPFontos
=27

Como calculamos as estatisticas

Detalharmrnmento

valor liguido RS 193,949
Promocoes Rs$s 18,00
Ganmnhos totais RS 211.9<49

Fonte: (CASTRO, 2021)

Na imagem € possivel verificar o quantitativo de viagens feitas, a quantidade de
horas que o (a) motorista dirigiu para conseguir fazer as essas viagens, 0s valores das
promocdes, 0 quantitativo de pontos e o total dos ganhos. Os rendimentos dos motoristas
por aplicativos podem variar significativamente dependendo de varios fatores, como o
pais ou regido em que trabalham, o tipo de veiculo que possuem, a quantidade de horas
que trabalham e a demanda dos passageiros. Em geral, os motoristas por aplicativos
ganham dinheiro através de uma comissao sobre as corridas que realizam, com uma parte
desse valor sendo retido pela empresa de aplicativos. Alguns aplicativos também
oferecem bonus e incentivos financeiros para 0s motoristas que atingem determinadas

metas, como realizar um certo nimero de corridas em um periodo de tempo especifico.

E em outra imagem aparece o valor da corrida pago pelo (a) passageiro (a), e a

porcentagem que a plataforma tirou em cima desse valor.
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Imagem 13: Demonstrativo dos valores pagos e descontados.
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Fonte: (CASTRO, 2021)

As promocgOes sdo meios de incentivar os (a) motoristas a realizarem mais
corridas, e, de alguma maneira, acabam funcionando como uma forma de meta, ainda que
a pessoa nao seja obrigada a segui-la, ela acaba sendo tentada, principalmente quando os

ganhos estdo muito baixos.

As metas, caracteristica do capitalismo moderno, tornou-se um mecanismo
eficiente, disfarcado de incentivo, e usado pelas empresas para levar os (as) trabalhadores
(as) a produzirem mais, 0 que ndo deixa de ser um processo de controle e dominacgéo. E,
“nos modos mais classicos, o controle se dava sobre os corpos e sobre a poténcia fisica
produtiva. Com a evolugdo dos processos, verifica-se o controle pelos elementos do
psiquismo humano, como o desejo, as pulsdes e as idealizagdes” (DIAS; SIQUEIRA;
MORAIS; GOMES, 2019, p. 194).

As plataformas também usam esses subterflgios. Nas imagens a seguir, uma
reproducdo de como aparecem as promogdes, e 0 mais interessante € que elas se

apresentam como missfes a serem cumpridas e ndo como metas, até porque, estabelece-
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las abertamente poderia dar margem a ideia de que as empresas/aplicativos usam 0s
mesmos mecanismos das empresas formais.

Imagem 14: Reproducdo das promogdes destinadas aos (as) motoristas de aplicativo.

<

Progresso na missao
Sex 4:00 — Seg 4:00

Conclua mais 24 viagens para ganhar
R$ 140 e aproveitar outra oferta

46/70 viagens

= 10 viagens

Informacoes

Fonte: (SOUSA, 2021).

Na logica do capitalismo e na complexa realidade social do mercado de trabalho
atual, as metas podem ser estratégias de exploracdo da mdo de obra. Interesses e
ideologias de mercados dominantes levam a criagdo de mecanismos que possibilitem
usufruir da forca de trabalho humano, mesmo em meio a uma insercao de alta tecnologia,
as politicas organizacionais adotadas pelas empresas beneficiam muito mais os
empresarios que os trabalhadores além de representar uma relacdo de poder com forcas
desiguais (GOMES, 2017).

No capitalismo, as empresas geralmente definem metas para aumentar seus lucros,
expandir seus negdcios e superar a concorréncia. Essas metas podem ser alcancadas por
meio de estratégias de marketing, reducdo de custos, inovacgdo tecnoldgica e outras
medidas que aumentem a eficiéncia e a produtividade. No entanto, algumas criticas ao
capitalismo argumentam que o foco excessivo no lucro pode levar a metas que ndo levam

em consideracdo o bem-estar do trabalhador.
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A segunda imagem apresenta como os (as) motoristas escolhem qual “missao”,
ou meta, ou promog¢do vao cumprir na semana para ganhar um valor a mais nos

aplicativos.

Imagem 15: Segunda reproducdo das promocdes destinadas aos (as) motoristas de aplicativo quando antes

da escolha do (a) motorista.
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Fonte: (SOUSA, 2021).

Como exposto anteriormente, os (as) motoristas ndo sdo obrigados (as) a
cumprirem as metas que subjacentes aparecem como ‘“missdes” (as mMissdes Sao
atividades extras que os motoristas podem realizar para receber uma remuneragédo
adicional),®® até porque a atividade no é formalizada para que se exija que se cumpra de
metas, mas os subterflgios da mente diante da necessidade de sobrevivéncia, leva as
pessoas a aderirem com mais facilidade a essas imposicGes. Existem diversas estratégias
que as empresas podem utilizar para motivar os individuos a cumprir metas. Desse modo,
incentivos financeiros, como bdnus, promogdes, podem ser utilizados como motivacao

para que os (as) motoristas cumpram suas metas.

Uma parcela dos (as) motoristas por aplicativo aderem as miss@es, afinal é um

dinheiro a mais que sera acrescido as corridas feitas, mesmo que o custo disso, seja mais

8 Ao completar essas missGes, 0s motoristas podem ganhar bonus, incentivos e recompensas financeiras
adicionais, que podem aumentar significativamente sua renda total. Além disso, as missdes podem ajudar
0s motoristas a se destacarem na plataforma, o que pode levar a mais solicitacbes de corridas e,
consequentemente, a mais oportunidades de ganhos.
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tempo dedicado ao trabalho. No grafico a seguir o periodo que as metas, ou missdes

costumam acontecer.

Tabela 13: Periodo das metas nas plataformas

Meta dos motoristas %
Diaria 64,7
Semanal 23,5
Mensal 59
Anual 5,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2021/2022.

Por consequéncia, as relacdes de submissBes e controles tornam-se subjacentes

nas relagOes de trabalho, mesmo que o teor dessa relagéo seja informal.

3.3.3. Do controle a subordinacéo.

Os dados da pesquisa demonstram que uma parte dos (as) motoristas percebem

formas de submissdo e/ou controle sobre o trabalho realizado, enquanto outros, nao

conseguem perceber essa relagdo por causa da forma como o trabalho acontece. Decerto,

sentiriam se a relacdo de trabalho fosse formalizada, com horarios determinados e ganhos

determinados.

Quando se perguntou aos (as) motoristas, quais séo as relacdes de subordinagdo?

Ou se percebem algum tipo de controle sobre o trabalho, um deles respondeu,

Na verdade, € porque é assim, tém duas plataformas, a UBER ela parou muito
de tentar controlar nossa forma de correr, depois que muitas pessoas entraram
com acdo na justica, e eles cobravam, eles tinham taxa de aceitacdo, sem essa
taxa de aceitagdo vocé seria bloqueado na plataforma né, e ai como muitas
pessoas ingressaram com uma lei trabalhista, e quando eles impdem uma regra
como essa, eles estdo exigindo que vocé aceite as corridas, estdo criando ali
uma relagdo de trabalho, entéo devido a isso a UBER retirou, ela tem a taxa de
aceitacdo, mas mesmo que a pessoa esteja com a taxa de aceitagdo baixa isso
ndo impede vocé de continuar na plataforma, ja a 99/POP, ela ¢ diferente, ela
continua nessa sistematica de vocé ter a taxa de aceitagdo para continuar na
plataforma né, eles também controlam a quest&o do cancelamento, se vocé néo
cancelar, se vocé cancelar muitas corridas eles blogueiam vocé por uns
determinados minutos, essa questao da aceitagao né, se vocé é, se vocé recusar
as corridas, também as vezes eles bloqueiam vocé, entdo de certa forma, eles
tentam controlar vocé né, ali né, as vezes vocé estd numa area muito ruim, af
se vocé ndo for, se vocé ndo aceitar, tua taxa de aceitacdo na plataforma né, ela
diminui, ja& aconteceu comigo de ser, por exemplo, eu estar numa area,
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passando por uma area perigosa né, foi aqui no Parque Jair, ndo sei se tu
conhece, Parque Jair, eu estava passando e teve uma corrida no Parque Jair,
que é considerado uma &rea ruim, € ai eu ndo aceitei, ou melhor, eu ja tinha
aceitado, eu tava numa corrida na verdade quando eu aceitei, ai eu ndo
consegui ver onde era 0 embarque né, ai quando eu terminei a corrida e vi que
era no Parque Jair, eu cancelei, na hora que eu cancelei eles me bloquearam
por alguns minutos, a plataforma me bloqueou por alguns minutos por eu ter
cancelado, entdo isso é ruim porque impacta na minha seguranca, no caso da,
no caso da POP eles ddo o prazo de cinco minutos, se eu chegar até vocé eu
tenho que chegar e esperar cinco minutos, no caso, até vocé aparecer eu posso
cancelar depois desses minutos sem receber nenhum tipo de responsabilizacéo,
e ai é cobrado de vocé uma taxa de cinco e cinquenta para efetuar o pagamento
do motorista né, sé que cinco minutos é muito né, cinco minutos é muito, no
caso da POP né, no caso da UBER, se eu ndo me engano é trés minutos, é
menos né, e ai ainda que eu cancele, que eu cancele, chegar I& e ndo encontrar
voceé e cancelar, eu ndo vou sofrer penalidade nenhuma, porque eu cheguei la
vocé ndo tava, eu tenho a opc¢do de cancelar, entdo de certo modo a UBER
continue sendo melhor em alguns pontos, e a POP oferece uma seguranga
maior em algumas coisas. (Entrevista realizada com Santos em agosto de
2021).

Nessa primeira fala, o controle aparece na taxa de cancelamento, os (as) motoristas
possuem um limite para cancelarem viagens, e em uma das plataformas o (a) motorista

acaba sendo bloqueado (a).

A percepgéo do motorista sobre o controle da plataforma acerca do seu trabalho,
¢ expressiva, porque se a atividade é informal e os (as) motoristas sdo autbnomos (as),
eles/elas evidentemente poderiam escolher qual viagem desejam fazer ou ndo. E, por meio
dos aplicativos e dos termos de servico, as empresas de mobilidade estabelecem as
condigdes para a atuacdo dos motoristas, que incluem regras de conduta, padrdes de
qualidade e seguranca, além de exigir que os motoristas atendam a certos requisitos. Além
disso, as empresas podem impor san¢es aos motoristas que nao cumprirem as regras

estabelecidas, como a suspensdo ou excluséo da plataforma.

Portanto, embora os motoristas por aplicativo trabalhem como autdnomos, as
plataformas digitais exercem um certo grau de controle sobre suas atividades. Desse
modo, “o chefe de si mesmo” vive o antagonismo nas empresas aplicativos. “Com a taxa
de aceitacdo [...] as empresas/aplicativos conseguem ter um controle do quanto o (a)
motorista esta disponivel para o trabalho e o quanto pode contar com ele para atender as
demandas” (VIDA DE MOTORISTA, 2020).%° Mesmo assim, nos termos gerais de uso

da plataforma aparece a seguinte mensagem,

%9 Disponivel em: https://vidademotorista.com.br/taxa-de-aceitacao-uber/
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{...} UBER néo é fornecedora de bens, ndo presta servicos de transporte ou
logistica, nem funciona como transportadora, e que todos esses servigos de
transporte ou logistica sdo prestados por parceiros independentes que ndo sao
empregados (as) e nem representantes da Uber, nem de qualquer de suas
afiliadas (UBER, 2021).

O antagonismo do chefe de si mesmo nas plataformas digitais de mobilidade
revelam a tensdo existente entre os motoristas que utilizam essas plataformas e as
empresas que as operam. Muitos motoristas se sentem subordinados e explorados pelas
empresas, enquanto as empresas afirmam que sdo meras intermediarias entre o0s
motoristas e 0s passageiros e que ndo tém nenhuma obrigacdo com os motoristas além do

que esta estabelecido nos contratos.

Os motoristas muitas vezes reclamam que as empresas de mobilidade, imp&em
condicdes de trabalho abusivas e arbitrarias, como a exigéncia de trabalhar longas horas

ou aceitar viagens com baixa remuneracéo, deixando-os em situacéo de vulnerabilidade.

As empresas de mobilidade argumentam que ndo sdo empregadoras diretas dos
motoristas e, portanto, ndo tém a obrigacdo legal de oferecer beneficios trabalhistas. Elas
também afirmam que oferecem uma oportunidade de trabalho flexivel e rentavel para
muitas pessoas, incluindo aqueles que nédo tém outras opcdes de trabalho ou que desejam

complementar sua renda.

Em muitos paises, incluindo o Brasil, essa disputa legal estd em andamento e tem
sido objeto de grande controvérsia e discussao publica. Alguns tribunais ja decidiram que
0s motoristas sdo empregados e, portanto, tém direito a beneficios trabalhistas, enquanto
outros tribunais consideram que o0s motoristas sdo trabalhadores independentes e,
portanto, ndo tém direito a esses beneficios. A situacdo continua a evoluir e a mudar a

medida que novos casos sdo julgados e novas leis e regulamentos séo criados.

Além disso, a UBER imp0e restri¢cGes para o uso da plataforma, e limita o acesso
aos servicos prestados, isso configura um controle sobre a atividade para além das
missOes que sdo aqui analisadas como metas. Em uma das partes do termo a

empresa/aplicativo coloca que, usuarios e motoristas por aplicativo estdo,

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Uber outorga a vocé uma licenca
limitada, ndo exclusiva, ndo passivel de sublicenca, revogavel e néo
transferivel para: (i) acesso e uso dos Aplicativos em seu dispositivo pessoal,
exclusivamente para o seu uso dos Servicos; e (ii) acesso e uso de qualquer
conteldo, informacdo e material correlato que possa ser disponibilizado por
meio dos Servi¢cos, em cada caso, para seu uso pessoal, nunca comercial.
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Quaisquer direitos ndo expressamente outorgados por estes termos séo

reservados a Uber e suas afiliadas licenciadoras (UBER, 2021).

A seguir, uma imagem que simbolicamente exemplifica as formas de coercao que

os (as) motorista por aplicativo sdo submetidos pelas plataformas, afim de aceitarem as

corridas mesmo ndo sendo essa a vontade deles/delas.

Imagem 16: Aviso de bloqueio quando a taxa de aceitacdo esta muito baixa.

(39%

Tarxa de Aceitacaco sermanal
charmadcas aceitas/Coharmacas recebicias

Charmactas desconsicderactas)

CTharmadas recebicdas por sermana
< Fraarvyaaciaas aaceritas
< harmadas recusacas 3E5 C165 cdesacaom

Taarxaas cde Aceitacao diaria

Fonte: (CASTRO, 2021).

Na segunda fala, a percepc¢édo do controle, ou seja, de relagdes de poder, aparece

quando as plataformas selecionam qual corrida vai direcionar ao (a) motorista, até em

momentos de dindmica,’® e isso também é incomum para um trabalho informal, e para o

exercicio da liberdade de escolha dos (as) motoristas, ja que as corridas sdo diretamente

direcionadas pelas plataformas.

Eles tentam, eles fazem o seguinte, as vezes a gente estd num ponto que tem
muita dindmica, tanto uma quanto outra (UBER e POP/99), vocé estd num
ponto que tem muita dindmica, as vezes esta dois ponto trés, dois pontos cinco,
entdo uma corrida de dois quilémetros vai dar uns quinze reais, mas a
plataforma ela ndo solta corrida assim, as vezes vocé fica parado, quinze, dez
minutos e ndo aparece uma corrida boa, ndo aparece, e quando aparece, é um
pouco mais longe, ai eles ndo te mando para onde ndo tem dinamica, ai vocé
fica circulando por onde tem dindmica, mas eles ndo solta a dindmica para o
motorista. Eu, ai eu fico aprendendo os macetes com a rapaziada mais antiga,

°Dinamica é o0 momento em que 0s precos das corridas estdo mais altos, isso ocorre em momentos em que
ha uma demanda muito grande de chamadas, ou seja, varias pessoas solicitando o servi¢o ao mesmo tempo.
Em datas comemorativas (natal, ano novo, carnaval), em dias de show e de muita movimentacgdo de pessoas
é comum ocorrerem as dinamicas, mas elas podem ocorrer em outros momentos de acordo com cada

empresa/aplicativo.
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ai eles comegam a colocar corridas longe, longe, longe, ai eu vou recusando,
rejeitando, rejeitando, ai j& coloca as melhores corridas, eles ttm os macetes
deles a gente tém os nossos, mas eles ndo favorecem para o motorista ganhar
um dinheirinho melhor, 0 motorista tem que ser esperto também, porque a
plataforma ndo deixa a gente ficar, principalmente quando tem promocéao, ai
esta tendo uma promocao, a promocao é vocé fazer trinta corridas, se vocé bate
a vocé ganha cem ou cento e cinquenta a mais, o que eles fazem, comeca a te
dar corrida longe, longe, ai se vocé ndo consegue fazer, vocé ndo bate a meta.
(Entrevista realizada com Oliveira em agosto de 2021).

No final da fala, o motorista se refere as missdes, ou promogdes enquanto meta,
embora a pergunta tenha sido sobre formas de subordinacdo e controle. Muda-se 0s
nomes, mas as formas como as coisas ocorrem sao muito parecidas. Os “macetes” que os
(as) motoristas por aplicativo utilizam para vencer os controles da plataforma, podem ser
aqui analisados como uma forma de resisténcia. Encontrar aparatos para contornar a
subjugacdo aos processos de dominacdo é uma forma de resistir. Ainda que em alguns
casos o (a) trabalhador (a) ndo consiga esquivar-se do controle. E o que aparece na fala
de um terceiro entrevistado,

Sim, as vezes eu tenho a impressdo, ndo posso afirmar, que ela (plataforma)
tende a levar para os lugares mais distantes do centro, se vocé pegar uma
corrida mais para longe do Centro, no caso aqui de S&o Luis, para o lado do
Maiobdo, Cohatrac, jé era, vocé sé vai fazer corrida para Raposa, Maiobéo,
Ribamar, vocé ndo consegue sair de |4 facil de jeito nenhum, vocé vai ter que
desligar, desconectar o aplicativo, e vim batendo (voltando sem passageiro)
até chegar proximo do Centro e ativar novamente. E tem um detalhe que é bom
explicar, que eles d& a opcdo de vocé escolher, é, tipo, o destino, entendeu,
olha, estou aqui no Maiobdo, mas eu quero aceitar corridas sé para 0 centro
(bairros mais centrais), eles te da essa opcdo, mas continua te mandando
corridas para o Maiobdo de novo, isso que eu ndo entendo, como é que ele
(aplicativo) faz isso, se eles (empresa/aplicativo) te d& essa opgdo, mas vocé
acha que eles véo te colocar sempre na proxima corrida para o destino, mas
ndo, sempre te manda para longe do destino, isso é um erro que a gente reporta,
mas eles ndo mudam, falam que é por questdo do horario, s6 uma vez que eles
fizeram de me colocar para o destino, para um lugar bem préximo do Centro,

mas nas outras vezes ndo, eles (aplicativo) sempre chama para o lugar mais
longe, complicado. (Entrevista realizada com Rocha em 14 de agosto de 2021).

Ao determinar as corridas, mesmo quando o (a) motorista escolhe uma outra
opcao de destino, as empresas/aplicativos invalidam a ideia de que ele ou ela sdo livres
para escolher suas condicdes de trabalho. Na verdade, o (a) trabalhador exerce sua
autonomia ao se cadastrar na plataforma e no momento que precisa prover seus
instrumentos de trabalho, mas nas relacGes, os aplicativos condicionam e controlam a
atividade. 1sso pode influenciar ndo s6 na seguranca do (a) motorista, mas também no

nivel de satisfacdo do trabalho realizado.

Entretanto, o que mantém ainda algumas pessoas vinculadas como prestadoras de

servigos as plataformas sao as poucas vantagens que a atividade oferece.
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3.3.4. As vantagens por tras da permanéncia.

Entre as vantagens que mais aparecem nas falas sdo, o horario flexivel, o que
permite uma associa¢do com outras atividades, dado que o (a) motorista faz seu proprio
horéario diario ou semanal, sejam eles de trabalho, estudo ou até mesmo lazer. Ndo ter um
supervisor ou chefe o tempo todo fiscalizando a atividade desenvolvida, ainda que a
plataforma tenha suas formas de controlar a atividade. Também é apresentado como uma

vantagem, conhecer novas pessoas, ganhar um extra com pagamentos mais rapido.

Em entrevista realizada com Gongalves em julho de 2021, ele aponta o horario
flexivel como uma vantagem, porém faz uma ressalva quanto ao fato de ndo ter o amparo
legal que uma atividade formal possui, fora os demais fatores que aparecem na fala e que

ja foram pontuados anteriormente.

A vantagem é que eu fago meu horario e fagco meu salério, a desvantagem é
que eu ndo estou amparado pela CLT né, ai quando tiver alguma bronca, é tudo
por minha conta, entdo eu ndo estou protegido pela CLT, ndo tém as vantagens,
décimo, FGTS, férias e a manutenc&o do carro é toda por minha conta, gasolina
também. Fora os riscos também, eu j& fui assaltado né, ndo foi passageiro, foi
quando eu parei eu fui assaltado.

Em momentos de instabilidade econdmica, a plataforma também aparece como
uma vantagem, principalmente para quem ja se encontra no trabalho informal. E o caso
de Sousa entrevistado em janeiro de 2022, que ver vantagem na possibilidade de
estabelecer seu proprio horario, mas também na possibilidade de se agarrar a algum meio

de sobrevivéncia,

Assim, a vantagem é o seguinte, por exemplo, como a gente entrou numa fase
muito dificil da pandemia, a questdo socioeconémica diminuiu muito, e tive
que procurar outros meios, até porque a demanda ficou pouca dos mdveis
projetados, diminuiu muito a clientela, ai eu tive que procurar outro meio de
sobrevivéncia. A vantagem € que eu estabeleco meu horério, e aproveito e
ganho dinheiro nesse horario vago.

Outras percepg¢des sobre as vantagens vém acompanhadas também de uma critica
as empresas/aplicativos, das dificuldades enfrentadas, mesmo que a atividade possibilite
estabelecer novas redes de sociabilidade.

Qual a vantagem em trabalhar como motorista de aplicativo? Pra mim, eu
vou comecar pelas desvantagens, as desvantagens sdo em relagdo assim, as
pessoas que ndo conhece o veiculo que esta prestando servico, ela ndo pensa
que aquilo ali é 0 nosso meio de ganhar o dinheiro, muitos sujam o carro, as
vezes trata mal, pensa, eu tou pagando mesmo, mas o lado bom é que a gente
conhece muita gente, uma parcela dos passageiros a gente tem uma amizade,
conversa, ai pra mim o lado positivo é esse, a gente constroi uma amizade, ai
0 passageiro descobre que sou pintor, ai me chama para pintar a casa dele, ah
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eu estou precisando instalar um alguma coisa, ai eu vou na casa do cliente, ai
enquanto tém uns que me prejudicam, tém outros que me ajudam, no meio da
corrida na conversa eu falo, ah eu trabalho com isso aqui também, ai a pessoa
fala, ndo quer fazer um servico comigo, entdo tem dois bom e um ruim, é da
natureza do ser humano ser compreensivel e incompreensivel, na maior parte
as pessoas sdo incompreensiveis, as vezes coloca uma carga que 0 carro ndo
suporta, as vezes ndo compreende, ai 0 motorista ja vai num lugar perigoso
para ajudar ele, ai mocgo, ndo da para levar esse peso, é muito relativo demais,
mas ndo sO tem coisa ruim, tem coisa boa no trabalho como motorista de
aplicativo. E eu sou meio a meio, tem hora que eu estou na UBER, tem hora
que eu estou na 99 (POP), e em relagdo a ganho é questionavel demais p6, além
das taxas, numa corrida de dez reais uma taxa de trés e trinta, mas eles ndo
levam em conta a manutencdo do carro tudo ali, e ai a gente tem que ser
esperto, nessa profissdo o cara para ganhar dinheiro tem que ser esperto, as
vezes tem uma corrida que tem mais de uma pessoa, ai eu tento negociar por
fora para ndo cancelar a corrida, porque tem hora que a gente tem que saber
negociar, porque as vezes s6 pelo aplicativo ndo da muita coisa nao, eles ndo
busca um meio de ajudar o motorista, porque se sofre um acidente a gente nédo
tem um seguro ndo tem nada né, e tem lugar perigoso, nunca aconteceu nada
comigo ndo, mas eu ja vi muito lugar perigoso, de chegar assim, ponto de
drogas e eu pedi, rapaziada com licenga ai meus jovens, vou passar ai
rapidinho, sou ubre, ai eu ja vou fazendo amizade com esse tipo de pessoa
também, para evitar esse negdcio de assalto, ai caso alguém me aborde ou me
assalte, ai eles me conhecem ja falam, ndo esse cara ai ndo, esse cara é gente
boa, eu costumo me dar bem com todo tipo de gente, por isso que eu ainda
tenho uma vantagem, ai eu consigo sobressair em dificuldades que outras
pessoas ndo conseguiria, entraria em panico.

Essa rede de sociabilidade pode se tornar um instrumento importante na luta pela
sobrevivéncia, na medida que permite ao trabalhador divulgar entre um maior nimero de
pessoas suas outras habilidades. E “essas subestruturas relacionais confirmam, por sua
vez, a existéncia dos processos fundamentais da vida social que se apoiam nas trocas [...]
consequentemente, o funcionamento desses processos sociais”, ou seja, das redes de
sociabilidade que sdo construidas no processo “pode ser considerado uma vantagem
coletiva, um comportamento do capital social coletivo” (LAZEGA; HIGGINS, 2014, P.
110).

H& um ganho dos dois lados, do motorista que faz novas amizades e divulga seu
trabalho como pintor, e do (a) passageiro que encontra na corrida um prestador de servicgos
para uma outra demanda. E a vantagem também vem acompanhada da ideia de que o (a)
motorista é seu proprio empregador, ainda que eles/elas ndo ditem todas as regras do
trabalho que é realizado na plataforma, Coelho, entrevistada em margo de 2022,
respondeu, “a vantagem ¢ que vVocé faz seu horario, a vantagem € essa, vocé faz o horério,

vocé ndo tem patrdo, vocé é seu patrdo, vocé faz as suas regras, vocé faz seu horério.”

A percepcéo de que ndo ha regras e nem patrdo, é dicotdmica, até porque as regras

existem, e sdo diariamente aplicadas ao trabalho dos (as) motoristas por aplicativo. A
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figura do patréo pode ser problematizada, porque ele ndo existe incorporado na figura de
uma pessoa que diariamente se apresenta no espago fisico da empresa. Mas, se
simbolicamente a figura do patrdo for de alguém que estar ali para vigiar o trabalho, o
algoritmo assume esse papel. Essa perspectiva da liberdade, do ndo patrdo, da falta de

regras, é analisada dentro de uma perspectiva da liminaridade.

Em uma entrevista realizadas por Amorim e Moda (2020), eles reforcam a anélise,
“eu prefiro trabalhar desse jeito que eu estou trabalhando, ninguém manda em mim. Nao
gosto de gente mandando em mim ndo, esse negocio de chefe. [...] Eu ndo trabalho para
a Uber, eu trabalho para mim”. O (a) motorista ndo deixa de trabalhar para plataforma,
visto que lhe presta um servi¢o. Contudo, para a plataforma por aplicativo de transporte,
0 motorista por aplicativo € um parceiro ou colaborador que utiliza a plataforma para
oferecer servicos de transporte aos usuarios. Ndo séo funcionarios, sao parceiros que
recebem da empresa/aplicativo o acesso a tecnologia, o sistema de pagamentos, a marca
e a reputacdo da plataforma para ajuda-lo a encontrar e atender aos usuarios. Por isso

aparece como uma vantagem nas falas.

No grafico a seguir, as vantagens apontadas pelos (as) motoristas por aplicativo

para permanecerem vinculados (as) a plataforma.

Tabela 14: Principais vantagens do trabalho como motorista por aplicativo apontadas pelos motoristas
entrevistados.

Vantagens apontadas pelos motoristas | %
entrevistados.

Tempo para se dedicar a outras atividades. 26,3

Liberdade no trabalho 68,4

Mais rentavel que o trabalho formal | 5,3
assalariado em que o trabalhador recebe um
salarrio minimo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021/2022.

As vantagens apontadas pelos (as) motoristas por aplicativo, como, mais tempo
para se dedicar a outras atividades, e liberdade no trabalho, acabam se tornando um
atrativo em detrimento de uma atividade formal, cujos contratos, em sua grande maioria
estabelecem uma rotina diaria com horarios de entrada, parada e saida pré-estabelecidos.

Do mesmo modo, liberdade no trabalho, que fogem as logicas de controle da supervisao
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tradicional, embora o controle seja uma realidade também nas plataformas. Isso

demonstra que,

Nesse processo de construgdo social de um tempo de trabalho muito mais
flexivel, o discurso do capital buscou identificd-lo com a possibilidade de
maior liberdade para o trabalhador. Entretanto, vemos que, de uma forma geral,
o0 tipo de flexibilizacdo que vem sendo implementada tem sido orientada,
unicamente, pela demanda da producdo e ndo pelas necessidades dos
trabalhadores (CARDOSO, 2013, p. 355).

Nesse interim das vantagens e desvantagens do trabalho como motorista por

aplicativo é relevante entender como essas pessoas chegaram até a plataforma, se existe

uma satisfacdo com o trabalho realizado na plataforma, por quanto tempo ainda

pretendem trabalhar como motorista por aplicativo, se pensa em aprender outra profissao

além das realizadas atualmente, se outros familiares trabalham também nas plataformas

e se chegou a deixar algum emprego para se dedicar exclusivamente ao trabalho como

motorista de aplicativo.

3.3.5. O caminho de chegada a plataforma.

A chegada a plataforma é ocasionada por uma série de fatores, entre eles

necessidade de sobrevivéncia.

Como vocé se tornou motorista de aplicativo? Basicamente por necessidade,
foi quando eu sai do cinema, meu altimo emprego formal foi o cinema, sai, ja
estava mais ou menos seis meses, ja estava acabando meu seguro desemprego
e eu ndo conseguia nada, foi quando, foi o periodo que o aplicativo estava
chegando no Maranhdo, ja tinha uns dois anos no Rio e Sdo Paulo, nas grandes
capitais e estava alguns meses no Maranhao, estava chegando na verdade, eu
estava desempregado, acabando o seguro desemprego e eu ndo tinha nenhuma
perspectiva de emprego, acabei pegando o Ultimo recurso que eu tinha, eu tinha
um recurso guardado, adquiri um carro e comecei a trabalhar pra poder me
manter, foi por necessidade. (Entrevista realizada com Castro em novembro de
2021).

Em uma sincronia com a fala acima, um outro motorista também relata ter entrado

na plataforma pela necessidade de trabalhar diante da falta de outra opcéo.

Eu vim para S&o Luis do Rio de Janeiro, porque eu ja ia mudar de cidade, ai
quando eu cheguei aqui coloquei curriculo de um lado para o outro, nao
arrumei emprego, ai a gente estava com uma economia eu e minha esposa, ai
eu e minha esposa, ah vamos comprar um carro, ai a gente usa ele né, e ela
falou, e vocé trabalha, ai quando vocé arrumar um emprego de carteira assinada
né, ai vocé sai desse trabalho de motorista de aplicativo que é perigoso, e fica
trabalhando de carteira assinada, ou seja, ndo foi algo proposital, que eu mudei
para virar motorista de aplicativo, foi necessidade mesmo, eu ndo tinha outra
opcédo e eu me vi imprensado para ser motorista de aplicativo.
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Em um cenério de desemprego e poucas perspectivas, se segurar naquilo que é
possivel para sobreviver acaba se tornando a Unica alternativa para algumas pessoas, e as
empresas/aplicativos acabaram se tornando alternativa para muita gente, que talvez
estariam em uma situacdo ainda mais complicada se ndo tivessem trabalhando como

motoristas por aplicativos.

Uns séo levados pelo desemprego e pelo medo de ndo conseguir arcar com 0S
custos de vida, outros séo levados a ir porque mesmo estando em um empego formal,
enfrentam condicGes de trabalho precarias, isso acaba empurrando o (a) trabalhador (a)
para outras alternativas de sobrevivéncias. E o caso de Alves, motorista por aplicativo,

entrevistado em janeiro de 2022.

eu trabalhava |4 no Sao Francisco antes, ai meu patrdo era mais enrolado que
outra coisa, me pagava em trés vezes o salario, e eu ganhava mil e quatrocentos
reais, era enrolado para me pagar, ai eu digo ndo, ah isso ndo, € uma enrolagéo,
vou sai disso ai, cortavam minha energia, minha esposa ligava, cortaram a
energia, e eu ia correr para resolver isso, uma enrolada, ele ndo me pagou as
férias do ano passado, so para vocé ver, ficou de me pagar e ndo me pagou, ai
eu sai, vou ficar sé no UBER mesmo, d& pra mim organizar o pagamento da
minha conta. Eu trabalhei com ele trés anos porque foi 0 tempo para eu resgatar
meu FGTS que estava retido, por isso trabalhei trés anos com ele.

A construcdo de um capitalismo flexivel deu margem a situacfes mais evidentes
de precarizagdo do trabalho. Assim é mais facil exercer sobre os individuos maiores niveis
de dominacdo, o0 que ocorre é uma imposi¢do do capital que usa tanto a “for¢a, como o
consentimento das pessoas” para condensar ainda mais seus ganhos. Com isso, “a for¢a
se materializa principalmente na imposicdo de condi¢des de trabalho e de emprego que
sdo precérias frente a permanente ameaca de desemprego estrutural criado pelo
capitalismo. Afinal, ter qualquer emprego é melhor que ndo ter nenhum” (DRUCK, 2011,
p. 43).

O enfrentamento do processo de dominacdo que beneficia 0 empresario e sujeita
os individuos a contextos instaveis e sem garantias, se tornou crucial no modo de
producdo capitalista, visto que, no transcurso da historia, mesmo com a inser¢do de

tecnologias altamente modernas a exploracdo da mao de obra ndo deixou de ser central.

O acesso a plataforma também ocorre no circulo de amigos ou pela indicacao de
algum parente. Como vocé se tornou motorista por aplicativo? Foi atraves de amigos,
de amigos que estavam trabalhando na plataforma, trabalhando bacana, ai me disseram

que dava para tirar uma grana, mas isso foi no comego, quando a gasolina era mais
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barata, agora t& meio complicado, mas assim foi através de amigos mesmo. (Entrevista
realizada com Sousa em janeiro de 2022). A segunda fala reforca que a rede de
sociabilidade pode ser uma forma de divulgacdo do trabalho realizado atraves das
empresas/aplicativos.
Eu passei um tempo morando no interior né, a trabalho, e ai quando eu voltei
eu sabia que tinha, eu sabia que tinha, eu ja tinha uns amigos que trabalhavam
e ai eu tive interesse, s6 que ai eu fiquei muito tempo s6 estudando a
possibilidade de trabalhar como motorista de aplicativo, ai pensei em alugar
carro, mas € muito caro o preco do aluguel, ai surgiu a oportunidade de
trabalhar nesse do meu cunhado, porque ele passa o dia no servigo, ele ndo

dirige bem, entéo ai eu comecei a rodar, ele falou comigo. (Entrevista realizada
com Melo em outubro de 2021).

As interacGes do cotidiano, ou as redes sociais se tornam um canal favoravel para
as empresas/aplicativos, com ela um nimero maior de pessoas tém acesso as informacoes
sobre os servicos oferecidos pelas plataformas e do mesmo modo consegue atrair um
namero maior de prestadores de servicos. No relato de Rodrigues entrevistado em marco
de 2022, ele elenca como foi motivado pelo amigo a se cadastrar no aplicativo mesmo ja
exercendo outra atividade remunerada,

Na verdade, eu ndo lembro muito bem como que isso comegou, mas, assim,
lembrei, lembrei, €, eu comecei a rodar de aplicativo, foi através da indicagéo
de um amigo, que eu trabalhava em uma empresa como motorista, fazendo
entrega de brinquedos infantis, e ai eu e ele éramos motorista, do mesmo carro,
as vezes eu fazia entrega, as vezes ele fazia entrega, ai ele parou de trabalhar,
ficou s6 eu, parou de fazer entrega, ai eu fui buscar entender porque ele tinha
parado, ele me disse ndo rapaz porque eu comecei a rodar de UBER e tal, e eu
tou achando melhor, ai ele me contou como era o trabalho dele, como era os

ganhos dele, ai eu achei interessante, me cadastrei também, ai comecei,
entendeu, eu fui meio que influenciado 14 por ele.

Apesar de aparecer um caso ou outro em que o (a) motorista chegou a deixar
algum emprego para se dedicar exclusivamente ao trabalho como motorista por
aplicativo, a maior parte chegou a plataforma porque estava desempregado (a), ou, porque
tinha a necessidade de complementacdo da renda adquirida em outra atividade.

Em relacdo a outros familiares estarem na atividade, apenas 20% possui algum

parente proximo vinculado as plataformas.

E no que diz respeito a satisfacdo em trabalhar nas plataformas, os (as) motoristas
dizem nédo estarem muito satisfeitos (as), por causa da falta de regulamentacdo, da
inseguranca e da falta de apoio em algumas situagdes, principalmente as que envolvem

algum tipo de acidente. O grafico abaixo mostra o nivel de satisfacdo dos (as) motoristas.



Tabela 15: Nivel de satisfagdo com o trabalho como motorista por aplicativo.
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Nivel de satisfagao com o trabalho %
Muito satisfeito 0
Satisfeito 31,6
Pouco satisfeito 57,9
Insatisfeito 10,5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Junto a satisfacdo vem as perspectivas de quanto tempo ainda pretendem

permanecer na atividade. Alguns possuem uma previsdo, outros (as) ndo sabem mensurar

ainda por quanto tempo vado permanecer, mas possuem algum grau de clareza de que nédo

podem contar sé com a plataforma, e a permanéncia vem atrelada as insegurancas da ndo

regulamentacgéo da atividade.

Por quanto tempo ainda pretende trabalhar como motorista de
aplicativo? N&o é bom ficar muito tempo, mas é sempre vocé ter uma opgéo,
no caso do aplicativo, por exemplo, como eu tava antes, eu ia pro servico oito
horas, saia seis, ai quando eu saia seis da tarde, eu ia rodar com o aplicativo,
tirar um extra pra completar a renda, e ai € bom, mas vocé botar, é, aplicativo
como emprego, ai ndo, ndo da, ndo da, vocé ndo vai fazer isso pro resto da
vida, ninguém quer, é s6 como uma renda extra, € uma opgao pra quem nao
tem, pra quem ta desempregado, porque eles ndo te ddo décimo terceiro, eles
ndo te ddo umas férias, apesar de vocé, ah vocé faz seu préprio horario, mas
deixa passar um més sem rodar pra ver, s6 ganha quem roda. Entdo, vocé
empregado, vocé tem a op¢do do décimo terceiro, opcdo dumas férias, e outros
beneficios né, também, a POP/99 ndo vai te dar isso nunca, eles ndo ddo nada,
nada, nada.

O cenario atual do mercado de trabalho permite o surgimento de novas formas de

contratagdo, novos meios de trabalho, mudando e reestruturando o tecido das relagdes

laborais. Contudo, o trabalhador tradicional ainda busca formas mais seguras de trabalho,

amparadas pela formalidade. Por isso a fala acima reforca que a uberizacéo € s6 um meio

de alcangar um extra, como um “bico” para complementar os ganhos, e ndo um emprego

permanente, apesar de que o capitalismo atual leva a nichos de negdcios com formas de

contratacdes precarias e sem nenhuma seguridade social.
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Por isso, alguns motoristas relatam que vao continuar trabalhando através das
plataformas digitais. O gréfico a seguir mostra uma média de tempo que os (as) motoristas

pretendem permanecer na plataforma.

Tabela 16: Média de tempo em que os (as) motoristas planejam trabalhar para os aplicativos.

Pretensao de permanéncia na plataforma %

Menos de seis meses 21,1
De seis a doze meses 15,8
De doze a vinte e quatro meses 15,8
Mais de vinte e quatro meses 47,4

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A permanéncia na plataforma para uma parte dos (as) motoristas podem estar
relacionada com as dividas adquiridas, principalmente com a compra do carro. Quando
foi perguntado aos (as) motoristas, se fizeram alguma divida nos ultimos tempos para
trabalhar como motorista por aplicativo? Um deles respondeu, “sim, sim, a do carro foi
uma delas, a principio foi s6 para pagar o carro”. (Entrevista realizada com Sousa em
janeiro de 2022).

Muitos adquirem veiculos acreditando ser possivel pagar com a atividade
realizada na plataforma, sendo que, alugar um carro para trabalhar, acaba se tornando
invidvel por causa dos valores altos dos aluguéis, ainda assim tem 0s que recorrem a este
recurso. Em entrevista um dos motoristas reforca o quanto é complicado ter que arcar
com as despesas da atividade e ainda pagar aluguel de carro.

O carro que vocé utiliza é proprio? Ainda é do banco (risadas), mas é nosso,
ndo ¢ alugado, aluguel sai muito caro, ndo sei como o pessoal aguenta pagar
aluguel de carro, ainda mais com tudo caro, esses Sd0 guerreiros, esses sao
guerreiros porque conseguem tirar um dinheirinho e ainda consegue pagar

aluguel, pra esses eu dou parabéns. (Entrevista realizada com Franklin em
agosto de 2021).

O cuidado e o controle com dividas altas sd@o importantes, existem muitas
oscilagcdes econdmicas que leva a riscos como endividamento. E em uma atividade como
a uberizacdo que ndo oferece apoios necessarios aos trabalhadores o risco € ainda maior.
Todavia, a moderagdo € para alguns, uma forma de autocontrole para fugir das dividas

futuras.
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Uma situagéo observada no caso de Rocha, entrevistado em agosto de 2021, “néo,
eu rodo com outra finalidade, eu fago dividas poucas, que com uma diaria eu consigo
pagar, nada alto”. Do mesmo modo, Oliveira, em entrevista realizada em agosto 2021
afirmou ter muito cuidado com o endividamento “ndo, nédo, eu sou bem prevenido em

relacdo a divida, eu ndo me argolo. "

Destarte, é imprescindivel encontrar alternativas de subsisténcia em um cenario
de instabilidade, onde ha um endividamento populacional crescente. “Em 2020,
observou-se um aumento de 2,8 pontos percentuais no nimero medio de familias com
dividas de cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado,
crédito pessoal, carnés, financiamento de carro” (CNC, 2020). Na tabela abaixo os indices
de crescimento dos endividamentos da populacéo brasileira nos Gltimos anos, alcan¢ando

um pico significativo no ano de 2020.

Esse aumento de 2,8 pontos percentuais no nimero médio de familias com dividas
de cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito
pessoal, carnés, financiamento de carro em 2020 pode ter sido causado por diversos
fatores (CNC, 2020). Uma das principais razdes pode ter sido a crise econdmica causada
pela pandemia da COVID-19, que levou a uma redugdo na atividade econdmica e ao
aumento do desemprego, 0 que pode ter impactado negativamente a renda das familias e
levado a um aumento das dividas. A seguir, a tabela representa o nivel de endividamento

da populacéo brasileira nos ultimos tempos.

L Os indicadores de inadimpléncia da pesquisa também apresentaram aumento na média de 2020. Em
relagdo ao ano anterior, o percentual médio de familias com contas ou dividas em atraso aumentou 1,5
ponto percentual, para 25,5% do total. Ap6s iniciar 2020 em patamar inferior ao observado no fim de 2019,
também ao longo do ano houve sucessivas altas do indicador. Em agosto, o percentual de familias com
contas ou dividas em atraso alcangou 26,7%, a proporcao maxima histdrica, passando a cair, a partir de
entdo, e atingindo 25,2% em dezembro. O percentual médio de familias que declararam ndo ter condigdes
de pagar suas contas ou dividas em atraso e, portanto, permaneceriam inadimplentes cresceu 1,4 ponto
percentual, ante 0 ano anterior, totalizando 11%. Acompanhando o indicador de percentual com dividas em
atraso, a parcela dos sem condigdes de pagar apresentou altas durante o ano também até agosto, atingiu a
maxima histérica no oitavo més de 2020, alcangcando 12,1%, e adotou trajetéria de queda a partir de entéo,
encerrando o ano em 11,2% (CNC, 2020, p. 2 - 3).
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Tabela 17: Niveis de endividamento da populacéo brasileira de 2015 a 2020.

PEIC (Percentual do total - 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Média anual

Familias endividadas 61,1% 60,2% 60,8% 60,3% 63,9% 66,5%

Familias com conta em atraso 20,9% 24,2% 254% 24,0% 24,0% 25,5%

Familias sem condicOes de pagaras 7,7% 9,2% 10,2% 9,7% 9,6% 11,0%

dividas em atraso.

PEIC — Var. em n.p.

Familias endividadas -081 -095 062 -052 335 283

Familias com conta em atraso 1,49 324 122 -136 -008 1,49

Familias sem condicdes de pagar as 1,38 1,49 106 -052 -0,09 142

dividas em atraso.
Fonte: PEIC/CNC, 2020.

Houve uma reducao também no numero de corridas, o que atingiu diretamente o0s

(as) motoristas por aplicativo, entdo, quem comprou carro contando com 0s ganhos
adquiridos na plataforma enfrentou algumas dificuldades para arcar com as despesas. A
atividade que ocorre através das empresas/aplicativo, assim como uma boa parte das
demais atividades ja consolidadas, sofrem em momentos de crise econdmica, em periodos
de recessao, porque as pessoas passam a usar menos 0s servigos impactando diretamente
nos lucros dos trabalhadores, como ocorreu em 2020 e 2021. Mas a grande diferenca estéa
justamente no amparo que o (a) trabalhador (a) pode ter nesses momentos, COmo 0 seguro
desemprego, FGTS e as indenizagbes, que sO6 sdo garantidas em contratacOes

formalizadas. As empresas/aplicativos ndo oferecem nenhuma dessas prerrogativas.

Diante disso, aprender outra profissdo ou continuar estudando, parece ser um

mecanismo pertinente em um mercado altamente competitivo.
3.3.6. Um plano alternativo para as intempéries do mercado de trabalho.

Uma segunda alternativa pode ser fundamental para superar o desemprego. Ao
indagar sobre a possibilidade dos (as) motoristas aprenderem uma outra profisséo, um
namero significativo de motoristas respondem que tém intencGes de aprender outra
profissdo. Uma outra parte tem pretensdo de montar seus proprios negdcios, e, em média,

10% afirmam ndo terem pretensé@o de aprender outra profissao.
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Diante da pergunta, vocé pensa em aprender outra profissdéo? Um deles
respondeu, “penso, penso. Qual seria? Olha, assim, que eu gostaria de aprender, assim,
um operador de maquinas de grande porte, retroescavadeira, coisa assim, eu acho
bacana, eu teria vontade de aprender. Mas com o objetivo de trabalhar nessa area? Néo,
ndo, eu sO queria aprender mesmo” (Entrevista realizada com Rodrigues em mar¢o de
2022).

Nessa primeira fala, 0 motorista expressa o desejo de aprender a profissdo, mas
sem demonstrar uma pretensdo de ter a atividade como uma profissdo futura ou
permanente, parece estar apenas no campo da curiosidade. Em outra, ja se percebe o
desejo de atuar futuramente na area, “eu pensei na parte da docéncia, entendeu, até
porque eu tenho uma facilidade de comunicagéo, eu tava pensando em me especializar

nessa area de educacdo, educacdo infantil, na parte de docéncia praticamente

(Entrevista realizada com Castro em novembro de 2021).

Da mesma maneira, tém as pessoas que apostam em outra forma de atividade
como meio de garantir a reproducdo econdmica de vida e também exercer uma atividade
que permita uma melhor qualidade de vida.

Eu pretendo migrar dessa profissdo para uma profissdo mais calma, mexer com
piscicultura, isso eu ja venho com projeto la de Sao Paulo, ai eu me aprofundei
aprendi as técnicas, aprendi o como fazer, tive todos os preparos para chegar
aqui e fazer, mas eu ainda ndo consegui o ordenamento para mim financiar o
que vou precisar, mas se Deus quiser, futuramente, com fé em Deus eu acredito
que vou conseguir isso tudo ai, e ai eu vou comecar a trabalhar sé com isso, e
isso é retorno garantido, porque todo mundo tem que se alimentar e se
alimentar de forma saudavel né, alimentacdo favorece muito uma vida, uma

qualidade de vida melhor, e 0 peixe é uma alimentacdo bastante saudavel.
(Entrevista realizada com Franklin em agosto de 2021).

A busca por novas perspectivas de vida faz parte da prépria dindmica do
individuo, as pessoas estdo em uma busca continua para ndo estar a margem do tecido
social, embora as desigualdades de oportunidades, as dificuldades do mercado de
trabalho, entre outros fatores, empurre as pessoas para o limiar, por isso elas permanecem
em contextos mais precarizados. Contudo, alguns conseguem manter a convicgéo de dias

melhores, e da possibilidade de encontrar um lugar que garanta mais dignidade a vida.

Desse modo, é notdria a relevancia de um olhar investigativo sobre as trajetorias
dos (as) motoristas por aplicativo, assim como entender como o trabalho ocorre,
principalmente a partir da lente de quem vive diariamente a realidade da atividade. Apesar

disso, o passageiro também é um individuo que faz parte dessa historia, afinal, ocorre
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uma troca de experiéncia, e 0 usuério € uma pe¢a fundamental nesses novos modelos de

negacios.
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CAPITULO 04: A TESE NA TESE: o lugar da liminaridade na condicdo de
trabalho dos motoristas por aplicativo e a atuacdo politica para vencer as

contrariedades da atividade.

Neste capitulo serdo abordadas as percepcdes sobre a questdo da liminaridade
presente no contexto de trabalho dos (as) motoristas por aplicativo. Considerando a

narrativa dos (a) motoristas.

Em conjunto, se tece uma andlise sobre percep¢do dos (as) motoristas por
aplicativo do cenario politico e econdmico do pais, bem como suas percepg¢des sobre as
entidades sindicais, e/ou associagfes e movimentos coletivos que possam servir de
trampolim para conquistas de novos direitos, ou até pode ser um caminho para algum tipo

de regulamentacao da atividade.

Por que a ideia do limiar para definir a situacdo de trabalho dos (as) motoristas
por aplicativo? O primeiro ponto est& na ndo clareza da defini¢do da atividade, questédo ja
levantada em outro momento da discusséo. Mas, se poderia dizer que a uberizagdo do
transporte de passageiro € uma atividade autdbnoma, informal. Porém, existe uma
incompatibilidade nessa definicdo, um trabalho autdnomo, que ndo consegue manter a

independéncia ou a liberdade do(a) motorista integralmente.

Definir o horario que vai trabalhar, os dias que vai trabalhar, ndo ter um supervisor
e um chefe determinando e controlando a tarefa, pode ndo ser suficiente para garantir a

autonomia do (a) motorista.

Enquanto os (as) motoristas ndo puderem definir o valor do seu “dispéndio” de
forca fisica e mental, é dificil falar em autonomia. Ndo podem definir quais trajetos fazer,
embora exista a possibilidade de direcionar, mas com ressalvas. E ndo tem um controle
total com relacdo a sua permanéncia na empresa/aplicativo, de tal maneira que podera ser
banido (a) da plataforma quando esta achar que ocorreu alguma violacdo das regras
estabelecidas, mesmo existindo as possibilidades de equivocos. O que reforca ainda mais
a ideia, ndo sdo os (a) motoristas que criam as regras do trabalho, além disso, tém o

trabalho prestado sendo avaliado constantemente.

Assim, a fronteira que é estabelecida entre a defini¢do de autonomia e as formas
de controle da atividade sdo pontos centrais na discussao sobre a tese da liminaridade do
trabalho de motoristas por aplicativo.
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4.1. A fronteira entre as interpretacfes sobre a uberizacdo do transporte de

passageiros, o lugar da liminaridade.

Liminaridade e uberizagdo, embora sejam conceitos distintos, podem, de forma
muito pertinente, estar relacionados em alguns aspectos. Liminaridade é um conceito
desenvolvido para descrever um estado de transi¢cdo em que os individuos experimentam
uma suspensdo das normas sociais e culturais. E um periodo em que a identidade dos
individuos € fluida e incerta, permitindo a possibilidade de transformacdo e mudanca.
Dialogando com a uberizacédo, as incertezas em torno da identidade do motorista por

aplicativo é algo notdrio.

N&o ha uma definicdo fechada sobre o que sdo. O préprio motorista, uma hora se
ver como funcionario de si mesmo, em outros momentos como um prestador de servigo
para a plataforma, tem momentos que percebe a plataforma/empresa como sua
funcionaria e ndo o contréario. Tém motoristas que usam a plataforma como fonte de renda
principal, ou como Unica fonte de renda, e outros, apenas enxergam o trabalho como
subterflgio. E nessa margem fronteirica que a liminaridade se constitui, porque 0s
individuos se encontram em uma posi¢do de “entre lugar”, que sdo “quaisquer posi¢des
assinalaveis no jogo diferencial da estrutura” (SARTIN, 2011, p. 141). Ou seja, se

estabelecem relacdes em que o individuo ocupa posi¢des que sdo “bindrias”.

Embora a liminaridade e a uberizagdo sejam conceitos diferentes, elas podem estar
relacionadas no sentido de que a uberizacdo pode ser vista como uma forma de
liminaridade social e econdmica para os trabalhadores envolvidos. Ao trabalhar como
prestadores de servigos em plataformas digitais, esses trabalhadores muitas vezes
experimentam uma incerteza em relacdo a sua identidade e status profissional, ja que suas
funcBes sdo frequentemente precérias e ndo possuem as garantias e protecdes sociais
tradicionais. Em outras palavras, a uberizacdo pode ser vista como uma forma de
liminaridade econdmica para os trabalhadores que se encontram em situacGes de transicao

em relacdo ao emprego tradicional.

A uberizacdo acompanha as transformaces do capitalismo e a metamorfose da
industria. E as “sociedades industrializadas produzem o que poderiamos chamar de um
descentramento e fragmentacdo da atividade de recriagdo de universos simbdlicos”. Por
essa razao, criam-se “esferas do trabalho que ganham autonomia” (DAWSEY, 2005, p.

167). Uma vez que, o multifacetado mercado de trabalho capitalista passa por um
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encadeamento continuo de divisdo. E a liminaridade também é um processo de

fragmentacéo, de divisdo dos fatores simbolicos.

A liminaridade também cria espacos de autonomia, e um dos fatores elementares
no desenvolvimento da uberizacdo € o discurso acionado pelas empresas, de que o
trabalhador é um auténomo na atividade. Dessa forma, deve se responsabilizar com a
garantia de todos o0s meios necessdrios para o trabalho. Esse discurso tira a
responsabilidade da empresa e coloca sobre o trabalhador, ou seja, a empresa determina
as condic¢es do trabalho, mas descentraliza as responsabilidades que poderia ter com esse
individuo. A uberizacdo ocupa um entre — lugar, porgque, a0 mesmo tempo, transita pela

informalidade com tragos de controle da formalidade.

Outro fator fundamental é pensar como a liminaridade, segundo (ANDRADE,
2020, p. 2) ocupa espagos que transitam na “fronteira entre a vida coletiva e individual.”"?
Isso também ocorre com a uberizacdo dos transportes de passageiro, 0s (as) motoristas
por aplicativos estdo nas duas esferas, € uma atividade bastante individualizada, uma vez
gue os motoristas exercem de forma bastante individualizada o trabalho. Mas, ao mesmo
tempo, adentra o universo das relagdes coletivas, porque agregam demandas que dizem
respeito ndo apenas a um individuo, como, por exemplo, a violéncia que é um fator de
risco a categoria em sua totalidade, e que geram mobilizacGes coletivas em busca de

seguranca.

Além da fronteira estabelecida entre o individual e o coletivo, “genericamente, as
organizagOes liminares, tém dificuldade em afirmar uma identidade social clara e
estabiliza-la” [...] (ANDRADE, 2020, p. 8). Na uberiza¢ao as identidades sdo diversas e,
ao mesmo tempo, instaveis, definir de forma inteligivel ndo é uma tarefa facil. E o
aplicativo é a forma mais direta de contato dos (as) motoristas com a empresa, que se

personaliza na plataforma para ndo assumir uma responsabilidade direta com o0s

72 A condicdo liminar estd associada, por um lado, a situagcOes-limite, a fronteiras, lugares em que as
identidades individuais ou coletivas da nossa época ja ndo sdo estritamente definidas por papéis e estatutos
sociais, por instituigdes como a familia, a igreja, a escola ou o trabalho, mas sdo ambiguas, instaveis ou
mesmo efémeras, em transi¢do para novas identidades. Victor Turner oferece, alids, outros equivalentes de
liminaridade, como sejam o intersticial, o marginal, o profano, a anti-estrutura ou o que esta “entre uma
coisa e outra”. Ora, estas situagdes liminares, em que o que ¢ estd a caminho de se tornar algo diferente,
implicam perturbacdo ou atentam mesmo contra as estruturas sociais, sdo potencialmente perigosas e
sempre foram objeto de rituais que protegiam aqueles que nelas estavam envolvidos, ao contréario do que
hoje sucede quando enfrentamos, sem iniciacdo, o inorganico da vida social (ANDRADE, 2020, p. 3).
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trabalhadores. No entre — lugar os trabalhadores estdo vinculados a ela, mas, ao mesmo

tempo, estdo por sua propria conta.

Pois, a uberizagdo é a tendéncia de substituir os trabalhadores com contrato de
trabalho por trabalhadores independentes. Principalmente com o advento das novas
tecnologias que permitem que as pessoas facam trabalhos de forma remota. Esta mudanca
tem gerado consequéncias como a precariedade e a exclusdo social dos trabalhadores. A
precariedade, nesse caso, € o resultado de processos de exploracdo, onde as empresas
oferecem salarios baixos, jornadas de trabalho desregulamentadas e pouca protecédo

social. A liminaridade também coloca o individuo na margem.

Nessa discussdo, a liminaridade, como uma condicdo social que emerge da
fronteira entre as identidades coletivas e particular, torna-se central. A liminaridade, como
um territério onde o particular e o coletivo se encontram e se confrontam, permite a
emergéncia de um espaco de individualidade que, de outra forma, ndo teria existéncia. E
nesse territério que os sujeitos podem desenvolver modos de vida e praticas mais
particulares, inseridos em uma cultura, mas também com influéncias particulares. E nesse
territério que a individualidade se desenvolve, juntamente com a possibilidade de
autonomia e de autodeterminacdo, permitindo ao sujeito escapar de uma identidade
coletiva homogeneizada (DAMATTA, 2000). A individualidade esta muito imbricada a
uberizacdo. Como trabalhadores independentes, os (as) motoristas por aplicativo
compartilham as possibilidades da “autonomia e da autodeterminac¢do” no processo de
trabalho.

Nessa discussdo, segundo DaMatta (2000), a liminaridade, como uma condicéao
social que emerge da fronteira entre as identidades coletiva e particular, torna-se central.
A liminaridade, como um territério onde o particular e o nacional se encontram e se
confrontam, permite a emergéncia de um espaco de individualidade que, de outra forma,
n3o teria existéncia. E nesse territorio que os sujeitos podem desenvolver modos de vida
e praticas mais particulares, inseridos em uma cultura nacional, mas também com
influéncias particulares. E nesse territorio que a individualidade se desenvolve,
juntamente com a possibilidade de autonomia e de autodeterminacdo, permitindo ao

sujeito escapar de uma identidade homogeneizada.

E um momento de passagem entre duas fases da vida, onde as regras e as estruturas

que regem a vida sdo temporariamente abandonadas, criando espago para a renovagao e
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a renascenca. Nesses momentos, as pessoas sdo libertas da estrutura das convengdes
sociais, 0 que permite que elas experimentem uma sensacgéo de liberdade e flexibilidade
na tomada de decisdes. E, “liminaridade refere-se a um tempo ou lugar na fronteira das
estruturacdes ordinarias da vida individual, ou coletiva, um tempo e um espaco social de
transformacdo entre duas fases - uma de separacdo e outra de reincorporacdo”
(ANDRADE, 2007, p. 2).

O trabalho plataformizado cria espacos de liberdade e de “flexibilidade nas
tomadas de decisdes”, mas disfarca os controles. O motorista ndo é totalmente livre para
conduzir as etapas do trabalho, mas sua condicdo enquanto trabalhador auténomo,
transparece isso. As caracteristicas comuns entre diferentes organizagdes liminares
incluem o aumento da volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade (ANDRADE,
2007).

E um estado em que os individuos ou grupos se encontram em uma zona limitrofe
entre a ordem e o caos, entre a normalidade e a anomia e entre a conformidade. A
liminaridade, portanto, é entendida como um estado de fluxo, de passagem e de
transformacdo, no qual os individuos experimentam a incerteza, a ambiguidade e a
liberdade. E um estado de limite, marcado pela inseguranca e pelo desconhecido, mas
também caracterizado pela criatividade, pelo improviso e pela possibilidade de renovacéo
(MEIRA, 2012). A ambiguidade, a criatividade, sdo fatores perceptiveis no trabalho de
plataforma.

Aléem disso, as organizacfes liminares podem sofrer ainda outras pressdes
externas, como as mudancas tecnoldgicas e a intensificacdo da concorréncia, o que pode
conduzir a um processo de desorganizacao e desintegracdo da organizacdo. Em geral, as
organizacOes liminares: (i) enfrentam a dificuldade de se estabelecer e manter uma
identidade social clara; (ii) ndo tém acesso a uma fonte continua de legitimidade; (iii) sdo
susceptiveis a contestacdo, tanto no mercado como na comunidade e nos meios de
comunicagéo; (iv) ndo conseguem institucionalizar suas atividades o suficiente para se
tornar permanentes; (v) devido a sua instabilidade, elas tém que enfrentar mais desafios

para sobreviver as mudangas de tempo (ANDRADE, 2007, p. 8 —9).

Pessoas liminares sdo aquelas na situacdo de ndo possuirem lugar na sociedade,
por isso incorporam a ambiguidade estrutural expondo a dificuldade de lidar com seres

sociais em situacdo de transicao, entre estados. Esses sujeitos sdo encontrados nos espacos
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de passagem, frequentemente em processos de deslocamento geografico, social, cultural,
politico e/ou econdmico. S&o individuos que abrem méo de sua identidade, caracteristica
e status para se adaptarem a uma identidade temporéria e provisoria, ou seja, em constante
movimento (TURNER, 1969).

Portanto, diante das instabilidades da uberizacdo, na eventualidade de que a
plataforma é um lugar efémero, a qualquer momento o (a) motorista pode ser bloqueado
(a), pode sofrer algum acidente que vai inviabilizar o trabalho. Em um contexto podem
existir muitas demandas por corridas, em outros elas podem decair. E um lugar da
incerteza, ndo existem garantias e nem seguridades sociais. Destarte, é pertinente analisar
a percepcdo dos (as) motoristas por aplicativo sobre o cenério politico e econémico do

pais, e as suas expectativas para o futuro.

4.2. Percepcdes, perspectivas e posicionamentos sobre a situacdo do pais: o que

esperar do futuro?

O cenério de pandemia desestabilizou a economia mundial, e 0s primeiros sinais
de retomada comecaram a aparecer no final de 2021 e inicio de 2022, e correspondeu ao
crescimento de 1% do Produto Interno Bruto (PIB). Isso possibilitou uma melhora em
alguns setores da economia, como do “comércio varejista,” 0 setor de servigos e a
induastria. Sendo “1,2% na indastria, 0,6% no comércio e 0,3% nos servigos”
(CAVALCANTI et al., 2022, p. 01). Para os motoristas por aplicativo, essa retomada de
alguns setores, principalmente do comércio, foi fundamental, muitos ja estava desistindo
da atividade devido a queda que ocorreu no uso dos servi¢os, ocasionado pela diminuicao
da circulacéo de pessoas. E,

A analise desagregada dos dados do IPCA indica que, mesmo diante de uma
desaceleragdo na margem, os precos administrados ainda apresentam uma
variagdo acumulada em doze meses expressiva (12,1%), repercutindo,
sobretudo, os reajustes da gasolina (28,7%), do gas de botijdo (29,4%) e dos
medicamentos (13,4%). Em contrapartida, a trajetoria dos demais bens e servigos
livres é de continua aceleracdo. No caso dos alimentos, a alta de 16,4%, nos
ultimos doze meses resulta da combinacdo entre os efeitos danosos do clima
sobre as lavouras temporarias, no primeiro trimestre, e o impacto da guerra sobre
0s precos dos graos e do petroleo, pressionando os custos de producdo e frete de

diversas cadeias produtivas, como dos derivados de trigo, do leite e das proteinas
animais (CAVALCANTI et al., 2022, p. 07).

Mas, o panorama de retomada da economia veio logo em seguida, acompanhada
de uma nova oscilacdo gerada pela guerra entre a Ucréania e a Russia. Causando assim,

um aumento nos precos de algumas commodities como (trigo, milho, petréleo, gas e
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fertilizantes)”® (CAVALCANTI et al., 2022, p. 02). Gerando desse modo, um impacto na
economia mundial, que foi acompanhado de um aumento nos pregos de alguns outros

produtos, principalmente de alimentos e combustiveis.

Esses aumentos afetaram as classes populares e trabalhadora de maneira mais
contundente. No grafico a seguir uma representacdo da alteracdo dos precos das

commodities reforcados pela guerra entre a Ucrénia e a Russia.

Tabela 18: Variacgao dos pregos das commodities causado pela guerra entre Ucrania e RUssia.

Commodity Taxa de variagdo no Taxa de variacdo no
preco entre 23/2 e preco entre 28/3 a
28/3/2022. 24/6/2022
Petroleo Brent 16,2 0,6
Gas natural — Europa 15,2 -30,9
Trigo 20,7 -12,6
Milho 9,5 0,2
Fertilizantes 42,5 -31,7
Niquel 32,0 -31,7
Aluminio 9,3 -32,2
Cobalto 9,1 67,7
Soja -0,6 -3,2
Minério de ferro (China). 26,3 -1,4

Fonte: Grupo de Conjuntura da Dimac (CAVALCANTI et al., 2022).

Com as subidas dos precos, uma parte da populacdo tem enfrentado grandes
dificuldades para manter o basico e sustentar suas familias. No caso dos (as) motoristas
por aplicativo, os precos dos combustiveis afetam diretamente o trabalho realizado. Uma
vez que, nesse tipo de atividade s&o os (as) trabalhadores (as) que arcam com 0s custos
do trabalho. Entéo, é necessario conseguir produzir rendimentos que cubram os gastos e

garantam um ganho no final, impactando na qualidade de vida dessas pessoas, porque vao

3 Ao longo dos Gltimos trés meses, a inflagdo brasileira continuou surpreendendo negativamente, de modo
gue, no acumulado em doze meses, até maio, a taxa de variacao de precos medida pelo IPCA chegaa 11,7%
(gréafico 11). Assim como vem ocorrendo com as principais economias mundiais, esta alta da inflagdo reflete
ndo apenas os efeitos da guerra entre Russia e Ucrania sobre os pregos internacionais do petrdleo e dos
grdos, mas também a persisténcia do descasamento entre a oferta e a demanda de insumos industriais e a
retomada do setor de servicos (CAVALCANTI, 2022, p. 07).
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precisar trabalhar mais para equilibrar os ganhos, e ainda é possivel que os dividendos

n&o cubram suas principais necessidades.

A analise sobre como os Ultimos acontecimentos tém afetado diretamente a vida
e o trabalho dos (as) motoristas por aplicativo se constréi considerando a narrativa dos
(as) proprios (as) trabalhadores (as). Desse modo, 0 que segue € uma andlise da percepcao
dos (as) motoristas por aplicativo sobre a situacdo econdmica do Brasil e as perspectivas

para o futuro.

4.2.1. Percepcao sobre a situacdo econémica do pais e os impactos no trabalho dos
(as) motoristas por aplicativo.

“Contextos de crise econdmica, em contraponto, afetam os investimentos publicos
sociais, contingenciando os gastos com seguridade social ao atendimento de publicos
especificos, [...] € neste momento que trabalhadores, em geral, perdem seus empregos”
(ARAUJO et al., 2020, p. 3 — 4). Desse modo, a discussdo sobre como os (as) motoristas
enxergam a situacdo econdémica do Brasil é importante, em virtude de que o mercado de
trabalho depende da forma como a politica econémica do pais esta sendo conduzida, ainda

mais considerando que a pesquisa foi realizada em um periodo de pandemia mundial.

Na primeira narrativa aparece a percep¢do de que o atraso na vacinacdo da
populacdo foi um dos fatores que contribuiu para tornar a situacao pais ainda mais dificil,
e dificultou a retomada da economia, o que também gerou um agravamento no trabalho
dos motoristas por aplicativo, ja que o pais demorou para retomar algumas atividades,
como eventos, shows, e outras atividades que movimentam a economia e garantem uma
maior circulacdo de pessoas.

As coisas tdo ruins pra todos né, entdo se tiver ruim pra um, e o cliente precisa
do dinheiro para se locomover, pra pagar as corridas entdo, se a economia ndo
tiver boa, com certeza todos sofrem com isso. Assim, principalmente em
relacdo a demora da vacina, era pra todos estarem vacinados com antecedéncia,
ai houve essa demora da vacina e isso ai aumentou muito o tempo de, tempo
parado da gente, tempo do geramento do dinheiro, da economia né, a economia
parou no periodo da pandemia, que a gente depende muito disso que a gente

leva muitos funcionarios para a empresa. (Entrevista realizada com Sousa em
janeiro de 2022).

A fala acima é significativa, uma vez que o motorista faz uma leitura da situacéo
econbmica do pais considerando que faltou uma atitude mais enérgica e responsavel do
governo federal com relagdo a pandemia da Covid — 19. Isso afetou diretamente varios

setores da economia que enfrentaram sérios problemas para retomarem suas atividades.
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Os encontros das narrativas demonstram uma apreenséo das vinculagdes que as questoes
politicas exercem sobre a economia. Na fala de Melo, entrevistado em outubro de 2021,
a percepcdo de um contexto onde o desemprego foi atenuado e a pandemia ajudou a
reforcar ainda mais o contexto de desigualdade social.
Muito desemprego, a politica influenciou muito, muito mesmo, a situacéo,
antes todo mundo tinha direito a emprego, hoje em dia estd uma coisa muito
dificil, muito dificil mesmo, vejo ai, a gente tira por aqui por Sdo Luis,
principalmente depois da pandemia né, o que a gente ver de pessoas nos sinais
pedindo dinheiro, as vezes sdo pessoas que sao usuarios de drogas, mas dar pra

ver que tem muito pai de familia né, que chega aquele desespero né, aquele
desespero de, de ir pro sinal pedir dinheiro.

Desta forma, o panorama que é reforcado € de um poder executivo que nédo
consegue manter um plano de gestdo que viabilize um contexto capaz de equilibrar as
contas publicas e melhorar o cenario de instabilidade econémica. E do outro lado, o Brasil
enfrenta um contexto de assimetrias politicas. Embora as discussdes teoricas e pesquisas
em torno do processo de polarizacdo no Brasil ainda sejam escassas, 0 debate tem crescido

bastante nos dltimos tempos.

“A situacdo é semelhante na Europa e em outros paises da América Latina, onde

a polarizacdo do publico é tomada como um pressuposto no debate politico sem que as

evidéncias empiricas tenham sido devidamente estabelecidas” (ORTELLADO,;

RIBEIRO; ZEINE, 2022, p. 62). Matos entrevistado em junho de 2021, d& um destaque

as essas assimetrias, mesmo que a categoria incorporada em sua fala ndo seja a da
polarizacéo.

A situacdo esta péssima, entendeu, nossa situacdo hoje esta péssima, nossos

gestores sdo péssimos, precisa melhorar, assim a gente espera que melhore,

mas a gente tem que levar em consideracdo que teve essa pandemia né, mas o

pais estd patinando ai, estd todo desorganizado, uma lideranca puxa para o

lado, outra lideranca puxa para 0 outro, nosso presidente é meio transtornado,

acaba atrapalhando o andamento da coisa. E economicamente o pais tem muito

a melhorar, e a gente depende da economia, motorista de aplicativo, depende

da economia em si né, o comércio, se estiver ruim para gente, estd ruim para
todo mundo.

Um desarranjo espiral da economia, que nas narrativas esta desordenada devido a
um sistema politico que ndo possui dirigentes alinhados com os interesses do coletivo.
Essa postura em desequilibrio torna a situacéo da populacdo ainda mais ardua. Em uma
fala é possivel perceber algumas contradi¢Ges no discurso, posto que aparece uma critica
ao presidente Jair Messias Bolsonaro que é de extrema — direita e, a0 mesmo tempo, ao

governador Flavio Dino que é do PSB, partido de centro-esquerda.
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Duas posicdes politicas divergentes, sendo que a extrema — direita € um lugar no
espectro politico que se concentra na protecdo dos direitos privilegiados de grupos de
elite, enquanto a esquerda centra-se na igualdade e nos direitos dos mais vulneraveis,
além de que a extrema - direita tem uma agenda mais autoritaria para promover e defender
principios da cultura tradicional. Contudo, a fala do motorista revela uma insatisfacéo
com os dois lados, colocando inclusive a postura do presidente e do governador em um

mesmo barco. As responsabilidades nesse caso ndo foram separadas, mas incorporadas.

Moga, a questdo é o seguinte né, a situacdo politica é muito dificil né, esse
presidente ai né, esse presidente, governador aqui do Maranh&o, ele acaba com
a gente, ta dificil, sem pena, na verdade, sem perspectiva, ndo sabemos o dia
de amanhd. N&o sabemos o dia de amanhd, ndo sabe se vamos amanhecer e o
dia vai t& melhor, ou se colocar outra pessoa na presidéncia, ndo sei, dificil, ta
muito dificil. T4 muito dificil de comprar as coisas, entendeu, a situacdo no
supermercado é complicada. (Entrevista realizada com Diniz em agosto de
2021).

Nessa Ultima fala a preocupacdo com o amanhd, que € legitima, porque diante de
um guadro de oscila¢bes na economia, de desemprego, de altas dos precos, de inflacdo, é
complicado saber se sera possivel continuar mantendo as condi¢des de reproducao da
vida. A incerteza do amanha também € arbitraria. O sentimento de frustracdo é o principal
motivo para a radicalizagdo, pois esses grupos sentem que seus interesses e objetivos ndo

estdo sendo ouvidos ou atendidos pelas autoridades locais e governamentais.

Além disso, muitos desses grupos podem se sentir marginalizados e excluidos de
processos e servicos politicos e sociais. Outras teses sugerem que a propaganda politica
e a manipulacdo midiatica também podem desempenhar um papel importante na captura
desses grupos, ja que as mensagens que eles recebem podem ser altamente influenciadas

por esses veiculos de midia.

Assim, eu acho que a situacdo que a gente vive hoje esta um caos, porque é um
problema atrés do outro, esses politicos ai ndo estéo resolvendo nada, as coisas
estdo piorando, estdo acontecendo essas guerras ai que tudo influencia na nossa
economia e provavelmente estas coisas que estdo acontecendo aumenta mais
ainda o preco da gasolina, e se 0 preco da gasolina aumenta todas as coisas
também véo aumentar porque tudo vem de fora, tudo vem de caminhdo, entéo
se 0 preco da gasolina aumenta as coisas também aumenta, eu acho entéo né,
e 0 pais né, vai entrar numa crise maior ainda da economia né, e ai muita gente
vai ficar infelizmente, vai passar por grandes necessidades por conta disso,
porque 0s precos das coisas tdo muito caro, vai aumentar mais ainda, e as
pessoas ndo tem dinheiro para conseguir sobreviver, e hoje em dia as pessoas
ndo conseguem mais nem viver, estdo so lutando para sobreviver, e a cada dia
que passa, infelizmente a tendéncia é s6 piorar, entendeu, entdo por isso que
eu acho que as pessoas tem que encontrar uma forma de aumentar sua renda,
por isso justamente que eu trabalho de UBER e trabalho como vendedor
também por fora, porque para tentar aumentar a renda, porque as coisas elas
ndo vao baixar, o preco das coisas ndo vdo baixar, entdo o que as pessoas
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devem fazer é buscar ter mais dinheiro, entdo a tendéncia das coisas € s6 piorar.
(Entrevista realizada com Rodrigues em marc¢o de 2022).

A classe trabalhadora é empurrada a buscar sempre novos meios de manutengédo
da vida. Contudo, o processo de sobrevivéncia da populacéo ndo depende exclusivamente
de uma postura individual. Existem muitos fatores que dificultam o transcurso em que

esses meios de sobrevivéncia sdo garantidos.

E o cenario econdmico instavel e em crise é um desses fatores, alem da auséncia
de politicas publicas que favorecam a criacdo de vagas de trabalho capazes de asseverar
condicdes dignas de subsisténcia. A fala de Rodrigues corrobora com a andlise, e sustenta
a ideia de que uma pratica comum da classe trabalhadora, a dos famosos “bicos”, ajudam
em momentos de recessfes econdmicas. As circunstancias sao ainda mais atenuadas por

posturas politicas que causam um retrocesso dos direitos ja conquistados.

A reforma trabalhista no Brasil foi uma medida que desencadeou uma regresséo
nesses direitos, ajudou a atenuar ainda mais a flexibilizacdo das relacdes de trabalho e
criou para classe trabalhadora um cenario de incertezas, de poucas possibilidades de
negociacao. Isso da margens a contratos de trabalho que oferecem muito pouco, ou quase
nada e que se mantém de forma muito transitoria. Desse modo, “a reforma trabalhista,
além de ndo representar um estimulo a geracdo de empregos, contribuiu para ampliar a
precarizacdo do trabalho pela substituicdo de vinculos formais por trabalho por conta
propria e emprego sem registro” (BALTAR; LEONE; TEIXEIRA, 2021, p. 112).

A narrativa de um dos motoristas entrevistados substancia como certas medidas
ndo favorecem os trabalhadores, mas beneficiam empresarios, como ocorreu com a
reforma. E a manutencdo dos direitos também dependem de uma postura de luta continua
e de um envolvimento da populacéo nessas lutas, a dispersao coopera para construcdo de

espacos suscetiveis a precarizacao e a retirada de direitos.

Olha uma visdo infelizmente muito pessimista, entendeu, eu vejo a condigéo,
tipo assim, infelizmente o pessoal gosta de dizer que ndo gosta de se envolver
na politica, mas infelizmente a politica rege toda uma sociedade, tanto na
politica como na economia, na qualidade de vida, na qualidade social, entao se
a politica estiver vamos dizer deturpada, se ela estiver mal gerida, mal
administrada por assim dizer, vai gerar reflexo em todos os outros setores da
economia, e é 0 que eu vejo ultimamente, entdo a economia sei la, porque é,
como eu posso dizer, ela tendeu para uma classe econdmica, uma classe
empresarial, classe elitista, € no qual tenta favorecer essa classe, desmerecendo
todas as outras classes, dando vantagem para empresario, muitas vantagens,
em contrapartida tirando direitos e beneficios da classe trabalhadora, ou seja,
0 cendrio econdmico para o trabalhador estava muito ruim, perdeu poder de
compra, perdeu poder de negociagdo com empresario, ou seja, hoje o trabalho
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virou meio, em todos os sentidos, tanto formal como informal, quase que um
trabalho escravo, basicamente para sobreviver, basicamente para sobreviver,
pra alimentacdo, ndo é exclusividade sé do trabalho informal como dos
aplicativos, mesmo o trabalho formal como ultimamente queriam até tirar o
ticket alimentacdo do trabalhador, querendo acabar com PIS PASEP, querendo
acabar com varios, alguns artificios do trabalhador, entendeu. (Entrevista
realizada com Castro em novembro de 2021).

As falas se casam quanto ao fato de que a politica de Estado é fundamental para
uma economia equilibrada. Que possibilite salarios mais justos, que favorega a populacéo,
que recupere o poder de compras das pessoas, que contribua para criacdo de novos postos
de trabalho, que propicie a geracdo de renda para uma parcela significativa da populagéo

que precisa fazer um malabarismo para garantir o sustento.

Em entrevista realizada com Coelho, ela afirma que, “ta ruim para todos os lados,
a politica tA uma porcaria, a economia ta péssima, a gente estd mesmo é se arrastando,
esta tudo muito caro, tudo muito caro, vocé ver, o litro de leita t4 quase dez reais, tudo
muito caro”. (Entrevista realizada com Coelho em). A politica de precos, e a inflacdo que

atravessa a situacdo do pais tem prejudicado expressivamente a populacao brasileira.

Eu fico meio em cima do muro porque uma coisa que eu percebi, politica eu
ndo sei como classificar esse tipo de coisa, porque eu acompanho mais pela
internet, ai eu fico olhando, ndo tem servigo, uma pessoa que € paga pra ta ali
e ndo faz nada, ai fica dificil, o desespero faz com que o ser humano tome
decisdes precipitadas, mas o povo nao sabe votar, por isso o pais passa por uma
crise dai, tudo que é emprestado precisa ter uma garantia, se Vocé compra um
carro, uma casa, tu tem que ter uma garantia, ninguém sabe abaixar o salario
de um politico, mas de um trabalhador sabe, ai uma agua é caro, uma luz é
caro, tudo é caro, ai a pessoa trabalha ndo tem um auxilio, ndo tem nada, ndo
tem moradia, ndo tem nada, mas precisa viver, e o salario de uma pessoa
formada hoje mudou muito, eu ndo tenho faculdade, mas eu fago um servico,
vamos dizer, eu vou fazer um banheiro para uma pessoa, nesse banheiro o gasto
vai girar em torno de trés mil, a pessoa vai comprar tudo que é material
parcelado, 0 custo que a pessoa vai ter, e as coisas ndo favorecem, ai vocé tem
uma quantidade exorbitante de politicos que ndo fazem nada, a gente bota o
politico 14 e ele ndo faz nada, depois de eleitos ndo estdo nem ai, porque a
politica aqui no Brasil inteiro da desgosto de ver como a populagdo se sujeita
moca a receber, a gastar o que ndo tem para poder se manter, enquanto em
outros paises 0s custos sdo menores e acabam descontando aqui, € mais barato
uma pessoa comprar uma garrafa importada com agua do que comprar aqui
dentro barato, isso € um absurdo, pagar uma garrafa com agua mineral no valor
de dois reais, e 14 é cinquenta e cinco reais I fora, e o litro da gasolina a cinco
e sessenta, a Petrobras estd passando por um e sessenta e sete, com 0s impostos
fica muito caro, a gente pagando preco de fora. (Entrevista realizada com
Oliveira em agosto de 2021).

A via de construcdo de um pensamento sobre o cenario econdmico e politico se
dar, como pontuado anteriormente, numa dupla relacdo, néo dissociado. E na fala do
motorista por aplicativo, um ndo comprometimento dos dirigentes politicos reflete

diretamente no poder de compra da populagdo, na questdo salarial da populagdo que
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precisa fazer um malabarismo para sobreviver. Do outro lado, reflete uma postura de
conformagdo das pessoas diante de um cenario econdmico desfavoravel, com politicas de
precos internacionais, principalmente em relacdo ao petréleo, que acompanha o preco
internacional da commodity. A acdo coletiva pode ser uma via para uma mudanca de

paradigmas.

Dentro da discussdo sobre os movimentos coletivos e o papel deles para os
movimentos dos trabalhadores por aplicativo, é necessario também entender como
movimentos de extrema - direita conseguem capturar alguns motoristas. N&o existe
nenhum aplicativo de motorista oficialmente designado como estando associado a
extrema - direita. No entanto, existem algumas empresas de motorista por aplicativo
acusadas de terem ligacdes com grupos de extrema - direita. Por exemplo, a Uber tem

sido acusada de dar acesso a motoristas que pertencem a grupos de extrema - direita.

4.3 O discurso da extrema - direita e a capacidade de arregimentacgdo ideoldgica

entre os motoristas por aplicativo.

Embora ndo exista um consenso sobre como classificar a ideologia de um
motorista por aplicativo, na medida em que os motoristas podem ter ideologias variadas
e sdo geralmente muito individualizados e possuem pouca coesdo, dificultando a
classificacdo. No entanto, existem alguns motoristas que tém sido associados a extrema -
direita, como aqueles que sdo criticos dos governos de esquerda, do comunismo, ou que
defendem posi¢cdes conservadoras na economia. Portanto, mesmo que ndo se possa
afirmar que todos os motoristas por aplicativo sdo da extrema - direita, ha aqueles que se
identificam com essa ideologia.

Machado (2022), traz a hipdtese de que “parte da economia digital popular tem
operado como uma maquina nao apenas de desmobilizar, mas também de recrutar novos
membros a extrema — direita”. Essa captacdo se reflete nas falas e praticas dos motoristas
por aplicativo, que acabam por legitimar o discurso do empreendedorismo, do alcance da
liberdade financeira, do empresario de si mesmo adotado pelas empresas/plataformas.
Isso acaba disfarcando o cenario de fragilizacdo das relac6es de trabalho. Nesse contexto,
0s motoristas podem acabar ndo tendo a consciéncia de que podem melhorar suas
condigdes de trabalho e, ndo enxergam a necessidade de se unir com outros trabalhadores

para alcancar essa finalidade.
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A consciéncia de classe é fundamental para o desenvolvimento de movimentos de
trabalhadores que possam impulsionar a luta por melhores condic¢des de trabalho e de
vida, bem como a protecdo de seus direitos. E, “é possivel que a propria estrutura das
plataformas, seu formato altamente individualizado e focado no mérito esteja
exacerbando tendéncias politicas hiperliberais” (MACHADO, 2022).

Esses trabalhadores, em alguns casos, olham as plataformas como forma de
mobilidade, ou como uma saida de uma posigdo de assalariado para de “empreendedor”.
Isso pode criar no imaginario uma aproximacdo com a classe média, e pesquisas mostram
que as pessoas da classe media sdo mais propensas a votar em lideres autoritarios, mais
do que aqueles de classes trabalhadoras e abastardas. Segundo Machado (2022), “esse
trabalhador precarizado, aspirante a camada média, se alinha com o autoritario”. Ha4 uma
tendéncia, embora ainda pouca analisada, e com poucos dados empiricos, de que existe
uma ligacdo entre 0 aumento do uso das redes sociais € 0 aumento dos adeptos a

ideologias de extrema — direita.

A extrema — direita aproveita as plataformas digitais para ampliar sua presenca na
internet. As redes sociais oferecem a extrema - direita a capacidade de disseminar
rapidamente seus contetdos e alcangar uma audiéncia maior. Além disso, as ferramentas
de andlise de dados ajudam a extrema-direita a se concentrar em grupos especificos de
usudrios, direcionando conteudos de forma eficiente e obtendo mais engajamento.
Algumas liderancas da extrema - direita também usam as plataformas digitais para
recrutar novos membros para suas atividades. Como resultado, as plataformas digitais
tém sido usadas como um importante meio para a extrema - direita aumentar sua presenca

e influéncia.

Do mesmo modo, a extrema - direita também pode usar as plataformas digitais
para obter financiamento, pois alguns sites de crowdfunding permitem que 0s usuarios
arrecadem fundos para projetos politicos. No entanto, muitas plataformas tém politicas
restritivas contra a arrecadacéo de fundos para a extrema - direita. Contudo, isso ndo inibe

a sua presenca de forma evidente.

Analisando alguns comentarios no grupo do Telegram, Instagram e Facebook,
acompanhados durante o periodo da pesquisa, foi possivel captar algumas falas que
enalteciam o governo do presidente Bolsonaro e teciam criticas firmes ao PT (Partido dos
Trabalhadores), evidenciando que a volta do partido traria 0 caos ao pais, a suposta volta
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do comunismo que acabaria com as pautas conservadoras tao evidenciadas pela extrema
- direita. Contudo, sempre que apareciam falas que rebatiam as fakes News, evidenciavam
as limitacGes do governo Bolsonaro, apontavam a auséncia de experiéncia politica, o
estilo de lideranca controverso, e a falta de dialogo com as instituicdes, além de uma
postura agressiva com alto nivel de polarizacdo e radicalizagdo politica, gerava-se um
conflito.

Diante desse panorama, é oportuno fazer uma anélise sobre a acdo coletiva a partir
da formacdo da Associacdo dos Motoristas Por Aplicativos do Estado do
Maranhdo/AMAPMA. E entender quais sdo as principais demandas da categoria e as

iniciativas que estdo sendo tomadas.

4.3.1 Uma perspectiva sobre a representacdo da acdo coletiva a partir do ponto de

vista do surgimento de uma associagdo para os (as) motoristas por aplicativo.

As demandas sobre o trabalho realizado pelos (as) motoristas por aplicativo giram
em torno, em sua grande maioria, da seguranca e dos precos das tarifas cobradas pelo
aplicativo, e dos precos das corridas que sdo considerados baixos. Apesar da
individualizacdo do trabalho, uma vez que os motoristas ficam restritos ao seu carro, eles
criam grupos de WhatsApp, associacdes, cooperativas para possibilitar algum tipo de
coesdo, isso é fundamental quando a categoria quer organizar algum tipo de mobilizacao

coletiva, e para criarem entre si, lacos de solidariedade.

Mas em muitos casos, a luta dos/as motoristas por aplicativos sdo deslegitimadas
pelo publico, principalmente nas redes sociais, porque as pessoas consideram que uma
categoria autbnoma nao pode fazer manifestacdes, ou paralisacdes, dado que possuem a
possibilidade de criarem as regras do trabalho, de escolher horério e dia as serem
trabalhados, e podem até determinar os ganhos, por isso 0s motoristas por aplicativo sao
ridicularizados em suas lutas, até mesmo entre a propria categoria que passa a nao aderir

as mobilizacdes.

O problema é que embora a categoria goze de certa autonomia no trabalho
realizado nas plataformas, eles/elas ndo ditam todas as regras do jogo, a
empresa/aplicativo que funciona como intermediaria, dita uma boa parte delas, inclusive

tem uma incidéncia nos ganhos dos/as motoristas.
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E isso dar margem as reivindicacbes que sdo legitimas. Sdo empresas
terceirizando os servicos desses trabalhadores, elas ganham sobre o trabalho prestado e
administram tudo na plataforma, da mesma maneira estabelecem regras. Abaixo, duas
imagens das manifestacfes organizadas no inicio de 2022 por causa das tarifas abusivas

das plataformas, mesmo com o aumento da gasolina.

Imagem 17: Chamada para paralizagdo dos motoristas por aplicativo.

Fonte: Grupo dos/as motoristas por aplicativo, 2022.

Imagem 18: Mobilizag8o contra o processo de exploragéo das plataformas

E CHEGADA A HORA DE

REARMOS ESSA EXPLORACAO
PARALIZACAO NACIONAL
DOS MOTORISTAS 29/03/2022

Fonte: Grupo dos motoristas por aplicativo, 2022.
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Essas chamadas circularam nos grupos dos motoristas por aplicativo, convocando
toda a categoria a aderir a0 movimento. Por isso a importancia das redes sociais no

processo, assim como das associagoes.

4.3.2 A constituicdo da Associacdo dos Motoristas Por Aplicativos do Estado do
Maranhdo/AMAPMA.

A associacdo, que € um mecanismo importante na luta dos motoristas por
aplicativo no municipio de Séo Luis/MA, foi fundada em 18 de fevereiro de 2018. O atual
presidente, Carlos Augusto Aires, entrou no processo de constituicdo da associagdo. Mas

ele ndo se considera um dos fundadores.

Vocé foi um dos fundadores? N&o, ndo, eu entrei no processo, mas assim, eu
ndo fui um dos primeiros, primeiros, mas assim eu posso me considerar um
dos fundadores porque ndo estava consolidado sabe, quando eu entrei ja tinha
umas pessoas e me convidaram, na verdade eu fiz parte ali da fundacéo, foi
depois que a gente se reuniu para fazer a documentacéo e tudo. (Entrevista
realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA).

Contudo, na configuracdo inicial de formagéo da associacéo, os fundadores séo,
Marcos Moreira, presidente na época da formacdo, Jackson Sebastido, funcionario do
INSS, e outras 15 pessoas que contribuiram, mas seus nomes nao foram informados pelo
atual presidente, na época alguns tinham outras atividades além da de motorista por
aplicativo e outros estavam sé na plataforma, e o critério de participacdo era ter

vinculacdo com a plataforma e estarem atuando também como motorista.

Todos eram motoristas por aplicativo? Todos, era um requisito, a gente tomava
cuidado com isso né, porque sempre tinha umas acusagdes de, tipo assim,
ficavam com desconfianga de ser alguém querendo aproveitar, como é
costumeiramente acontecer né, ter algum proveito em alguma situacéo, a gente
tomou cuidado para isso, que todos fossem ativos né, desse grupo que comegou
tinham pessoas que exerciam outras atividades, como no aplicativo ndo existe
um exclusividade e da essa op¢do da pessoa ter essa rotatividade, d& a
possibilidade da pessoa ficar no seu emprego e complementar sua renda, eu me
lembro que tinha um 1a do INSS, um outro era agente de salde, 0 outro era
professor e tinha aqueles que eram fixo (s6 trabalhavam como motorista de
aplicativo), mas a maioria era fixo mesmo, exclusivo entendeu, s motorista
de aplicativo. (Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da
AMAPMA).

Considerando a iniciativa de formar a associacdo, € necessario entender se as
pessoas que participaram tinham alguma experiéncia anterior com atuagdo em entidades
sindicais. No conjunto, nem todos tinham, mas contaram com a experiéncia de um dos

membros, 0 que contribuiu de forma significativa para montar a estrutura da associagao.
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Quando se perguntou sobre experiéncias anteriores de atuagdo com organizagao sindical?
O presidente da AMAPMA respondeu,
Oh, havia um rapaz 14, havia um que era bem entendido, parece que jé tinha
participado de varios movimentos, ele compds até o estatuto, ele entendia bem,
0s outros mesmos ndo sabiam como é que funcionava, ndo sabia muito, mas
teve um que deu norte, deu uma dica do estatuto, basicamente tinha uns dois

que sabiam alguma coisa entendeu, ele ja tinha exercicio em outro meio sabe.
(Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA).

Os movimentos coletivos também sdo espacos de formagdo, permitem a
construgdo de um saber. Isso porque “uma das premissas basicas a respeito dos
movimentos sociais €: sdo fontes de inovacao e matrizes geradoras de saberes. Entretanto,
ndo se trata de um processo isolado, mas de carater politico-social” (COHN, 2011, p.
333). E as demandas de constituicdo da AMAPMA contaram com o saber incorporado de

um dos seus membros, que acabou também exercendo o papel de formador.

Hoje a associacdo é formada por um presidente, um vice-presidente, uma pessoa
que fica responsavel pelo marketing e trés secretarios, ttm um motorista que é advogado
e ajuda na parte juridica, mas nao é contratado pela associacao, é apenas indicado quando
existe alguma demanda tanto individual como coletiva, ou quando a associagao precisa

de orientacdo juridica.

Até 0 momento da entrevista, as reunides estavam sendo feitas de forma remota
por chamadas de videos pelo WhatsApp, ou por conversas nas redes sociais. Além de
funcionar como uma medida de seguranca em tempos ainda de pandemia, a ferramenta
agilizava o processo, porque evitava deslocamentos, uma vez que a pessoa poderia
acessar de onde estava. E o tempo, principalmente para quem tem a plataforma como
Unica fonte de renda, tem um impacto nos ganhos dos/as motoristas por aplicativo. A fala
do presidente da EMAPMA pontua a otimizacao do tempo como um dos motivos para

realizacdo das reunides remotas,

Entdo a gente conversa mais é pelo WhatsApp, faz reunido virtual né, é o que
a gente tem feito, porque assim, a tarefa da profissdo como motorista de
aplicativo, ela nos priva muito de atuar mais intensamente, porque ha um custo,
toda vez que a gente vai, por exemplo, que eu tenho que tenho que da entrevista
para uma emissora, para um secretaria de seguranca reivindicar alguma coisa,
ou qualquer outra secretaria, eu tenho que parar minha atividade e além de
alguns custos que tem que ter, é muito, tipo assim, eu vou ter que parar uma
manha para fazer esse tipo de coisa, j& € uma manh& de tempo perdido, nosso
faturamento é diario sabe, qualquer hora que a gente perde é um impacto muito
grande, por exemplo, ndo tem mensalidade ainda, a gente suspendeu as
mensalidades, ndo tem, como por exemplo, ndo como pagar combustivel, ah
tem que ter combustivel para ir em tal local, a gente ndo combustivel, a gente
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ndo tem essa opcdo, sai do bolso de cada um, a impressora, por exemplo, foi
doada por um motorista, notebook eu uso 0 meu mesmo, e outras coisas a gente
tira do proprio bolso, a gente t4 com arrecadacdo ainda, entdo a gente tem essa
dificuldade. (Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da
AMAPMA).

Na fala do presidente também é possivel perceber as dificuldades para manter a
associacdo, na medida em que a associagdo demanda alguns custos, tanto em relacdo ao
espaco fisico onde a associacdo funciona, como 0s equipamentos necessarios para

algumas demandas da associacdo. Atualmente a associacdo depende de doacdes.

Possui um pouco mais de cem filiados, mas segundo o presidente da EMAPMA,
as mensalidades foram suspensas no periodo da pandemia. A EMAPMA tem atuado para
captar mais associados, com a utilizacdo de um cadastro online, cujo link é compartilhado
nos grupos de WhatsApp dos/as motoristas. E uma iniciativa no sentido de atrair mais
gente, organizar melhor a categoria e buscar medidas para sanar os problemas eminentes.
Contudo, como a categoria por si sé ndo é tdo coesa, isso acaba atrapalhando o processo,
além do fato de que alguns/as motoristas ndo conseguem perceber vantagens na
associacdo. E,

Pela quantidade de motorista era para gente ter bem mais, tipo assim, ndo quer
dizer que todos os motoristas vdo se afiliar, por exemplo, vado se associar,
porque nem todos querem, ndo vejam vantagens, e tém outros que veem
vantagens, entdo tem uma diversidade de pensamento, tem gente que nao quer,
porque ndo quer contribuir financeiramente, outro ndo quer porque ele acha
que ndo € necessario, por isso a gente ndo consegue abranger 100%, mas tem
uma boa parte que se conscientiza, que ver a necessidade, mas agora as
dificuldades que tem, eu vejo nos grupos que eles clamam por essa
necessidade, comegaram a se despertar, porque a dificuldade esta tdo grande,

que viu que se ndo tiver algo organizado ndo tem sucesso né. (Entrevista
realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA).

As demandas e dificuldades enfrentadas pela categoria, segundo o presidente da
EMAPMA, tém funcionado como um mecanismo de conscientizacdo, ou até favorece
uma cria¢do de uma consciéncia coletiva nos/as motoristas por aplicativo, enquanto as
dificuldades podem ser melhor superadas se for em conjunto, uma vez que o coletivo tem

muito mais forca para causar uma mudanca de cenario.

Mas outros fatores atravessam as dificuldades de captar associados, de acordo com
o0 presidente da EMAPMA, existe uma Vvisdo negativa sobre a atuacdo dos sindicatos,
reforcada inclusive pela reforma trabalhista, que empurrou os sindicatos para um lugar
mais marginal no processo. Um resgate da historia de luta dos movimentos sindicais,

talvez ajudaria a criar no imaginario social, outra viséo capaz de resgatar o protagonismo
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dos sindicatos e sua importancia na luta pelos direitos do (a) trabalhador (a). A visédo de
descrédito sobre as entidades sindicais também é transferida para as associac¢des, segundo
o presidente da EMAPMA. Com isso, impera a desconfianca, os estigmas e o afastamento

da classe.

A forca coletiva poderia ser um ponto de apoio para o trabalhador, o que permitiria
0 nascimento de novas liderangas e o fortalecimento da classe, assim como seria um meio
para novas conquistas, capazes de alterar a dindmica de dominagdo e submissdo

enfrentadas pelos (as) motoristas por aplicativo.

Mas a visdo sobre os sindicatos hoje no Brasil estd esfacelada, o sindicato e/ou
associacfes ndo conseguem manter a classe unida e ndo obtém formas consistentes de
articulacdo que permitam o envolvimento dos trabalhadores, ou que 0os motivem para a
acao coletiva, a mudanca encontra entraves, que inviabilizam o processo de transi¢do. Em
entrevista, o presidente da AMAPMA,

Vocé acha que o fato de a atividade néo ser formalizada ajuda também a
criar resisténcias dos motoristas em relacdo a associagdo? O primeiro fator
que eu observei a estigma negativa de associacdes que se confundem com
sindicato, e a gente ver na historia, o sindicato ele €, digamos assim, ele foi
usado de maneira indevida, alguns sindicatos, ndo todos, alguns funcionavam,
principalmente quando tiraram a contribui¢do obrigatdria o pessoal deu aquele
vibrado de vitdria porque achavam que era uma injustica e muitos assimilam a
prética do sindicato com a associacdo e tinha muita gente que tinha sindicato,
na visao deles ndo via vantagem sobre a classe, e com isso quando se fala em
sindicato, a associagdo e a cooperativa € uma coisa s0, tipo assim, 14 vem
aquele pessoal novamente, como se fosse usar algum subterfigio para obter
uma vantagem, principalmente uma vantagem financeira né, quando vocé fala
0 vocé vai ter que cobrar mensalidade, ah dinheiro, mas assim, a gente um dia
vai ter que pedir né, vai ter que aumentar, vai ter que colocar em pratica isso
porque estd no estatuto, que tem um porcentagem sobre o salario minimo.
Entdo eu vejo que é mais um trauma do trabalhador, tém muitos que se achou
explorado durante muito tempo pelos sindicatos, e qualquer reivindicacdo que
venha para defender qualquer classe, ela vai sofrer, vai pagar por esse periodo,
e na visdo deles ndo precisa exatamente, ndo precisa assim, na visdo deles ndo
precisaria na visao deles, acham que eles pensam isso ndo precisaria de algo
organizado para dar suporte, mas isso ai € um erro que estd se provando,
mesmo porque tem se aprovado muitas leis constitucionais, por exemplo, que
foi até derrubado, um monte de constitucionalidade, se ndo tiver alguém de
olho, vai prejudicar o motorista, entdo muitas ja se conscientizaram, muitos
mudaram de opinido, mas tém sempre aqueles que sdo irredutiveis e ndo
conseguem entender a necessidade, entendeu. (Entrevista realizada com Carlos
Augusto Aires presidente da Associacdo dos Motoristas por Aplicativos do
Estado do Maranhdo - AMAPMA).

A ligagdo que os motoristas fazem entre o sindicato e a associagdo apresenta uma

conotacdo negativa na fala do presidente da AMAPMA, uma vez que se construiu no
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imaginério social um papel distorcido da fungdo do sindicato, que o resume Unica e

exclusivamente a taxa sindical paga uma vez ao ano.

A importancia das lutas sindicais ao longo de anos e a importancia da
representatividade do sindicato é suprimida. Com a reforma trabalhista isso se tornou
ainda mais evidente. E, é entdo, o que o presidente da AMAPMA busca junto aos
motoristas uma desconstrucgdo do papel da associacdo em detrimento da imagem negativa
que foi construida no Brasil sobre os sindicatos.

Eu sempre estimulo eles, & ndo precisa vocé ser associado, mas se tiver uma
cooperativa, uma associacdo seria bom vocés participarem, se bem que aqui S0
tem a gente, como associa¢do registrada sé tem a gente mesmo, mas a
dificuldade é essa entendeu, porque eu vejo, assim, outra coisa, eles querem,
alguns deles, ndo sdo todos, querem beneficios e a gente tem uma dificuldade
nisso, a gente quer providenciar beneficios para os motoristas, s6 que tem que
ter recurso financeiro, e a gente ndo conseguia esses beneficios, por que?
Porque em contrapartida umas parcerias que a gente ia fechar tinha que ter algo
financeiro, por exemplo, a criacdo de carteira, essas carteiras de associados né,
que tem um custo, a sala, energia, 0s custos basicos, custos fixos mensais que
deveriam, por exemplo, a gente tem uma sala, entdo a gente precisaria cobrar
né, para dar esses beneficios, eles chegam aqui, ndo, mas quais sdo os
beneficios, ah ndo tem beneficio eu ndo me associo, a gente diz, a gente ndo
tem como providenciar um beneficio se a gente ndo tiver recurso para ir buscar,
e tinha que ter muitas parcerias entendeu, s6 que a gente fica um pouco travado
por isso. (Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires presidente da

Associacdo dos Motoristas por Aplicativos do Estado do Maranhdo -
AMAPMA).

Outra questdo levantada na fala do presidente da EMAPMA esta relacionada a
ideia de custo — beneficio, uma concepcdo de que os/as trabalhadores/as esperam obter
algum retorno com a vinculacgdo, seja ao sindicato, seja a associacdo, querem ter clareza
das vantagens que isso vai trazer. Embora, como ja foi até pontuado, a vincula¢do ndo
pode ser analisada apenas por essa via do retorno, muitos sentem a necessidade de uma
participacdo politica mais concreta. Contudo, a contrapartida da AMAPMA é importante
no processo, os/as trabalhadores/as esperam que os frutos venham, mesmo aqueles/as que
possuem uma atuacao mais efetiva na acdo coletiva. Isso quebra os estigmas de que sao

movimentos buscando beneficios particulares e ndo coletivos.

As mobilizagdes que ocorreram no Brasil organizadas pelos motoristas por
aplicativo tinham como pauta de reivindicacdo, medidas mais incisivas para garantir
seguranca, tarifas mais justas e consequentemente melhores condi¢des de trabalho na
plataforma. Apesar disso, aqui em Sdo Luis/MA o movimento ndo teve muita forca, mas
ocorreu em conjunto com as mobilizagbes nacionais. E, conforme o presidente da

EMAPMA, as manifestaces e paralisagdes dos motoristas de APPs nao trazem
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resultados satisfatorios para a categoria, e 0s/as motoristas ainda sofrem as represalias das
plataformas quando essas iniciativas sdao tomadas, embora reivindicar seja um direito,

ainda mais em um sistema democratico.

Assim, considerando que os (as) motoristas por aplicativos sdo autbnomos/as, as
retaliacbes nem deviriam ocorrer, isso s6 demonstra as formas de controle das
empresas/aplicativos sobre o trabalho realizado. O presidente reforga que busca outras
medidas para além das manifestacdes, a intencdo é encontrar amparo na lei e fazer

aliancas com representantes politicos.

Assim, manifestacdo, vamos 4, a gente tem uma problematica X, por exemplo,
a gente tem um problema, os maiores problemas sdo, valores das tarifas,
inseguranca e combustivel muito alto, nos valores das tarifas, no Brasil inteiro
teve quase trezentas manifestacBes, em varios locais, aqui inclusive teve, e 0
que a gente percebia, elas ndo davam resultados efetivos, ndo tinham resultados
positivos, porque toda vez que se fazia uma manifestacBes as operadoras
davam uma contrapartida piorando a situagéo, a gente entendeu que era uma
forma de retaliacéo, outro, nem todos aderem, tipo, 30% ou 20% aderem e os
outros continuam rodando, e isso enfraguece 0 movimento entendeu, entdo
quando tem um problema a gente busca uma solugdo mais inteligente, no inicio
a gente percebeu que ndo surtia efeito, porque hoje praticamente quase todas
as associacles, eu ndo digo todas, elas sdo contra manifestacdes, e ai quem
ndo ta dentro ndo entende porque, ndo acha que a gente esta querendo fazer
algo, entdo a gente viu que as manifestagdes so ineficientes, ndo da resultado,
ai partimos para o que é mais eficiente, se hd uma dificuldade, s6 tem uma érea
que consegue resolver isso, porque ir para rua, ja teve manifestacdo,
paralizacdo, um determinado 6rgdo ou prefeitura ou Estado chama algumas
pessoas, vai la, promete alguma coisa, amarra a gente com uma proposta,
alguma promessa, e a gente fica de méos atadas sem poder dar um proximo
passo entendeu, e eu observei muito essas estratégias deles, e quais seriam a
Unica maneira de conseguir trazer beneficios ou mudara alguma coisa, a gente
sabe que é através de leis né, ndo tem o interesse individual e muito menos
coletivo, a gente colocar a ndo ser através de lei, 1a em Sao Paulo, o primeiro
vereador Marlon Luz, ele foi eleito pelos motoristas, ele tem um canal do
Youtube que ele fala isso, que ele foi eleito pelos motoristas de aplicativo, ele
trabalha praticamente, ndo digo exclusivamente, mas direcionado para resolver
esses problemas, e resolveu, 14 pelo menos, para resolver 0s problemas, os
conflitos, foi através de uma Camara Municipal intervindo nas leis municipais
né, ele é a Ginica maneira, muitas vezes a gente tem que procurar um deputado
federa, estadual, um vereador, e muitas vezes a gente ndo é nem atendido, e
ndo é como a gente espera, como deveria ser, existe essas dificuldades,
entendeu, entdo seria um meio de solucionar alguns conflitos. Mas vocés
chegaram a fazer essas aliancas? Eu conheco alguns vereadores, conversei,
mas tudo sempre visando que eles executassem o trabalho deles como
vereadores entendeu. Conhecia os parlamentares de acordo com a cadeira que
eles serviam 14, sem fazer nada além do que seria necessario para a gente,
entendeu, a gente procurava isso, 0 justo pra gente, uma lei que fosse justa, se
tivesse que ter alguma coisa que fosse dentro da lei, que ndo fosse prejudicar
0s motoristas, entendeu. (Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires,
presidente da AMAPMA).

A tentativa da EMAPMA de estabelecer coaliz6es com dirigentes politicos talvez

tenha um potencial para causar e/ou gerar uma alteragcdo na situagcdo dos/as motoristas,
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mas € uma aposta, a concretude depende também de outros fatores. Entdo seria
interessante descartar as mobilizacGes e paralisagdes no processo, uma vez que séo formas
de resisténcia? E uma questdo que precisa ser considerada, até porque as mobilizaces
ocorreram em varias cidades brasileiras onde tem a atividade. As singularidades também

influenciam no resultado final.

Além das iniciativas de construir aliancas para fortalecer a luta dos/as motoristas

por aplicativo, a associagdo também possui outras atividades que visam colaborar para a

melhoria no trabalho, ou até mesmo para a qualificacdo profissional dos/as

trabalhadores/as, uma vez que existem motoristas que se encontram desempregados/as e

tem o aplicativo como Unico meio de garantir sua reproducdo econémica. Quando se

perguntou ao presidente da EMAPMA se a associagédo chegou a oferecer algum curso de
qualificacdo, ele respondeu,

Qualificacdo, nods ja tivemos duas qualificagdes na area de turismo, uma

fornecida pela SENTUR Secretaria Municipal de Turismo e outra pela SETUR

que € a Secretaria Estadual de Turismo né, uma foi no CEPRAMA e a outra

foi na FERCOMERCIO ano passado, teve essas duas com informacGes

turisticas e dentro teve uma orientacdo de comportamento, traje, e outras coisas

gerais como atender o cliente, entdo a gente teve que foi muito proveitosa, foi

essas duas, que eu me lembre foram essas duas, é acho que foi essas duas, do

Estado e do municipio. (Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires,
presidente da AMAPMA).

Além dos cursos profissionalizantes oferecidos em parceria com algumas
instituices, existem outros projetos para serem implementados na associacdo. Como
iniciativas de promoc¢do de lazer, que, a0 mesmo tempo, pode funcionar como uma
medida de aproximacao dos (as) motoristas, isso pode favorecer uma coesao entre eles e
elas, além de ajudar a vencer os estresses cotidianos do trabalho. Outro projeto tem a

intencdo de trabalhar a salde mental dos/as motoristas.

Na atualidade, os fatores do estresse, a rotina, o ritmo frenetico da sociedade
capitalista, e 0s ultimos acontecimentos, como o0 da pandemia da COVID - 19, vem
afetando de forma expressiva a sociedade, o que afeta diretamente a satide mental das
pessoas. E, “segundo estimativa da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), os transtornos
mentais menores acometem 30% dos trabalhadores ocupados, e 0s transtornos mentais
graves, cerca de 5 a 10%” (LUCCA, 2017, p. 148).

A gente tém outros projetos, ter um campo de esporte, por exemplo, na parte
de lazer, a gente estd com projeto de fazer o campeonato de futebol entre os
motoristas de aplicativo entendeu, porque existem grupos né, ndo sei se vocé
sabe, existem grupos de whatsApp, cada grupo tem aquela similaridade, tem
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um grupo tal que tem tantas pessoas, entdo a gente pensou em fazer com esses
grupos, fazer um campeonato com premiacGes, entendeu, mas a gente foi
interrompido, agora tem que retomar o projeto novamente, Agora tem também,
tem intencdo de fazer mais treinamentos, principalmente na qualidade do
atendimento, e a gente ver que estd precisando, porque tem muita gente que
ndo é, ndo era motorista, ndo era nada desse tipo, tipo, ele trabalhava em outra
area e veio para essa habilidade de atender, de lidar com os problemas do
transito que é muito estressante, é perigoso e estressante, e a pessoa tem que
ter uma inteligéncia, tipo assim, uma percepcdo, ndo uma inteligéncia, tipo
assim, tem que ser muito sensivel para perceber as coisas, para que ele nao
possa tipo, para que ela ndo tenha um prejuizo financeiro, ndo tenha um
prejuizo emocional, para ele ndo ter conflitos dentro do aplicativo, pode, por
exemplo, até levar a agressdo alguma coisa assim, minimizar o maximo que
ele puder entendeu, entdo a gente sempre ver que existe umas confusdes, vocé
ja deve ter visto na internet né, aonde existe descontrole de passageiro com
motoristas, de motoristas com passageiros, tém aqueles impasses, aqueles
conflitos, que sdo minimos, mas que causam um estrago muito grande.
(Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA).

O acompanhamento nédo sé das atividades, mas a promog¢édo de outros momentos
que valorizem o trabalhador, que viabilize um cuidado com a satide mental do motorista
por aplicativo, ou outras iniciativas da associacdo que melhore e permita novas

conquistas, também aparece na entrevista com o presidente de AMAPMA.

Entdo é uma das coisas que estdo na pauta, tipo assim, eu estou com o projeto
de fazer tipos assim sobre controle emocional, contratar um psicélogo para
trabalhar com o pessoal porque é muito estressante, quando a gente ver um
passageiro, ou um motorista perder um controle em uma situacdo, que as vezes
0s videos sdo, s6 mostra aquela parte do conflito né, mas antes daquilo existe
algo que levou para desencadear aquilo, e a gente observa que sdo coisas
minimas, sdo bobagens, sdo bobagens assim tdo minimas que se tornam graves,
como ja houve né, ndo sei se vocé soube, Belém, teve um caso até com morte,
uma discussdo por bobagem, acho que teve uma morte por I4, foi entre
passageiro e motorista, eu ndo me lembro qual foi o estopim 14 do negécio,
mas assim eu ja percebi que néo € nada grave, sdo coisas pequenas que apenas
um bom relacionamento nédo deixaria chegar aquele ponto, por exemplo, existe
muito motorista que fala assim, ninguém vai me humilhar, eu ndo admito
ninguém me humilhar [...], o descontrole e o estresse € mais insatisfagao,
porgue existem fatores que propiciam isso, os valores das corridas sdo muito
baixos, a gasolina é uma valor exorbitante, que nem esta sendo agora, nem
preciso dizer que vocé deve saber, e 0s apoios das operadoras (aplicativos) ndo
tem, é zero, ndo tem, elas fazem propagandas, elas patrocinam, como a Ultima
ai que patrocinou Big Brother com dezoito milhdes de reais, mas ndo propicia
alguma coisa para o motorista, tipo assim, um beneficio, um incentivo, e o
faturamento delas é astrondmico. (Entrevista realizada com Carlos Augusto
Aires, presidente da AMAPMA).

E considerando que existe uma exposicdo dos/as motoristas a fatores
desencadeadores de estresse, como o transito, pontuado pelo presidente da AMAPMA,
além dos conflitos que podem ocorrer com os demandantes do servigo, no caso 0s
passageiros, existem situacfes pontuais que acabam gerando conflitos entre as duas partes
0 prestado/motorista e demandante/passageiro. As empresas/aplicativos enquanto

intermediaria, ndo administram os conflitos na hora que eles ocorrem, e ndo mobilizam
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acOes capazes de auxiliar os/as motoristas a cuidarem também do bem-estar mental. E as

consequéncias desses conflitos, podem ser fatais, inclusive.

A fala do presidente da AMAPMA revela a revolta diante da omissédo das
plataformas com relacdo ao cuidado com o bem-estar dos/as motoristas, da falta de
medidas capazes de melhorar as condi¢Ges de trabalho, uma vez que as plataformas
lucram bilhdes, patrocinam Reality shows, mas ndo investem na qualidade de vida dos/as
trabalhadores. Nem em situacGes de amparo as familias em caso de morte.

Sé nesses primeiros semestres, segundo semestre de 2021 se eu ndo me
engano, a UBER anunciou um faturamento de, se eu ndo me engano, foi quatro
bilhdes, quatro bilhdes, e a maior parte desse faturamento é dentro do Brasil,
que a UBER no Brasil é pais que a UBER tem mais faturamento no mundo,
que tem mais faturamento, e mesmo assim eles ndo dao o suporte adequado,
varios motoristas ja perderam a vida entendeu, assassinados por passageiros
com contas falsas, a justica tem que pedir as contas, as vezes eles ndo querem
pagar as indenizagdes, eu fiquei sabendo que uma operadora (aplicativo) ndo
pagou as indeniza¢des por morte no exercicio da funcéo, porque tem o seguro,
cada corrida tem um seguro, e elas nunca pagaram as indenizac@es das familias
que os motoristas tiveram suas vidas ceifadas, entdo porque estou falando do
assunto? Tém esses montes de fatores que sdo negativos, e quando um
passageiro que chega dentro do veiculo sobrecarregado, com uma situagdo bem
fragilizada, ai eles dois se encontram e ai geralmente vai dar confusdo,
entendeu, porque vai haver um descontrole das duas partes, a gente sabe que
as vezes tem motoristas que se excede, e também tem passageiro que excede,
ndo € porque é passageiro, ndo é porque € motorista, e sim porque sdo pessoas,
pessoas sdo dotados de emocdes, algumas se controlam, outra néo, entdo tem
que ter o controle muito grande mesmo entendeu, porque existem situagdes
absurdas, tipo alguém entrar dentro do carro molhado da praia, do chuveiro,
molha o banco, ai 0 motorista com conta para pagar, familia para sustentar,
domingo pela manhd alguém molhar o banco, aquilo é um prejuizo porque ele
vai ficar sem trabalhar o dia inteiro, entdo alguns reagem, ja tive casos como
esses, alguns reagem com maneira descontrolada ou tém outros, como j4 fiz
simplesmente, eu olho para tras, ah t& molhado, fazer o que? Tem que ligar o
ar quente do carro para enxugar, e ai, quer dizer, acontece tantas coisas
absurdas, se for falar, tem gente que ndo acredita, entdo vocé vai ter que ter
uma mentalidade emocional para lidar com isso entendeu, entdo é muito
interessante, por isso que eu penso em fazer uma palestra ensinando a pessoa
a ndo reagir imediatamente, essas situagdes para ndo ter conflitos maiores, mas
0 passageiro precisa contribuir, geralmente, geralmente os motoristas ele nao
procura esses conflitos, geralmente ndo procura, o que que eu digo, o que que
0 motorista quer, 0 motorista s6 quer uma coisa, ele sé quer pegar vocé do
ponto A, levar para o ponto B e receber a recompensa monetaria dele, a
recompensa financeira, esse é o Unico objetivo do motorista. (Entrevista
realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA).

O que parece ocorrer é que as empresas/aplicativos ndo abrem méo do controle
sobre o trabalho dos/as motoristas, inclusive sobre a politica de precos da plataforma, mas
ndo se envolvem com as demandas diretas do trabalho, se isentam de qualquer
responsabilidade para com o trabalhador, porque nesses momentos em especifico, elas

usam os subterfugios do discurso do “parceiro auténomo”. Segundo Lucca (2017) o
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trabalho, a depender da forma como ele ocorre e de suas condigdes, podem suscitar

transtornos psiquicos. E
A falta de suporte social, como o0 apoio e solidariedade dos colegas de trabalho,
ou o esgotamento dos recursos individuais de resisténcia e defesa ao
sofrimento, na auséncia de instrumentos de defesa coletiva, podera
desencadear o adoecimento, manifestado em quadros psicopatoldgicos
diversos, desde os chamados transtornos de ajustamento ou reacfes ao estresse,
transtornos pos-traumaticos e até depressdes graves e incapacitantes, variando

segundo as caracteristicas do contexto da situacdo e do modo do individuo
responder a elas (LUCCA, 2017, p. 157).

Uma rede de apoio coletivo é relevante para que o/a motorista ndo precise lidar
sozinho com as demandas do trabalho. E ponderando que a categoria dos/as motoristas
por aplicativo s6 compartilham as intempéries do trabalho apenas pelos grupos de
WhatsApp, diferente dagqueles que estdo no mesmo chao da fabrica, essa rede de apoio
pode ser uma ferramenta fundamental para lidar com essas dificuldades diarias do
trabalho.

A associacéo, nesse sentido, pode ser o link de vinculagdo entre os/as motoristas,
do mesmo modo, favorecer formas de amparo. Destarte, a associacdo para exercer um
papel intermedidrio importante, também precisa estar organizada e articulada. Os
encontros entre 0s membros da associagao ocorrem apenas quando existe alguma situagéo
que precisa de uma atitude mais enérgica, ou de uma intervencdo mais incisiva da
associacdo. Quando se perguntou se associacdo promove reunides regulares, e com qual
frequéncia? O presidente da AMAPMA respondeu,

No comego, no comec¢o como tinha muita demanda a gente estava fazendo
semanal, semanalmente, depois a gente foi resolvendo alguns problemas, a
questdo da lei que tinha mais demandas, ai a gente comegou a colocar quinze
dias, e a gente foi esticando, depois mensalmente, e agora nds adotamos a
prética de fazer quando tem um assunto de relevancia, entdo rapidamente a
gente conversa no grupo de WhatsApp, quando a gente esta com um assunto
de relevancia a gente volta as atividades, e a gente tenta conciliar os horarios e
fazer essa reunido, € quando surge uma demanda mesmo, entendeu, a gente
estipulou, porque estava ocupando muito o tempo das pessoas, elas sdo muito
ocupadas, uma hora parado € o que vale, a trinta, quarenta, cinquenta reais que

a pessoa parada deixa de faturar, entdo é muito. (Entrevista realizada com
Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA).

Na fala do presidente é possivel perceber que a dificuldade que os dirigentes da
associagao encontram para manter uma frequéncia nos encontros, esta relacionado a um

elemento importante para os trabalhadores de APP, o tempo.

Quanto mais corridas feitas, maior o valor que o/a motorista vai receber, e isso

demanda tempo. E como a associagao até o momento da entrevista ndo estava recolhendo
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contribuigdes dos associados, qualquer iniciativa que demandasse custo, teria que contar
com as doagOes dos/as proprios/as motoristas, € quem s6 tem a atividade como Unica

fonte de renda, tém mais dificuldades para abdicar do tempo de trabalho.

Voltando ao conceito de liminaridade, e pontuando a atuacdo da AMAPMA, ¢
elementar localizar a associacdo no seu lugar na acdo coletiva, uma vez que ndo se trata
de uma cooperativa, mas também ndo € uma entidade sindical. Acionar a liminaridade é
uma forma de buscar um lugar para associacdo, dado que, existe uma oposicdo de

pensamentos quando se pensa na funcionalidade de um sindicato para categoria.

De um lado, ttm movimentos coletivos formados pelos motoristas por aplicativo,
que se denomina enquanto entidade sindical, e do outro lado aqueles que ndo enxergam
as possibilidades de forméa-las, devido ao formato da atividade. Com o sindicato, além
das estratégias locais, seria possivel contar, por outro lado, com a forca das centrais
sindicais. Ao perguntar sobre a associacdo manter algum tipo de contato e/ou parceria

com alguma Central Sindical? O presidente da AMAPMA respondeu,

Olha, centrais sindicais ndo porque, pelo que entendemos, que a gente foi
orientado também, a gente ndo se encaixa no sistema sindical, por qué? Porque
pra se tornar um sindicato tem que ter a carta sindical, aquela autoridade e tal,
mas ndo tem como ser colocado pra gente essa carta sindical pra gente, porque
a gente ndo se encaixa nos requisitos para adquirir uma carta sindical entendeu.
Existe o sindicato dos motoristas de aplicativo, porém ndo véao ter carta
sindical, entdo praticamente é nulo, porque ndo é uma categoria e tal, dentro
desse sistema todo que é regido pela lei, o juridico passou isso pra gente, entdo
assim, e também eu ndo sei, eu ndo observei dentro dessa questdo das centrais
né, ndo teve nenhum interesse de 1a e também os motoristas, ndo so6 eu, eu digo
0s percussores, observaram que talvez seria necessario fazer uma caminhada
s, principalmente pelo estigma negativo dos sindicatos, eu acho que talvez os
primeiros tiveram essa visdo né, fazer algo diferenciado e ndo pegar essa
macula do passado. Em Sé&o Paulo, se eu ndo me engano, tem um sindicato,
agora eu ndo me lembro muito bem, porque surgiu varios movimentos em
varios locais né, uns achavam que eram sindicatos, outros achavam que eram
cooperativas, outros achavam que eram associa¢Bes, eu conheco Vvarios, e
sindicatos, Brasilia tem sindicato, associa¢do tem em Santa Catarina, tem uma
cooperativa também, no caso eu tou falando o que tou lembrando, agora tipo
assim, ndo é que a gente tenha alguma coisa contra sindicato, nem outra classe,
é porque existe outros fatores que talvez ndo se adequaria, entendeu.
(Entrevista realizada com Carlos Augusto Aires, presidente da AMAPMA).

E dentro desse contexto, a visao dos/as motoristas por aplicativo sobre o sindicato

conjuntamente (reforga) alguns estigmas que sdo destacados na fala do presidente da
AMAPMA.

4.3.3 Motoristas por aplicativo e a percepcao sobre a representacdo do movimento

sindical.
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Com a reforma trabalhista, e as mudancas no cenério politico brasileiro dos
ultimos anos, os sindicatos, ferramenta importante na luta da classe trabalhadora, tem
perdido um espaco significativo entre suas categorias. E em nichos de negdcios, que usam
como forma de captacdo de mdo de obra os aplicativos, os sindicatos sdo quase
inexistentes, embora existam iniciativas de criacGes de sindicatos para a categoria dos
motoristas por aplicativos, estas estdo concentradas s6 em algumas regifes do pais, e,
apesar da atuacao, essas entidades coletivas sdo bastantes timidas no que se refere a uma

boa insercédo da categoria, ou ao nimero de trabalhadores vinculados.

A problematica em torno da pouca adesdo, se dar por fatores ja levantados,
primeiramente a categoria é bastante individualizada, visto que os (as) motoristas por
aplicativo ndo trabalham no mesmo espaco fisico, fica cada pessoa trabalhando em seu
préprio carro, isso acaba inviabilizando o contato direto entre os motoristas, apesar dos
grupos de whatsApp, facebook, instagram, usados pelos (as) motoristas por aplicativo

para estabelecer uma comunicacao.

Um segundo fator, é que a propria categoria ndo ver mais uma funcionalidade do
sindicato na atualidade, ou porque deixou de atender uma demanda, ou por falta de
garantias para os trabalhadores. Como aparece na fala de um dos motoristas, que expressa
a sua frustracao na falta de um apoio juridico mais efetivo, uma vez que o (a) trabalhador
(@), quer uma contrapartida para estar filiado e contribuindo para a manutencdo do

sindicato,

Qual sua opinido sobre os sindicatos? Olha, a minha visdo é que o sindicato
defasou, defasou, ele serviu muito no momento em que eles (sindicato)
comegaram a surgir, fez revolugdo, pode se dizer assim né, mas, da minha
geracdo pra cé eles ndo fizeram muita coisa ndo, eu conhego pessoas que sao
sindicalistas, eu trabalhei em empresas, que tinha dois ou trés sindicatos
diferentes, de funces diferentes né, de trabalhos diferentes, e 0 que eu mais
ouvia era frustacOes, entendeu, o prdprio sindicato que eu era filiado, ndo me
ofereceu suporte juridico, no caso um advogado quando eu me desliguei da
empresa que eu trabalhava na época, quem me ofereceu o suporte juridico foi
um gerente dessa primeira empresa que me indicou o advogado, foi que ele fez
uma porcentagem melhor para mim e eu ndo sai perdendo tanto, mas o
sindicato ndo me ofereceu suporte juridico. Entdo, pela minha experiéncia eu
vi que o sindicato de 2009 pra cé ele ja ndo faz aquela forca pelo trabalhador,
pois €, de 2009 pra c4 eles ja ndo resolviam as coisas pelo trabalhador, eu acho
que antes, quando eles comecaram a surgir e ganhar forga, eles fizeram muito
pelo trabalhador, mas de 2009 pra c4 ele ja ndo teve mais atuacdo, entdo, a
minha opinido é que o sindicato ndo é mais importante, principalmente hoje.
(Entrevista realizada com Rocha em agosto de 2021).

O que ocorre no Brasil é que o trabalhador para participar dos beneficios da

“negociagdo coletiva”, ndo precisa estar filiado ao sindicato. Ele ¢ beneficiado, mesmo
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ndo estando diretamente vinculado ao sindicado através da filiacdo. Fato esse, que
segundo Cardoso (2013), é possivel ser observado em outros paises como a Franga,

Portugal, Argentina e México.

Segundo os dados do IBGE (2001), a grande maioria das pessoas se filiam a um
sindicato para usufruir de alguns servigos oferecidos por suas “entidades de classe”,
como, por exemplo, servicos médicos e odontoldgicos, assisténcias juridicas e atividades
esportivas e de lazer. Por conseguinte, embora desconheca a atuagéo real do sindicato,
percebe na atuacdo sindical uma forma de contribuicdo que de alguma maneira serve para
que o sindicato venha Ihe garantir algum beneficio, do mesmo modo, ver nisso uma forma
de representacdo (CARDOSO, 2013).

Para alguns motoristas por aplicativo, quando o sindicato estabelece um acordo
com as empresas, 0 que transparece é uma posicao de submissdo em relacéo ao patronato.
Esse tipo de atuacdo é visto com desanimo e revolta, chegando a causar certos

distanciamentos e rompimentos com a frente sindical.

Qual a tua opinido em relacgéo ao sindicato? Assim, o sindicato eu acho que
ele trabalha muito em parceria com os donos de empresa, eu creio que ndo
mantém aquela credibilidade com os funcionarios em si, eu creio que tudo ali
é questdo de jogada politica esse negdcio de sindicato, sempre tem uma
parceria ou outra com empresarios, ai fica a desejar, porque nunca dar certo,
nunca aderir 100% os desejos dos funcionarios, assim eu creio que, ela tenta
ajudar (a organizacdo sindical), mas de maneira muito diferente, inclusive na
minha area mesmo ja aconteceu esse tipo de episodio. (Entrevista realizada
com Sousa em janeiro de 2022).

O processo de flexibilizacdo da producgdo tem sido um ponto importante para
entender algumas dificuldades enfrentadas pelos sindicatos atualmente. Alguns debates
tedricos colocam em pauta se o transcurso da reestruturacdo produtiva e a insercdo dos
novos modelos organizacGes que levaram a uma queda evidente da representacao sindical

no pais.

Todavia, mesmo em meio a todo esse processo de transformacdes no mundo do
trabalho que levou a uma suposta crise nos sindicatos, tem-se buscado mostrar como pode
haver certas contradi¢cGes na forma de interpretar a atuacdo sindical. Desta forma, é
possivel perceber dois pontos de vistas sendo construidos, o primeiro a partir da viséo de
que h& um declinio inevitavel dos sindicatos, segundo, que defende a perspectiva de que
a representacao sindical, em meio as crises causadas pelas transformacdes na producéo,

tem buscado novas formas para garantir sua atuacdo (RAMALHO, 2013, p.4).
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Rapaz, olha os sindicatos, ndo sei qual o motivo, mas o sindicato é
praticamente nulo, no momento atual né, claro que ja teve sua importancia né,
sem o sindicato muita coisa ndo teria acontecido, mas isso no passado, agora
com essa reforma trabalhista ai, matou os sindicatos, mas o sindicato ja foi
importante em alguma ponto na histéria, mas hoje ndo muito, hoje ndo, ainda
mais que ndo é mais obrigatério o desconto la do sindicato 14, a taxa sindical,
ndo é mais obrigatdria, isso agora tirou a forca do sindicato, o sindicato deveria
ser mantido, mas tem muito sindicato que é bem omisso, tem sindicato que da
bastante assisténcia para o trabalhador, mas tém os que ndo ddo. (Entrevista
realizada com Matos em julho de 2021).

A fala também reforca uma percepcao critica diante da reforma trabalhista e seus
efeitos para a atuacéo sindical no Brasil. Essa consciéncia da importancia dos sindicatos
e do desmonte que ele sofreu nos Gltimos tempos é um elemento favoréavel, porque o

resgate do sindicato também depende de uma atuacéo politica dos trabalhadores.

As Ultimas mudancas no cenario do mercado de trabalho no pais também revelam

a importancia de se ter representacao coletiva. A reforma afetou nao sé a atuacao sindical,

mas também as relacGes de trabalho. Entre elas, a introducéo de trabalhos atipicos, mais

flexiveis e com pouca, ou nenhuma seguridade social. Quando perguntei a Diniz, um dos

motoristas entrevistados, sobre a importancia de ser ter um sindicato para categoria, ele
respondeu,

Se tivesse um sindicato para a categoria dos motoristas de aplicativo, vocé

acha que ajudaria de alguma forma? Vocé acha que seria importante?

Acho que sim, mudaria porque tém umas coisas que ndo bate né, tem muita

coisa né, tem muita irregularidade, tem muita irregularidade, ai se tivesse o

sindicato talvez ajudaria, talvez sim, talvez ndo, eu fico em cima do muro sabe,

se ele faria alguma diferenca. (Entrevista realizada com Diniz em agosto de
2021).

Embora com duvidas sobre os reais efeitos que o sindicato teria para a categoria
dos motoristas por aplicativo em Sdo Luis/MA, ele demarca que uma entidade coletiva
poderia ser um suporte necessario contra a falta de regulamentacéo da categoria. O senso
de relevancia com a atuacdo sindical para intermediar situacGes pontuais entre
trabalhadores e empresas também aparece na fala dos motoristas entrevistados. A
identificacdo de que a luta precisa ser conjunta, uma vez que a negociagdo com a
mediacgéo de uma entidade sindical pode angariar um resultado muito mais efetivo, revela
que ainda existe uma confianca nas entidades sindicais, 0 que mostra que a percepcao dos

trabalhadores ndo é tdo negativa. Em entrevista com Castro, ele faz alusao a isso,

Eu acho que tipo assim, o sindicato pro trabalhador acho que é o Gnico lugar
que ele consegue voz, ele sozinho ele jamais vai conseguir mudar alguma
Coisa, seja na empresa, seja na economia, seja na politica, eu acredito que a
Unica forma que o trabalhador tem de buscar melhoria trabalhista, foi, é atraves
do sindicato, entendeu, sem o sindicato ndo vai, apesar do pessoal especular
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questdo de corrupgao, com algumas coisas entendeu, mas para o trabalhador é
o sindicato, como eu te falei, eu era muito atuante nessa questdo do sindicato
ha quatro anos, mais ou menos ha quatro anos, no inicio do governo Temer a
primeira coisa, a primeira atividade, a primeira decisdo foi acabar com o
repasse para o sindicato, ele basicamente sucateou os sindicatos, de um modo
geral o governo encaminhava uma certa verba para a manutencéo do sindicato,
no inicio do governo, eu lembro perfeitamente, no inicio do governo Temer ele
acabou com essa verba sindical, o sindicato basicamente hoje vive com a
contribuigdo dos trabalhadores, muitos sindicatos realmente acabaram e ndo
por coincidéncia, desde o inicio do governo Temer com relagéo ao sindicato,
a qualidade de vida do trabalhador vem diminuindo, a perca de beneficios do
trabalhador, entdo tudo coincidiu, ndo é mera coincidéncia parece que tudo foi
proposital, acabar com o sindicato para acabar com quem brigue pelo
trabalhador para o patrdo comecar a pagar o que ele quer, faga seu bem querer,
a reforma trabalhista deu essa op¢éo, de vocé individualmente negociar com o
patrdo, praticamente vocé t4& mandando a formiga negociar com o ledo, entéo,
tamos ai. (Entrevista realizada com Castro em novembro de 2021).

Além de demarcar a relevancia das entidades coletivas para a luta dos
trabalhadores, Castro ainda reforca como as mudancas no cenario politico dos Gltimos
anos acentua o descaso com os sindicatos no Brasil. De um lado, encontramos o

trabalhador que diz que a atuacéo do sindicato se resume a cobranga da taxa sindical.

Olha, pelo o que eu j& vi de sindicato eu acho que ndo faria muita diferenca
ndo, ndo porque o sindicato ele, o que o sindicato faz ele vai la e briga por
alguma coisa, ele finge que esta brigando, mas o interesse do sindicato é o
dinheiro dos associados, o que gera renda para ele é a pessoa que vai se
associar, a gente ndo ver ele buscar melhoria, “ah vamos conseguir um
combustivel mais barato, uma forma de manuten¢ao mais barata”, ai os caras
véo brigar por isso ai, para eles conseguir, eles tém que favorecer as empresas
de alguma forma, mas a gente sabe que para ele ganhar o beneficio vai demorar
muito, assim como toda categoria que é sindicalizada, eu vi, eu estava
trabalhando de vigilante eu vi o sindicato, “ah vamos aumentar ndo sei ndo o
que, vamos fazer isso”, mas ai demorava dois, trés anos para alcancar o
processo, enquanto isso o pessoal estava ali pagando o sindicato, pagando as
taxas bonitinho, eu ndo acho que sindicato, o sindicato ndo é bom, pra mim
mesmo nao, as vantagens de todas as vantagens que tem no sindicato vocé
encontra por meios particulares, se ele tem um clube, eu posso me associar a
um clube e pagar por fora, ah tem um dentista, ai eu vou I e faco um plano
dentario em uma instituicdo que me cause interesse, assim eu vou fazendo, em
vez de estar fortalecendo sindicato. (Entrevista realizada com Oliveira em
agosto de 2021).

Aqui é perceptivel a desconfianca relatada pelo presidente da AMAPMA, de que
uma parte dos motoristas ndo olham a presenca do sindicato com bons olhos. E o0s
resultados alcangados, ou os beneficios garantidos, tornam-se um marcador da atuacao
ou néo do sindicato. A demora nos resultados ou na falta de uma prerrogativa, aparece na
fala de Oliveira como uma auséncia de desempenho do sindicato. O resgate de uma
imagem do sindicato enquanto mecanismo de acao coletiva, e da importancia da atuacéo

politica dos trabalhadores na luta por seus direitos, prefigura também um caminho
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significativo para a construgdo de boa relacdo entre classe trabalhadora e entidades

sindicais.

Todavia, € importante demarcar que a formacgéo de um sindicato para a categoria
dos motoristas por aplicativo é algo ainda em debate e bastante complexo, dado que a
categoria ndo e formalizada, é uma atividade bastante individualizada, inviabilizando a
coesdo. As empresas/aplicativos coibem também a formacdo de sindicatos, além de
demarcarem a nédo vinculagdo da empresa com o motorista. Por isso, a criagédo de uma
Associacdo no municipio de Sdo Luis pareceu ser o caminho mais factivel para ndo deixar

os trabalhadores desprotegidos totalmente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da tese procurei trazer para o debate algumas questdes pertinentes a
respeito da analise do processo de trabalho em plataformas digitais, as configuragdes do
trabalho, as demandas dos trabalhadores, os desafios do trabalho plataformizado, e como

ele ocupa um lugar liminar.

Busquei também, a partir das entrevistas realizadas, apresentar as trajetorias
ocupacionais dos motoristas por aplicativos, apontando fatores em relacéo a escolaridade
e ocupacdes exercidas antes do trabalho em plataformas digitais, suas dificuldades,
perspectivas para o futuro, as percepcdes sobre o cenario politico e econémico do pais e
o fator de influéncia no mercado de trabalho brasileiro. Apresentei algumas formas de

mobilizacao e resisténcia da categoria e as posi¢des sobre as entidades sindicais no pais.

As pesquisas que tem como foco o mundo do trabalho, continuam sendo um
desafio, e, a0 mesmo tempo, uma satisfacdo, ainda mais em contextos de grandes
mudangas. O horizonte sobre as relagdes de trabalho plataformizadas, intermediadas por
empresas/aplicativos, quase camufladas por um aplicativo, favoreceu um olhar sobre a
importancia da discussédo, visto que o trabalho em plataformas so cresce nessa nova fase

do capitalismo.

Foi possivel perceber, a partir da revisdo da literatura, que existem poucos
trabalhos no Brasil dedicados a anélise das relagdes de trabalho em plataformas digitais
a partir de uma perspectiva do entre/lugar, ou da liminaridade. Nesse sentido, acredito

que o estudo abre um leque importante de possibilidades para a continuacdo da pesquisa.

A uberizacdo é um fendmeno novo e acompanhou as Ultimas transformacdes no
mercado de trabalho mundial. O que, também é uma consequéncia do avanco do
capitalismo digital, que traz para o cenario novos nichos de negécios, como o trabalho
realizado em plataformas digitais. O chéo da fabrica sofreu uma metamorfose, a industria
4.0 passa a trabalhar de forma mais efetiva com os dados coletados através de algoritmos.
Em um mundo das redes, a progressdo de atividades ligadas a plataformas digitais,

acabam sendo uma consequéncia.

Sao mudancas que também alteram as relagdes de trabalho e as flexibilizam, além
de torné-las inseguras, instaveis e frageis. A uberizacéo é a uma parcela do capitalismo

digital, que leva em consideracéo a transformacéo do fator humano (fisico e mental) em
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lucro répido, e com baixos ou quase nenhum custo. Além de conseguir atrair também
consumidores a baixo custo. E, “na era do capitalismo financeiro, onde ocorre uma
centralizacdo total da propriedade, um controle individualizado do trabalhador através de
algoritmos ¢ uma grande desregulagdo do trabalho” [...] (MOTTA JUNIOR, 2019, p.
1902), contribuem para o cenério de precarizacdo das relagdes de trabalho.

A territorializagdo do capital é um processo relevante na analise, posto que a
uberizagdo ocupa um espago significativo nos centros urbanos das grandes cidades,
avancando para outras regides do pais. E essa ocupacdo acompanha uma remodelagédo
“produtiva do capital”, que transforma ainda mais o espaco da cidade, e junto com ela as

relagdes de trabalho e do tecido social.

No espaco das grandes metrépoles, onde uma parcela expressiva da populacéo se
concentra, além de ser um atrativo para que pessoas se desloquem em busca de melhores
condigdes de vida, as empresas/aplicativos encontram um universo promissor. Maior
necessidade de deslocamento pela cidade, onde os bairros costumam ser mais distantes,
e (MOTTA JUNIOR, 2019, p. 1907) “um contexto com massas de trabalhadores
disponiveis em grandes quantidades, necessitando vender a sua forga de trabalho sob

quaisquer condigdes.”

Isso explica, conforme ja exporto, como as empresas/aplicativos se concentram
nos espacos urbanos e ndo rurais. Chegam primeiro as metropoles, e depois se deslocam
para estados menores, que possuem um volume populacional razoavel. Um outro
fendmeno observado foi o crescimento dos empregos atipicos, uma realidade também
muito presente nos centros urbanos. O trabalho plataformizado, embora dificil de ser
definido com uma categoria s6, conforme elucidado ao longo da discussdo, € também um
EA, uma vez que o individuo trabalha por conta prépria, uma das formas do emprego

atipico.

Entender como esse processo se desenrola é complexo, até porque existem muitas
nuancas no trabalho por aplicativo, o que provoca um olhar sobre a atividade bastante
complexo. O trabalho aqui apresentado abrangeu apenas uma pequena parcela do
conjunto da atividade em plataformas digitais, até porque a abordagem, embora com o
uso de fontes secundarias de informacgdo, sé abrange a regido metropolitana de S&o
Luis/MA.
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Por isso, acompanhar as atividades e entrevistar o maior nimero possivel de
pessoas envolvidas nas atividades foi fundamental para o levantamento e exposicéo das
questdes centrais do texto da tese. Devo destacar também que a pesquisa nao encontrou
grandes entraves para ser realizada, o que ndo quer dizer que ndo tenha existido
dificuldades ao longo do caminho. Principalmente porque foi em um contexto de
mudanca de objeto e campo empirico de estudo.

Assim, privilegiar a realizagéo do trabalho de campo com o objetivo de aprofundar
as questodes levantadas em torno do objeto de pesquisa, foi fundamental para a elaboracéo
do texto da tese. Através da observacgdo direta foi possivel juntar elementos importantes
para entender melhor do processo de trabalho em empresas/aplicativos. Todas as
informacdes que surgiam nas conversas e nas observacoes realizadas durante o trabalho
de campo realizado durante as corridas nas plataformas como usuéria do aplicativo foram

tratadas como dados relevantes e posteriormente trabalhadas nos momentos de escrita.

As entrevistas concedidas pelos (as) motoristas por aplicativo foram também
fundamentais para construcdo do trabalho investigativo, visto que eles/elas sdo pecas
centrais em todo o processo. Foi a partir de seus depoimentos que cheguei aos
esclarecimentos dos primeiros questionamentos que surgiram no inicio da pesquisa,
servindo para confrontar algumas ideias baseadas apenas na leitura dos textos, e também
para entrar em um universo novo, cheio de desafios e com pouca bibliografia produzida
a respeito. A entrevista concedida pelo presidente da Associacdo dos Motoristas por
Aplicativo do Maranhdo (AMAPMA) também contribuiram significativamente para o
trabalho.

Constatei que a trajetdria escolar e profissional dos motoristas por aplicativo tem
um peso muito grande quando eles buscam se inserir no mercado de trabalho. Ao
considerar, que possuir um curriculo atrativo, acaba sendo um diferencial na hora de
competir por uma vaga de emprego com mais vantagens, mais seguranca e garantias

sociais.

Compreendi também que alguns (as) motoristas por aplicativo que atualmente s
trabalham na plataforma e a tem como Unica fonte de renda, tém perspectivas de retornar
ao mercado de trabalho formal, buscam crescimento profissional, e almejam, em alguns

casos, possuirem um negacio proprio. Mas, que as dificuldades existem e sdo muitas para
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o0 alcance de tal objetivo, principalmente para os trabalhadores menos qualificados. Os
empecilhos vao desde a dificuldade para se dedicarem a algum curso, como a falta de
recursos financeiros para custear a realizacdo desse aperfeicoamento, mas, todos

alimentam a esperanca de um dia poderem realizar seus objetivos.

Fazer uma descri¢do ampla das singularidades do trabalho uberizado de motoristas
por aplicativo, considerando as complexidades e configuragcdes da atividade, foi uma
maneira de situar o leitor no universo da pesquisa, além de situar os/as motoristas por

aplicativos em seus respectivos lugares de fala e processos de trabalho.

Desse modo, a observacdo direta como ferramenta metodoldgica foi essencial,
com ela foi possivel mobilizar algumas noc¢des e termos utilizados pela categoria dos
motoristas por aplicativo. Outra questdo € que, embora o trabalho esteja situado em uma
perspectiva da sociologia econdmica, ele ndo deixou de ter uma caracteristica mais ampla,

de natureza antropoldgica.

O estudo sobre trabalho em suas multiplas formas tém uma grande relevancia para
0 contexto social, visto que, ndo se pode perder de vista que o ser humano necessita do
trabalho para sobreviver, e, por isso, dedica grande parte de sua vida a ele. O debate
tedrico levantado na tese, mostra que as transformagfes contemporaneas ocorridas no
mundo do trabalho vém afetando fortemente os trabalhadores. A diversidade das formas
contratuais, mais precarias e temporarias, tornaram-se uma estratégia central no
desenvolvimento das empresas, no caso da pesquisa em questdo, empresas/ aplicativos,

moldadas pelo capitalismo digital e funcionalizada pelos algoritmos.

Esses novos nichos de negdcios vém favorecendo grandes acimulos de capitais,
uma vez que as empresas/aplicativos alcancam lucros altissimos a baixo custo, sem
nenhuma responsabilidade social com os/as motoristas por aplicativo. A atipicidade do
trabalho, que néo se apresenta s6 na forma de trabalho por conta propria, mas também de
outras maneiras, ajudam e reforcam o surgimento dessas atividades, assim como

garantem sua legitimidade.

Assim, a liminaridade ¢ uma categoria consideravel na discussdo, porque a
fronteira estabelecida pela uberizacdo parece estar inteligivel, posto que a atividade néo

estabelece uma relacdo contratual de vinculo com o/a motorista, por isso ele/ela é
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considerado (a) um auténomo (a), um (a) trabalhador (a) por conta propria, mas sofrem
diariamente os controles impostos pelas empresas/aplicativos. Os/as motoristas nédo
determinam os valores das corridas, ou seja, ndo determinam o valor do seu trabalho,

como ocorre com o trabalhador autbnomo em outras atividades.

Mesmo n&o sendo obrigados (as) a cumprir, possuem metas determinadas pelas
plataformas, sdo avaliados (as), como ocorre em muitas empresas que possuem em seus
quadros trabalhadores formais. Entdo os/as motoristas ndo possuem uma autonomia total
diante do trabalho, na medida em que estdo condicionados/(as) as regras das plataformas
digitais.

Uma fronteira em que o trabalho é considerado por conta prépria, mas apresenta
elementos de controle que ndo se encaixam. A plataforma nesse processo, funciona
supostamente apenas como uma intermediaria entre o demandante e o ofertante que é o/a
motorista por aplicativo. E como intermediaria, a empresa por trads do aplicativo, nédo
deveria exercer controles sobre os/as motoristas, apenas intermediar e cobrar pelo servigo

prestado.

Aqui também é complexa a relacdo, as empresas/aplicativos terceirizam seus
servicos aos/ as motoristas enquanto intermedidria, mas, a0 mesmo tempo, elas
terceirizam o trabalho dos/as motoristas para atender a clientela, e ficam com a parte
expressiva do lucro, enquanto o/a motorista tem sua forca de trabalho explorada. A ideia
de liminaridade, possibilitou enxergar melhor a atividade em meio a esse emaranhado de

possibilidades de analise que ela sobrepde.

Desse modo, foi plausivel contar com algumas vantagens para explorar o universo
do trabalho plataformizado na regido metropolitana de Sdo Luis/MA, pois, como usuaria
dos aplicativos de deslocamentos, pude ouvir os/as motoristas por aplicativo e comecar a
tecer os primeiros contatos para as entrevistas. Tanto que a proposta inicial, como ja foi
exposto, ndo pode ser realizada pelas restrigdes impostas pela pandemia da COVID - 19,
a mudanga foi uma consequéncia do proprio contexto mundial, que atravessava uma crise

na saude.

Foi possivel avaliar alguns fatores e perceber que existe um esforgo da Associacdo

dos Motoristas Por Aplicativo do Maranhdo (AMAPMA) de buscar medidas que
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contribuam para garantir uma melhor qualidade do trabalho nas plataformas digitais,
principalmente em relacdo a seguranca dos/as motoristas. Contudo, ndo foi possivel
perceber a partir das entrevistas realizadas, 0 mesmo esforco das empresas/plataformas
para garantir uma melhor qualidade do trabalho, estas ainda parecem aproveitar da
fragilidade dos individuos que precisam sobreviver, mas ndo possuem qualificacao

profissional, ou se possuem, ndo conseguem voltar para o mercado de trabalho formal.

Nesse universo de pesquisa, ainda pouco explorado, com a justificativa de que
também é um nicho de negdcio recente, que acompanha as mudancas na industrializag&o,
é factivel a importancia de um olhar mais denso, que considere as falas dos (as) préprios
(as) motoristas por aplicativo. E pertinente destacar que algumas questdes pontuais a

partir dos resultados obtidos.

Considerando que antes da criacdo e vinda dos aplicativos como meio de
deslocamento pela cidade, os taxistas ja existiam, € importante destacar que a primeira
mudanca percebida foi em relacdo aos pregos das viagens, que se tornaram mais baratas
e o fato de ter o aplicativo como mecanismo para acionar o motorista. Contudo, a
comodidade de solicitar atraves do celular, com internet, se tornou um atrativo, ainda com

0S pre¢os mais baixos.

Mesmo destacando os pontos favoraveis ao usuério (a), é importante elencar que
a questdo da seguranca foi um fator também levado consideracdo, uma vez que com 0s
taxistas as corridas passavam a sensacdo de serem mais seguras, enquanto com 0S
motoristas por aplicativo havia alguns receios bem evidentes, qualquer pessoa com
carteira definitiva e sem antecedentes criminais pode se cadastrar a plataforma, e o
motorista pode estar iniciando naquele dia em que se solicita o servico, passando a

sensacdo € de inseguranca.

Com o passar do tempo e uso mais continuo da plataforma, o medo foi se tornando
menor, mas ndo deixou de existir. Os riscos existem para ambas as partes, motoristas e
passageiros, mas certamente, 0 motorista estd mais vulneravel. InUmeras vezes, aparece
nos relatos dos (as) motoristas, situagcdes em que foram assaltados, colocados na mala,
deixados em lugares afastados e desertos. Fora 0s casos que apareciam nos noticiarios em

gue o motorista acabava morrendo.
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Em um dos relatos, um motorista, que inclusive é agente penitenciario, relatou
haver sido assaltado e colocado na mala, a preocupacdo maior do motorista, era que 0s
assaltantes encontrassem a carteira profissional, j& que, policiais e agentes penitenciarios
ndo costumam ser poupados nessas situacdes. Foram horas de péanico, segundo ele,
achando que n&o voltaria para casa, mas no final, o carro foi abandonado com ele dentro

da mala, e apareceram algumas pessoas que 0 resgataram.

Mesmo diante do medo sofrido, 0 motorista em questdo, continua rodando, mas
mudou as estratégias, e passou a pegar corridas apenas para alguns bairros e em
determinados os horarios, com passageiros que utilizam apenas cartdo para pagar as
corridas. Ao longo do texto, se deu destaque as essas estratégias, em razdo de ser uma

medida de seguranca.

Essa questdo dos passageiros que utilizam cartdo é uma coisa que pesa bastante
para alguns motoristas quando se trata de aceitar a corrida ou ndo, muitos ja relataram
que preferem passageiros que pagam corridas no cartdo, porque segundo eles, quem
utiliza cartdo geralmente passou pela avaliacdo das operadoras, e, por isso, passa uma
maior seriedade. Porém, é necessario fazer uma ressalva, no inicio, assim que as
plataformas chegaram, o interesse era muito mais por passageiros que pagavam com
dinheiro, porque a plataforma demorava mais tempo para depositar o valor da corrida ao

(a) motorista.

Era comum a pergunta “é no dinheiro ou cartdo?” S6 que por uma questio de
seguranca e também porque uma das plataformas, passaram a depositar o dinheiro no

mesmo dia, muitos motoristas mudaram de opinido.

Outra vantagem para a preferéncia de passageiros (as) usam o cartdo, € porque a
plataforma ja tira logo a porcentagem daquela corrida, quando é no dinheiro, 0 motorista
precisa pagar o valor através de um boleto. E menos uma preocupacéo, porque de um
jeito ou de outro, 0 motorista precisa pagar a porcentagem para a plataforma se quiser

continuar rodando.

A localizacdo também é um fator preponderante que pesa quando a questdo €
seguranca. Para 0s usuarios isso pode representar alguns pequenos contratempos, como

dificuldades para encontrar um motorista que aceite a corrida e 0s cancelamentos que
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acabam se tornando comuns. Como existem os estereo6tipos de que haveria maiores niveis
de violéncia em alguns bairros periféricos, alguns motoristas ndo fazem corridas nessas
localidades. A plataforma acompanha a corrida em tempo real, até informa que aquele
determinado bairro é perigoso e permite 0 cancelamento nesses casos, mas iSSO nédo

significa que o motorista estard ileso de sofrer algum tipo de violéncia.

Ja ocorreu de um motorista pegar uma jovem na frente do shopping (local de
embarque), e o local de desembarque era uma rua sem saida, quando ele parou a moca
tirou varias moedas da bolsa e pediu para ele conferir, mas desconfiado, ele pediu que ela
descesse, foi quando percebeu dois rapazes vindo na direcdo do carro, fechou as portas
rapidamente e deu uma ré para sair do local. A corrida, na verdade, foi uma armadilha, o
que se chama popularmente em Sao Luis/MA de ‘“casinha”, onde a pessoa fica
encurralada. Mas o motorista conseguiu se livrar rapidamente daquela circunstancia e sair

do local.

Os riscos ndo estdo somente na violéncia que perpassa a cidade, da qual a
populacdo esta sujeita, assim como 0s (as) motoristas por aplicativo. O (a) motorista tem
como instrumento principal do seu trabalho, o veiculo, se ele bate o carro significa
prejuizo em dobro, principalmente quando a atividade como motorista por aplicativo € a

Unica fonte de renda.

Isso porque o motorista vai ter que ficar parado alguns dias para arrumar o carro,
uma vez gque ndo pode rodar com o carro amassado ou danificado, dependendo da forma
como o acidente aconteceu, 0 motorista ainda tem que arcar com o prejuizo do seu carro
e da outra pessoa envolvida no acidente. Para quem precisa rodar mais tempo para
conseguir uma renda bésica para a reproducao da sua vida econdmica, iSso representa um

dano muito grande.

Outros fatores, em torno das estratégias e medidas de seguranca. Como as
observagdes que os motoristas fazem sobre os comportamentos de alguns passageiros,
como, por exemplo, a forma como se comunicam nas mensagens, a postura e a
vestimenta. Claro, muito condicionados pelos estere6tipos criados em torno de quem esta
mais propenso a cometer o crime. Essas avaliagcdes também séo feitas em relacao as regras
da boa convivéncia durante a viagem. Porque ocorre muitos casos de situagdes

constrangedoras, como passageiro que joga o dinheiro sobre o motorista, entra no carro
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molhado (a), pessoas que sujam o carro, entram com bebidas ou querem ultrapassar o
limite de pessoas permitido. Situa¢fes de assédios também sdo muito comum para a

categoria.

Além dos destrato e das humilhagdes, é possivel reconhecer outras situacfes que
colocam aquele trabalhador em uma situacgéo delicada. Como discussdes entre casais no
carro. Isso também coloca em risco a integridade do (a) motorista, até porque, uma

discussdo pode tomar proporcdes maiores.

Circunstancias como a recusa do uso de mascaras durante a viagem (no momento
em que era uma medida de seguranca importante para evitar a contaminacdo) também

eram muito comuns.

Depois que a pandemia passou a ser parte do panorama mundial, antes de solicitar
a corrida o passageiro passou a receber o aviso sobre a obrigatoriedade da méascara, e do
limite de passageiros dentro do carro, que no caso passou a ser trés passageiros, antes
poderiam ser quatro, trés no banco traseiro e um, no banco da frente. Na pandemia, a
regra era que nenhum passageiro viajasse do lado do motorista, antes permitido. Outra
regra era que o carro ndao andasse com o ar-condicionado ligado, mas com as janelas

abertas. Muitos passageiros (as) ndo queriam ir no carro, com o ar desligado.

Sdo contextos que o (a) motorista precisa contornar frequentemente. A
empresa/aplicativo ndo sente de perto os conflitos diarios da atividade. Embora, tanto
para passageiros como para motoristas, exista a possibilidade de reportar (comunicar) as
plataformas as situagdes que fogem as regras, ou coloca em risco tanto passageiros como
motoristas. E san¢des e/ou puni¢des (blogueios) podem ser aplicadas conforme o tipo de
infracdo ocasionada, essas medidas sdo infimas diante dos desafios enfrentados pelos

trabalhadores.

Essas questdes pontuais sdo para evidenciar as condicdes e os desafios enfrentados
pela categoria dos (as) motoristas por aplicativo. O que se apresentou foi apenas um
fragmento da complexidade que é a uberizagdo. Talvez o trabalho tenha deixado de
abordar, de forma mais pertinente, como a uberizacdo faz parte de uma estratégia central
de desenvolvimento de grandes corporagdes. E uma discussao que exige um pouco mais

de félego, porque € uma discussdo importante a se fazer, quando se trata de abordar essa
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nova fase do mercado de trabalho a partir do surgimento das plataformas digitais. E uma
questdo que vai ficar para o futuro, o contexto, os prazos, as outras atividades que

precisaram ser conciliadas a pesquisa e 0 cansa¢co mental, ndo permitiram no momento.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS/AS MOTORISTAS
POR APLICATIVO.

1) QUAL O PERFIL SOCIOECONOMICO DO TRABALHADOR E DE SUA
FAMILIA?

1.1. Local onde nasceu:
1.2. Qual o local de nascimento dos pais?
1.3 Eles se mudaram para algum outro lugar? Qual?
1.4 Os pais estudaram? Até qual nivel?
1.5 Quial a sua idade?
1.6 Onde vocé mora? (Cidade e Bairro)
1.7 Vocé é casado?
1.8 Possui quantos filhos (as?)
1.9 Em quais escolas estudou? Em qual lugar?
1.10 Qual o rendimento mensal da ocupacéo principal?
1.11 Se possui outras atividades, qual o rendimento mensal de outros trabalhos?

1.12 Qual o rendimento familiar? E quais ocupacgdes tem 0s outros membros da

familia?
1.13 Qual a escolaridade? Chegou a interromper os estudos?
1.14 Hé& quanto tempo vive na cidade atual? Como chegou a atual cidade de moradia?

2) QUAL A TRAJETORIA OCUPACIONAL DO TRABALHADOR NO TEMPO
E NO ESPACO ATE CHEGAR NOS DIAS DE HOJE?

2.1. Quais outras ocupac0es e atividades remuneradas vocé exerceu antes deste trabalho?

2.2. Em relacdo a todas as atividades citadas:
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2.2.1 Por quanto tempo vocé a exerceu? Como era o trabalho, as condicdes de trabalho?

Quais qualificacBes eram necessarias para sua manutengdo?

2.3. Por que mudou de cada trabalho?

2.4.Como se deu sua formacdo profissional?

2.5. Houve mudancas na sua condicao socioeconémica nos Gltimos tempos?
2.6. Houve mudancas nas suas condi¢des de trabalho na ultima década?

2.7. Quais sdo as percepgdes em relacdo a familia de origem (pais, avos), as condigdes

melhoraram? Ou Pioraram? Por qué? O que mudou?

2.8. Qual a vantagem que o trabalho como motorista de aplicativo pode trazer?

3) COMO SAO AS SUAS CONDICOES DE TRABALHO ATUALMENTE?
3.1. Qual o tempo de trabalho diario/semanal?

3.2. Quais sdo os riscos do trabalho?

3.3.Como se da a remuneragédo?

3.4. Quiais sdo as relacbes de subordinacao?

3.5. Como ocorre a conexdo de seu trabalho com outras atividades econdmicas? Se

houver?
3.6. Tem renda estavel?
3.7. Com qual frequéncia é pago?

3.8. A renda adquirida através do trabalho como motorista de aplicativo é capaz de suprir
as necessidades basicas, como alimentacdo, lazer, educacdo, manutencdo do carro,

gasolina e outras?

3.9. Além de vocé, mais algum outro membro da familia trabalha como motorista de

aplicativo?
3.10. O carro utilizado para o trabalho como motorista de aplicativo é seu?

3.11. Como se tornou motorista de aplicativo?
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3.12. Chegou a deixar algum emprego para se dedicar exclusivamente ao trabalho como
motorista de aplicativo?

4) PERCEPQ@ES, PERSPECTIVAS E POSICIONAMENTOS POLITICOS?

5.1. PercepcOes sobre o presente: economia, politica, elei¢des?

5.2. Fez dividas para se estabelecer nos Gltimos tempos como motorista de aplicativo?
5.3. Quais séo suas perspectivas de investimentos econdémicos para o futuro?

5.4. Se pudesse escolher entre a carteira assinada e 0 negdcio proprio, o que escolheria?
5.5. Faria isso pelo resto da vida? Por qué?

5.6. Qual seria o trabalho dos sonhos?

5.7. Se considera uma pessoa bem-sucedida? Por qué?

5.8. Como pensa em se manter quando ficar mais velho e ndo puder trabalhar?

5.9. Tem investido em meios que garantam seu envelhecimento?

5.10 Na sua opinido, a situagdo econdmica do Brasil vai melhorar, piorar ou ficar como

esta? Por qué?

5) COMO E A PARTICIPACAO POLITICA DO TRABALHADOR VIA MUNDO
DO TRABALHO?

5.1. -Teve alguma experiéncia politica relacionadas ao trabalho?
6. MERCADO DE TRABALHO
6.1.Vocé gosta do trabalho que realiza?
6.2.Vocé se sente seguro em relacdo ao seu trabalho atual?
6.3.VVocé pretende continuar trabalhando como motorista de aplicativo?
6.4.Vocé continua estudando? Onde? Em qual horario?
6.5.Vocé pensa em aprender outra profissédo?

6.6.Com qual objetivo?
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7. REPRESENTA(}@ES SOBRE O MOVIMENTO SINDICAL

7.1.Vocé e sindicalizado?

7.2.Ja participou de alguma atividade promovida pelo sindicato?

7.3.Vocé sabe 0 que € o acordo coletivo?

7.7.Vocé considera que seria importante ter um sindicato para a categoria?
8. VIDA FORA DA EMPRESA

8.1.Como é sua vida fora do trabalho?

8.2.Realiza algum tipo de atividade de lazer? Onde?

8.3.Participa de alguma associa¢do? Qual?

8.4.Participa de alguma igreja? Qual?

8.5.Se a jornada de trabalho fosse menor o que gostaria de fazer?

8.6.Gostaria de acrescentar mais alguma informagéo?
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ANEXO A — NOVAS POLITICAS DE GANHOS DA UBER

O Novo Modelo de Ganhos da Uber, que ja esta em funcionamento nas
viagens de UberX na sua cidade, também passara a valer para Uber
Comfort e Uber Black! Com esse modelo, a formma como as ofertas de
viagens aparecem no aplicativo fica diferente, deixando as
informacodes mais claras para vocé!

Esta mudancga ira trazer mais informacoes para vocé entender o
quanto cada viagem rende para vocé. Agora, no seu cartao de ofertas,
vai aparecer:

+ Valor total* da viagem em reais que voceé ira receber . incluindo

possiveis valores adicionais, ja descontando a taxa da Uber
“ Local exato do ponto de partida da viagem

+ Tempo e distancia estimados até o ponto de encontro do seu
passageiro

< Tempo e distancia estimados da viagem (do ponto de encontro até
o destino final)

#+ Regiao de destino final da viagem

Saiba mais )

B taecodesisgars

Com essa mudanca, buscamos trazer mais informacgoes para vocé
tomar a melhor decisao para vocé, oferta a oferta, e ter mais
previsibilidade de quanto ira ganhar.

*se o tempo ou a distancia da viagem variar significativamente em relagao a

cnlinitamnSa inicial cois mar #FrSmcita sas mear docswin Ao reada antre costrae Snoativecs ~

Fonte: (CASTRO, 2022).



267

ANEXO B — INCLUSAO DO LOCAL DE DESTINO NA UBER QUE INICIOU
NO EUA.

Nos EUA, Uber vai mostrar valor e destino
da corrida para motoristas antes da
viagem

#f Link Estadao - 2d Q o

Fonte: Estaddo, 2022.
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ANEXO C - DEMONSTRACAO DE COMO OCORRE A AVALIACAO NA
PLATAFORMA.

< Avaliacoes

Entregas

5,00 %«

Ultimas 500 avaliagdes

Nenhum comentario recente de
usuario
Vocé vera aqui os comentarios dos

usuarios que avaliam vocé com menos de
5 estrelas.

Fonte: Castro, 2022.
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ANEXO D - Chamada das manifestagdes por reajuste das tarifas (Movimento vem

para rua que ocorreu em todo Brasil).

<>

sindmobi

MANIFESTACAO
REAJUSTES JA!

ENTRECADORES E MOTORISTAS DE
APLICATIVOS

#APAGCAODOSAPLICATIVOS

ECONOMIA
Motoristas de aplicativos e

entregadores farao protesto
para aumento dos ganhos nas

corridas
Manifestantes irdo se concentra

DIA 29/03 TERCA-FEIRA
PONTO DE ENCONTRO- AEROPORTO
SANTOS DUMONT
HORARIO - 8H

VEM PRA RUA!

SITE - WWW.SINDMOBI.ORG.BR

Fonte: SINDMOBI, 2022.
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ANEXO E - Chamada das manifestacGes por reajuste das tarifas em 2016

A luta agora € por
tarifa.

Erann 2016 fomos ate
Brasilia pelo direito
de diriginr.

Agora a situacao € porgue estao mexendo NO NOsSsSo
bolso, mnao vamos nos calar, vamos @ luta que a
wvitdria € certa

Chega AUMENTO NO

KILOMETRO E NO
MINUTO JA  EM TODO ©
BRASIL.

NAO QUEREMOS
COMERCIAL NO BBB
QUEREMOS TARIFA
JUSTA.

NAO QUEREMOS
INCENTIVO PARA
CUMPRIR METAS
QUEREMOS ©
KILOMETRO MAIS ALTO.

Fonte: SINDMOBI, 2022.
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ANEXO F - DEMONSTRACAO DE INCLUSAO DE VEICULO NA
PLATAFORMA DEPOIS QUE A UBER PASSOU A INCLUIR CORRIDAS
COM MOTOS.

Carro =
moto ™

CThegou © recurso gue
tTe permite escolher?

Agora, voce pode fazer
corridas corm rmais de urm
veiculo peia 99

A D99 chega junto corm mais
Urma novidade para facilitar a
sua rotima, Mmotorista
pPparceiro. O mnowvo recurso
permite que vocs adicions
aco seu perfil mais de uMm
veiculo (0 carrc & 1 Mmoto)
para realizar corridas corm o
veiculo que Mmeihor atende
sSuas Nnecessidades Nno dia a
di=. Tudo pensado para voce
diversiticar amda rmais =& su=
carteira e ter a oportunidade
de aurmentar seus ganmnhos._

Fica ligado, mna hora de
adicionar a sua moto ao
perfil &€ importante ter o
documento do veiculo e a
CiNH compativel erm m3sos.

Guad tipo des vweicelo gosT=ia
e et SRy ame T

m. CTorro propric

ey, S9MMoro

Fonte: Castro, 2022.
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ANEXO G - DEMONSTRACAO DE COBRANCA DA PLATAFORMA AO
MOTORISTA QUANDO TEM PAGAMENTO PENDENTE DA
PORCENTAGEM QUE FICA COM A PLATAFORMA.

Vocé tem um pagamento
pendente a Uber que vence em
7 dias

E hora de pagar seu saldo negativo. Facga isso
rapido e facil usando o aplicativo atraves destas
simples etapas:

1. Digite o valor que vocé deseja pagar

2. Selecione a forma de pagamento de sua
preferéncia

3. Pague dentro de 7 dias para regularizar suas
pendéncias e continuar a gerar ganhos.

Por que eu tenho um saldo negativo?

Se voceé vir um saldo negativo em sua conta da
Uber, isso significa que a quantidade que vocé
recebeu nas corridas em dinheiro € maior do
que os ganhos gerados durante a semana.

O que acontece se eu nao pagar o saldo
negativo?

Sua conta sera colocada em uma lista de
espera até que a taxa de servico seja paga. E
bom lembrar que o pagamento pode levar até
72 horas uteis para ser refletido em nosso
sistema.

Fazer um pagamento

Fonte: Castro, 2022.
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ANEXO H - DEMONSTRACAO DE RECUSA DE DOCUMENTOS DA
PLATAFORMA AO MOTORISTA QUE ESTAVA BUSCANDO SE
CADASTRAR, A PLATAFORMA, QUE IMPOEM LIMITES DE ANO DO
VEICULO PARA CADASTRAMENTO.

99

Alguns documentos nao foram
aprovados. Por favor, reenvie a
documentacao

Precisaremos de 24 a 48 horas para verificar a
nova documentacao.

CRLV (documento do carro) >

© O ano de fabricacao do veiculo ndo atende aos
requisitos. Por favor, tente outro veiculo.

Como adicionar EAR >

Foto da CNH >

©@ Documento aprovado

Envie uma foto do seu rosto com a
CNH ao lado

Fonte: Castro, 2022.
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ANEXO | - NOVAS POLITICAS DE TRANSPARENCIA DA UBER QUANDO
A CONTA DO MOTORISTA E DESATIVA.

Mais

e revisao de

Ola &

Queremos que cada experiéncia na plataforma
Uber seja tranquila, respeitosa e positiva para
todos, e desenvolvemos as politicas e diretrizes
da comunidade tendo isso em mente. A
desativacao de contas nao acontece com
frequéncia, mas, quando acontece, sabemos que
pode ser muito frustrante.

E por isso que estamos sempre trabalhando para
tornar o processo o mais simples e transparente
possivel, para que os motoristas parceiros
tenham maior clareza do motivo pelo qual
perderam o acesso a conta e o que podem fazer
a respeito.

Em razao desse trabalho constante, os(as)
motoristas que tiverem a sua conta desativada,
receberao informacoes sobre o motivo que levou
a desativacao e terao a oportunidade de realizar
um pedido de revisao em situacoes relacionadas

a:
» Verificacao de apontamentos
B criminais

g Incidentes de seguranca

Fonte: Castro, 2022.



ANEXO J - NOVAS POLITICAS DE GANHOS DA POP/99

Incentivos 99 para
motoristas parceiros

Mais certeza nos
ganhos

O valor gue voce vé na tela
ao receber uma corrida
agora € exatamente o que
VOCE vai receber ao final,
sem variacoes.

Fonte: POP/99 (2023).
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ANEXO L — INCENTIVOS PARA O MOTORISTA RODAR NA POP/99

Incentivos 99 para
motoristas parceiros

Ganho por
deslocamento

Em corridas com
deslocamento maior que 2
Km, vocé recebera um
ganho extra. Isso mesmo:
pagaremos pelo tempo
que voce dirigiu ate
buscar o passageiro.
Consulte as cidades
participantes.

Fonte: POP/99 (2023)
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