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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo geral analisar o processo de inclusdo e permanéncia do
aluno com deficiéncia nos cursos de graduagdo a distdncia da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA), levando-se em consideragdo a concepgao dos coordenadores de polo, no
ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB), na perspectiva de identificagdo dos limites e
possibilidades para pensar na criagdo de agdes ¢ servicos que possam ampliar o acesso desse
alunado na universidade. Assim, foram feitos, no percurso metodologico da pesquisa, uma
pesquisa do tipo exploratoria, descritiva, com abordagem qualitativa, com realizacdo de um
levantamento dos polos existentes na UFMA, para identificacdo dos coordenadores dos cursos
de graduacdo a distancia, e posterior verificacdo das condi¢des que facilitam ou dificultam a
permanéncia de alunos com deficiéncia nos cursos de graduagdo da UFMA. Participaram do
estudo seis coordenadores de polo dos municipios de Acailandia, Codd, Coelho Neto, Fortaleza
dos Nogueiras, Nina Rodrigues e Sdo Luis (Bacanga). Nesse sentido, o estudo ocorreu em duas
etapas, sendo a primeira no inicio do ano de 2022, a qual procedeu com a fase exploratéria para
levantamento da quantidade de polos UAB/UFMA, cursos de graduagdo oferecidos em cada
municipio, nimero de coordenadores de polo e numero de cursos de graduacao a distancia. A
segunda etapa ocorreu no segundo semestre de 2022 e inicio do ano de 2023, na qual ocorreu o
envio dos questiondrios para os 35 coordenadores de polos existentes, com o objetivo de
identificar a inclusdo dos discentes com deficiéncia, com matricula ativa e intuito de analisar
fatores que favorecem ou ndo essa inclusdo. Os dados coletados ocorreram por meio da
aplicagdo de um questionario com perguntas semiestruturadas enviadas por e-mail e pelo
aplicativo Whatsapp. A partir das informagdes obtidas foi possivel verificar, através da
concepgao dos participantes da pesquisa, que o aluno com deficiéncia possui direito de acesso
a universidade garantido. Em relagdo a sua permanéncia observa-se a necessidade de ampliagao
da estrutura fisica dos polos, recursos humanos e tecnoldgicos para melhor desenvolver as
habilidades ¢ autonomia desses discentes, visando contemplar de forma mais abrangente a

acessibilidade e garantias por meio dos servicos oferecidos pela UFMA.

Palavras-chave: educacdo especial; educacdo superior a distdncia; pessoa com deficiéncia;

inclusdo.

ABSTRACT



The general objective of this study was to analyze the process of inclusion and permanence of
students with disabilities in distance learning undergraduate courses at the Federal University
of Maranhao (UFMA), taking into account the conception of the pole coordinators, within the
Open University of Brazil (UAB), in order to identify the limits and possibilities to think about
the creation of actions and services that can expand the access of these students in the university.
Thus, the methodological path of the research was an exploratory, descriptive research, with a
qualitative approach, with a survey of the existing poles at UFMA, to identify the coordinators
of the distance undergraduate courses, and subsequent verification of the conditions that
facilitate or hinder the permanence of students with disabilities in undergraduate courses at
UFMA. Six pole coordinators from the cities of Acailandia, Cod6, Coelho Neto, Fortaleza das
Nogueiras, Nina Rodrigues and Sao Luis (Bacanga) participated in the study. In this sense, the
study occurred in two stages, the first at the beginning of the year 2022, which proceeded with
the exploratory phase to survey the number of UAB/UFMA centers, undergraduate courses
offered in each city, number of center coordinators and number of distance undergraduate
courses. The second stage occurred in the second half of 2022 and early 2023, in which
questionnaires were sent to the 35 existing pole coordinators, in order to identify the inclusion
of students with disabilities, with active enrollment and in order to analyze factors that favor or
not this inclusion. The data collected occurred through the application of a questionnaire with
semi-structured questions sent by e-mail and through the Whatsapp application. From the
information obtained it was possible to verify, through the conception of the research
participants, that the student with disabilities has the right to access the university guaranteed.
In relation to their permanence, there is a need to expand the physical structure of the poles,
human and technological resources to better develop the skills and autonomy of these students,
aiming to contemplate in a more comprehensive way the accessibility and guarantees through

the services offered by UFMA.

Keywords: Special Education; Distance Higher Education; Persons with Disabilities; Inclusion.
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1 INTRODUCAO

O acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia na Educag¢do Superior a
Distancia gera discussdes sobre quais programas e politicas responsaveis pelo atendimento
especializado, devem estar de acordo com as necessidades educacionais de cada educando.
Entende-se, no entanto, que, independentemente do sistema e modalidade de ensino, os servigos
de apoio deverdo ser garantidos para que todos consigam ter acesso a educagdo. Tais servicos
contemplam curriculo adaptado, recursos de acessibilidade, profissionais qualificados para
atender alunos pertencentes ao publico-alvo da Educagdo Especial, e adaptacao fisica e digital
para efetivag@o da integracao, de acordo com suas condigdes especificas (BRASIL, 1996).

A politica de Educacao Especial ¢ um direito de todo educando que precisa de
atendimento educacional especializado, considerando a diversidade social, no intuito de
acolher, apesar da condicdo fisica, social, intelectual e outras. Interessa que a ado¢do de uma
proposta pedagogica seja capaz de oferecer recursos e servigos que beneficiem alunos com
deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e altas habilidades/superdotagdo, em cada
nivel de ensino, independente de a modalidade (presencial ou a distancia), promover a inclusao
e participagdo de todos (BRASIL, 2006b).

Assim, falar de inclusdo na Educacdo Superior a distancia ¢ um desafio, porque
apesar dos avangos nos marcos legais, € perceptivel a quantidade, ainda pequena, de pessoas
com deficiéncia que alcangam esse nivel de ensino.

O Censo da Educagdo Superior realizado no ano de 2021 aponta que houve um
aumento de 0.71%, ou seja, cerca de 63.404, na quantidade de matriculas de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacdo em
cursos de graduacao. A maior quantidade de matriculas ocorre entre pessoas com deficiéncia
fisica e baixa visdo, com respectivamente 20.206 e 20.172 de alunos matriculados. Esse
percentual € pequeno, se comparado com a quantidade total de alunos que se matricularam em
cursos de graduagdo a distancia, cerca de 3 milhdes de inscritos, incluindo a rede publica e
privada de ensino (BRASIL, 2022a).

Esse cenario resulta da baixa taxa de frequéncia de adolescentes que estdo no ensino
médio em faixa etaria de 15 a 17 anos, marcado por desigualdade, visto que 37% dos alunos
com deficiéncia frequentam regularmente a escola, enquanto que 65,5% dos alunos sem
deficiéncia estdo frequentando de forma regular. Tal desigualdade reflete diretamente no acesso
a Educagdo Superior, inclusive na modalidade de ensino a distdncia. Dessa forma, as barreiras

na educacio para as pessoas com deficiéncia sdo violacdes de direitos e representam limitagdes
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no bem-estar e vida plena, afetando na sua participacao politica, social, cultural, mercado de
trabalho e outras areas, que estdo garantidas em lei como direito fundamental do cidadao
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2022).

Considerando citados fatores, o Estado deverd aprimorar as condi¢cdes de
acessibilidade, através da oferta de recursos que promovam a inclusdo, desde o processo
seletivo de ingresso nos cursos, com adaptacdo das provas de acordo com a necessidade da
pessoa com deficiéncia, as atividades aplicadas e materiais didaticos utilizados para garantir o
aprendizado e participagdo plena nos contetidos curriculares.

Dito isto, um sistema educacional inclusivo na Educagdo Superior a distancia prevé
a utilizacdo de recursos e servigos que garantam a participacao efetiva dos estudantes com
deficiéncia, a partir da adog@o de projeto pedagdgico que atenda as especificidades de cada um,
de modo a proporcionar o desenvolvimento de suas habilidades e autonomia, por meio da
eliminacdo de barreiras fisicas, atitudinais e tecnologicas (BRASIL, 2015). A inclusdo nessa
area deve favorecer o ensino-aprendizagem, assim como as relagdes estabelecidas entre alunos
e professores, contribuindo nas mudangcas atitudinais de todos os envolvidos (CHAHINTI, 2020).

Outro ponto que merece realce corresponde ao uso da tecnologia assistiva como
forma de ampliar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia nas instituicdes de ensino, com
cursos de graduacado a distancia. O uso de tecnologias diversas na area da educagdo € crescente,
uma vez que elas auxiliam na compreensao do contetido e ajudam que alunos com necessidades
educacionais especificas consigam ter participagdo em igualdade de condi¢do com os demais
estudantes. Ao fazer uso de tecnologias desenvolvidas para essa finalidade, pode-se afirmar que
¢ um recurso de tecnologia assistiva.

Nesse sentido, o desenvolvimento de tecnologia assistiva, visando a inclusdo de
pessoas com deficiéncia na educagdo a distancia, favorece sua insercao de forma participativa
e com maior autonomia na Educacdo Superior, pois vai além da estrutura fisica que as
institui¢cdes de ensino presencial oferecem, ja que o acesso ao conteudo ocorre por meio de
ferramentas interativas, que auxiliam na relagdo professor ¢ aluno (SILVA; SALVAGO, 2016).

O termo tecnologia assistiva, para Bersch (2008), ¢ usado para designar servigos
que ampliam as habilidades das pessoas com deficiéncia, de modo a proporcionar mais
autonomia e inclusdo. Assim, t€ém como objetivo oferecer maior integragdo e comunicacao no
sistema de ensino, incluindo a Educacdo a Distancia (EaD), por intermédio dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Entretanto, apesar de esses instrumentos de comunicagdo e ensino serem utilizados

como ferramenta de inclusdo nas metodologias educacionais, as tecnologias da informagao e
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comunicacdo podem trazer tanto solu¢des académicas, quanto um novo tipo de exclusdo, a
exclusdo digital (CORDEIRO, 2014).

Assim, as discussdes ja existentes sobre os entraves relacionados a acessibilidade
na Educagdo Superior a distdncia de pessoas com deficiéncia estdo relacionadas desde a
estrutura arquitetonica da instituigdo, através dos Polos de apoio presencial, as metodologias de
ensino definidas no projeto pedagodgico de cada curso superior, como no uso da tecnologia
assistiva no ambito educacional para auxiliar na aprendizagem.

Existe, portanto, uma necessidade ainda latente em discutir os aspectos
educacionais que envolvem o processo de inser¢do académica das pessoas com deficiéncia na
educacdo a distdncia, para que seja possivel alcancar sua acessibilidade e permanéncia
académica (DECHICHI; SILVA; GOMIDE, 2008).

Nesse contexto, o interesse pelo objeto de estudo surgiu a partir da inser¢do da
pesquisadora, na condi¢do de tutora, em uma institui¢do de Educa¢do Superior que oferece
cursos de graduacdo e pos-graduacdo na modalidade de ensino a distancia, no ano de 2019.
Nessa ¢época, foi possivel conhecer o Servico de Inclusdo e Atendimento aos alunos com
Necessidades Educacionais Especiais (SIANEE).

O referido programa tem por finalidade informar colaboradores e alunos sobre a
Politica de Inclusdo do Programa de Atendimento Educacional Especial da institui¢do, de modo
a promover aos alunos com deficiéncia condi¢des de acesso, em termos de estrutura fisica e
arquitetonica, como também em recursos tecnologicos e pedagdgicos, para que possa garantir
o bom desempenho educacional dos discentes.

Assim, a pesquisa tem como objeto de estudo a inclusdo de alunos com deficiéncia
na educacdo superior a distancia. Ressalta-se que quando se fala em inclusdo, subentende-se
abordar essa discussao do processo seletivo de ingresso nos cursos, permanéncia na graduacao
e identificagdo de limites e dificuldades apontados pelos coordenadores dos Polos, localizados
em diversos municipios do estado do Maranhao.

Nessa perspectiva, as questoes que nortearam esta pesquisa foram: Quais as praticas
pedagdgicas inclusivas desenvolvidas pelos Polos que ofertam cursos de graduacao a distancia
na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)? Quais agdes e servigos sao oferecidos pelos
polos para garantir o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia? Existem politicas
educacionais especificas as pessoas com deficiéncia em cada Polo da UFMA? Quais os entraves
e facilidades do acesso dessas pessoas na universidade? O acesso garante a sua permanéncia

nos cursos de graduacao a distancia?
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Diante das questdes levantadas, o problema central da pesquisa questionou: Como
vem ocorrendo o processo de inclusdo e permanéncia de pessoas com deficiéncia nos cursos de
graduagdo a distancia da UFMA a partir da concepgao dos coordenadores de Polos?

Desse modo, a pesquisa teve como Hipotese que o processo de inclusao nos cursos
de graduacgdo a distancia ainda tem entraves que dificultam a acessibilidade e permanéncia de
pessoas com deficiéncia, estando ainda dissociado do que estd estabelecido no direito
fundamental a educacdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, a qual
assegura o acesso em todos os niveis de ensino, de forma a alcancar um bom desempenho
intelectual, sensorial e social, de acordo com as necessidades educacionais e de aprendizagem
de cada aluno.

Considerando alcancar a resposta ao Problema de Pesquisa, o objetivo geral visa
analisar o processo de inclusdo e permanéncia do educando com deficiéncia em cursos de
graduacdo a distancia da UFMA, levando-se em conta a concepg¢ao dos coordenadores de Polos
da UFMA, no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Os objetivos especificos compreenderam: Identificar os Polos da UFMA que
possuem discentes com deficiéncia, matriculados nos cursos de graduacdo modalidade de
ensino a distancia; Conhecer os servigos e os recursos oferecidos aos alunos com deficiéncia;
Verificar, por meio dos relatos dos coordenadores, de polo, como se da o cotidiano académico
nas instituicdes de ensino em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, nos cursos de
gradua¢@o na modalidade de EaD; Registrar as condi¢des que facilitam ou dificultam o acesso
e a permanéncia de discentes com deficiéncia nos cursos de graduacdo a distancia nos Polos da
UFMA.

Para melhor compreensdo das categorias abordadas neste estudo, o presente
trabalho encontra-se dividido em seis se¢oes, tais como: Introdugao para delinear os objetivos
geral e especificos como forma de expor o que serd discutido na pesquisa; a Educagdo Especial
¢ os principios da Educagdo Inclusiva na segunda sessdo, para tratar a historicidade e
normativas no Brasil e Maranhao, bem como a inclusdo na Educagdo Superior a distancia. Na
terceira sessdo ¢ discutida a Educagao a Distancia na perspectiva da inclusao digital e recursos
de acessibilidade utilizados por meio da tecnologia assistiva.

O percurso metodologico utilizado neste trabalho, com caracterizagdo do local da
pesquisa, participantes envolvidos e instrumentos para coleta de dados, faz parte da quarta
sessdo Na quinta sessdo, aborda-se o processo de inclusdo e permanéncia dos discentes com
deficiéncia nos cursos de graduacdo a distdncia da UFMA. Busca-se analisar os resultados e

discussdes da pesquisa baseados nas informagdes coletadas dos coordenadores de Polos da
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Universidade. As consideragdes finais estao na sexta sessao, momento em que se contextualiza
as implicagdes identificadas no processo de inclusdo dos discentes com defici€éncia nos cursos

da UFMA.
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2 EDUCACAO ESPECIAL E OS PRINCIiPIOS DA EDUCACAO INCLUSIVA:

historicidade e atos normativos

Para compreensdo da Educagdao Superior a Distancia no contexto da Educagdo
Especial no Brasil, faz-se necessario um breve resgate historico dos determinantes que
motivaram a origem do ensino voltado as pessoas com deficiéncia. Sabe-se que por tras das
legislacdes vigentes, existem fatores de lutas e conquistas sociais importantes.

Dessa forma, a configuracdo do marco historico abordado nesta sessao, além de
retomar aspectos sociais do movimento em dire¢do a implantacdo de politicas educacionais
especiais e inclusivas, traz a construcao gradativa de igualdade em prol do respeito as diferengas
no Brasil e no Maranhao.

Buscou-se também tratar os aspectos legais da Educagdo Especial na perspectiva
da Educacdo Inclusiva, a fim de compreender os elementos que marcam o processo de acesso
e permanéncia das pessoas com deficiéncia nos diferentes niveis de ensino da educagdo

brasileira, com destaque para a Educagdo Superior a Distancia.

2.1 Tentativas de institucionalizacdo da Educaciao Especial: do Brasil colonial ao século

XXI

As primeiras tentativas de institucionalizacdo de ensino voltado para pessoas com
deficiéncia no Brasil comecaram em meados do século XVIII, com a organizagdo de espagos
precarios que destinavam educar uma pequena quantidade de pessoas cegas e surdas, através
de iniciativa relacionada ao poder politico, sensibilizado por motivos diversos com a situacao
desse alunado (JANNUZI, 2004). Apesar dessa iniciativa, as agdes eram realizadas de forma
pouco eficaz, ndo sendo desenvolvida em todas as provincias brasileiras.

Nesse periodo, de acordo com a Constituigdo Politica do Império do Brasil de 1824,
que dispde sobre as garantias dos direitos civis e politicos, em seu artigo 179, inciso XXXII,
todo brasileiro tinha direito a instrugdo primadria gratuita (BRASIL, 1824). No entanto, somente
em 1827 foi instituida a lei que previa a criacdo de escolas primdrias nos lugares mais populosos
do Império.

As chamadas escolas de ensino mutuo seriam implantadas nas capitais das
provincias, cidades e vilas com populagcdo numerosa, em que os professores seriam designados
para ensinar a ler, escrever, realizar operagdes basicas de célculos aritméticos, estudo da

gramatica e principios religiosos da igreja catdlica (BRASIL, 1827).
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De acordo com a lei, eram admitidos “todos os cidadaos brasileiros que estiverem
no gozo dos seus direitos civis e politicos” (BRASIL, 1827, ndo paginado). Dessa forma,
pessoas com incapacidade fisica e moral ficaram excluidas nesse processo, em fungdo do que
estava estabelecido anteriormente na Constituicdo de 1824, em seu art. 8°, pois estas tinham
seus direitos politicos suspensos devido essa condicdo (BRASIL, 1824). Assim, as pessoas com
deficiéncia fisica ainda dependiam diretamente da solidariedade daqueles que ficavam
sensibilizados pela sua situacao.

Segundo Januzzi (2004, p. 10), os andamentos da educacdo de criancas com
deficiéncia no ensino primério “[...] encontrou no pais pouca manifestacdo. Poucas foram as
instituicdes que surgiram e nulo o numero de escritos sobre sua educagao”. Nessa época,
prevalecia o atendimento e cuidado de pobres, desvalidos e orfaos abandonados através de
institui¢des criadas para esse fim, como as Santas Casas de Misericordia.

Com a criagdo desses espacos, diversas criancas eram abandonadas com possiveis
defeitos fisicos e mentais, devido aos traumas gerados pelos lugares em que eram jogadas a
propria sorte, com risco de serem assediadas e mutiladas por pessoas e animais (JANUZZI,
2004). Culturalmente, como destaca Figueira (2015), era comum a sociedade dar denominagdes
como pessoa defeituosa, aleijada, louca, entre outros termos depreciativos que segregava os
ditos normais dos que nasciam com “anormalidades”.

Conforme Figueira (2015), o que se pode observar é que esses termos estavam
associados as pessoas com deficiéncia, devido uma grande parcela de a populagdo possuir a
crenca de que esses individuos ndo seriam capazes de realizar atividades laborais, mesmo as
mais simples, sendo ineficazes e um peso para a sociedade, por ndo gerar nenhum tipo de
contribuicdo direta ou indireta.

Ziliotto (2020) destaca que somente em meados do século XIX, no periodo
imperial, com a influéncia de José Alvares de Azevedo, considerado o primeiro professor cego
no Brasil, que houve o inicio da criagdo de escolas especializadas sob os moldes do ensino para
cegos aplicados em institutos franceses.

Nas colocagdes de Ziliotto (2020, p. 81), o Brasil comecou a seguir “a tendéncia
européia relativa a educabilidade das pessoas com deficiéncia, pelo viés religioso de catequizar
as almas ou pelo viés econdmico de mao de obra para suprir a necessidade da sociedade rural
brasileira”. A partir dessa visdo que ainda segregava as pessoas ditas “normais’ das que tinham
algum tipo de deficiéncia, achava-se que essa seria a inica forma possivel de ter algum tipo de

atendimento especializado, mesmo que pelo viés religioso e econdmico, como forma de
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oferecer a minima participacdo desses individuos na sociedade, criando assim, instituigdes
voltadas ao atendimento de pessoas com deficiéncia mental.

Contudo, a histéria do atendimento voltado as pessoas com deficiéncia ganhou
realce a partir do surgimento de duas instituicdes no periodo imperial, sdo elas: Imperial
Instituto de Meninos Cegos, no ano de 1854 ¢ o Instituto dos Surdos Mudos, no ano de 1857,
ambas localizadas no estado do Rio de Janeiro e, também, vale lembrar que no ano de 1926
surge o Instituto Pestalozzi, com atendimento voltado as pessoas com deficiéncia mental, em
1945 ¢ criado na Sociedade Pestalozzi atendimento voltado para as pessoas com superdotacdo,
com atividades educacionais voltadas para essa demanda e, no mesmo ano, surge a Associagdo
de Pais e Amigos Excepcionais (APAE) (BRASIL, 2008a).

No contexto da Educacdo Superior, somente em 1910, com a criacdo da Academia
Real Militar, futura escola Nacional de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
que teve inicio a preocupagao para a formagao de carreira liberal como a de advogado e médico,
no intuito de atender demandas do governo e da elite da sociedade da época (SANTOS;
CERQUEIRA, 2009). Entretanto, ¢ necessario registrar que nesse periodo ndo exisitiam
politicas educacionais inclusivas voltadas para pessoas com deficiéncia e iniciativas que se
destinassem ao ensino a distancia.

Em 1930, ¢ criado o Ministério dos Negodcios da Educacio e Saude Publica com o
propdsito de tratar questdes relacionadas a educagdo, satde, esporte ¢ meio ambiente, tempos
depois houve a criagdo da sigla do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), em 1953,
tornando-se um orgdo federal responséavel por oferecer através de politicas educacionais com
intuito de que todos tenham acesso a um ensino de qualidade (BRASIL, 2020b).

Nesse periodo, um grupo de pessoas interessadas em garantir uma politica

educacional mais ampla,

[...] langou o Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova, redigido por Fernando de
Azevedo ¢ assinado por outros conceituados educadores, como Anisio Teixeira,
Afranio Peixoto, Lourengo Filho, Antonio F. Almeida Junior, Roquette Pinto,
Delgado de Carvalho, Hermes Lima e Cecilia Meireles. O documento defendia: a
educacdo como uma fungdo essencialmente publica; a escola Gnica e comum, sem
privilégios econdomicos de uma minoria; formagdo universitaria para todos os
professores; ensino laico, gratuito e obrigatorio. (BRASIL, 2020b, ndo paginado).

O ponto principal defendido pelo manifesto era lutar por uma educagdo mais laica,
gratuita e publica, de modo que todos pudessem ter acesso, com uma proposta de criar
principios e bases de uma escola Unica, centralizada em um planejamento geral na area da
educacdo, integrando os mais diversos grupos sociais, conforme estava previsto na Constituicao

promulgada em 1934 que colocou a educagdo como algo que deveria ser direito de todos, mas
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sem descartar as peculiaridades de cada regido do pais (BRASIL, 2020b). Apesar desses
avancos, a difusdo desse modelo escolar, nos mais diversos niveis de ensino, ndo foi possivel
avancar significativamente no contexto da Educagdo Especial, principalmente no que se refere
ao 3° nivel de ensino.

No ano de 1961, através da promulgagdo da Lei n° 4.024/61 que determina as
Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional, coloca como atribui¢ao da Camara de Educacao
Basica verificar os problemas da Educagdo Especial, propor solucdes viaveis, fazer andlise ¢
realizar emissdo de parecer a partir dos resultados do processo de avaliagdo realizado nos
diferentes niveis de ensino (BRASIL, 1961).

Em um dos artigos do decreto, trata da educacao de pessoas com deficiéncia que
deve ser realizada de forma que esta seja adaptada ao sistema de ensino geral, de modo a
garantir a integracdo dessas pessoas a comunidade. Somente dez anos depois, em 1971, fica

instituido por meio do artigo 9° da Lei n°® 5.962/71 que,

[...] os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou mentais, os que se encontrem em
atraso consideravel quanto a idade regular de matricula e os superdotados deverdo
receber tratamento especial, de acordo com as normas fixadas pelos componentes
Conselhos de Educag@o (BRASIL, 1971, ndo paginado).

As medidas legais em torno da Educagdo Especial, a priori, eram voltadas mais
para a Educacdo Badsica, com alternativas pouco expressivas em relagdo a integracdo das
pessoas com deficiéncia no ensino regular, que apesar de estabelecer a inser¢do no que era
considerado ensino geral, as a¢des praticas costumavam ocorrer de forma a segregar essas
pessoas, sob a justificativa de receber tratamento especializado.

Nesse periodo, as universidades eram autarquias que poderiam ser instituidas de
forma isolada, associag¢des ou fundagdes utilizadas para ministrar o ensino conhecido como 3?
série do colegial, sendo que seu acesso poderia ser gratuito desde que o aluno comprovasse a
impossibilidade de custear os estudos por falta de recursos financeiros, podendo atuar também
como institutos de pesquisa e escola técnica universitdria, com Conselho Universitario
responsavel por estabelecer os estatutos que regem cada instituto, autonomia para determinar a
didatica a ser aplicada nas disciplinas isoladas ou ndo nos cursos, autonomia financeira e
administrativa (BRASIL, 1961).

Por meio do surgimento do Centro Nacional de Educacao Especial (CENESP) pelo
MEC - foi viabilizado o gerenciamento mais efetivo da Educagdo Especial, através de uma
proposta baseada mais na integragdo e agdes voltadas para pessoas com deficiéncia e
superdotagio. E importante ressaltar que, mesmo com a criagio do Centro no Brasil, as

campanhas ainda eram consideradas pontuais e assistencialistas, pois,
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Nesse periodo, ndo se efetiva uma politica publica de acesso universal a educagao,
permanecendo a concepgdo de ‘politicas especiais’ para tratar da tematica da educagdo
de alunos com deficiéncia e, no que se refere aos alunos com superdotacio, apesar do
acesso ao ensino regular, ndo é organizado um atendimento especializado que
considere as singularidades de aprendizagem desses alunos (BRASIL, 2008a, p. 7).

Somente a partir do inicio da década de 1980 que os movimentos sociais ganharam
destaque com reivindicagdes por melhorias em diversos setores sociais, dentre eles, a educacao
e a saude, de forma que culminaram “na carta magna brasileira, a Constituicdo de 1988”
(SILVA, 2021, p. 46). A partir de tais movimentos organizados principalmente por grupos
considerados a época minoritarios, ¢ que ganhou destaque a necessidade de rever as politicas
educacionais existentes de modo a atender toda a populagdo, incluindo as pessoas com
deficiéncia.

Nesse sentido, a Constitui¢gdo promove de acordo com seus direitos fundamentais,
o bem-estar de toda a sociedade, independentemente de racga, faixa etaria, cor, entre outros, de
modo que a educagdo passa a ser um direito social ao qual todos devem ter acesso, para o
desenvolvimento da cidadania e qualificacdo profissional para o mercado de trabalho, em que
esse acesso as escolas, independentemente do nivel de ensino, devera ocorrer em igualdade de
condigdes, acesso ¢ permanéncia, de preferéncia no ensino regular, sendo este um dever do
Estado (BRASIL, 2008a).

No contexto da educacdo especial, a Constitui¢do em seu artigo 208, alinea III trata
que “o dever do Estado com a Educagdo sera efetivado mediante a garantia de: atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino” (BRASIL, [2020], ndo paginado). Dessa forma, as condi¢des de acesso a educagao
deverdo ocorrer de forma igual para todos, para que o acesso ¢ permanéncia dos estudantes
sejam igualitarias, independente do nivel de ensino, mas atendendo as necessidades
educacionais identificadas, para que o processo de formagao desse aluno ocorra de forma
adequada e com qualidade.

Para estruturar a¢des na area da Educagao Especial, ocorreu em 1994 a Conferéncia
Mundial de Educacdo Especial que resultou na criagdo da Declaragdo de Salamanca, que
reafirma o direito de educag@o para todos, defendido pela Declaragcdo Universal de Direitos
Humanos, na qual também “qualquer pessoa portadora de deficiéncia tem o direito de expressar
seus desejos com relacdo a sua educagdo, tanto quanto estes possam ser realizados”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1994, p. 3).

Tal principio na Declaracdo de Salamanca definido em assembleia, dispde que as:

[...] escolas deveriam acomodar todas as criangas independentemente de suas
condigdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, lingiliisticas ou outras. Aquelas
deveriam incluir criangas deficientes e super-dotadas, criangas de rua e que trabalham,
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criangas de origem remota ou de populagdo ndmade, criangas pertencentes a minorias
lingiiisticas, étnicas ou culturais, e criangas de outros grupos desavantajados ou
marginalizados. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1994, p. 3).

Dessa forma, o desafio gerado em torno desse principio dentro do contexto escolar
faz com que os profissionais atuantes nesses espagos tenham a preocupagdo em atender as
necessidades educacionais dos alunos em sala de aula, de acordo com o que esta estruturado na
declaracdo, “[...] o termo "necessidades educacionais especiais" refere-se a todas aquelas
criancas ou jovens cujas necessidades educacionais especiais se originam em funcdo de
deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1994, p. 3).

Nessa logica, as escolas deveriam atender as dificuldades identificadas ao longo da
escolarizacao, de acordo com as necessidades educacionais de cada aluno, de modo a serem
incluidas no modelo regular de ensino. No ano de 1994 também ¢ criada a Politica Nacional de
Educagao Especial, que reafirma essa proposta de escola para todos nas classes comuns de
ensino, garantindo a inclusdo de pessoas com defici€éncia nesses espagos, ao desenvolver as
propostas curriculares de forma similar aos alunos que ndo apresentassem necessidades
educacionais (BRASII, 2008a).

Entretanto, apesar desse esfor¢o em garantir o acesso a todos, as atividades
educacionais desenvolvidas sob os moldes de padrao homogéneo de aprendizagem, nao
valorizavam, na pratica, os diferentes olhares que deveriam ser aplicados no processo ensino-
aprendizagem, para que pudesse dar destaque aos diferentes potenciais existentes em cada
aluno.

No ano de 1996, ¢ criada a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional,
determinando em seu capitulo V que trata sobre a Educagio Especial, art. 59, que os diferentes

sistemas de ensino deverdo oferecer ao educando:

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo especificos, para
atender as suas necessidades;

II - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para
a conclusao do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleragdo para
concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;

III - professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para
a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educagdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integragdo na vida em
sociedade, inclusive condigdes adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
inser¢do no trabalho competitivo, mediante articulacdo com os 6rgéos oficiais afins,
bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica,
intelectual ou psicomotora;

V - acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis
para o respectivo nivel do ensino regular (BRASIL, 1996, ndo paginado).
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Outros atos legais foram importantes para o avango da Educagdo Especial no Brasil,

conforme especificado no Quadro 1:

Quadro 1 — Principais atos normativos da Educa¢do Especial no Brasil

(continua)
Ano Ato Normativo Regulamentacio
Regulamenta a Lei n° 7.853/89, ao dispor sobre a Politica Nacional para
1999 Decreto n°® 3.298 o
a Integrag@o da Pessoa Portadora de Deficiéncia
Regulamenta as Diretrizes Nacionais para a Educag@o Especial na
Resolugdo CNE/CEB ) ) ) ) )
2001 52001 Educagao Basica, dispde sobre a realizagdo de atendimento educacional
nO
especializado complementar ou suplementar. .
Regulamenta o Plano Nacional de Educagdo (PNE) determina a
2001 Lein® 10.172/2001 ) )
constru¢do de uma escola inclusiva.
Promulga a Convengdo da Guatemala, que afirma a igualdade de direitos
Decreto n° . .
2001 da pessoa com deficiéncia em relacdo as demais pessoas e da ndo
3.956/2001 o o
discriminagdo com base na deficiéncia.
Resolucdo CNE/CP | Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagdo de
2002 n°1/2002 (Conselho | Professores da Educagdo Basica, com defini¢do de organizagdo de
Nacional de curriculo na Educagdo Superior voltada para a diversidade e
Educagio) especificidades de alunos com necessidades educacionais especiais.
Reconhece a Libras (Lingua Brasileira de Sinais) como meio legal de
) linguagem para comunicacdo e expressdo, além de torna-la parte
2002 Lein® 10.436/02 ) )
integrante nos cursos de formacdo docente e profissional da area de
fonoaudiologia.
Aprovagdo do uso, ensino e producdo do Sistema Braille em todas as
2002 Portaria n® 2.678/02 | modalidades de ensino, com abrangéncia para o projeto Grafia Braile na
Lingua Portuguesa em todo o pais.
Criagdo do Programa | Recomenda a transformacdo dos sistemas de ensino em sistemas
2003 Educagdo Inclusiva: | educacionais inclusivos como forma de garantir o direito de todos a
direito a diversidade. | escolarizagdo.
Regulamenta as Leis n° 10.048/00 e n° 10.098/00, que estabelece normas
2004 Decreto n® 5.296/04 | para garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.
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Quadro 2 — Principais atos normativos da Educa¢do Especial no Brasil

(conclusdo)

Ano Ato Normativo Regulamentacio

Regulamenta a Lein® 10.436/2002, visando a inclusdo dos alunos surdos,
dispde sobre a inclusdo de Libras como disciplina curricular, a formagao
2005 Decreto n® 5.626/05 | e a certificagdo de professor, instrutor e tradutor/intérprete de Libras, o
ensino da Lingua Portuguesa como segunda lingua para alunos surdos e

a organizagdo da educagdo bilingue no ensino regular.

Estabelece a garantia de acesso e permanéncia de todos ao ensino regular,
Decreto n°
2007 com fortalecimento da inclusdo na educagdo e atendimento as
6.094/2007
necessidades educacionais especiais.

Fonte: Brasil (2008a, p. 8-11).

Percebe-se, desse modo, um avango em relacdo aos direitos da pessoa com
deficiéncia, no sentido de atender as necessidades educacionais especiais no ensino regular,
como forma de garantir a inclusdo de todos na escola. Em relagdo a Educag¢ao Superior ainda ¢
pouco perceptivel esse avango, sendo necessario desenvolver politicas educacionais que
assegurem o acesso ¢ a permanéncia de discentes com deficiéncia nesse nivel de ensino.

No ano de 2011, ¢ promulgado o Decreto n® 7.611, que dispde sobre o atendimento
especializado, como forma de garantir inclusdo para todas as pessoas pertencentes ao publico-
alvo da Educacdo Especial, em todos os niveis, em igualdade de oportunidades e sem
discriminac¢do. O intuito do atendimento especializado ¢ dar condi¢cdes de acesso, com
utilizagdo de recursos pedagogicos capazes de eliminar barreiras, incluindo em outras
modalidades de ensino, como o ensino a distdncia (BRASIL, 2011).

Em 2015, ¢ promulgada a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia com destaque para conceitos que
abordam a eliminacdo de barreiras de comunicagdo e tecnologicas, que para a educagdo a
distancia no nivel superior de ensino, sejam aplicadas o uso de Libras, Braile, textos ampliados,
tecnologias assistivas, dispositivos multimidias, entre outros que irdo facilitar o acesso a
tecnologia e a informagdo. E valido ressaltar que a Lei 13.146 trata de promover a igualdade
dos direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia, como forma de garantir sua cidadania e
inclusdo social (BRASIL, 2015).

Tal pensamento e discussdo em torno da Educacdo Especial resultaram, anos
depois, na publicacdo da Politica Nacional de Educacdo Especial (PNEE), instituida pelo

Decreto n° 10.502, em setembro de 2020, que d4 a possibilidade de escolha sobre o processo
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de inclusdao ocorrer no formato regular de ensino ou através de atendimento educacional
especializado, a fim de atender de forma mais efetiva o direito fundamental a educagdo e
garantir a cidadania plena de toda a sociedade brasileira (BRASIL, 2020a).

Nesse modelo de inclusdo, com a perspectiva de dar a familia a autonomia em
escolher sobre a insercdo da crianca ¢ adolescente na escola regular ou em local com
atendimento especializado gerou muitas discussdes entre profissionais, pessoas com deficiéncia
e sociedade em geral sobre a real eficiéncia das diretrizes da politica, no que diz respeito a
inclusdo ou tentativa de segregagdo por parte do poder publico nas acdes educativas.

Assim, a discussdo passa a girar em torno de grupos defensores da Educagdo
Especial, que acreditam na inclusdo de pessoas com deficiéncia em classe comum, mas com
possibilidade de atendimento especializado em outros ambientes da escola e comunidade e,
outro grupo formado pelos defensores da inclusdo total, com inser¢do de todos os estudantes na

classe comum, independentemente do grau e tipo de impedimento conforme o Quadro 2:

Quadro 3 — Defensores da Educagao Especial versus Defensores da Inclusao Total

Defensores da Educacio Especial Defensores da Inclusido Total

Defendem a colocagdo da ampla maioria de
Advogam a colocacdo de todos os estudantes,
educandos como membros de uma classe comum, | ) ) .
independentemente do grau e tipo de impedimento
mas deixam abertas as oportunidades para esses
) ) ) de longa duracdo de qualquer natureza, na classe
sejam ensinados em outros ambientes na escola e )
comum em todos os niveis da educagio.
na comunidade.

Defendem que a retirada da crianca da classe

comum seria possivel nos casos em que seus planos
de ensino individualizados previssem que seria
improvavel derivar beneficios educacionais da

participagdo exclusiva na classe comum.

Insistem na igualdade de atendimento para todos,
ainda que acatem alguma prestagdo de servigos de

apoio de ensino especial no contraturno.

Entendem que o objetivo principal da escola ¢
auxiliar o educando a dominar habilidades e
conhecimentos necessarios para a vida futura, tanto

dentro quanto fora da escola.

Entendem que o objetivo principal da escola ¢
fortalecer as habilidades de socializagdo ¢ mudar o
pensamento estereotipado sobre as deficiéncias ou

transtornos.

Acreditam que mesmo uma radical reestruturagio
da escola comum nao tornard a classe comum

adequada a todos os educandos.

Acreditam na possibilidade de reinventar a escola a
fim de acomodar todas as dimensoes da diversidade

da espécie humana.

Fonte: Brasil (2020a, p. 17).
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De acordo com a Politica, esse embate acontece no Brasil € no mundo, como se a
Educacao Especial estivesse dissociada da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2020a). Percebe-se
que mesmo com o avango legal ainda existem muitas discussdes em torno da efetivagdo de
direitos instituidos constitucionalmente e, espagos que necessitam avangar na concretizagao da
igualdade de acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia na area da educagdo, em todos
os niveis de ensino. Na proxima sessdo abordaremos o contexto da Educag¢do Especial no
Maranhio a fim de compreender os fatores que influenciaram na ampliagdo de agdes educativas

inclusivas no Estado.

2.2 Educacio Especial no contexto maranhense: aspectos legais, concepcoes e praticas do

acesso a educaciao

No contexto maranhense, somente no final da década de 1980 surgiram as primeiras
acoes legais voltadas para a Educacdo Especial. A Constituicdo do Estado do Maranhio cita,
em seu artigo 223, a obrigatoriedade do estado e municipios em garantir ensino regular e
profissionalizante com condi¢des adequadas as pessoas com deficiéncia fisica, sensorial e
mental MARANHAO, [2022]). Apesar disso, pouco foi realizado em relago ao ensino na area
da Educagdo Especial. Nesse periodo, as escolas eram destinadas prioritariamente para
estudantes pertencentes a classe alta e média da sociedade.

Foi na década de 1960 que as primeiras iniciativas na Educacdo Especial
comecaram a ser realizadas no Maranhdo. De acordo com Fraga (2013), em 1962 um grupo de
pais requereu a uma escola particular um local para que seus filhos tivessem a oportunidade de
estudar, sendo criada uma classe que atendia criancas com diferentes deficiéncias.

Para Fraga (2013), a iniciativa privada predominou nesse periodo, tendo em vista
que o atendimento educacional especializado partiu de uma escola particular denominada
Colégio “Conceicido de Maria” e dois anos depois, mais precisamente em 21 de setembro de
1964, houve a criagdo de uma classe experimental voltada para atender pessoas cegas no
Servigo Social do Comércio (SESC)/Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
que resultou em 1967 no surgimento da Escola de Cegos do Maranhao.

Segundo Carvalho e Bonfim (2016, p. 177),

A implantagdo e expansdo dos servigos de Educacdo Especial no Maranhéo seguiram
as diretrizes politicas nacionais com a predominancia da criagdo de classes especiais
na rede publica estadual, e de um setor especifico na estrutura do 6rgdo responsavel
pela educacdo. A oficializagdo dos servigos dessa area no final da década de 1960
indica a tendéncia para a integracdo, perspectiva dominante nessa época que
preconizava o atendimento em ambiente o menos restritivo possivel, com a criacdo de
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classes especiais nas escolas comuns. Também podemos observar a participagido
expressiva das instituigdes filantropicas na Educac@o Especial maranhense.

A criagdo de classes para atendimento especial foi refor¢ada e ampliada para a rede
publica de ensino, através da Lei Estadual n® 2.353, de 25 de margo de 1964. A organizagao do
sistema de educacdo do estado declara que se a educagdo de excepcionais nao puder ser ofertada
pelo sistema geral de educacdo, ela devera ser ministrada por meio de classes e escolas especiais
e centros de preparagdo profissional, em condigdes adequadas e, em casos especiais, em
domicilio ou hospital, podendo ser realizada pela iniciativa privada com concessao de bolsas
de estudos e subvengdes através dos Poderes Publicos, cooperagdo de entidades publicas e
privadas e oferta de cursos de especializagdo aos profissionais que realizassem atendimento na
educacio de excepcionais (MARANHAO, 1968).

No entanto, apesar da tentativa de organizacdo do sistema geral de educagdo, “a
escola primaria produzia centenas de criangas semianalfabetas e, o que é pior eram
culturalmente mal preparadas, justificando-se desta forma desigualdades socioeducacionais
entre classes [...]” (FRAGA, 2013, p. 48). Para a autora, esse tipo de desigualdade gerou a
formacdo de diversos estudantes que se conformaram com esse modelo de ensino precario
desenvolvendo, assim, cidaddos que ndo possuem condi¢des de lutar pelos seus direitos e
melhorias nas condi¢des oferecidas na educagao popular.

Dessa forma, percebe-se que foi na iniciativa privada que ocorreram as primeiras
iniciativas na area da educagdo especial. Somente no ano de 1969, que a Secretaria de Educagao
e Cultura do Estado do Maranh@o criou um grupo de pesquisa intitulado Grupo de Trabalho
para a execu¢do do Projeto Pléiade (educagdo de “excepcionais”), com composicdo de
professoras que realizaram cursos para se especializarem no atendimento as pessoas
excepcionais (FRAGA, 2013).

De acordo com Fraga (2013), a Secretaria realizava suas agdes a partir das
prerrogativas estabelecidas pelo Instituto Nacional de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), bem como da Funda¢do do Livro para o Livro do Cego do Brasil, com
ampliagdo também nas prerrogativas do Ministério da Educagao a partir da criacdo de cursos
para garantir a formagao de professores por causa do aumento no atendimento de “criangas com
atraso pedagdgico”, que impulsionaram a criagdo de salas especiais em escolas do estado.

Nesta perspectiva, em 1971 foram criadas classes especiais para atender alunos

cegos ¢ surdos na rede estadual de ensino tendo em vista que,

[...] a Secretaria de Educacao e Cultura, tendo como secretario o professor Luis de
Moraes Rego, criou a primeira classe especial da rede estadual na Escola Modelo
Rural Pio XII, que nesta época situava-se no bairro Outeiro da Cruz, em Sdo Luis,
onde eram atendidos alunos cegos. Depois, a Escola Modelo Benedito Leite, na Praga
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Anténio Lobo, e o Colégio Raimundo Corréa, na Rua Rio Branco, ambos no centro
de Sdo Luis, iniciaram atendimento voltado para alunos surdos. (FRAGA, 2013, p.
52).

As criagdes de classes especiais voltadas para atender estudantes com deficiéncia
sao reforcadas a partir da Lei 5.692, instituida em 11 de agosto de 1971, que fixa as Diretrizes

e Bases para o ensino de 1° e 2° graus. No artigo 9° da referida lei, determina que,

Os alunos que apresentem deficiéncias fisicas ou mentais, 0os que se encontrem em
atraso consideravel quanto a idade regular de matricula e os superdotados deverdo
receber tratamento especial, de acoérdo com as normas fixadas pelos competentes
Conselhos de Educagdo. (BRASIL, 1971, nao paginado).

Nesse mesmo ano, surgiu a APAE S0 Luis — MA, a partir da organizagdo de um
grupo de pais com familiares que tinham algum tipo de deficiéncia intelectual e ndo possuia
acesso adequado a servigos especializados nas areas da educacdo, satude, entre outras areas que
pudessem auxiliar no desenvolvimento integral dessas pessoas que sofriam preconceito e
exclusdo social. O trabalho realizado pela APAE Sao Luis — MA era voltado para oferecer
assisténcia médica e educacional como forma de garantir inclusdo social as pessoas com
deficiéncia, atuando como uma entidade filantropica e sem fins lucrativos (ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE SAO LUIS, 2022).

Em 23 de abril de 1982 foi criado o Centro de Educacao Especial “Helena Antipoff”
(CEEE Helena Antipoff). O centro surgiu a partir do crescente numero de criangas e
adolescentes que necessitavam de atendimento em classes especiais. Uma equipe do Ministério
da Educacdo fez um levantamento dos espacos que nao eram utilizados em escolas de
responsabilidade da Secretaria da Educagdo e identificaram o Centro de Ensino do Maranhao
(CEMA), onde fizeram reparos para adaptar o espaco e criar salas especiais e atender alunos
com deficiéncia mental e auditiva (FRAGA, 2013).

Nessa mesma década, houve a promulgacio da Constituicdo Federal de 1988, que
em seu artigo 208, determina a educacdo como direito de todos os cidaddos brasileiros e dever
do Estado, dando base para a criacdo de decretos e leis que pudessem efetivar esse direito
também as pessoas com deficiéncia. Um exemplo disso foi a criagdo da Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 que estabeleceu as diretrizes e bases da educa¢ao nacional. Em seu capitulo

V, que trata da educagao especial, estabelece que:

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacio:

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacdo especificos, para
atender as suas necessidades;

II - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para
a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, ¢ aceleracdo para
concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;
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IIT - professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para
a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educagdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integragdo na vida em
sociedade, inclusive condigdes adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
insercdo no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os 6rgaos oficiais afins,
bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica,
intelectual ou psicomotora;

V - acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis
para o respectivo nivel do ensino regular. (BRASIL, 1996, ndo paginado).

As Leis de Diretrizes Basicas (LDB) instituidas no ano de 1996 favoreceram no
surgimento, anos depois, da Resolugdo n® 291/2002 do Conselho Estadual de Educacao (CEE)
do estado do Maranhao, que estabelece normas para a educagdo especial na educacao basica.
Essas normas garantem a criacdo de escolas especiais publicas ou privadas, caso a escola
regular ndo atenda as necessidades educacionais especiais dos alunos que frequentam esses
espacos (MARANHAO, 2002). Em seu art. 4°, a resolugdo define como necessidades

educacionais especiais aqueles que apresentem,

I — dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitacdes no processo de
desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das atividades curriculares
compreendidas em dois grupos: a) as ndo vinculadas com uma causa organica
especifica; b) as relacionadas a condi¢des, disfungdes, limitagdes ou deficiéncias;

I — dificuldades de comunicacdo ¢ sinalizagdo diferenciadas dos demais alunos,
demandando a utilizagdo de linguagens e codigos aplicaveis; III — altas
habilidades/superdotagdo, grande finalidade de aprendizagem que os leve a dominar
rapidamente conceitos, procedimentos e atitudes. (MARANHAO, 2002, p. 1).

No ano de 2006, através da Resolug¢dao n® 255, o referido Conselho estabelece
normas para a realizag¢do do estagio para estudantes da Educagdo Profissional Técnica de nivel
médio e do Ensino Médio. A resolugdo atende também alunos da Educacdo Especial e da
Educagao de Jovens e Adultos (EJA) matriculados no sistema estadual de ensino, tornando-se
uma atividade que devera integrar a proposta pedagogica do curso, fazendo parte do curriculo
escolar, com planejamento, execucdo e avaliagdo realizada por profissionais pertencentes ao

estabelecimento de ensino os quais

[...] nos termos de seus projetos pedagogicos, zelardo para que os estagios sejam
realizados em locais que tenham efetivas condi¢gdes de proporcionar aos alunos
estagiarios experiéncias profissionais ou de desenvolvimento sdcio-cultural ou
cientifico pela participacdo em situagdes reais de vida e de trabalho no seu meio. § 1°
Sera de responsabilidade dos estabelecimentos de ensino a orientagdo e o preparo de
alunos para que os mesmos apresentem condi¢des minimas de competéncia pessoal,
social e profissional, que lhes permitam a obtengdo de resultados positivos no estagio.
§ 2° Os estagidrios portadores de necessidades educacionais especiais terdo o direito
a servicos de apoio de profissionais da educacdo especial e de profissionais da area
objeto do estagio. (CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO, 2006, p. 1).

Percebe-se a preocupacdo em oferecer a oportunidade de estudantes da educacao
profissional ¢ do EJA em vivenciar experiéncias profissionais por meio dos estagios em

empresas ¢ instituigdes que oferegam o ambiente adequado para realizagdo de atividades
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relacionadas ao curso em que os mesmos estdo matriculados, com auxilio de supervisores
habilitados para orientacdo e acompanhamento, de acordo com as necessidades educacionais
especiais de cada jovem e adulto participante do programa de estagio e ter maior possibilidade
de insercao no mercado de trabalho, ap6s a finalizacao do curso.

O estado do Maranhao tem, atualmente, importantes Nucleos de Educagdo Especial,
uma vez que foram criados para oferecer apoio integral as pessoas com deficiéncia, de modo a
acolher e oferecer aprendizagem adequada a todos os estudantes que necessitam desses espagos
para desenvolvimento pessoal, através de um viés inclusivo (MARANHAO, 2021a).

Nessa perspectiva, os nucleos que contribuem para a efetivagdo da politica
educacional especial sdo: Centro de Apoio Pedagdgico ao Deficiente Visual do Maranhao
(CAP/MA) “Ana Maria Patello Saldanha”, Centro de Ensino de Educacdo Especial Padre Jodo
Mohana (CEEE Pe. Jodo Mohana), Nucleo de Atividades de Altas Habilidades/Superdotagao
“Jodosinho Trinta” (NAAH/S), Centro de Ensino de Apoio a Pessoa com Surdez (CAS)
Professora Maria da Gloria Costa Arcangeli, Centro de Ensino de Educagdo Especial “Helena
Antipoff” (MARANHAO, 2021a).

O Centro de Apoio Pedagbgico ao Deficiente Visual do Maranhdo “Ana Maria
Patello Saldanha” (CAP/MA) surgiu com o proposito de oferecer atendimento pedagogico aos
estudantes cegos ou com baixa visdo inseridos na rede de ensino do estado do Maranhao,
atuando como um espago que € responsavel pela producdo de materiais acessiveis e com oferta
de cursos de capacitagdo, composto pelo Centro de Referéncia na Producdo de Materiais
Pedagogicos Acessiveis, Formacao Continuada, Nucleo de Producdo Braille, Nticleo de Apoio
Didatico Pedagogico, Nucleo de acompanhamento e Formacdo e Nucleo Multiprofissional
(MARANHAO, 2021b).

Criado através do Decreto n° 15.287/96, o CEEE Pe. Jodo Mohana atende criancas
e adolescentes com TEA e outras sindromes que causam Deficiéncia Intelectual (DI), em que
as atividades pedagogicas sdo realizadas para garantir a inclusdo escolar. Os servigos
disponibilizados sdo Atendimento Educacional Especializado (AEE) que cria recursos e
materiais acessiveis, Estimulacdo Essencial que funciona no contraturno escolar ¢ atende
criangas com atraso evolutivo do desenvolvimento neuromotor, Interven¢ao Educacional com
acoes pedagdgicas realizadas em classe especial para estudantes com alto comprometimento
neurologico, e Acompanhamento Pedagdgico que realiza orientagdo e apoio pedagodgico nas
escolas estatuais (MARANHAO, 2021c).

O NAAH/S “Jodozinho Trinta”, atende estudantes com  altas

habilidades/superdotacdo para estimular e desenvolver seu potencial com aprofundamento do
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conteudo que o estudante tenha interesse. Esses alunos costumam se destacar em dareas
combinadas ou isoladas e precisam trabalhar o senso critico, autoconceito positivo com
autonomia cognitiva ¢ moral. Os atendimentos oferecidos sao Unidade de Atendimento ao
Professor (UAP) que promove formacao continuada aos profissionais que trabalham com esses
estudantes, Unidade de Atendimento ao Aluno (UAA), responsavel por identificar quais sdo os
estudantes com altas habilidades/superdotagdo, ampliando suas possibilidades e talentos e a
Unidade de Atendimento a Familia (UAF) que oferece atendimento com psicologo para dar
suporte emocional as familias, com formacdo de grupo de apoio para discussdo e troca de
experiéncias sobre Altas Habilidades/Superdotagio (AH/SD) (MARANHAO, 2021d).

O CAS a Pessoa com Surdez Professora Maria da Gloria Costa Arcangeli foi criado
em 15 de julho de 2003 e oficializado pelo Decreto 20.348/04 para defender a inclusdo da
pessoa surda no estado do Maranhdo, com valorizacdo e difusdo de Libras, oferecem formagao
continuada para profissionais da educacdo, orientagdo para inser¢do no mercado de trabalho,
incentivo as atividades artitico-culturais e valoriza¢do da diversidade linguistica
(MARANHAO, 2021e).

O CEEE Helena Antipoff, com AEE e profissionalizante foi criado para pessoas
com deficiéncia intelectual, multiplas e sindromes para formagao profissional e inser¢ao no
mercado de trabalho. O publico-alvo ¢ adolescente com faixa etéria a partir de 14 anos, para
oferecer qualificagdo profissional e garantir formacao integral nos aspectos cognitivos, afetivos
¢ psicomotores, para proporcionar igualdade de direitos e atender suas necessidades nesse
processo (MARANHAO, 20211).

Apresenta-se, na sequéncia, a concepcao de Educagao a distancia a partir de marcos
legais, para um afunilamento tematico do processo de ensino-aprendizagem de discentes com

deficiéncia nessa modalidade de ensino, no contexto da Educagdo Superior na UFMA.
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3 INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NA EDUCACAO SUPERIOR A
DISTANCIA

Quando se fala de educagdo, isso envolve também o ensino a distancia. Uma vez
que com as mudangas e os avangos tecnoldgicos, aumento do acesso a rede de internet e
inser¢do de novas praticas pedagogicas de carater inclusivo, cada vez mais adotado no cotidiano
educacional, tem-se levantado discussdes sobre até que ponto a educacao no Brasil ¢ universal
e inclusiva, levando em consideracao as necessidades individuais e coletivas de cada cidadao,
inclusive nas institui¢des de Educagao Superior na modalidade a distancia, seja ela publica ou
privada.

No que tange aos tipos de deficiéncia, o Decreto 5.296/04 prevé que as barreiras
que limitam ou impedem as pessoas de desenvolver qualquer tipo de atividade devem ser

categorizadas da seguinte forma:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputa¢do ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas ¢ as que ndo produzam dificuldades para
o desempenho de fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz;

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05
no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do dptica; os casos nos
quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como:

. comunicagao;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizagdo dos recursos da comunidade;

. satde e seguranga;

. habilidades académicas;

. lazer; e

8. trabalho;

¢) deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias; ¢ pessoa com
mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora
de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente
ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenagdo motora e percepcdo. (BRASIL, 2004, ndo paginado).

NN AW =

A EaD, ou também denominado Ensino a distancia, teve expansao significativa nos

ultimos anos, principalmente no que se refere a Educagdo Superior.
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Segundo Maia e Mattar (2007, p. 5) “a sigla EaD ¢ aplicada a atividades de ensino
e aprendizagem, em que o aluno e professor estdo separados fisicamente [...]. Em EaD ocorre
uma separagao geografica e espacial entre o aluno e o professor, € mesmo entre os proprios
alunos [...]".

O regulamento do ensino a distancia ocorreu em 2005, por meio do Decreto n°
5.622, sofrendo modificagdes em suas diretrizes e regulamentos no ano de 2017, com o Decreto

n® 9.057. No artigo 1° do referido documento,

[...] considera-se educagédo a distancia a modalidade educacional na qual a mediagéo
didatica e pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo
de meios e tecnologias de informagao e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento ¢ avaliagdo compativel, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que
estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017, néo paginado).

Segundo o Decreto 9.057/17, a educagdo a distdncia ¢ definida como uma
modalidade de ensino que utiliza tecnologias da informacao e comunicagao nos processos de
aprendizagem como mediacdo didatico-pedagogica para desenvolver atividades entre
estudantes ¢ profissionais da educagdo em tempos ¢ espagos diversos. Inserem-se nesse
contexto, a Educagdo Basica ¢ a Educacdo Superior da rede de ensino publica e privada
(BRASIL, 2017).

A Educacao Superior, em especial os cursos de graduacdo, por serem o foco desta
pesquisa, deverdo ser credenciados e reconhecidos pelo Ministério da Educagdo seguindo
critérios de acessibilidade que garantam a utilizagdo plena dos espagos e recursos utilizados,
conforme elucida o Decreto 9057/17 em seu artigo 5°, paragrafo 1°, quando diz que “os polos
de educagdo a distancia manterdo infraestrutura fisica, tecnologica e de pessoal adequada aos
projetos pedagdgicos dos cursos ou de desenvolvimento da institui¢do de ensino” (BRASIL,
2017, nao paginado).

Assim, o polo de educagdo a distancia ¢ definido como uma “[...] unidade
descentralizada da instituicdo de Educacdo Superior, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a

distancia (BRASIL, 2017). Em outras palavras,

As atividades presenciais, como tutorias, avaliagdes, estagios, praticas profissionais e
de laboratorio e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagodgicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da
institui¢do de ensino, nos polos de educag@o a distancia ou em ambiente profissional,
conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais. (BRASIL, 2017, ndo paginado).

Dessa forma, esse tipo de ensino vem ganhando destaque na contemporaneidade,
principalmente devido a pandemia ocasionada pela Corona Virus Disease 2019 (COVID-19),

que vem modificando o modo das relagdes sociais por conta da necessidade de distanciamento



39

entre as pessoas, para evitar a disseminagdo do virus na populagdo. Tais mudancas afetaram
diretamente a educacdo, em todos os niveis, ndo sendo diferente na Educacdo Superior,
levantando questdes sobre sua eficacia, qualidade e acessibilidade.

Acompanhando tal pensamento, Chahini (2006, p. 19) afirma que:

H4 intmeras dificuldades em relagdo a pratica de aceitacdo e da inclusdo de pessoas
com necessidades especiais em todos os setores sociais, dentre elas: a formagdo
fragmentada do profissional de educagio que acarreta como consequéncia, um tipo de
despreparo do professor, e o pior de tudo, a dificuldade em operacionalizar o discurso
sobre a inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais em niveis mais
elevados de ensino.

Tal declaracdo destaca que ainda existem entraves que dificultam a efetivagdo plena
dos direitos das pessoas com deficiéncia, no que se refere ao contexto educacional. Visto que,

de acordo com o art. 27 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

A educagio constitui direito [...], assegurados sistema educacional inclusivo em todos
os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses ¢ necessidades de
aprendizagem. (BRASIL, 2015, ndo paginado).

Entretanto, sabe-se que o acesso a educa¢do de pessoas com deficiéncia tem
diversos obstaculos identificados em estudos, desde a Educagdo Basica, até niveis de ensino
mais complexos, como a Educagdo Superior. Essas barreiras, geralmente sdo de cunho
arquitetonico, de recursos humanos, com profissionais sem a devida capacitagdo e tecnologicas,
como auséncia de tecnologia assistiva, que dificulta o acesso e a permanéncia de pessoas com
deficiéncia nas institui¢des de ensino. Na proxima sessdo, discute-se sobre as tecnologias

digitais como garantia de inclusdo na Educac¢do a distancia.

3.1 Tecnologias digitais e assistivas e a inclusdo na Educacio a distincia

As transformagdes tecnologicas ocorridas nos ultimos anos proporcionaram
mudancas em diversos sctores, incluindo a educagdo. Atualmente as instituigdes de ensino
possuem diversos recursos tecnoldgicos que auxiliam na compreensdo do contetido, no caso de
softwares que dispdem de ferramentas, como o AVA.

De acordo com Oliveira (2019, p. 51),

O termo Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢ datado de 1996, por conta do avango
tecnologico e da mudanga da centralidade dos sistemas para EaD, que passou por
conteudos para as praticas pedagodgicas, o que inclui a possibilidade de aplicagéo de
estratégias didaticas como colaboragio, cooperagao, trabalho em grupo, resolugio de
problemas, etc.

O AVA busca desenvolver tarefas através do uso de ferramentas que vao auxiliar

as institui¢des de ensino na criagao de cursos por meio do uso da internet (BALBINO; COSTA;
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BOTTENTUIT JUNIOR, 2021). Para os autores, 0 AVA busca a possibilidade de desempenhar
varias funcdes de acordo com a necessidade da instituicdo, como o de professor, tutor,
coordenador, entre outros, que inicialmente surgiram na EaD, mas que atualmente também sao
utilizadas no ensino presencial, para melhorar a interagao entre professor e aluno.

Nessa assertiva, estes ambientes utilizam intensivamente o uso da internet, que para
Silva (2003, p. 91) “[...] proporciona um ensino flexivel e possibilita atender os alunos
distribuidos geograficamente. O aluno pode acompanhar da sua universidade, de casa, de seu
trabalho ou de qualquer lugar que esteja conectado a Internet”. O acesso de qualquer dispositivo
eletronico a internet, como celular, tablet e computador aparece como ponto de vantagem para
0 uso desses ambientes, como forma de facilitar o acesso ao conteudo do curso, bem como
diversas outras funcionalidades que vao auxiliar no processo de aprendizagem do aluno.

Silva (2016, p. 23) acrescenta que esses ambientes sdo propicios para favorecer na
comunicacdo entre os seus usudrios, sendo viavel seu uso na Educacdo a distancia. A autora

afirma que:

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), também conhecidos como Sistemas
de Gerenciamento de Aprendizado (do inglés Learning Management System — LMS),
sdo sistemas de software ou recursos digitais utilizados para intermediar o processo
de ensino e aprendizagem, promovendo a comunicagdo entre os membros da
comunidade que esta acessando o ambiente.

Miranda (2017) complementa que o AVA, dependendo da usabilidade e interface
grafica, pode ser essencial na interacao entre o professor e o aluno, sendo um ambiente utilizado
pelo ensino a distancia para aplicar a metodologia de ensino e aprendizagem responsavel por
essa interagao.

Nesse contexto, Miranda (2017) argumenta que o AVA pode ser considerado uma
ferramenta importante por trabalhar o sistema sensorial e motor do aluno, no intuito de gerar
conhecimento, de forma que ao cumprir as atividades formuladas e essenciais para sua
formagdo, hd uma melhora em habilidades como a criatividade, além de haver uma relagdo com

a tecnologia. A referida autora explica que o uso desse ambiente deve ocorrer,

[...] ndo apenas para adaptar a metodologia de ensino, mas o modo de interagdo. As
estratégias de ensino devem ser integradas aos novos modos de interacdo e também
devem incluir os recursos tecnoldgicos que podem ser aplicados no processo de
aprendizagem. (MIRANDA, 2017, p. 25).

Todos esses fatores que envolvem o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
na educacdo, favorecem na mudanca de comportamentos entre os usudrios, tais como
professores e alunos e contribuem na formulacao de estratégias que possam levar a um aumento
no que diz respeito ao acesso das pessoas a esses recursos, incluindo os discentes e docentes

com deficiéncia.
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Essas inovagdes tecnoldgicas ganharam espaco nos ultimos anos, principalmente
no final do ano de 2019, com a pandemia ocasionada pelo virus da COVID-19. O cenério gerado
p6s-pandemia impulsionou o uso de tecnologias diversas em ambientes digitais para que as
atividades fossem desempenhadas na 4rea da educagdo, independentemente do nivel
educacional, devido ao distanciamento social gerado para evitar a disseminagdo do virus.

Dessa forma, a integracdo entre as pessoas, ja existente, se intensificou apds a
pandemia. As relagdes sociais se tornaram mais virtuais ¢ o uso de tecnologias educacionais
ganharam destaque inclusive nas discussdes em torno do seu uso, a qualidade das ferramentas
e conteudos disponibilizados, bem como o seu acesso, formas e usabilidade no sentido de
garantir que todos tenham condigdes de utilizar esses espacos digitais disponiveis na educagao.

Em relacdo a acessibilidade mediada pelo uso das tecnologias, deve-se pensar
também no desenvolvimento de ambientes que possam oportunizar autonomia e caminhos que
tornem a educacdo mais inclusiva (BALBINO; COSTA; BOTTENTUIT JUNIOR, 2021).
Quando se fala em acessibilidade, associa-se a auséncia de barreiras que impedem o acesso a
algo e, por sua vez, possibilita a liberdade e autonomia de todos os cidaddos para exercer
atividades diversas, incluindo as pessoas com deficiéncia. Para a Lei Brasileira de Inclusdo
(LBI) ¢ a,

[...] condicdo de alcance para a utilizagdo, com segurancga e autonomia, de espagos
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo ¢
comunicag¢do, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos ¢
instala¢Ges abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na zona rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (BRASIL, 2015, ndo paginado).

Assim, toda barreira seja ela social, arquitetonica, digital, transporte, atitudinais,
nos mais diversos setores como saude, educacao, habitacao, entre outros sao considerados nao
acessiveis, se ndo atender os requisitos legais colocados nas normas constitucionais existentes
na atualidade.

E importante investir em espagos e ambientes acessiveis, para atender publicos com
diferentes necessidades, seguindo as normas técnicas estabelecidas para eliminar diferentes
barreiras ainda existentes em diversos locais, incluindo o contexto educacional. Partindo desse
pressuposto, quando se fala em acesso na Educa¢do Superior, deve-se pensar no ingresso, na
permanéncia ¢ na utilizagdo de recursos que vao auxiliar professores, alunos e demais
profissionais que atuam em diversos espagos nas escolas e Institui¢des de Educacdo Superior
(IES) (SILVA et al., 2021).

Em se tratando da acessibilidade digital, foco desta pesquisa, a LBI prevé o uso do

desenho universal para adaptar programas e servigos através de recursos de Tecnologia
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Assistiva (TA) que oferecam autonomia e obtengdo da informacao, incluindo os cursos a
distancia como forma de garantir o acesso a educacao.

O desenho universal, de acordo com o Decreto n° 5.296/04 trabalha com,

Concepcdo de espagos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas
as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas ¢ sensoriais, de forma
auténoma, segura ¢ confortavel, constituindo-se nos clementos ¢ solugdes que
compdem a acessibilidade. (BRASIL, 2004, nido paginado).

Percebe-se, portanto, que para haver maior interagdo durante a navegagao na web
faz-se necessario o uso de recursos de acessibilidade para que todos consigam ter
navegabilidade na rede e obtenham alcance a todo contetdo disponibilizado no ambiente
digital.

A principio, o desenho universal foi criado para atender demandas das pessoas com
deficiéncia que sentiam a necessidade de modifica¢des em projetos e ambientes para facilitar o
acesso sendo, posteriormente, utilizado para proporcionar a criagdo de espacos que
contemplasse toda a populagdo, como forma de garantir a democratiza¢ao do uso dos locais ¢
ambientes modificados (SAO PAULO, 2010).

No contexto digital significa que todas as pessoas, independentemente da limitagao,
devem acessar as informagdes contidas nas paginas da web, sem dificuldades ou obstaculos
podendo interagir, de modo a navegar com auxilio de ferramentas e recursos disponiveis nos
sites.

Nesse contexto, Rocha e Miranda (2009, p. 27) reiteram que:

A inclusdo social como fator fundamental para equidade e¢ desenvolvimento da
sociedade brasileira, hoje, requer que os educadores estejam, permanentemente,
informados sobre os processos educacionais e necessidades especiais das pessoas com
deficiéncia e das possibilidades das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

Assim, devem-se ter programas de acessibilidade, voltados para garantir o acesso
as informagdes e inscri¢do nos processos seletivos de ingresso nos cursos de graduagao e pos-
graduacdo e nos ambientes virtuais de aprendizagem utilizados para acessar os cursos durante
sua vigéncia. Dessa forma, as institui¢goes de Educa¢ao Superior devem oferecer ferramentas
especificss na pagina, como orientagdes sobre a utilizagdo dos recursos, que atendem as
necessidades de pessoas com deficiéncia visual, cegueira, deficiéncia auditiva e surdez.

Dai a importancia da utilizagdo de recursos fisicos e digitais para garantir que o
aluno com deficiéncia consiga realizar suas atividades académicas e garantam sua permanéncia
no curso. Em func¢ao disso, na proxima sessao serdo analisadas as formas de ingresso na UFMA,

na Educacao a Distancia.
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3.2 Educacao a Distancia na UFMA: historico e formas de ingresso no contexto da inclusdo

de pessoas com deficiéncia

A UFMA, que teve sua origem em 1953, através da Faculdade de Filosofia de Sao
Luis. Por meio do Decreto n® 50.832/61, passa a ser denominada Universidade do Maranhao,
com integracdo da Faculdade de Filosofia, Escola de Enfermagem, Escola de Servigo Social e
a Faculdade de Ciéncias Médicas. No ano de 1972, ocorre a inauguragdo da unidade Campus
do Bacanga, com implantacdo gradual de cursos de graduagdo, pos-graduagao,
desenvolvimento de pesquisas e atividades de extensdo, que favorecem na formacdo de
profissionais qualificados, beneficios sociais e valoriza¢do cultural, por meio da atuagdo em
diferentes areas de conhecimento (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022a).

Atualmente, a universidade possui 64 cursos de graduagdo distribuidos em 9
campus, localizados nos municipios de Sao Luis, Imperatriz, Bacabal, Balsas Chapadinha,
Codo, Grajau, Pinheiro e Sdo Bernardo, com duas modalidades académicas - licenciatura e
bacharelado. Para os cursos de graduacdo presencial, os turnos de funcionamento sdo matutino,
vespertino, noturno ou integral (manha e tarde) e a forma de ingresso ocorre por meio do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), através do Sistema de Selecdo Unificada (SISU), com
formas de ingresso para candidatos que optam pela ampla concorréncia ou por meio das agdes
afirmativas - escola publica, que se autodeclaram pretos, pardos ou indigenas e pessoas com
deficiéncia (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022c¢).

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), na Resolucdo n° 1892,
28 de junho de 2019, define que os cursos de graduacdo na modalidade presencial da UFMA,

[...] conferem grau académico de nivel superior em Licenciatura ou Bacharelado.
Preservados os graus académicos que ainda estejam em funcionamento, tendo por
finalidade habilitar nas areas fundamentais de conhecimento das respectivas
aplicagdes técnicas ¢ profissionais para a inser¢do no mundo do trabalho ¢ para a
participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

§ 1° A licenciatura tem como finalidade a formag&o dos profissionais da educagéo nas
diversas areas do conhecimento para atuacdo no mundo do trabalho em espagos
escolares e ndo-escolares, especialmente na educagdo basica.

§ 2° O bacharelado tem como finalidade a formag¢ao de profissionais nas diversas areas
do conhecimento para atuagdo no mundo do trabalho (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO, 2019, p. 3).

Com o surgimento de norma regulamentadora que autoriza a oferta de cursos de
graduacdo a distancia, a criagdo da Educagdo Superior nessa modalidade ocorreu em 2006, apos
o credenciamento da UFMA por meio da Portaria n° 682, emitida pelo Ministério da Educagao.

Entretanto, somente dois anos depois da institucionalizag¢do do ensino a distancia é que resultou
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na criacao do Nucleo de Tecnologias da Informagdo, Redes e Educagao a distancia (NTIREAD)
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022a).

Inicialmente, o projeto criado para pleitear o credenciamento da UFMA a fim de
ofertar cursos a distancia, foi direcionado ao curso de Pedagogia, sendo substituido
posteriormente pelo curso de Licenciatura em Quimica. Foi designada uma Comissao de
Verificacdo para fazer a visita na institui¢do e avaliar o projeto apresentado, resultando em um

relatério favoravel na implantagdo do curso, com destaque para:

1. a UFMA tem experiéncia institucional significativa em Educagéo a distidncia (EaD)
e possui setor estruturado responsavel pela implementacdo de projetos nessa
modalidade, que esta adequadamente inserida no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional;

2. 0 Projeto Pedagdgico do curso de Licenciatura em Quimica foi bem avaliado, assim
como os materiais pedagogicos previstos, em fase de desenvolvimento em
colaboragdo com a Universidade Federal do Ceara (UFC);

3. os recursos pedagbgicos sdo adequados, incluindo plataforma de aprendizagem
baseada na rede Internet, aulas de laboratorio, interag@o entre professores, tutores e
estudantes, mecanismos de atendimento e infra-estrutura planejada para os estudantes,
assim como organizagdo ¢ a gestdo académicas, as parcerias institucionais com a
UFC, a Secretaria de Estado da Educagdo do Maranhio e Universidades Estaduais, e
a equipe multiprofissional de apoio didatico-cientifico e tecnologico e
desenvolvimento de EaD;

4. o Corpo Docente tem alta qualificacdo, constituido de docentes com titulos de
mestrado e doutorado, experiente na formagao de professores;

5. a UFMA apresentou programas de avaliacdo institucional e mecanismos de
avaliacdo adequados para o curso. (BRASIL, 2006a, p. 1-2).

O parecer favoravel garantiu o credenciamento da UFMA por cinco anos, com
oferta inicial do curso de Licenciatura em Quimica e gerenciamento das politicas de educacao
a distancia realizado pelo Nucleo de Educagdo a Distincia (NEAD) e pelo Nucleo de
Tecnologia da Educagdo (NTI). No ano de 2016, a universidade foi recredenciada pelo prazo
de oito anos, para oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo a distancia, por meio da
Portaria n° 68 do Ministério da Educagio (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO,
2022a).

As vagas nos cursos sdo distribuidas em 35 polos distribuidos nos municipios de
Agailandia, Anapurus, Arari, Barra do Corda, Bom Jesus das Selvas, Caxias, Cod6, Colinas,
Dom Pedro, Fortaleza dos Nogueiras, Humberto de Campos, Imperatriz, Nina Rodrigues, Porto
Franco, Santa Inés, Sdo Luis (Bacanca), Timbiras, Viana, Paraibano, Penalva, Alto Parnaiba,
Cururupu, Urbano Santos, Candido Mendes, Pastos Bons, Loreto, Grajau, Centro Novo, Santa
Quitéria, Carolina, Carutapera, Coelho Neto, Sdo Jodo dos Patos, Santo Antdnio dos Lopes e
Vitorino Freire. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022b).

Atualmente, sdo ofertados 12 cursos de graduacdo a distincia, dois com grau

académico de nivel superior em bacharelado - Administragdo Publica ¢ Administragdo, com
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preparacdo do aluno para atuagdo profissional em diversos segmentos da area de negocios, em
setores publicos ou privados, e dez cursos de nivel superior em Licenciatura — Ciéncias
Biologicas, Computagdo, Fisica, Letras-Portugués, Artes Visuais, Matematica, Pedagogia,
Letras Libras/Portugués, Educacdo Fisica e Quimica, para atuar na area da educagao, em escolas
da rede publica ou privada de ensino (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO,
2022b).

Esses cursos tém durag@o de 4 anos, utiliza 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)/Moodle que disponibiliza o acesso as disciplinas por meio da plataforma de
aprendizagem e realizacdo de encontros presenciais ao longo do curso mediados por tutores.
De acordo com Balbino, Costa e Bottentuit Janior (2021, p. 65) “o Moodle é uma plataforma
de aprendizado projetada para fornecer a educadores, administradores e estudantes um unico
sistema robusto, seguro e integrado para criar ambientes de aprendizado personalizados
(Moodle). ”

No que diz respeito ao 6rgao responsavel pelo desenvolvimento de a¢des voltadas
para promover a implantacdo de politicas relacionadas ao ensino a distancia, esta fica a cargo
da Diretoria de Tecnologias da Educacdo (DTED), conforme fachada ilustrada na Figura 1.
Esse orgao foi criado para substituir o NEAD, criado em 2004. Possui também a
responsabilidade de aprimorar os recursos pedagogicos utilizados por meio das tecnologias da
informacao e comunicacdo. O objetivo da DTED ¢é democratizar o acesso ao ensino a distancia
na UFMA, de modo a dinamizar as agdes, na oferta de cursos de graduagdo e pds-graduacao,

na UAB (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022b).

Figura 1 — Fachada DTED/UFMA
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Fonte: Dias (2022).

O sistema UAB foi criado em 2006 para possibilitar a oferta de cursos a distancia
nos mais diversos locais do pais, incluindo os locais mais remotos e isolados. Possui parceria
com os entes federados (Unido, Distrito federal, Estados e Municipios) para facilitar os
incentivos nessa area da educacdo, e no Maranhdo ¢ gerenciado pela DTED da UFMA. Nas

diversas areas de atuagcdo da DTED, constam:

A oferta de cursos de Graduagdo e Pds-graduagio Lato Sensu, no ambito da
Universidade Aberta do Brasil — UAB;

Desenvolvimento de a¢des educacionais, de alcance nacional, no dmbito da rede
UNA-SUS, projeto do Ministério da Satde, desenvolvido pela Secretaria de Gestao
do Trabalho e da Educac@o na Satde — SGTES, por meio da UNA-SUS/UFMA;
Desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) como uma
estratégia para o ensino presencial realizado pela Instituigdo, visando novas formas e
métodos de produgio do conhecimento no ambiente académico;

Desenvolvimento do Portal EaD para Vocé;

Projeto UFMA Virtual; e

Prospeccio de novos projetos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO,
2022d, ndo paginado).

E importante destacar que, em 2009 foi criado o Nucleo de Pro-Acessibilidade e
Permanéncia de Pessoas com Deficiéncia a Educacdo (NAPPEDE) cujo objetivo ¢ o de
aumentar a acessibilidade de alunos com deficiéncia na UFMA, através de atendimento técnico
especializado (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022g).

A partir de 2013 o NAPPEDE passou por processos de reformulagdes no
atendimento e servigos prestados aos estudntes, com aumento também na quantidade de
profissionais, contando com uma equipe multiprofissional, com insercdo de psicologo,
assistente social, assistente administrativo, tradutores intérpretes de Libras e transcritores em

Braille. Em 2019, o Nucleo passou a ser identificado como Diretoria de Acessibilidade
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(DACES), prestando maior atendimento aos educandos com deficiéncia, autal
habilidades/superdotagdo e TEA (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2022g).

E por meio da DACES que os estudantes com deficiéncia utilizam os recursos de
tecnologia assistiva disponiveis para empréstimo. Esses recursos sdo disponibilizados aos
alunos matriculados nos cursos presenciais da UFMA, campus Bacanga (SILVA et al., 2021).

Nao resta divida de que a tecnologia assistiva disponivel ¢ uma ferramenta
importante para auxiliar no acesso ¢ permanéncia dos alunos nos cursos de graduagao, incluindo
os a distancia da universidade. Dentre os que nao podem ser solicitados, citam-se: o acionador
de pressdo (substitui o clique do mouse e auxilia estudantes com deficiéncia motora na
acessibilidade com o computador), mouse esférico manual (para educandos com dificuldade de
coordenagdo motora), impressora em braille que imprime em braille textos para alunos com
deficiéncia visual (SILVA et al., 2021).

A Diretoria de Acessibilidade também disponibiliza lupas (amplia o campo de visdo
de textos e imagens e auxilia alunos com baixa visdo), ampliador de video com possibilidade
de varios contrastes, scanner (utilizado para ampliar textos e imagens), gravador de voz (para
gravar dudios que ajudem no desempenho académico), puncao para escrita em Braille e reglete,
utilizada para auxiliar na escrita em Braille (SILVA et al., 2021).

Assim, vislumbrando as mudangas ocorridas nos ultimos anos, no que se refere a
inser¢do de recursos tecnologicos que favorecem a inclusdo de pessoas com deficiéncia na
Educagdo Superior na UFMA, na proxima sessdo abordaremos o percurso metodologico da

pesquisa, para posterior discussao dos resultados obtidos apos coleta de dados.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo destina-se a discussao dos procedimentos metodologicos utilizados na
investiga¢do do objeto de pesquisa, com o proposito de alcangar os objetivos definidos, assim
como a identificacdo do l6cus da pesquisa, defini¢do dos participantes, impactos esperados com
seus desfechos primarios e secundarios, instrumentos e procedimentos de coleta e de analise
dos dados.

Nesse sentido, a metodologia define diferentes percursos para, possivelmente,
alcancgar um resultado tracado pelo pesquisador. Sabe-se que os mais variados procedimentos
utilizados nesse processo podem ou nao atingir os objetivos esperados. Isso, porém, dependera
dos envolvidos na pesquisa.

Assim, o método cientifico, “[...] ndo ¢ um modelo, férmula ou receita que, uma
vez aplicada, colhe, sem margem de erro, os resultados previstos ou desejados. E, [...] um
conjunto ordenado de procedimentos que se mostraram eficientes, ao longo da histdria, na busca
do saber” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 40).

Dessa forma, em relagdo aos procedimentos metodologicos utilizados, a pesquisa
desenvolvida configurou-se como do tipo documental, visto que envolveu a utilizagdo de
materiais oficiais como leis, normas e regulamentos, a fim de reunir informagdes relacionadas
a tematica. De um modo geral, esse tipo de pesquisa possui como caracteristica central o
manuseio de “[...] artefatos/materiais/subsidios historicos, institucionais, associativos, publicos,
privados, oficiais ou extraoficiais” (ZAMBELLO et al., 2018, p. 60).

Para uma analise sobre a contextualizagdo da Educacdo Especial, inclusdo na
Educacdo Superior, com destaque para a acessibilidade na graduacdo a distincia e o uso de
tecnologia digital e assistiva, fez-se uso da pesquisa bibliografica como procedimento técnico
de pesquisa para coleta de informacdes e dados, por estar vinculada a um levantamento prévio
de material relacionado ao tema estudado, e posterior interpretagdo de periddicos, livros, teses,
dissertacdes, entre outros tipos de literatura disponiveis, que subsidiaram a fundamentacio
tedrica para o estudo proposto (ZAMBELLO et al., 2018).

Com o proposito de alcangar os objetivos definidos, utilizou-se a pesquisa
exploratoria por permitir melhor o esclarecimento do objeto de estudo, a partir da descri¢ao das
caracteristicas encontradas durante a coleta de dados. Conforme os autores Cervo, Bervian e
Silva (2007, p. 75), esse tipo de pesquisa restringe-se “[...] a definir objetivos e buscar mais
informacdes sobre determinado assunto de estudo. Tais estudos tém por objetivo familiarizar-

se com o fendmeno ou obter uma nova percepcao dele e descobrir novas ideias”.
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Sendo assim, trata-se também de uma pesquisa descritiva, por descrever relatos de
uma situagdo, fendmeno ou processo nos minimos detalhes, para um melhor tratamento dos
objetivos e apreciagdo desta pesquisa. Portanto, ¢ uma pesquisa que costuma ser desenvolvida
nas areas de ciéncias humanas e sociais, abordando problemas e dados coletados em seu habitat
natural, que sdo registrados e analisados de forma ordenada para o estudo das relagdes sociais
e aspectos do comportamento humano de individuos ou grupos e comunidades (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

Quanto a abordagem, constitui-se de natureza quantitativa e qualitativa, por
trabalhar diretamente com dados e informagdes cedidos pelo DTED/UFMA, além dos relatos
de coordenadores de polo que participaram da pesquisa, cujo proposito foi ir além do que podia
ser quantificado, visto que a informacdo qualitativa “trabalha com wvalores, crencas,
representacdes, habitos, atitudes e opinides” (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247).

Nesse sentido, a proposta do estudo foi baseada na realizagdo de uma analise do
processo de inclusdo dos discentes com deficiéncia da UFMA, através de praticas pedagogicas
inclusivas adotadas pelas UAB nos cursos de graduacdo modalidade de ensino a distancia da
DTED/UFMA.

Como forma de verificagdo do ingresso e permanéncia desses estudantes,
realizamos um levantamento dos alunos com matricula ativa, identificacdo dos cursos de
graduacdo em que esses discentes com deficiéncia estdo matriculados, o processo de ingresso,
servigos ¢ recursos oferecidos, facilidades e/ou limites identificados através do relato dos
participantes da pesquisa, coletados por meio da aplicagdo de um questionario destinado aos

coordenadores dos cursos de graduacdo a distdncia da UFMA.

4.1 Lécus da pesquisa

A pesquisa foi realizada nos polos UAB de atuagdo da UFMA, com cursos de
graduacdo na modalidade educag¢do a distancia e coordenacdo da DTED. A realizac¢do do estudo
ocorreu na Universidade, em fungdo de ser uma institui¢gdo publica, tendo em vista que a
educacdo deve ser oferecida de forma gratuita e acessivel em todos os niveis e modalidades de
ensino.

As demais institui¢des publicas presentes no estado nao foram incluidas em funcao
da ndo disponibilidade das mesmas em participar da pesquisa. Outro critério de escolha foi

possuir curso de graduacdo modalidade a distancia e, por fim, discentes com deficiéncia com
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matricula ativa nos polos de apoio presencial da universidade. Atualmente, a UFMA oferta 12

cursos de graduagdo, em 35 polos de apoio presencial, conforme observado na Figura 2.

Figura 2 — Localizagao dos polos de apoio presencial da UFMA
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Fonte: Universidade Federal do Maranhdo (2022¢)

A proposta do estudo foi realizar uma andlise da inclusdo de pessoas com
deficiéncia em cursos de graduagdo EaD da UFMA, a partir do relato dos coordenadores de
polo, além da identificagdo de praticas pedagogicas inclusivas adotadas, como forma de garantir
o0 ingresso e permanéncia desses discentes.

Por esse motivo, realizou-se também a verificagdo de como ocorre esse processo de
inclusdo, servigos e recursos oferecidos, facilidades e limites encontrados no decorrer deste
estudo. Nessa perscpectiva, participaram da pesquisa somente os polos de apoio presencial que

possuiam alunos com deficiéncia, com matricula ativa em cursos de graduacao a distancia.

4.2 Participantes
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Participaram da pesquisa 6 coordenadores de polo de cursos de graduagdo a
distancia da UFMA. Foi possivel identificar 12 (doze) discentes com deficiéncia, com matricula
ativa no ano letivo de 2022, distribuidos nos polos de Arari, Dom Pedro, Hurbano Urbano
Santos, Alto Parnaiba, Barra do Corda, Cururupu, Pastos Bons, Grajau ¢ Paraibano, conforme

Tabela 1:

Tabela 1 — Numero de discentes com deficiéncia nos cursos de graduacdo a distancia da

UFMA no ano letivo de 2022

Cursos Numero de Alunos com deficiéncia
Administragdo 3
Ciéncias da Computagao 1
Letras/Portugués 5
Matematica 2
Pedagogia 1

Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

Os polos que apresentaram maior quantidade de estudantes com deficiéncia foram
os municipios de Arari, Alto Parnaiba e Dom Pedro, apresentando 2 (dois) estudantes cada.
Dessa forma, foi possivel aplicar o questiondrio para 6 coordenadores, de um total de 35. Isso
representa aproximadamente 17% do total.

Nesse sentido, devido a disponibilidade dos participantes e a inviabilidade de
alcancar a totalidade do universo da pesquisa, optou-se por utilizar uma amostra durante a
investigacdo da concepcdo dos coordenadores em relacdo ao acesso e permanéncia de pessoas
com deficiéncia na Educacdo Superior. Isso se deve também por conta da distancia da
pesquisadora dos municipios envolvidos, ¢ a disponibilidade de tempo para aplicar o
questionario junto aos envolvidos na pesquisa. A identificacdo dos participantes da pesquisa,
por questdes €ticas e preservacdo de suas identidades recebeu a denominagdo de (CO),

coordenadores de polo.

4.2.1 Critérios de Inclusao e de exclusdo dos participantes
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Os critérios de inclusdo foram: ser coordenador de polo (CP) UAB da Universidade
Federal do Marnahao, dos 35 polos localizados em diversos municipios do estado, incluindo os
que tém discentes com deficiéncia com matricula ativa em cursos de graduacdo modalidade a
distancia da UFMA.

Os critérios de exclusdo correspondem a ndo estarem de acordo com o critério de
inclusdo, isto é, coordenadores de polo que ndo estejam mais ativos na gestdo de cursos de

graduacdo modalidade a distancia da universidade.

4.2.2 Riscos e beneficios da pesquisa aos participantes

Os riscos identificados no decorrer da pesquisa baseavam-se no receio de os
participantes se negarem a responder algumas questdes do questionério, devido ao medo de
exposi¢ao e/ou divulgagdo de informag¢des como a identificacdo de suas identidades. Portanto,
foram dadas todas as explicagdes e informacdes necessarias, como, por exemplo, a de que a
pesquisa se encontrava autorizada pelo Comité de Etica, o que assegura o sigilo dos dados,
garantindo sua utiliza¢do exclusivamente para fins cientificos nos quais a identidade dos
participantes sera resguardada, de acordo com a Resolugao n°® 510, de 07 de abril de 2016, no
capitulo IV que discorre sobre “OS RISCOS”, enfatizando que “toda pesquisa com seres
humanos envolve riscos em tipos e gradagdes variados” (BRASIL, 2016, ndo paginado).

Os beneficios foram indiretos, visto que existe a possibilidade de ampliacdo e/ou
criagdo de agdes e programas efetivos em relagdo ao acesso e a permanéncia dos discentes com
deficiéncia nos cursos de graduacdo modalidade a distancia de Educag@o Superior no estado do

Maranhdo, em virtude dos dados coletados.

4.3 Critério para suspender e/ou encerrar a pesquisa

Para a suspensao da pesquisa, levou-se em considerac¢ao a predominancia de recusa
por parte dos participantes da pesquisa, mesmo apo6s a assinatura do Termo de Esclarecimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO A), e também caso a margem de colaboradores for
inferior ao idealizado, bem como se ocorrer revogacao por parte de um niimero significativo de
pessoas envolvidas, que comprometam o desenvolvimento do estudo. A Pesquisadora, nesse
caso, se comprometeria a encerrar o estudo e informaria os setores envolvidos, no caso

especifico, o CEP/ Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP)/UFMA.
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4.4 Responsabilidades da pesquisadora e da instituicio (UFMA)

A pesquisadora tem ciéncia e estd determinada a cumprir os termos da Resolugao
n°® 510/16, do Conselho Nacional de Satde (CNS), atualmente em vigor em toda a federagdo
brasileira. Assume, assim, o compromisso de zelar pelo sigilo e privacidade das informacgdes,
disponibilizando os resultados obtidos nesta pesquisa ao publico. E o presente projeto de
pesquisa foi enviado ao Comité de Etica da UFMA e recebeu o Parecer Consubstanciado do
Conselho de Etica e Pesquisa (CEP) (ANEXO B).

A pesquisa foi realizada com coordenadores dos cursos participantes, bem como
coordenadores de polo, cujos contatos preliminares ocorreram através de telefonemas e/ou por
e-mails, visto que atualmente vive-se um periodo que exige distanciamento social por causa da

Covid-19.
4.5 Impactos esperados
4.5.1 Desfecho primario

O impacto primdrio esperado foi produzir conhecimentos cientificos que viabilizem o
acesso ¢ a permanéncia de pessoas com deficiéncia na Educacdo Superior, na modalidade de
Educacio a distancia no Maranhdo, como forma de garantir a formacao académica de discentes
com deficiéncia, para que possam ter maiores oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho.
4.5.2 Desfecho secundario

O impacto secundario esperado foi ampliar a criacdo de agdes e programas na

modalidade EaD, que atendam as demandas existentes para as pessoas com deficiéncia, levando

em consideracgdo as necessidades educacionais especiais de cada individuo.

4.6 Aspectos éticos da pesquisa
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O Projeto de Pesquisa que deu origem a este estudo o qual foi submetido ao CEP,
devido se tratar de pesquisa cientifica que envolve seres humanos. A Pesquisa considerou todos
os direitos dos participantes, primando pelos aspectos éticos assegurados pela Resolucao n® 510,

do CEP/CONEP/UFMA.

4.7 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario misto com perguntas abertas e
fechadas, visto que esse instrumento, de acordo com Weisheimer et al. (2013, p. 44), possibilita
“[...] formular perguntas combinando ambos os tipos de respostas, ou seja, apresentando
categorias prévias, a0 mesmo tempo em que se preserva a possibilidade de obtencao de novas
respostas”.

O questionario teve como objetivo verificar se as institui¢des que disponibilizam
cursos de gradua¢do na modalidade EaD, possuem agdes e/ou programas especificos voltados
para atender as necessidades educacionais especificas de pessoas com deficiéncia no que se
refere ao processo seletivo de ingresso e permanéncia dos referidos discentes, no decorrer da

graduagdio (APENDICES A e B).

4.8 Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi iniciada apds a aprovagdo do projeto no CEP da UFMA, por
envolver seres humanos. Assim, foi feito um levantamento dos cursos de graduagdo a distancia
da UAB - DTED/UFMA que possuem discentes com deficiéncia para verificagdao dos servigcos
e programas oferecidos que garantam o pleno acesso e permanéncia na Educacao Superior.

Com o consentimento dos participantes da pesquisa através da assinatura do TCLE
(ANEXO A), enviado por e-mail, juntamente com o questionario misto contendo 09 perguntas
abertas e fechadas relacionadas com o processo ensino-aprendizagem na modalidade EaD de
discentes com deficiéncia (APENDICE B).

A proposta do questionario teve como finalidade verificar junto aos coordenadores
de polo sobre o acompanhamento de estudantes com deficiéncia que realizam cursos de
graduacgdo, nessa modalidade de ensino, informagdes referentes ao acesso € a permanéncia
desses discentes, bem como seu cotidiano académico, a fim de identificar os processos que

facilitam e/ou dificultam a permanéncia deles nos cursos EaD.
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Apos a finalizagdo da coleta das informagdes por meio do questionario, foi realizada
a analise e interpretacdo dos dados, com categorizagdo, tabulagdo e analise estatistica, com base
no que foi coletado, relacionando com contribuigdes tedricas de autores que pesquisam essa
tematica, para melhor delinear as a¢des ou medidas que podem contribuir e melhor atender a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na Educagdo Superior de cursos de graduagao a distancia
da UFMA.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta sessdo analisam-se os dados coletados durante a pesquisa, com vistas a
discutir por meio da concepcao dos coordenadores de polo, como os discentes com deficiéncia
acessaram, ¢ estdo garantindo a permanéncia nos cursos de graduacdo a distancia da UFMA.

Assim, sdo apresentados os resultados da investigacdo, com o intuito de evidenciar
o significado observado na fala dos envolvidos da pesquisa, através da exposicao dos elementos
comuns e divergentes de cada experiéncia vivida nos polos de apoio presencial, do processo
seletivo de ingresso organizado pela DTED, ao acompanhamento dos alunos com deficiéncia

presentes nos cursos de graduacao.

5.1 Processo de acesso nos cursos de graduacao a distancia da UFMA

As formas de ingresso aos cursos de graduacdo, na modalidade de Educagdo a
Distancia da UFMA, ocorrem por meio de processo seletivo organizado pela DTED, e
executado pela Diretoria de Eventos e Concursos (DEC), através de provas objetivas composta
por 40 questdes, sendo 15 de lingua portuguesa, 15 de matematica e 10 de informatica basica
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020).

As vagas sdo distribuidas por polos e o candidato devera optar no ato da inscri¢ao
pela categoria de ampla concorréncia, pessoa com deficiéncia ou de escola publica com Renda
familiar bruta per capta igual ou inferior a 1,5 salarios minimos e escola publica independente
de renda. Na categoria de escola publica pode optar por candidatos que se autodeclaram pretos,
pardos ou indigenas (PPI), outros ou com deficiéncia (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2020).

A inscricdo ocorre via internet, através do endereco eletronico
http://www.concursos.ufma.br ¢ preenchimento do requerimento de inscri¢do. O site ndo dispde
de recursos de acessibilidade para garantir que todos tenham acesso ao seu contetdo e
informacdes como forma de possibilitar a inclusdo digital, conforme ¢ possivel verificar na

Figura 3.

Figura 3 — Pégina inicial do Nucleo de Eventos e Concursos da UFMA



57

& C (O & caasufmabrsitesgeralfindexjst G e un OO

Universidade Federal do Maranhdo
b Nicleo de Eventos e Concursos NEC

[EVENTON E CONCURSOS

Home Contatns Concursos UFMA

| Opgdes

< Noticias

+ a/eiaees
P35 para Tngrescn de Alunos - ODLUN/UFMA - 2023 - Edital COLUN n° 02/2022 - 2% convacagio da
encedentes para matricula

+ us/u1/2m23
P35 para Ingresca de Alunos - ODLUN/UFMA - 2023 - Edital COLUN n° 02/2022 - 1% Cenvocagia do
ensedentes para matricula

.+ a0/12/2m22
P35 para Tngressa de Alunos - COLUK/UFMA - 2023 - Edital COLUN n° 02/2022 - Rasultado Final

. 27/12/2022
5 para Ingressa do Alunos - COLUN/UFMA - 2023 - Edital COLUN w 02/2022 - Listagem de
Elassificago Prokiminar

« 27/12/2022
PS para Tngressa de Alusos - COLUN/UFMA - 2023 - Edital COLUN u° 02/2022 - Resultado da pericia
midica « do procediment de heteroidontificasso

. 22/12/2022
PS para Tngressa de Alunos - COLUN/UFMA - 2022-2023 - Edital COLUN " 02/2022 - 2= Convecagio
para procedimenta de hotorsidentificasio

. 22/12/2022
PS para Tngressa de Alusos - COLUN/UFMA - 2022-2023 - Edital COLUN ° 02,2022 - 2= Convecagio.
para pesicia Médica

. 22/12/2022
S

Fonte: Universidade Federal do Maranhdo (20221).

Nesse caso, torna-se necessario que a Universidade realize a implantacdo desses
recursos, por ainda ter a existéncia de barreiras digitais que dificultam o acesso de candidatos
com deficiéncia as informagdes dos seletivos e servigos prestados pela UFMA, em sua pagina
na internet.

Aprimorar as condi¢des de acesso a informacdo e comunicacdo no ambito
educacional, através de recursos acessiveis, pode assegurar as condigdes de acesso e
permanéncia no sistema educacional, bem como favorecer na eliminagdo de barreiras digitais
as pessoas com deficiéncia, auxiliando na participacdo das acdes e servicos oferecidos nas
institui¢des através do site (BRASIL, 2015).

Quanto a acessibilidade nos sitios de internet, esta deve ser mantida “por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgaos de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente” (BRASIL, 2015, nao
paginado).

Isso significa que os recursos que garantem acesso a informagao e comunicag@o em
sites devem ser disponibilizados, incluindo nas paginas da area educacional. Os recursos
existentes sdo: tamanho do texto, que permite o aumento da fonte na pagina para maior ou
menor (A+ ou A-), que facilita a leitura das informacdes contidas no site para pessoas com
baixa visdo; efeito de alto contraste altera a cor do texto como branco ou preto que auxilia na
leitura do conteudo; dudio descrigdo, para pessoas com deficiéncia visual; teclado virtual para

uso das teclas do computador, ideal para quem tem mobilidade reduzida; reconhecimento de
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voz em que o texto ¢ adicionado a medida que o usuario fala e o tradutor de Libras, e traduz
videos e audios de Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), destinado as
pessoas com deficiéncia auditiva (BRASIL, 2020c).

Outro fator inclusivo € o acesso ao contetido dos cursos, seja para processo seletivo
de ingresso ou utilizagdo da plataforma virtual para acessar o AVA. Isso porque costuma
ocorrer através de ferramentas interativas, presentes nos sites das instituicdes de ensino, que
vem sendo cada vez mais utilizadas na EaD, como forma de melhorar a interagdo entre aluno ¢
institui¢ao.

Assim, parte-se do pressuposto que esse tipo de ensino tem condigdes de
proporcionar a inclusdo de pessoas que costumam ficar excluidas educacionalmente, devido
certos parametros sociais. Dessa forma, a utilizagdo dos recursos de acessibilidades em sitios
de internet deve ser discutida, principalmente apds a pandemia ocasionada pela COVID-19, que
vem modificando o modo das relagdes sociais por causa da necessidade de distanciamento entre
as pessoas, para evitar a disseminagdo do virus na populagao.

Tais mudancgas afetaram diretamente na educagdo em todos os niveis, ndo sendo
diferente na Educagdo Superior, levantando questdes sobre sua eficacia, qualidade e
acessibilidade. Todavia, o que ainda se percebe s3o diversos entraves, obstaculos que
perpassam desde a estrutura arquitetonica da institui¢do até a metodologia de ensino definido
no projeto pedagodgico de cada curso superior, como o uso de tecnologias educacionais
inclusivas, para auxiliar no acesso ao contetido e na aprendizagem. Tais entraves dificultam a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, seja fisica, neuroldgica ou cognitiva.

Para os candidatos que declaram alguma necessidade especial e precise de
condi¢des adaptadas quanto a impressdo e aplicagdo da prova como, por exemplo, intérprete de
Libras, devera encaminhar um formulério (Figura 4), que fica disponibilizado no edital do
processo seletivo, junto com um laudo médico com validade de 90 dias, que justifique o motivo
da solicitacdo do atendimento especial no dia da aplicagdo da prova, para o e-mail da

DEC/UFMA (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020).

Figura 4 — Modelo de Formulario para Solicitagdo de Atendimento Especial
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Dessa forma, as institui¢des de ensino publicas que oferecem curso superior no

Maranhao, deverdo estar cientes que necessitam ter em suas acoes e servicos oferecidos aos

discentes, professores e publico, em geral, meios e ferramentas que garantam a acessibilidade

de pessoas com deficiéncia e assim, possibilitar que consigam acessar todas as informacdes,

sejam elas digitais ou ndo.

Os candidatos aprovados que optam por ingressar pelas vagas de pessoas com

deficiéncia, devem enviar ao DEC um laudo médico que comprove sua condicdo, cujo parecer
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descreva essa condi¢ao nos termos determinados pelo Codigo Internacional de Doengas (CID),
que sera avaliado por uma comissdao composta por um médico, um professor especializado em
Educacao Especial e um representante que faz parte da Comissao de Processos Seletivos da
UFMA, para verificar se o documento enviado pelo candidato atende o que determina a Lei
Federal n°® 7853/1989 e pelos Decretos n.° 3298/1999 ¢ n.° 5296/2004 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2020).

Em caso de indeferimento, passara a concorrer as vagas de ampla concorréncia,
tendo que enviar a documentacdo exigida em até 48 horas apds a divulgagdo da lista de
indeferidos. O candidato aprovado no seletivo devera realizar a matricula através do sistema de
inscri¢do da DTED, com apresentagdo da documentacdo necessaria, no periodo estabelecido
em edital. A ndo realizacdo da matricula ou irregularidades na documentagdo solicitada
resultara em sua desclassifica¢do. Para as vagas destinadas as Politicas de A¢des Afirmativas

da UFMA, os documentos necessarios sao:

a) 01 (uma) foto 3x4 colorida e recente, de frente, e ainda ndo utilizadas;

b) Registro Geral de Identidade (RG);

¢) Cadastro Geral de Pessoas Fisicas (C.P.F);

d) Prova da quitagdo com o servigo militar, para os candidatos do sexo masculino
maiores de 18 anos € menores de 45 anos;

¢) Titulo de Eleitor acompanhado da prova de quitagao eleitoral, para maiores de 18
e menores de 70 anos;

f) Certificado de Conclusdo do Ensino Médio ou estudos equivalentes, devidamente
registrado ou autenticado pelo 6rgdo competente;

g) Historico Escolar do Ensino Médio;

h) Declaragdo assinada, [...] de que ndo acumula cursos de graduac¢do em institui¢cdes
publicas, conforme o disposto na Lei n° 12.089, de 11 de novembro de 2009.

i) Comprovante de Residéncia atualizado (emitido ha no méaximo 90 dias, em nome
do candidato ou familiar). (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2020,

p. 12).

Outro documento, que precisa ser apresentado no caso de canditados que concorrem
as vagas de ampla concorréncia e pessoas com deficiéncia ¢ a declaracdo, emitida pela escola,
de que concluiu o ensino médio ou equivalente, com aproveitamento de notas e frequéncia,

conforme Figura 5:

Figura5 — Declaracdo para candidatos as vagas de ampla concorréncia e pessoa com

deficiéncia
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Os cursos de graduagdo sdo acessados através do Portal de Acesso ao AVA,
desenvolvido pelo DTED/UFMA. O ambiente foi criado no modelo Moodle 3.9, passando por
reformulagdo no ano de 2021, com novas funcionalidades e design, maior interatividade com o
sistema académico da universidade, o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) e em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI)/UFMA. A
plataforma garante interagdo com tutores e professores através de mensagens diretas, no
decorrer do curso (DIRETORIA DE TECNOLOGIAS NA EDUCACAO, 2021). Atualmente,
existem 12 estudantes com deficiéncia nos cursos de graduagdo a distdncia da UFMA e 35

coordenadores de polo de apoio presencial.

5.2 Processo de inclusdo e permanéncia nos cursos de graduacio a distincia da UFMA a

partir da concepcio de coordenadores de polo
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A utilizagdo do questionario tem como finalidade obter uma visdo geral dos
coordenadores que atuam no polo sobre o processo de inclusao e permanéncia dos estudantes
com deficiéncia, além de possibilitar multiplas concepg¢des para uma ampliagdo da oferta de
recursos que garantam a acessibilidade na UFMA, no intuito de aprimorar o aprendizado e
formagdo académica dos alunos na graduagdo a distancia.

Durante a pesquisa de campo adotou-se para coleta de dados, especificidades das
atividades exercidas pelos coordenadores de polo, para relacionar os servicos e agdes adotados
com os discentes, de modo a identificar fatores que facilitam ou dificultam a inclusdo e
permanéncia nos cursos.

A pesquisa ocorreu em duas etapas: a primeira no inicio do ano de 2022, a qual
procedeu com a fase exploratoria para levantamento da quantidade de polos UAB/UFMA,
cursos de graduagio oferecidos em cada municipio, nimero de coordenadores de polo e nimero
de cursos de graduacdo a distancia. Para tanto, foi enviado um e-mail para a coordenagdo do
DTED/UFMA.

A segunda etapa ocorreu no segundo semestre de 2022 e inicio do ano de 2023,
quando ocorreu o envio dos questionarios para os participantes da pesquisa, com o objetivo de
identificar a inclusdo dos discentes com deficiéncia, com matricula ativa e intuito de analisar
fatores que favorecem ou ndo essa inclusdo.

A partir do envio dos questionarios, buscou-se reunir os dados coletados via e-mail,
contato por telefone e aplicativo Whatsapp para estruturar as informagdes reunidas, a fim de
identificar fatores que possam auxiliar na formulacdo de servigos, recursos fisicos e digitais de
acessibilidade, além de politicas que viabilizem a garantia de direitos da pessoa com deficiéncia
na Educagao Superior a Distancia na universidade.

Dessa forma, a pesquisa ocorreu nos polos UAB/UFMA, localizados em 35
municipios do estado do Maranhdo. O UAB ¢ um programa que surgiu para possibilitar a oferta
de cursos a distancia nas universidades publicas existentes no pais. Foi instituido através do
Decreto 5.800/2006, para garantir a expansao de graduacdes a distdncia gratuitas e aumento dos
programas educacionais, com o propdsito de alcancar locais isolados, cuja distribuicao pode ser

observada no Quadro 3.

Quadro 4 — Distribui¢ao dos polos de apoio presencial, cursos, coordenadores e tutores

(continua)
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Municipio Cursos de Graduagao Oferecidos N° Coordenadores
Administragdo Publica
s o Artes Visuais
Acailandia . 1
Fisica
Letras/Libras/Portugués
Computagao
Matematica
Alto Parnaiba R 1
Letras/Portugués
Pedagogia
Anapurus Letras/Libras/Portugués 1
. Administragdo
Arari L 1
Educagao Fisica
Letras/Portugués
Barra do Corda ) 1
Pedagogia
Bom Jesus das .. -
Administragdo Publica 1
Selvas
) Matematica
Candido Mendes R 1
Letras/Portugués
Carolina Artes Visuais 1
Carutapera 1
Caxias Letras/Libras/Portugués 1
Artes Visuais
Centro Novo do ]
Matematica 1
Maranhdo A
Letras/Portugués
) Artes Visuais
Codo . R 1
Letras/Libras/Portugués
Coelho Neto Fisica 1
Colinas Ciéncias Biologicas 1
Administragao
Computagdo
Cururupu Matematica 1
Letras/Portugués
Pedagogia
Administragdo
Dom Pedro . 1
Pedagogia
Ciéncias Biologicas
Fortaleza dos .
. Educagao Fisica 1
Nogueiras i
Quimica
L Matematica
Grajau 1

Letras/Portugués
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Quadro 5 — Distribuicao dos polos de apoio presencial, cursos, coordenadores e tutores

(conclusio)
Municipio Cursos de Graduagio Oferecidos N° Coordenadores
Humberto de 1
Campos
) Artes Visuais
Imperatriz o 1
Educagao Fisica
Matematica
Loreto R 1
Letras/Portugués
) ) Ciéncias Bioldgicas
Nina Rodrigues , . 1
Quimica
Computagao
Fisica
Paraibano Matematica 1
Letras/Libras/Portugués
Quimica
Ciéncias Biologicas
Pastos Bons R 1
Letras/Portugués
Administragao
Computacao
Penalva P ) Q 1
Matematica
Letras/Portugués
Porto Franco Administragdo Publica 1
R Educacdo Fisica
Santa Inés . R 1
Letras/Libras/Portugués
Santa Quitéria 1
Santo Antdnio dos L.
Quimica 1
Lopes
- - Ciéncias Biologicas
Sédo Jodo dos Patos o 1
Fisica
Sdo Luis (Bacanga) Pedagogia 1
Timbiras 1
Administragéo
Computagao
Urbano Santos Matematica 1
Letras/Portugués
Pedagogia
Computagao
Viana P ] ? 1
Matematica
Vitorino Freire Fisica 1

Fonte: Elaborada pela autora, a partir de dados da pesquisa em 2022.
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Nota-se que a distribuicdo dos cursos de graduacdo ndo acontece em todos os
municipios com polo de apoio presencial. A distribui¢do ocorre em trinta € um polos, sendo
que quatro municipios ofertam somente cursos de pos-graduacao a distancia.

Outro fator observado foi que os polos com maiores opg¢des de cursos sdo Cururupu,
Paraibano ¢ Urbano Santos, com cinco cursos cada. Em seguida, vem os municipios de
Acailandia, Alto Parnaiba e Penalva, com quatro cursos cada. Os demais municipios ofertam
em média dois cursos.

Quanto ao sexo dos coordenadores, trinta (85,70%) sdo do sexo feminino e cinco

(14.30%) do sexo masculino, conforme pode ser observado no Grafico 1:

Grafico 1 — Quantidade de coordenadores por sexo
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

Com relacdo as areas de atuag@o dos cursos disponiveis, a maioria dos polos oferta
licenciatura, o que denota o destaque para a formagdo académica voltada para atuacdo na area
da educacdo. Somente oito tem os cursos de Bacharelado em Administracdo e Administragcao
Publica. Esses cursos sdo voltados para atuacdo profissional em diversos segmentos do mercado
de trabalho.

Notou-se que os polos com discentes com deficiéncia e matricula ativa estido
matriculados nos municipios de Alto Parnaiba, Arari, Barra do Corda, Cururupu, Dom Pedro,

Grajau, Paraibano, Pastos Bons e Urbano Santos, conforme ¢ apresentado no Quadro 4:



Quadro 6 — Distribuicao de alunos com deficiéncia por curso de graduagao a distancia

N° Alunos
Municipio Curso com Tipo de Cota
Deficiéncia
Administragdo 1 . .
) Escola puablica — independente de renda -
Arari .
Pessoa com Deficiéncia (PcD)
Administrag¢ao 1
1 . .
Escola publica — independente de renda PcD
Alto Parnaiba Letras/Portugués ] )
. Escola publica — independente de renda PcD
Barra do Corda Letras/Portugués 1 PcD
Cururupu Letras/Portugués 1 Escola publica — independente de renda PcD
Administragdo 1 ] )
Escola publica — independente de renda PcD
Dom Pedro . .
) Escola publica — independente de renda PcD
Pedagogia 1
Grajau Matematica 1 Escola publica — independente de renda PcD
Paraibano Matematica 1 PcD
Pastos Bons Letras/Portugués 1 PcD
Urbano Santos Computacao 1 PcD

Fonte: Dados da pesquisa realizda pela autora, em 2022.

Interessa destacar que a forma de ingresso desses alunos ocorreu por meio do
sistema de cotas. Observa-se que 50% ingressaram pelas vagas destinadas as Pessoas com
Deficiéncia e 50% por escolas publicas — independentemente de renda PcD. Em relagdo ao
sexo, 7 pertencem ao sexo masculino e 5 ao sexo feminino.

As informagdes dadas pela coordenacdo do DTED mostraram, de forma
quantitativa, a dimensdo de polos que possuem alunos com deficéncia, no intuito de encaminhar
0 questionario principalmente para os coordenadores que atuam nesses espagos.

A primeira parte do questionario estava relacionada a identificagdo dos discentes
matriculados em cursos de graduacdo e coordenadores de polo, com atribuicdo de informagdes
como idade, formacgao, curso na area de Educacdo Especial, tempo de servigo, quais cursos
possui educandos com deficiéncia.

A segunda parte abordou sobre o processo de inclusdo dos estudantes com
deficiéncia nos cursos de graduacdo a distdncia da UFMA. As questdes tinham o intuito de

fazer um levantamento de informagdes sobre o acesso e permanéncia do aluno, recursos de
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acessibilidade disponivel no polo de apoio presencial e no AVA, como forma de garantir a
inclusdo.

Os questionarios foram enviados ap6s identificagdo dos polos por meio das
informacdes fornecidas de cada coordenador de polo, incluindo os que tinham discentes com
deficéncia com matricula ativa em cursos de gradugdo. O periodo de envio ocorreu de 10 a 31
de janeiro de 2023. Os polos UAB/UFMA foram escolhidos porque ainda ndo possuem
pesquisas que facam essa discussdo, a qual tem o objetivo de analisar o acesso ¢ permanéncia
de pessoas com deficiéncia na Educacdo a distdncia, no que tange o contexto da Educacdo
Superior.

Isto posto, este estudo analisou a concepcao de diferentes coordenadores inseridos
nos polos e cursos de graduacdo, por se tratar de profissionais que estdo vivenciando na pratica
o ensino a distancia, focando na inten¢do de buscar entender a inser¢do e permanéncia de
pessoas com deficiéncia nesses espacos de formacao académica, com a finalidade de analisar a
percepcao dos participantes da pesquisa sobre a viabilidade de ampliar e melhorar a inclusao
na Educac¢do Superior a distancia na universidade. Assim sendo, foi aplicado um questionario
para coordenadores de Polo e coordenacdo DTED/UFMA, para melhor compreensao do tema.

Nesse sentido, a pesquisa foi feita por meio de um questionario para a coordenagao
de DTED/UFMA e 35 questionarios enviados para coordenadores de Polo. O contato com os
participantes encerrou, quando ndo houve mais retorno apés diversas tentativas via e-mail,
telefone e aplicativo Whatsapp. Ficando, assim, caracterizada a amostra, por acessibilidade.

As informagdes a seguir tratam sobre o primeiro bloco do questionario que inclui a
idade, formacao, curso na area de educagao especial, tempo de servico e identificacao de cursos
que possuem educandos com deficiéncia. Esses dados fazem parte do questiondrio para
compreensao de informagdes preliminares sobre os coordenadores de polo. O motivo foi
verificar se esses profissionais possuem experiéncia na atuacdo em Educagdo
Especial/Inclusiva, atentando-se posteriormente no segundo bloco do questionario se a atuagao
desses coordenadores estd voltada para o acesso e permanéncia dos alunos com deficiéncia nos
cursos de graduagdo a distancia da UFMA.

No Grafico 2 € possivel observar a média de idade dos 4 coordenadores que
responderam o questionario enviado. Dos seis profissionais que participaram da pesquisa, dois
nao responderam o primeiro bloco, mesmo apds diversas tentativas de contato informando
sobre a importancia de responder o questiondrio completo.

Grafico 2 — Média de idade dos coordenadores
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

O Grafico 2 mostra essa média de idade, em que dois coordenadores tém entre 40
a 45 anos; dois entre 50 a 55 anos e dois ndo responderam. Nesse sentido, CO1 tinha 55 anos,
CO2 nio respondeu, CO3 45 anos, CO4 50 anos, COS5 ndo respondeu e CO6 respondeu que
tinha 41 anos. Com isso, a média de idade dos participantes ¢ de 47.75 anos.

Em relagdo a formacdo dos coordenadores, trés responderam que tém
especializa¢do, um tinha mestrado, um respondeu que tinha doutorado e um nao respondeu.

Nessa assertiva, observam-se os dados obtidos na formag¢ao no Grafico 3.

Grafico 3 — Formacao dos coordenadores
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

Sobre a realizacdo de cursos voltados para a area da Educacao Especial e Inclusiva,
tem-se os resultados ilustrados no Grafico 4:

Grafico 4 — Realizacdo de cursos na area de educacdo especial e inclusiva
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

O Gréfico 4 mostra que dois coordenadores tém em sua formagao profissional curso
voltado para a area de Educagdo Especial e Inclusiva, trés responderam que nao tinham cursos
nessa area e um nao respondeu. Destaca-se que nenhum deles mencionou qual curso realizou.

Em relacdo ao tempo de servico, o CO1 relatou 25 anos, revelando, assim, o maior
tempo de servigo, seguido de CO3 com 16 anos, CO6 relatou 9 anos, sendo o que tem menor

tempo de servigo; os coordenadores CO2, CO4 e COS5 ndo responderam, de acordo com Grafico

5:

Grafico 5 — Tempo de servigo dos coordenadores
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.
Assim, a partir da soma dos anos trabalhados pelos coordenadores de polo, a média

de tempo de servigo foi cerca de 16 anos. E, para finalizar a primeira parte do questionario,
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quando questionados sobre os cursos que possuem estudantes com deficiéncia, CO1 respondeu
1 aluno com Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH) no curso de
Licenciatura em Pedagogia, CO2 informou 1 aluno no curso de Bacharelado em Administragao,
CO3 mencionou que ndo tem aluno com deficiéncia matriculado no polo, CO4 e COS5 nao
responderam e, por fim, CO6 informou que tem 1 aluno cadeirante e 1 aluno com deficiéncia
visual.

O segundo bloco foi relativo a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos cursos de
graduacdo a partir da concepc¢ao dos coordenadores de polo, composto por nove perguntas. A
primeira refere-se a existéncia ou nao de politica de inclusdo voltada para alunos com
deficiéncia. A partir dos depoimentos, trés coordenadores responderam positivamente e trés
informaram que no polo ndo existe nenhuma politica especifica para atender esse alunado, de

acordo com Grafico 6.

Grafico 6 — O polo UAB/UFMA possui alguma politica de Inclusdo voltada para as pessoas

com deficiéncia em relagdo ao ingresso nos cursos de graaduagdo a distancia?
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

Percebeu-se que os coordenadores cujas respostas foram positivas, estes acreditam
que os recursos de acessibilidade devem estar disponiveis para os estudantes nos seletivos de
ingresso € ao longo do curso, para que os direitos dos educandos com deficiéncia sejam

atendidos, conforme observado nas falas a seguir:

Acompanhamentos dos editais com as vagas em cotas obrigatdrias, as inscrigdes e as
matriculas. Quando recebemos o aluno acompanhamos as suas necessidades
especiais, por exemplo, no edital do curso de pedagogia recebemos um aluno surdo e
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imediatamente providenciamos junto a prefeitura um intérprete de Libras, enquanto a
IES fazia o processo seletivo para contratacdo do profissional. (CO1).

O polo possui rampas, banheiros adaptados e quando tivemos um aluno com
deficiéncia, ele tinha um tutor especifico pra ele, além do tutor da turma. Foi o curso
de Geografia e o aluno concluiu o curso. Ele tinha deficiéncia fisica e de visdo. (CO3).
Curso de Libras. (CO4).

Observa-se, também, que quando questionados sobre as adaptagdes disponiveis no

processo seletivo de ingresso, a maioria relatou que utiliza as que constam em edital emitido pela

UFMA. Nota-se que os polos fornecem as adaptacdes necessarias, de acordo com a quantidade de

pessoas com deficiéncia inscritas no seletivo. Essa informagdo ¢ dada pelo proprio candidato, na

ficha de inscri¢dao. O coordenador recebe as informagdes e realiza as adaptagdes, como utilizagdo

de prova ampliada, ledor e transcritor. No entanto, um coordenador informou que ndo utiliza

nenhuma adaptacdo, alegando que o polo ainda ndo recebeu candidatos que necessitassem de

adaptacdo nas provas, conforme explicitados nas falas a seguir:

O processo seletivo ¢ feito pela IES ofertante do curso. O polo faz as adaptacdes
necessarias quando recebe o aluno no polo. (CO1).

Prova ampliada; Ledor e Transcritor. (CO3).

Vagas ofertadas para pessoas com deficiéncia. (CO4).

Aqui no polo tivemos uma especializacdo em Educaco Especial. (COS).

As especificas no edital. (CO6).

Quanto a oferta de cursos de capacitagdo profissional voltado para a area de

Educacdo Especial/Inclusiva, a maioria informou que ndo ha qualquer tipo de curso ou

capacitacdo ofertado pelos polos, conforme apresentado no Grafico 7.

Grafico7— O polo oferta algum curso de capacitagdo aos profissionais voltados ao

atendimento educacional especializado de alunos com deficiéncia?
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.
Nesse contexto da oferta de cursos de capacitagdo profissional voltado para o

atendimento educacional especializado de alunos com deficiéncia, notou-se que quatro
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coordenadores informaram que os polos ndo disponibilizam cursos de capacitagdo na area de
Educacdo Especial. Os apontamentos de dois coordenadores sdo favoraveis na oferta de

capacitagdes na area, sao bem perceptiveis, em seus relatos:
Anualmente fazemos um congresso incluindo o tema Educacdo Especial e inclusiva
onde temos palestras ¢ oficinas com profissionais multidisciplinares com a
participago dos alunos ¢ comunidade em geral. Em 2022 tivemos oficinas de Libras,
Braille, Super Dotagdo e Altas Habilidades e Trastorno do Espectro Autista - TEA.
(col).
Especializacdo em Educacdo Especial. (COS5).

Baseando-se na importancia de aprimorar o sistema educacional para que se torne
mais inclusivo, no sentido de possibilitar maiores condigdes de acesso e permanéncia, ¢
necessario que se adote medidas que vao desde a elaboragdo de atendimento educacional
especializado, a partir da oferta de recursos e servigos de acessibilidade a formacdo de
professores e demais profissionais que atuam na area da educagdo, de modo que possam
oferecer medidas de aprendizagem adequadas, a partir da utilizagdo de métodos e técnicas
pedagdgicas adaptadas, levando-se em consideracdo as habilidades e interesses dos alunos com
deficiéncia (BRASIL, 2015).

Assim, a questdo da capacitagdo na drea da Educacdo Especial aos profissionais
com especializacdo adequada no atendimento especializado, deve estar integrada em seu
cotidiano de trabalho para possibilitar a construgdo de curriculo, técnicas, métodos e recursos
educativos que possam garantir condi¢des adequadas na formagdo desse alunado, a fim de
aumentar as suas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho (BRASIL, 1996).

Dessa forma, verifica-se diante do exposto pelos coordenadores, a necessidade de
aumentar os investimentos em cursos e recursos voltados para a Educacdo Especial/Inclusiva,
de modo a ampliar o acesso dos educandos com deficiéncia no ensino regular,
independentemente dos niveis e modalidades de ensino.

Acerca da existéncia de recurso de acessibilidade no AV A, para auxiliar os alunos
com deficiéncia no desempenho de atividades ao longo do curso, trés responderam

positivamente e os outros trés informaram que nao tém, ou desconhecem, conforme se pode

constatar no Grafico 8:

Gréafico 8 — Existe recurso de acessibilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
que auxilia o aluno com deficiéncia no desempenho de suas atividades ao longo

da graduagdo?
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

Os trés coordenadores que afirmaram a existéncia desses recursos relataram que:

No caso de Libras temos o V Libras. (CO1).
Intérprete de Libras. (CO4).
Braille. (CO6).

Para COl, existe somente o V Libras de recurso digital acessivel no AVA dos
alunos. As ferramentas disponibilizadas pelo V Libras garantem a traducdo de conteudos
digitais, sejam textos, dudios ou videos, da Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de
Sinais, tornando dispositivos como celular, tablet € computador mais acessiveis para pessoas
surdas (BRASIL, 2022c¢). Atualmente, as ferramentas que garantem a acessibilidade digital que

o Estado disponibiliza s3o:

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG — Conjunto de
recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada ¢ de facil
implementagao.

Capacitagdo para desenvolvedores e conteudistas - Os cursos para desenvolvedores e
conteudistas sdo destinados a institui¢des e 6rgaos que queiram hospeda-los em seus
ambientes de EAD [...].

Identidade Padrdo de Comunicagdo Digital — IDG — Conjunto de diretrizes,
orientagdes, padroes e modelos a serem aplicados em elementos que compdem a
Identidade Digital, com objetivo de qualificar a comunica¢do, padronizar as
propriedades e solugdes digitais dos orgdos publicos federais e garantir o acesso a
todos.

Tutoriais, documentos e tradugdes — acesso a tutoriais, documentos e checklists, assim
como tradug¢des de conteidos do W3C Internacional.

VLibras — Tradutor de Libras em Software Livre — entregue em 2016, o VLibras tem
por objetivo democratizar o acesso aos meios digitais, através de um sistema de
traducdo para Libras multiplataforma. O projeto tem uma Wiki interativa para
desenvolvimento de sinais e dicionarios regionais, a ser utilizada pelas comunidades.
Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG) — Recomendagdes de boas praticas
sobre usabilidade, redagdo, codificacdo, manutencdo e arquitetura de informagdo
agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagéo e o
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fornecimento de informagdes e servigos prestados por meios eletrdnicos pelos érgéos
da Administragdo Publica Federal.

Padrdes de Interoperabilidade em Governo Eletrdnico — (ePING) — O uso da
arquitetura ePING permite a troca de informacdes entre diferentes sistemas de TI,
sejam eles de governo, empresas, outros paises e até mesmo de pessoas. Os padrdes
sdo0 o alicerce para o fornecimento de melhores servicos a sociedade a custos mais
baixos, pois permitem o compartilhamento, reuso e intercdmbio de dados e recursos
tecnologicos.

ASES — Avaliador de Acessibilidade de Sitios — ¢ um validador automatico de paginas
que auxilia os desenvolvedores durante o processo de implementagdo, construgio ¢
adequacio de sitios para que sejam acessiveis a qualquer pessoa, independente do seu
tipo de deficiéncia e/ou dispositivo de navegagdo, permitindo avaliar a acessibilidade
de paginas Web, com base em testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML e
critérios de sucesso interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico — 0 eMAG. (BRASIL, 2022b, ndo paginado).

Tais fatores indicam quao relevante ¢ ter os recursos de acessibilidade no site da
universidade, de modo a efetivar o acesso as informagdes da pagina e dar possibilidade das
pessoas com deficiéncia em participar do processo seletivo de ingresso, nos cursos de graduagao
a distancia. Constatou-se que o AVA dispde de acessibilidade, mas ainda precisa fazer
acréscimos de recursos para que se torne um ambiente de aprendizagem que garanta a inclusdo
de todos, independentemente das necessidades educacionais identificadas ao longo do curso.

Na concepgao dos coordenadores sobre a adequagdo que os professores utilizam
nas disciplinas para garantir a inclusdo dos discentes com deficiéncia, dois coordenadores
responderam que ndo existem adequacdes ao conteudo programatico das disciplinas dos cursos.
Conforme as falas dos coordenadores de polo COIl, CO3 e CO4 apresentam algumas
ferramentas utilizadas pelo professor no intuito de facilitar o acesso ao contetido da disciplina
e garantir a promog¢ao da aprendizagem e desenvolvimento académico necessario para a sua

formagdo, de acordo com os seguintes relatos:

No nosso caso temos intérprete de Libras. (CO1).
Prova ampliada e atendimento individual. (CO3).
Tarefas extras. (CO4).

Assim, o processo de inclusdo dos alunos estd diretamente ligado aos recursos de
acessibilidade digital no ambiente virtual de aprendizagem. Sabe-se que, de acordo com o
Decreto n°® 5.626/2005, a importancia das institui¢des federais de ensino em garantir o acesso
de pessoas com deficiéncia auditiva a informagdo e comunica¢do, no processo seletivo e
conteidos curriculares, se dd por meio da contratagdo de profissionais qualificados como:
professor, tradutor e intérprete de Libras, nos diferentes niveis de ensino (BRASIL, 2005).

Desse modo, ¢ importante que haja a inclusdo da disciplina de Libras na grade
curricular obrigatéria em todos os cursos de gradua¢do, mesmo aqueles que nao estdo
diretamente relacionados ao ensino, como as licenciaturas. Nesse sentido, ¢ indispensavel que

o estudante com surdez tenha a oferta de um tradutor de Libras para que possa interagir,
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aprender e garantir a comunicacao com o0s colegas, professores, tutores e demais profissionais
que fazem parte do polo (SILVA et al., 2021).

Partindo desse pressuposto, considera-se relevante a preocupacao de verificar as
adaptagdes necessarias de cada educando, para que suas necessidades educacionais sejam
atendidas e o seu direito a educagdo, garantido. No caso da utilizagdo de provas ampliadas
citadas pelo CO3, ¢ importante que o docente perceba algumas orientagdes que vao auxiliar na
adaptacdo especifica de cada caso como, por exemplo, trabalhar com imagens de cores fortes e
contornos refor¢ados, recursos de alto contraste no AVA, posicionamento do aluno na sala de
aula nos eventos presenciais, de modo a favorecer na aprendizagem do aluno com baixa visao,
entre outros fatores (SILVA et al., 2021).

O atendimento individualizado também ¢ mencionado como um processo de pratica
pedagbgica de adaptagdo do contetdo da disciplina a necessidade especifica do aluno. Para
Fortes (2005), a aula planejada e voltada para dindmicas e estratégias metodoldgicas que vao
requerer o estimulo do aluno com deficiéncia, possibilita maior autonomia e desenvolvimento
de suas potencialidades.

Em relagdo a fala dos demais coordenadores de polo entende-se que o processo de
inclusdao dos alunos nas disciplinas ¢ desconsiderado, o que refor¢a a necessidade de maior
discussdo sobre essa parcela da populagdo que costuma ficar excluida no sistema educacional,
independente do nivel e modalidade de ensino, para superar esses desafios e alcangar uma
democratizagdo efetiva e igualitiria na é4rea da educacdo, respeitando as diferengas e
especificidades de cada educando.

Em prosseguimento, questiona-se se o polo possui espaco fisico que garanta a
acessibilidade dos alunos com deficiéncia nas atividades presenciais. Destaca-se que 100% dos
coordenadores responderam que o polo dispde de espago fisico acessivel. Por meio dessa
afirmacdo, o relato do CO1 descreve o seguinte: “Rampas de acesso, portas alargadas e
banheiros acessiveis”.

Na Foto 1, pode-se observar como ocorre a disposi¢do das mesas na sala de aula
utilizada para realizagao de atividades, encontros e eventos presenciais. Na Foto 2, pode ser

visto o modelo de mesa ampla usada por alunos com deficiéncia fisica.

Foto 1 — Sala de aula para atividades, encontros e eventos presenciais
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Fonte: Polo CO1, em 2022.

Foto 2 — Mesa ampla usada por alunos com deficiéncia fisica

A

Fonte: Polo CO1, em 2022.

Observa-se que a porta de acesso a sala € parcialmente ampliada para garantir o
acesso de cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida. O corredor de acesso as salas de aula

¢ amplo, para facilitar a mobilidade no interior do polo, conforme pode ser visto na Foto 3:

Foto 3 — Corredor de acesso as salas de aula
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Fonte: Polo CO1, em 2022

Em relagdo a area de vivéncia do polo, o espago ¢ amplo ¢ favorece na circulagio

dos alunos com deficiéncia, como ilustrado na Foto 4.

Foto 4 — Area de vivéncia do polo

Fonte: Polo CO1, em 2022.7 -
A biblioteca, apesar do espago ampliado, com disposi¢do de mesas circulares e

espaco para facilitar a circulacdo dos alunos, ndo foi possivel identificar acessibilidade no

acervo de livros disponiveis, conforme se observa na Foto 5.

Foto 5 — Biblioteca do polo
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Fonte: Polo CO1, em 2022.

Em relagdo ao banheiro, o sanitario ¢ adaptado e dispde de barras para auxiliar no
seu uso, por parte principalmente do aluno com deficiéncia fisica, de acordo com Foto 6, além
de pia com altura rebaixada, para facilitar na higienizagdo de cadeirantes, por exemplo,

conforme ilustrado na Foto 7.

Foto 6 — Sanitario adaptado

Fonte: Polo CO1, em 2022.
Foto 7 — Pia com altura rebaixada
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Fonte: Polo CO1, em 2022.

Percebe-se na fala do coordenador de polo 2 que as adaptagdes encontradas sdo:
“pra acesso, portas adaptadas e um banheiro adaptado” (CO?2).

Nas Fotos 8 a 10 ¢ possivel verificar a disposicdo do que foi mencionado pelo
coordenador, em relagdo ao espago fisico do polo que possui acessibilidade, e auxilia na

autonomia do aluno com deficiéncia nas atividades presenciais.

Foto 8 — Rampa de acesso

Fonte: Polo CO2, em 2022.
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Foto 9 — Portas ampliadas

e . P \
Fonte: Polo CO2, em 2022.

Foto 10 — Banheiro adaptado

Fonte: Polo CO2, em 2022.

Em relagdo ao que foi pontuado pelo coordenador de polo 3, o polo dispde dos
seguintes recursos fisicos: “rampas, corredores largos, portas largas e banheiros adaptados”
(CO3).

No que diz respeito a esses espacos adaptados sinalizados pelo coordenador, €

possivel observar através da ilustracdo das Fotos 11 a 13:



Foto 11 — Banheiro adaptado

Fonte: Poio CO3, em 2022.

Foto 12 — Corredor amplo

Fonte: Polo CO3, em 2022.

Foto 13 — P4tio amplo

Fonte: Polo CO3, em 2022.
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Em relacao ao CO4, este informou que existem rampas e banheiro adaptado; o CO5
também respondeu positivamente, mas ndo descreveu quais sdo os espagos; o CO6 sinalizou
que as atividades e eventos presenciais ocorrem no prédio Paulo Freire, dentro do campus
Bacanga da UFMA. Dentre os espagos fisicos apontados pelos coordenadores que enviaram
fotos, o que se destacou foram as rampas de acesso e banheiros adaptados. Sabe-se que a
acessibilidade ¢ um direito garantido da pessoa com deficiéncia, para oferecer uma forma de
viver independente, com cidadania e participagdo social (BRASIL, 2015).

Contudo, para que isso seja alcancado, € necessario que ocorra a criagao de projetos
que contemplem dareas fisicas, de informacdo, mobilidade, entre outros servigos e
equipamentos, de ambito publico ou privado, coletivo ou individual, que devem atender o
desenho universal estabelecido como referéncia de normas de acessibilidade (BRASIL, 2015).

Apesar da disponibilizagao de parte dos espagos fisicos dos polos serem acessiveis,
nota-se a necessidade de melhorias e implementacao de recursos que diminuam a barreira ainda
existente em relagdo, por exemplo, na identificacdo das dependéncias do polo. Um fator que
pode ser mencionado ¢ a presenga de placas de identificacdo em Braille de cada comodo do
polo, como forma de orientar alunos com deficiéncia visual quanto a localizagdo dos espagos
que desejam se deslocar.

De acordo com Bruno e Mota (2001), a escrita Braille consiste em placas, de
plastico ou de metal, com pontos de relevo, que podem ser fixadas na parede para fins de
informacao as pessoas com deficiéncia visual.

E necessario identificar e adequar os espagos para garantir a inclusio das pessoas
com deficiéncia através da acessibilidade, ndo somente com elimina¢ao de barreiras fisicas,
mas também arquitetonicas, na comunicacgao e informacao, tecnologica e atitudinal, esta ultima
com comportamentos que prejudicam na plena participagdo social da pessoa com deficiéncia,
em igualdade de condi¢des as demais pessoas (BRASIL, 2015).

No que diz respeito a acessibilidade na comunicagdo e informagao em relagdo as
atividades avaliativas, quatro coordenadores responderam, afirmativamente, implicando no
oferecimento de recursos de acessibilidade digital presentes no ambiente virtual de
aprendizagem, que sdo responsaveis pelo atendimento ao direito de acesso a informagdo e

comunicacao na educag¢do, conforme descrito:

No caso do aluno surdo, o intérprete ajuda na avaliacdo e ele também consegue pelo
AVA fazer as atividades. No caso de uma aluna com paraplegia a sala tem uma mesa
com cadeira para facilitar o acesso. (CO1).
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Letras ampliadas. (CO3).
Video aulas em Libras e texto em Braille. (CO4).

Nesse sentido, de acordo com as concepgdes das referidas falas, existem adaptacdes
fisicas e digitais para que os alunos com deficiéncia tenham a igualdade de acesso em relagado
aos demais alunos, na realizacdo das atividades avaliativas. Importa ressaltar que um
coordenador respondeu positivamente, mas ndo descreveu quais recursos sao utilizados nas
atividades. Outros dois coordenadores responderam negativamente sobre os recursos, conforme

Grafico 9:

Grafico 9 — As atividades avaliativas apresentam acessibilidade na comunicacao e informagao

para alunos com deficiéncia?

B Sim

B Nao
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

Sabe-se que a propria Lei Brasileira de Inclusdo, menciona a responsabilidade do
poder publico e instituicdes de ensino em desenvolver um plano de medidas que crie
mecanismos de recursos, métodos e praticas de tecnologia assistivas para facilitar o processo
de inclusdo na Educacdo Superior, inclusive na modalidade de ensino a distancia (BRASIL,
2015).

Assim, do processo seletivo de ingresso a permanéncia nos cursos ofertados pelas

IES, sejam elas publicas ou privadas, deverdo ter:

I - atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas dependéncias das
Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) e nos servigos;

IT - disponibilizagdo de formulario de inscri¢do de exames com campos especificos
para que o candidato com deficiéncia informe os recursos de acessibilidade e de
tecnologia assistiva necessarios para sua participacao;
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II - disponibilizagdo de provas em formatos acessiveis para atendimento as
necessidades especificas do candidato com deficiéncia;
IV - disponibilizacdo de recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva
adequados, previamente solicitados e escolhidos pelo candidato com deficiéncia;
V - dilagdo de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato com deficiéncia,
tanto na realizacao de exame para selegdo quanto nas atividades académicas, mediante
prévia solicitagdo e comprovagdo da necessidade;
VI - adogdo de critérios de avaliagio das provas escritas, discursivas ou de redagdo
que considerem a singularidade linguistica da pessoa com deficiéncia, no dominio da
modalidade escrita da lingua portuguesa;
VII - traducdo completa do edital e de suas retificagdes em Libras. (BRASIL, ndo
paginado, 2015).

Entretanto, percebe-se que na pratica a realidade dessas instituicdes de ensino ainda
estd distante da garantia plena de direitos que as pessoas com deficiéncia tém na éarea da
educagdo. Dessa forma, somente a promulgacdo de leis, avango nos recursos digitais de
acessibilidade e inclusdo, ndo sdo suficientes para que sejam respeitadas as diferencas e
necessidades de cada um. Para que isso de fato ocorra, é necessario que haja mudangas na
conscientizacdo das pessoas, reflexdo sobre os valores, comportamentos que vao para além da
eliminacdo de barreiras fisicas e tecnoldgicas, perpassando pelas relagdes interpessoais e
barreiras atitudinais (SILVA et al., 2021).

Para Machado (2008), existe uma distancia que separa as politicas existentes no
patamar legal e os presentes nas instituigdes de ensino, trazendo a reflexdo sobre a importancia
de a legislacdo alcancar de forma mais efetiva as universidades, ndo de forma impositiva, mas
levando-se em consideracdo o processo educativo como uma pratica de sensibiliza¢do e
transformacgao de politica de inclusdo escolar.

No tocante ao estagio supervisionado obrigatdrio, quando perguntados se existe
adaptacao que leva em consideracdo a necessidade do estudante com deficiéncia, trés
coordenadores afirmaram que ndo, dois afirmaram positivamente ¢ um informou que

desconhece qualquer tipo de adaptacdo nas atividades desenvolvidas durante o estagio,

conforme esta disposto no Gréafico 10.
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Grafico 10 — Em relacdo aos cursos de graduagdo com disciplina de estdgio supervisionado
obrigatdrio, existem adaptagdes que levam em consideracdo a necessidade

educacional especifica do estudante com deficiéncia?

4 M Seriesl, A

Desconhece,
17%, 17%
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.

No caso dos que responderam positivamente, um coordenador relatou que o campo
de estagio no qual o aluno com deficiéncia foi direcionado, possuia adaptagdes na estrutura fisica
da institui¢do concedente. O outro ndo detalhou quais adaptagdes sdo utilizadas pelo polo ao
direcionar os educandos com deficiéncia para o campo de estagio. Sobre isso, podemos verificar
a fala do coordenador que explica qual a adaptagdo realizada pelo polo: “Sim, o tutor levou o
aluno para uma Escola com condigoes fisicas adequada” (CO3).

Todos os cursos de graduacdo a distancia da UFMA possuem, no seu projeto
pedagdgico, a disciplina de estagio supervisionado como componente curricular obrigatorio.
No tocante as adaptagdes e assisténcia especializada ao aluno com deficiéncia nessa fase do
curso, ndo hd mencdo nos projetos, de como facilitar o acesso do educando no ambiente de
trabalho, para preparar por meio de aprendizados e competéncias profissionais, com objetivo
de desenvolver para o trabalho e vida cidada (BRASIL, 2008b).

Existem na Lei do Estdgio, somente dois artigos que tratam especificamente sobre
normas legislativas direcionadas as pessoas com deficiéncia. O primeiro € o artigo 10 que menciona
a jornada de trabalho para estudantes da educacao especial, anos finais do fundamental e EJA, que
devera ser de 20 horas semanais, ou 4 horas didrias. O outro ¢ o artigo 17, que trata sobre o nimero
de vagas destinadas as pessoas com deficiéncia, onde fica assegurado um percentual de 10% das

vagas disponiveis pela concedente de estagio (BRASIL, 2008b).
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Assim, ¢ com base nesse principio de inclusdo nas atividades de estadgio, que se
ressalta a importancia de construir maior garantia de direitos a pessoa com deficiéncia para
oferecer condi¢des de igualdade aos demais estudantes, no tocante ao aprendizado e
competéncia profissional.

Para reforgar a importancia dessa qualificagdo académica, a fim de aumentar as
chances de inser¢ao no mercado de trabalho ap6s a conclusdo da graduacao, a Lei Brasileira de
Inclusdo prevé que deverd existir igualdade de oportunidade, remuneragdo e condicdes
favoraveis, com garantia de acesso e permanéncia no local de trabalho. Entretanto, para isso ¢
importante que se tenha um sistema educacional inclusivo em todos os niveis de aprendizado e
modalidades de ensino, com adoc¢do de medidas que maximizem o desenvolvimento social,
académico e profissional dos educandos com deficiéncia (BRASIL, 2015).

Em relagdo ao questionamento 9, solicitou-se aos coordenadores de polo uma
concepgdo sobre os limites e facilidades identificados para a efetivacdo do acesso e
permanéncia de pessoas com deficiéncia nos cursos de graduacdo a distancia. A pergunta teve
como objetivo verificar se existiam ou ndo dificuldades no acesso, para, em seguida, justificar
sua resposta.

Cerca de cinco coordenadores responderam que ha dificuldades e um sinalizou de
forma negativa, ou seja, que ndo existem dificuldades no acesso aos cursos, conforme sinalizado

no Grafico 11.

Grafico 11 — Existem fatores que facilitam ou dificultam a plena efetivacdo do acesso e
permanéncia de pessoas com deficiéncia nos cursos de graduagado a distincia da

UFMA?
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Fonte: Dados da pesquisa realizada pela autora, em 2022.
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Observa-se na fala dos coordenadores que as dificuldades citadas sdo as mais
diversas, desde as relacionadas a falta de investimento para adequacao do curso a realidade de
cada aluno com deficiéncia, até mesmo o preconceito, conforme se pode perceber nos relatos a
seguir:

A dificuldade se da quando ndo hd engajamento da coordenagdo pedagodgica em
conhecer o aluno deficiente e a partir disso, buscar um método mais adequado a sua
realidade. (CO2).

A unica dificuldade foi que a familia que ajudava ele nas atividades no AVA. (CO3).
Falta de recursos adaptados. (CO4).

Os fatores que ndo favorecem esses alunos sdo: preconceito da sociedade e dos
proprios familiares, educacdo basica ofertada na rede publica de ensino ndo da
qualificagio necessaria a esses alunos passarem numa prova de seletivo das IES e a
falta de politica publica de inclus@o nas universidades. (COS).

Assim, faz-se necessario a criagao de um Nucleo Pro-Acessibilidade ¢ Permanéncia
de Pessoas com Deficiéncia a Educacao a distancia na universidade. Na Resolug@o nimero 121,
de 17 de dezembro de 2009, do Conselho Universitario, aprovou a criagdo do nucleo na UFMA,
mas somente para atender os cursos presenciais, através do seu suporte técnico e atendimento
especializado (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2009).

Na resolugdo, o nucleo foi criado para que pessoas com deficiéncia pudessem
garantir seu acesso e permanéncia nos cursos presenciais da universidade, por meio do
atendimento especializado (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2009).

Dessa forma, teria que planejar agdes e servigos que pudessem possibilitar o suporte
necessario em relacdo a interpretacdo e transcri¢ao do conteido dado pelos cursos, a partir da
necessidade educacional de cada aluno com deficiéncia, além de garantir os demais materiais
necessarios para o acompanhamento das atividades discentes (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO, 2009).

Diante da existéncia desse nucleo, atualmente conhecido como a Diretoria de
Acessibilidade (DACES), reforca a necessidade de criagdo de novas resolugdes que oferecam
condi¢des de garantir a inclusdo do educando com deficiéncia na educagdo superior a distancia.
Nesse sentido, embora a UFMA tenha avangado no aumento do numero de polos com cursos
de graduagdo a distancia no estado, ainda precisa implementar servigos de atendimento
especializado nesses espagos, conforme ocorre no campus de Sao Luis (Bacanga), para que
avance no processo de inclusao desses alunos, aumentando as chances de permanéncia nos
cursos, garantindo uma formag¢ao adequada para todos.

Cabe destacar que o CO1 foi o tnico que respondeu de forma positiva e negativa

em relagdo as facilidades e dificuldades, conforme transcrigao a seguir:

Sim facilitam no caso do aluno surdo, temos a intérprete, no caso da aluna paraplégica,
rampas, cadeira, mesa. Nao, um acompanhamento ¢ investimento das IES de ingresso
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dos alunos junto aos polos visando maior cuidado ¢ ateng@o com esse publico. No
caso do aluno com TDAH, as atividades de estagio e TCC, onde o aluno recebe uma
"pressdo" maior, deveriam ser discutidas com os orientadores e considerada a
dificuldade do aluno, aqui essa experiéncia foi traumatica para um aluno de
Pedagogia. Garantimos o acesso, mas ainda temos uma longa caminhada para
assegurar a equidade na permanéncia desses individuos e sua formacdo plena.
Principalmente na educag@o a distancia onde o aluno esta literalmente longe das
coordenagdes, estas precisam ampliar o olhar para os alunos que precisam de
condigdes especificas de atengdo. (CO1).

Referida fala menciona que o polo dispde de alguns recursos humanos e materiais
para atender certas necessidades especificas de alunos com deficiéncia, mas ainda existem
muitos obstaculos que dificultam a permanéncia dos discentes como, a adaptagdo das atividades
de estagio supervisionado obrigatdrio e nas orientagdes do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC). Sao etapas que fazem parte da grade curricular obrigatdria dos cursos de graduagdo a
distdncia, mas que ainda necessitam de adequagdes para a necessidade educacional de cada
estudante, principalmente no que se refere a discussdo dessas dificuldades, dentro do meio

académico e profissional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se o objetivo geral do estudo, analisou-se o processo de inclusao dos
alunos com deficiéncia nos cursos de graduagdo a distancia da UFMA. Voltado, no entanto,
para a percep¢ao dos coordenadores de polo, pelo fato de eles estarem em contato com esses
educandos, auxiliando, mesmo que indiretamente, em seu acesso e garantindo a permanéncia
na Educagdo Superior.

Importa ressaltar que o cenario educacional sofreu mudancas significativas apos a
pandemia ocasionada pela Covid-19, sendo que nos dois primeiros anos a educagdo voltasse
seu olhar para o ensino remoto, devido o distanciamento social necessario, para evitar a
disseminacdo do virus. Assim € que, nesse periodo, houve um aumento na procura de cursos a
distancia por parte de profissionais e estudantes, logo, a discussdo ganhou destaque no meio
académico sobre o aperfeicoamento e criagdo de recursos de acessibilidade digital, como forma
de garantir o pleno acesso de pessoas com deficiéncia na Educagdo Superior.

Outro ponto observado na primeira etapa da pesquisa foi a evolucao em relacdo a
legislacdo que trata da garantia de direitos, ndo s6 de pessoas com deficiéncia, mas também das
com altas habilidades/superdotacao ¢ com TEA. Os documentos legais contemplam as mais
diversas areas, incluindo a Educac¢do Superior. No entanto, no que diz respeito a modalidade de
ensino a distancia, ainda ha necessidade de implantar mais requisitos legais que atendam as
necessidades dos estudantes com deficiéncia, nessa modalidade de ensino.

Voltando-se a UFMA, local escolhido para desenvolver este estudo, percebe-se a
preocupacao em seguir a legislacdo vigente. Entretanto, isso fica mais evidente nos cursos de
graduagdo e pos-graduagdo presenciais, sobretudo com a publicagdo do Guia de Acessibilidade,
através da DACES, como forma de disseminar informagdes que auxiliem toda a comunidade
académica em relagdo ao publico-alvo da Educagdo Especial nos cursos, campus Bacanga da
UFMA.

Nos cursos a distincia, especialmente nos de graduagdo, foi possivel identificar a
necessidade de implantar leis, resolugdes e portarias que pudessem resultar em um aumento no
nimero de académicos com deficiéncia na universidade.

Os coordenadores de polo reconhecem que apesar da parcial acessibilidade nos
espacos fisicos do polo para realizacao de encontros presenciais, ainda ha necessidade de maior
investimento local para fornecer recursos, equipamentos € Servigos que possam Ser
disponibilizados para um melhor atendimento das necessidades dos académicos com

deficiéncia.
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Os coordenadores destacaram que a UFMA, no processo seletivo, atende o
estabelecido pela politica de agdes afirmativas, desde que o candidato indique qual categoria se
enquadra, de acordo com o discriminado no Decreto n°® 5.296/2004, a saber: deficiéncia fisica,
deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia intelectual e deficiéncia multipla (BRASIL,
2004).

Em relacdo ao site da DTED/UFMA, ha disponivel o icone de Acessibilidade na
pagina, com explicac¢des sobre os atalhos padronizados de acordo com o e-MAG, com atalhos
de navegacdo que facilitam o acesso ao contetido presente na pagina, além do dispositivo
Acessivel em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), programa V LIBRAS do governo federal,
que oferece ao usudrio com surdez, a traducao de videos, textos e dudios do Portugués para a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2023).

Notou-se, contudo, que, ao fazer o cadastro na pagina e seguir com o processo de
inscri¢do no site, as informacdes disponibilizadas sobre os requisitos para concorrer a uma das
vagas, ndo possuem todos os recursos de acessibilidade digital. Nesse sentido, quando se fala
do direito ao acesso a informacgao e a comunicagao em sitios de internet, a universidade precisa
disponibilizar esses recursos em todos os atalhos de navegacdo e paginas do portal, conforme
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico.

Em relagdo a permanéncia, os coordenadores reconheceram que existem limites que
dificultam a acessibilidade e autonomia plena dos educandos com deficiéncia nos cursos de
graduag@o a distancia, ofertados pelos polos. As concepgdes dos coordenadores sobre isso sao
que as medidas oferecidas pela universidade ainda sdo insuficientes, incluindo a necessidade
de criacdo de uma Diretoria de Acessibilidade em cada polo para garantir atendimento
educacional especializado ao alunado publico-alvo da Educagdo Especial.

Os polos investigados possuem limites que nao favorecem a plena acessibilidade
dos alunos nos cursos em que estdo matriculados. Entretanto, existem recursos voltados para
auxiliar no processo de aprendizagem ¢ acompanhamento das atividades inerentes aos cursos
de graduagdo.

A maioria dos coordenadores de polo reconheceu como fator que dificulta o
acompanhamento dos alunos com deficiéncia, a reduzida oferta de cursos de capacitagdo e
formagdo voltados para a Educacdo Especial/Inclusiva como, por exemplo, curso de Libras,
visando melhor atender os discentes com surdez e/ou com deficiéncia auditiva. Isso interfere
diretamente na permanéncia dos discentes nos cursos, por falta de profissionais devidamente

capacitados na promog¢ao do direito a Educacdo na perspectiva da Educa¢ao Inclusiva.
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E perceptivel, sem divida, uma quantidade pequena de discentes com deficiéncia,
quando comparado com a quantidade geral de alunos, levando-se em consideracdao que o
percentual de pessoas com deficiéncia que conseguem acessar a Educagdo Superior ainda € algo
que precisa ser modificado para que de fato, todos, sem exce¢do, tenham acesso a educacao.

Apesar da auséncia de ntcleos de acessibilidade nos polos de apoio presencial, esse
fator isolado ndo tem sido uma limitagdo para que os estudantes consigam desenvolver seu
aprendizado e autonomia em relagdo a realizagdo das atividades e apreensdo dos conteudos
dados nas disciplinas que compdem a grade curricular do curso.

Nessa perspectiva, foi possivel verificar que a universidade possui recursos que
facilitam acesso ao contetido disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) as
pessoas com deficiéncia visual, cegueira, deficiéncia auditiva e surdez, facilitando com isso o
acesso as informacgdes das acdes e servigos disponiveis na plataforma.

Entretanto, os recursos disponiveis ndo atendem todas as necessidades de pessoas
com deficiéncia, tendo em vista que os impedimentos, sejam eles de longo prazo ou ndo, sdo os
mais diversos de acordo com a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia — Lei
13.146/2015.

Conclui-se que nao foi identificada a oferta de todos os recursos de acessibilidade
disponiveis e adaptadas as necessidades educacionais especificas, inerentes a cada tipo de
deficiéncia, prejudicando o pleno acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia na
Educacdo Superior a distancia da universidade. Dessa forma, ndo ¢ suficiente dispor na
plataforma recursos de acessibilidade a informagdo, sem oferecer meios adequados a
permanéncia dos discentes nos cursos de graduagao.

Os achados deste estudo sinalizam, ainda, que a UFMA necessita fazer mais
investimentos em recursos humanos capacitados; acessibilidade na informagdo e na
comunicacdo, eliminagdo de barreiras fisicas, dentre outros meios de acessibilidade, visando
assim assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia em relagdo ao processo de inclusiao na

modalidade de ensino a distancia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO A COORDENACAO
UAB/DTED/UFMA

1 — Quantos polos UAB/UFMA existem no estado do Maranhao?

2 — Quantos cursos de graduacao a distancia sao ofertados pela UFMA?

3 — Quantos estudantes com deficiéncia estdo matriculados nos cursos de graduagdo a
distancia?

4 — Quais os cursos oferecidos por polo?

5 — Qual a quantidade de coordenadores por polo?
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APENDICE B - QUESTIONARIO MISTO APLICADO AOS COORDENADORES DE
POLO

IDENTIFICACAO:

Idade:

Formacio: ( ) Superior Completo ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado
Curso na area de Educacio Especial: ( ) Sim ( ) Nao

Tempo de servigo:

Quais cursos possuem estudantes com deficiéncia?

QUESTIONARIO

Inclusdo de pessoas com deficiéncia nos cursos de graduacio a distancia da UFMA a

partir da concep¢io dos coordenadores de polo.

1) O polo UAB/UFMA possui alguma politica de inclusdo voltada as pessoas com deficiéncia
em relagdo ao ingresso nos cursos de graduagdo a distancia?
() Sim
( )Nao
Qual?

2) Quais s3o as adaptacdes realizadas no processo seletivo voltadas aos candidatos com

deficiéncia?

3) O polo UAB/UFMA oferta algum curso de capacitagdo aos profissionais voltado ao
atendimento educacional especializado de alunos com deficiéncia?
() Sim
( ) Nao
Qual?

4) Existe recurso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que auxilie o aluno com
deficiéncia no desempenho de suas atividades ao longo da graduagdo?

() Sim
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( ) Nao
Qual?

5) Qual a adequacdo que o professor utiliza na disciplina para garantir a inclusdo dos alunos

com deficiéncia?

6) O polo UAB/UFMA dispde de espago fisico ¢ arquitetonico que garanta a acessibilidade e a
autonomia de pessoas com deficiéncia nas atividades/encontros presenciais?
() Sim
( )Nao

Qual(is)? Enviar fotos.

7) As atividades avaliativas apresentam acessibilidade na comunicagdo e informacao para os
alunos com deficiéncia?
( ) Sim
( ) Nao
Qual(is)

8) Em relacdo aos cursos de graduagdo com disciplina de estagio supervisionado obrigatorio,
existem adaptagdes que levam em consideragdo a necessidade educacional especificas dos
estudantes com deficiéncia?

() Sim
( )Nao
Qual(is)?

9) Existem fatores que facilitam ou dificultam a plena efetivagdo do acesso ¢ da permanéncia
de pessoas com deficiéncia nos cursos de graduacio a distancia?
() Sim
( ) Nao
Qual(is)?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Caro (a) Senhor (a)

Estou realizando uma pesquisa de Mestrado intitulada EDUCACAO A
DISTANCIA NO CONTEXTO DA EDUCACAO ESPECIAL: inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos cursos de graduagdo a distancia da Universidade Federal do Maranhdo. Cujo
objetivo geral analisar o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia nos cursos de
graduacdo a distancia das Universidades Abertas do Brasil (UAB), da Diretoria de Tecnologias
na Educacdo (DTED)/UFMA, a partir da concepcao dos coordenadores de polo. A Pesquisa
conta com a orientacdo da Prof.* Dr.* Thelma Helena Costa Chahini, da Universidade Federal
do Maranhdo — UFMA.

Sua participag@o nessa pesquisagm ¢ uma op¢ao, vocé pode ndo aceitar participar
ou desistir em qualquer fase da mesma, a qualquer momento, sob qualquer condi¢do, sem
nenhuma penalizagdo ou prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora, com a UFMA ou com
qualquer outra instituicao envolvida.

Vale ressaltar, que ndo ha compensag¢ado financeira relacionada a sua participagao,
pois esta pesquisa sera desenvolvida sem nenhum or¢amento lucrativo. O risco relacionado com
sua participagdo na pesquisa poderd ser no ambito emocional, como receio em responder
alguma questdo, mas, caso isso venha a ocorrer, vocé ndo serd obrigado a responder ¢ nao
precisard dar nenhuma explicacdo e/ou justificativa. Contudo, o desenvolvimento deste estudo
ocorrera de forma adequada, visando minimizar a ocorréncia de tal desconforto, contando com
a formacdo teorico-pratica da pesquisadora na area.

Quanto aos riscos fisicos, também nao havera possibilidade de ocorrer, visto que a
coleta de dados ocorrera de forma segura, com envio do convite de participagdo e do
questionario, individualmente, por e-mail, apenas com um remetente e um destinatario, sem a
utilizacdo de listas que permitam a identificacdo dos participantes da pesquisa nem a
visualizacdo de seus dados de contato (e-mail, telefone, etc) por terceiros.

O armazenamento dos dados coletados, eletronicamente, ocorrera de forma
adequada assegurando o sigilo e a confidencialidade das informagdes. Uma vez concluida a
coleta de dados, sera realizado o download para um dispositivo eletronico local e, serd apagado
todo e qualquer registro em plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem". Os dados

armazenados no dispositivo eletronico local, da pesquisadora responsével, ficardo guardados
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por um periodo de cinco anos, apos o referido periodo, serao excluidos. Os resultados serao
utilizados exclusivamente para fins cientificos, como divulgacdo em revistas e congressos, em
que sua identidade sera preservada.

Vocé tera como beneficio direto o recebimento de orientagdes, esclarecimentos e
conhecimentos em relagdo ao processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia como forma de
garantia de acessibilidade e permanéncia nas UAB da DTED/UFMA, bem como informagdes
sobre levantamento das ag¢des ¢ programas viabilizados nos espagos pesquisados. Serd
garantido a voce€, caso seja necessario, o direito de ressarcimento, assisténcia e indenizagao.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas e assinada por
ambas as partes, onde consta o telefone e o endereco eletronico da pesquisadora principal,
podendo tirar suas diividas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.
Agradeco sua participagdo e me coloco a disposi¢do para maiores esclarecimentos através do
e-mail paula.estrela@discente.ufma.br ou telefone (98) 9 98223-9529, das 08h0Omin as
12h00min horas. Paula Estrela da Silva Nunes (Mestranda em Cultura e Sociedade pela
UFMA).

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos - CEP do Hospital
Universitario foi criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade além de contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes
éticos exigidos nas Resolugdes 466/12 e 510/16, podendo ser contatado, para apresentar
recursos ou reclamagdes em relagdo a pesquisa pelo e-mail: cep@huufma.br. Telefone: 32109-
1250. Enderego: Rua Barfio de Itapary, 227, quarto andar, Centro, Comité de Etica do HU-
UFMA. UF: MA Municipio: Sao Luis. CEP: 65.020-070. Os horarios de funcionamento do
CEP sao: das 8h00min as 12h00min e das 14h0Omin as 17h00min, de segunda a sexta-feira.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacio na

pesquisa e concordo em participar voluntariamente.

Assinatura do Participante

Pesquisadora Responsavel
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO COMITE DE ETICA E PESQUISA
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ENSINO A DISTANCIA E EDUCAGCAQ ESPECIAL: inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos cursos de graduacdo a distdncia da Universidade Federal do Maranhao

Pesquisador: PAULA ESTRELA DA SILVA NUNES

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 51629321.4.0000.5086

Instituicdo Proponente: Programa de Pés-Graduagdo em Cultura e Sociedade
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.127.279

Apresentacgao do Projeto:

As informacgdes elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliacdo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informag¢des Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_1809438. Datado de 08/11/21).

Introdugdo: O Ensino a Distancia (EaD) teve avangos significativos nos ultimos anos no Brasil. A expansdo
dessa modalidade de ensino se deve a diversos fatores, dentre eles, o fato da maioria dos alunos estar
inserida no mercado de trabalho. Essa categoria de ensino permitiu também o acesso de pessoas com
deficiéncia, devido a possibilidade de desempenhar as atividades académicas em qualquer lugar com
acesso a internet, podendo adequar a rotina de estudo do aluno com a sua condigdo fisica, motora,
neurolégica, sensorial e social.Para Silva e Salvago (2016), o desenvolvimento de tecnologias que visam
inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino a distancia, favorecem a sua inser¢do na Educacdo
Superior, por ir além da estrutura fisica que as instituicbes de ensino presencial oferecem, bem como, o
acesso ao conteudo ocorrer através de ferramentas interativas, que auxiliam na relagdo entre aluno e
professor. Em 2006, a Universidade Federal do Maranhao (UFMA) foi credenciada para ofertar cursos a
distancia na Educacdo Superior. Segundo a Diretoria de Tecnologias da Educacédo (DTED), existem
atualmente 10 cursos de graduagdo e 3 especializacdes distribuidos em 29 polos da Universidade Aberta do

Endereco: Rua Bardode ltapary n® 227

Bairro: CENTRO CEP: 65.020-070
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (08)2109-1250 E-mail: cep@huufma.br

Pagina 01 de 07



109

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO W“n o
MARANHAO / HU - UFMA

o

Continuacéo do Parecer: 5.127.279

Brasil (UAB), localizados em diversos municipios do estado do Maranh&o, incluindo a capital
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2019).Nos editais de processo seletivo de ingresso do
DTED/Universidade Federal do Maranhao (2020), tem uma clausula que define a destinacao de vagas para
pessoas com deficiéncia, atendendo os Decretos 5.626/2005, que dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS)(BRASIL, 2005) e o Decreto 3.298/1999, que dispbde sobre a Politica Nacional para
Integracéo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 1999). Assim, os recursos de acessibilidade e adogéo de
critérios para realizagdo das provas, seguem os parametros que estdo definidos na Lei Brasileira de
Inclusd@o da Pessoa com Deficiéncia. Diante do exposto, vislumbrando as mudancas ocorridas, no que se
refere a insercdo de recursos tecnologicos que favorecem na inclusdo de pessoas com deficiéncia na
Educacdo Superior, principalmente nos ultimos meses devido a pandemia ocasionada pela Corona
VirusDisease 2019 (Covid-19), que trouxe mudancas rapidas no modo de ensinar por causa do
distanciamento social exigido para evitar o contagio e disseminagdo do virus, este estudo tem como objetivo
analisar o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia em cursos de graduagdo na modalidade de

ensino a distancia da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Hipétese: O processo de inclusdo nos cursos de graduagédo, com modalidade de ensino a distancia tem
entraves que dificultam a acessibilidade e permanéncia de pessoas com deficiéncia, ocorrendo de forma
inadequada quanto ao que esta estabelecido no direito fundamental a educagéo da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, onde assegura o acesso em todos os niveis de ensino, de forma a
alcancar um bom desempenho intelectual, sensorial e social, de acordo com as necessidades educacionais
e de aprendizagem de cada aluno.

Metodologia Proposta: Pretende-se desenvolver uma pesquisa do tipo documental, exploratéria, descritiva,
com abordagem quanti-qualitativa, visto que, em relagdo ao objeto de pesquisa, a pesquisa sera
exploratéria por permitir melhor o esclarecimento do objeto de estudo, a partir da descricdo das
caracteristicas encontradas durante a coleta de dados. Conforme Thicllent (2011, p. 56), “A fase exploratdria
consiste em descobrir o campo de pesquisa, os interessados e suas expectativas e estabelecer um primeiro
levantamento (ou ‘diagnostico’) da situacdo, dos problemas prioritarios e de eventuais agdes”. Sendo assim,
o estudo também é considerado como uma pesquisa descritiva por descrever relatos de uma situagao,
fendmeno ou processo nos minimos detalhes,para um melhor tratamento dos objetivos e apreciagéo desta
pesquisa.A presente pesquisa, quanto a abordagem, sera de natureza qualitativa, por trabalhar diretamente
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com relatos de discentes com deficiéncia e profissionais das instituicdes que participardo da pesquisa, cujo
propdsito é ir além do que pode ser quantificado, visto que, a informacgdo qualitativa “trabalha com valores,
crencgas, representagbes, habitos, atitudes e opinides” (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247).Nesse sentido, a
proposta do estudo é realizar a analise do processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia, através das
praticas pedagogicas inclusivas, adotadas pelas UAB nos cursos de graduagdo modalidade de ensino a
distancia da DTED/UFMA, como forma de garantir o ingresso e a permanéncia de discentes com deficiéncia,
com o proposito de investigar como ocorre esse processo, servigos e recursos oferecidos, facilidades e/ou
limites identificados atraves do relato dos participantes da pesquisa. O locus da pesquisa sera Serao os
polos das Universidades Abertas do Brasil (UAB) da DTED/UFMA visto que, a proposta do estudo é realizar
uma andlise do processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia, através das praticas pedagogicas
inclusivas adotadas, como forma de garantir o ingresso e permanéncia de discentes com deficiéncia, além
do propésito de investigar como ocorre esse processo, servigcos e recursos oferecidos, facilidades e limites
identificados, por meio dos relatos dos participantes envolvidos na pesquisa. Os participantes serdo
discentes com deficiéncia, seus docentes e demais profissionais da Educacao a Distancia, quais sejam, os
coordenadores de polo das UAB da DTED/UFMA. A UFMA, através da DTED, oferta 10 cursos de
graduacdo em 29 polos da UAB. O critério de selegcdo das UAB participantes ocorrera a partir dos polos que
tiverem alunos com deficiéncia matriculados em cursos de graduagao a distadncia. Ao realizar o contato
prévio para obtencido de informacgdes preliminares, a coordenadora geral da DTED/UFMA informou que
existem cerca de 5 alunos com deficiéncia, conforme tabela 1: Tabela 1 — Numero de discentes com
deficiéncia nos cursos de graduacdo a distdncia da UFMA Cursos Numero de Alunos com deficiéncia
Administragdo 2Matematica 2Biologia 1Fonte: Dados da pesquisa da autora. A coordenadora geral informou
ainda que, ndo houve o levantamento dos aluncs que ingressaram na entrada do ano de 2021. Algo que
sera informado quando houver o envio da Declaragdo de Anuéncia com a concordancia da autorizacdo de
coleta de dados para a pesquisa (ANEXO A). Alem dos alunos com deficiéncia com matricula ativa, tambeém
fardo parte da pesquisa, os coordenadores das UAB, coordenadores dos cursos de graduagio que tiver
discente com deficiéncia e professores que fazem parte dos cursos citados no quadro acima.

Critério de Inclusdo: Os critérios de inclusdo serdo: ser professor nos polos da UAB, coordenadores dos
cursos participantes, coordenador de polo e discentes com deficiéncia que esteja com matricula ATIVA na
referida modalidade de ensino.

Critério de Exclusdo: Os critérios de exclusdo correspondem a ndo estarem de acordo com o
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critério de inclusao, isto &, discentes que se encontram com matricula trancada ou cancelada e profissionais
com menos de um semestre de experiéncia de sala de aula com discentes com deficiéncia.

Metodologia de Andlise de Dados: Para realizar a coleta de dados pretende-se utilizar um questionario misto
com perguntas abertas e fechadas, visto que esse instrumento, de acordo com Weisheimer et al. (2013,
p.44), possibilita “[...] formular perguntas combinando ambos os tipos de respostas, ou seja, apresentando
categorias prévias, ao mesmo tempo em que se preserva a possibilidade de obtengéo de novas respostas”.
O questionario tera como objetivo verificar se as instituicdes que disponibilizam cursos de graduacéo na
modalidade EaD, possuem ac¢des e/ou programas especificos voltados para atender as necessidades
educacionais especificas de pessoas com deficiéncia no que se refere ao processo seletivo de ingresso e
permanéncia dos referidos discentes no decorrer da graduacdo A coleta de dados sera iniciada apés a
aprovacgdo do projeto no Conselho de Etica em Pesquisa (CEP) da UFMA, por envolver seres humanos.
Assim, sera feito um levantamento dos polos da UAB da DTED/UFMA que possuem discentes com
deficiéncia para verificacdo dos servicos e programas oferecidos que garantam o pleno acesso e
permanéncia na Educacdo Superior. Com o consentimento dos participantes da pesquisa através da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)(ANEXO B) sera enviado, por e-mail, um
guestionario misto contendo 10 questées contendo perguntas abertas e fechadas relacionadas com o
processo ensinoaprendizagem na modalidade EaD de discentes com deficiéncia (APENDICE B). A proposta
do questionario & verificar junto aos professores, coordenadores e discentes com deficiéncia, que fazem
cursos de graduagdo nessa modalidade de ensino, informacdes sobre o acesso e a permanéncia dos
referidos discentes, bem como, seu cotidiano académico, como forma de identificar possiveis processos que
facilitam e/ou dificultam a permanéncia deles nos cursos de EaD. Apds a coleta das informagdes por meio
do questiondrio serd realizada a analise e interpretacdo dos dados,com categorizacdo, tabulagcdo e analise
estatistica, com base no que sera coletado e relacionar com contribuicbes tedricas de autores que
pesquisam essa tematica para melhor delinear as agbes ou medidas que podem contribuir e melhor atender
a inclus@o de pessoas com deficiéncia na Educacdo Superior de cursos de graduacgdo das UAB da
DTED/UFMA.

Desfecho Primario: O impacto primario esperado é produzir conhecimentos cientificos que viabilizem o

acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia na Educagdo Superior, na modalidade de Educacdo a
Distancia no Maranhao, como forma de garantir a formacao académica
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de discentes com deficiéncia, para que possam ter maiores oportunidades de insergdo no mercado de

trabalho.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: Analisar o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia nos cursos de graduagao a
distancia das Universidades Abertas do Brasil (UAB) da DTED/UFMA.

Objetivo Secundario:

a) Fazer levantamento dos polos da UAB da DTED/UFMA que possuem discentes com deficiéncia, com
matricula ativa nos cursos de graduag¢do modalidade de ensino a distancia, para verificagio posterior do seu
acesso e permanéncia;

b) Identificar os servicos e os recursos oferecidos aos alunos com deficiéncia nas UAB que possuem
discentes com deficiéncia;

c) Conhecer por meio de relatos de estudantes com deficiéncia e dos profissionais da educagao, como se da
o cotidiano académico nas instituigcbes de ensino em relagéo a inclusao de pessoas com deficiéncia, nos
cursos de graduagdo na modalidade EaD;

d) ldentificar as condigdes que facilitam e/ou dificultam o acesso e a permanéncia de discentes com

deficiéncia nos cursos de graduagdo a distancia nas UAB da DTED/UFMA.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os riscos que possivelmente poderdo ocorrer em relagdo a pesquisa serdo o receio dos
participantes em responder alguma questdo, devido a exposi¢gdo e/ou divulgacido de informagdes com
identificagdo de suas identidades. Portanto, serdo dadas todas as explicagbes e informagdes necessarias,
com a informagéo de que a pesquisa se encontrara autorizada pelo Comité de Etica que assegura o sigilo
dos dados, que serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos nos quais, a identidade dos
participantes sera resguardada, de acordo com a Resolugao n® 510, de 07 de abril de 2016, no capitulo IV
que discorre sobre “OS RISCOS”, enfatizando que “toda pesquisa com seres humanos envolve riscos em
tipos e gradagdes variados” (BRASIL, 2016, ndo paginado).

Beneficios: Os beneficios serao indiretos, visto que, ha possibilidade de ampliagao e criagao de agdes e

programas efetivos em relagdo ao acesso e a permanéncia dos discentes com deficiéncia nos cursos de

Educagao Superior, na modalidade de ensino a distédncia no estado do Maranh&o.
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Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um estudo do tipo documental, exploratéria, descritiva com abordagem quanti-qualitativa, cujos
participantes serdo discentes com deficiéncia, seus docentes e demais

profissionais da Educagao a Distancia, com o objetivo de analisar o processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos cursos de graduacdo a distdncia das Universidades Abertas do Brasil (UAB) da
DTED/UFMA.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O protocolo apresenta documentos referente aos "Termos de Apresentagdo Obrigatéria”: Folha de rosto,
Orgamento financeiro detalhado, Cronograma com etapas detalhada, Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), Autorizagdo do Gestor responsavel do local para a realizagdo da coleta de dados e
Projeto de Pesquisa Original na integra em Word. Atende a Norma Operacional no 001/2013 (item 3/ 3.3).

Recomendacodes:
Apés o término da pesquisa o CEP-HUUFMA sugere que os resultados do estudo sejam devolvidos aos
participantes da pesquisa ou a instituicdo que autorizou a coleta de dados de forma anonimizada.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
O PROTOCOLO nao apresenta ébices éticos, portanto atende aos requisitos fundamentais da Resolugdo
CNS/MS n® 466/12 e suas complementares. sendo considerado APROVADO.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa—CEP-HUUFMA, de acordo com as atribuicdes definidas na Resolugdo CNS
n°.466/2012 e Norma Operacional n°. 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela APROVACAQ do projeto de
pesquisa proposto.

Eventuais modificagbes ao protocolo devem ser inseridas a plataforma por meio de emendas de forma clara
e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Relatérios parcial e final
devem ser apresentados ao CEP, inicialmente apés a coleta de dados e ao término do estudo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacgac
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DIRETORIA DE TECNOLOGIAS NA EDUCAGAQ

AUTORIZACAO

A Diretoria de Tecnologias na Educacdo (DTED) autoriza a realiza¢c&o da
Pesquisa intitulada "ENSINO A DISTANCIA E EDUCACAOQ ESPECIAL: inclusao de
pessoas com deficiéncia nos cursos de graduacio a distancia da Universidade

Federal do Maranhao", que tem por objetivo analisar o processo de incluséo de
discentes com deficiéncia para garantir seu acesso e permanéncia nos cursos de
graduacéo modalidade de ensino a distéancia da UFMA, da discente Paula Estrela da
Silva Nunes, matricula 2021100290, aluna no Programa de Pos-Graduac&o em
Cultura e Sociedade (PGCult), sob orientacéo da Prof.® Dr.# Thelma Helena Costa

Chahini.

Sé&o Luis, 14 de julho de 2021
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