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RESUMO

A pesquisa parte do problema “Como modernizar e valorizar a comercializagdo do
artesanato produzido por mulheres no Mercado das Tulhas, em Sdo Luis do Maranhao,
por meio de solugdes tecnoldgicas que atendam as suas demandas praticas e promovam
a preservacdo cultural?” e apresenta o desenvolvimento do aplicativo Artéz como uma
ferramenta digital que objetiva auxiliar na visibilidade e valorizacao do trabalho artesanal
feminino; mitigar as limitagdes de acesso ao mercado digital por parte das artesds e
ampliar o debater sobre a necessidade de ferramentas tecnologicas e sustentaveis que
integrem tradicdo, cultura e inovacgdo. O referencial tedrico ¢ dividido em cinco
subcapitulos que tratam de temas como marketing digital, empreendedorismo feminino,
aspectos historicos e sociais do trabalho feminino, cultura local maranhense e
sustentabilidade do artesanato. A metodologia adotada envolve entrevistas qualitativas
semi-diretivas com as artesas e revisdo bibliografica, com o objetivo de entender suas
realidades e demandas, que fundamentaram o desenvolvimento do protdtipo do
aplicativo. Nas consideracdes finais, o estudo destaca a importancia da combinagao entre
tradi¢do e tecnologia como estratégia de valorizagdo cultural.

Palavras-chave: Artesanato feminino. Sustentabilidade. Tecnologia digital. Mercado das
Tulhas. Preservacao cultural.



ABSTRACT

The research is based on the question "How can the commercialization of handicrafts
produced by women at the Mercado das Tulhas, in Sao Luis do Maranhao, be modernized
and valued through technological solutions that meet their practical needs while
promoting cultural preservation?". It presents the development of the Artéz app as a
digital tool aimed at enhancing the visibility and appreciation of women's artisanal work;
mitigating the limited access these artisans have to the digital market; and expanding the
discussion on the need for technological and sustainable tools that integrate tradition,
culture, and innovation. The theoretical framework is divided into five subsections
addressing topics such as digital marketing, female entrepreneurship, historical and social
aspects of women's labor, local Maranhao culture, and the sustainability of handicrafts.
The methodology adopted includes semi-structured qualitative interviews with the
artisans and a bibliographic review, with the goal of understanding their realities and
needs — insights that grounded the development of the app prototype. In the final
considerations, the study highlights the importance of combining tradition and technology
as a strategy for cultural appreciation.

Keywords: Women's handicrafts. Sustainability. Digital technology. Mercado das Tulhas.
Cultural preservation.
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1 INTRODUCAO

O termo cibercultura' pode ser entendido como uma expansio das atividades
humanas: a criacdo de um ambiente virtual voltado ao estimulo de intera¢des sociais. O
que outrora representava o apice do avango tecnoldgico — denotando até certa distancia
do possivel, como um futuro distépico — atualmente ¢ uma denominagdo arcaica ante as
reais possibilidades, no qual ja ndo se faz possivel a distingdo entre o virtual e o real,
favorecendo uma solida ubiquidade?.

Sendo determinante o uso de uma rede de computadores interligadas por um
servidor para a conexdo com o ciberespago, assim a cibercultura e todas as suas atividades
ficam condicionadas a aparatos tecnoldgicos. O que em meados dos anos 2000 poderia
ser um desafio, com o advento dos smartphones e servidores de internet, estar conectado
em 2024 j4 ndo se classifica mais como um obstaculo a ubiquidade.

A palavra cibercultura em questdo abrange as mais comuns atividades humanas
em ambiente virtual, dentre ela as comerciais, das quais se apoderaram dos ambientes
virtuais embebidas de personas que melhor se comunicam com os publicos ativos nos
ciberespagos. Segundo Rheingold (1997) em A Comunidade Virtual, a virtualizagdo dos
espacos de interagdo social permite uma “reconstrucao” das identidades e formagdes de

vinculo.

Dentre os principios basicos para o estabelecimento de interacdes entre
individuos dentro de uma comunidade virtual estio as nogbes de troca e
interesse. O interesse em um assunto ou um determinado tema ¢ em geral um
dos primeiros fatores responsaveis por levar uma pessoa a fazer parte de um
agrupamento; no entanto, dentro de uma comunidade virtual, o grau de
participagdo e engajamento de um individuo tem como base o que poderia ser
entendido como uma economia baseada na troca — no caso, de informagoes
(Martino, 2014, p. 46).

Podemos compreender que no que se refere a atividades comerciais em um
ciberespaco, a constru¢do de uma persona conectada aos interesses dos usudrios €

essencial. E a partir destas questdes em que direcionamos um olhar para o estudo do

1O conceito de cibercultura na obra “Teoria da Midias Digitais: linguagens, ambientes, redes” de Luis
Mauro S& Martino (2014). O autor define este termo como “reunido de relagdes sociais, das producdes
artisticas, intelectuais e éticas dos seres humanos que se articulam em redes interconectadas de
computadores (...)".

2 Conceito trabalhado na obra de Martino (2014), € definido como “presenga, em todos os lugares, de midias
digitais conectadas em rede, estabelecendo conexdes em qualquer espaco e tempo.”



marketing para e-commerce em razao de compreender € mapear o comportamento dos
usuarios de ambientes digitais, do qual se pode atuar na construgdo da persona comercial
no ciberespacgo, com enfoque no estudo das relagdes de recepgao destes usudrios.

Segundo Kotler (2018, p.3), “O marketing envolve a identificagdo e a satisfagao
de necessidades humanas e sociais”. Assim, nestes espagos virtuais os ambientes de venda
virtual s3o remodelados a partir dos fisicos, para habitar os espagos que os consumidores
convivem empregando harmonia comportamental e comunicacional.

O estudo aprofundado de estratégias de marketing digital busca a compreensao
dos posicionamentos mais assertivos nas relagcdes comerciais em ciberespaco, no qual
“Ha uma valorizagdo da experiéncia e da competéncia comunicativa dos receptores”
(Martin-Barbero, 1989, p. 25), sendo os “receptores” definidos por Martin-Barbero
(1989) os usuarios das plataformas digitais em posicdo de receber as mensagens das
midias virtuais.

Neste cendrio, esta pesquisa se propde a uma investigagdo historica e criagdo de
estratégias para a modernizac¢do das vendas das artesds do Mercado das Tulhas em Sdo
Luis do Maranhao, incluindo o desenvolvimento de um aplicativo mobile voltado para
divulgagdo de tais artefatos. Tal aplicativo tem por intuito a criagdo de um ciberespago
que harmonize estratégias de marketing aplicadas ao artesanato local com um sistema de
vitrine virtual, ampliando o leque disseminador de tal trabalho.

O aplicativo intitulado Artéz, que intenta atuar como produto final deste projeto,
consiste em uma plataforma digital que atua como uma galeria de arte virtual, em que ¢
possivel visualizar as pegas em detalhes com as respectivas descri¢cdes de sua manufatura,
matérias-primas, historia e significado local sendo possivel, inclusive, sua aquisi¢ao. Este
modelo de divulgacdo além de agregar valor as pecas artesanais, atua como um difusor
cultural local, valorizando além do artesanato, o trabalho das artesds do Mercado das
Tulhas. Todo o layout, identidade visual e user experience® do Artéz foi pensado e
desenvolvido para valorizagdo do artesanato e de suas confeccionadoras, em conjuntura
com a estima turistica em Sao Luis.

Dessa forma, o Artéz busca integrar elementos culturais e tecnoldgicos,

promovendo uma experiéncia imersiva e intuitiva para os usuarios, a0 mesmo tempo em

3 User Experience ou UX Design é um termo em inglés que, em livre tradugdo, significa “experiencia do
usuario”. O termo vem ganhando popularidade nos ultimos anos e tornou-se uma notavel area de estudo,
abarcando areas como design, ciéncia da computagdo, programagao, marketing e afins. Refere-se ao estudo
e desenho da experiencia digital do usuario, desde a eficiéncia das fungdes de um site ou aplicativo até a
aplicabilidade dele na vida pratica do usuario.



que fortalece a identidade regional e incentiva o consumo consciente. O aplicativo sera
estruturado em categorias que refletem os principais tipos de artesanato encontrados no
Mercado das Tulhas, como ceramicas, rendas, bijuterias, biojoias, bordados e outros
artefatos unicos, cada qual acompanhado de descrigdes detalhadas sobre os processos
criativos e os significados culturais. Neste sentido, o Artéz introduz ao usuario uma
exploracdo virtual do artesanato local de maneira interativa e envolvente, por meio do
qual cada artesa tem espago para narrar a trajetéria de manufatura das pecas, compartilhar
inspiragdes e técnicas utilizadas, bem como detalhar a importancia cultural de cada peca
produzida. A integracdo com redes sociais possibilita que os usuarios compartilhem suas
experiéncias e aquisigdes, estimulando uma rede de divulgacdo organica do trabalho
artesanal.

Em suma, o Artéz ¢ uma iniciativa que visa modernizar a divulgagao do artesanato
do Mercado das Tulhas e perpetuar a riqueza cultural e artesanal de Sao Luis. Ao criar
uma ponte entre tradi¢do e tecnologia, o aplicativo contribui para a valorizacdo e
expansao do artesanato local, incentivando a economia criativa € o turismo cultural na
regido.

Esta pesquisa sera regida com base nos procedimentos de revisdo bibliografica,
levantamento de dados em material coletado por meio de realizagdo de entrevistas
qualitativas com as artesds do Mercado das Tulhas e desenvolvimento de um aplicativo
em prol de sanar os desafios apresentados.

A organizacao de capitulos dar-se-4 primeiramente a partir do Referencial Tedrico
(2.0), por meio do qual divide-se em cinco subcapitulos. O primeiro ¢ intitulado
“Marketing e Cultura do Consumo Digital” (2.1), no qual aborda-se um estudo acerca do
mapeamento de padrdes de consumo digitais, bem como uso de técnica como o
storytelling em prol de uma melhor conexdo com o publico virtual. Também realiza-se
um foco na delimitagdo do publico focal da pesquisa. A base tedrica para construcao deste
subcapitulo pautou-se nos estudos de Cultura de Consumo e Pods-Modernismo
(Featherstone, 1990), Administragdo de Marketing (Kotler, 2018), Marketing 4.0 (Kotler,
2014), Teoria das Midias Digitais: linguagens, ambientes e redes (Martino, 2014) e
Cultura da Convergéncia (Jenkins, 2010).

O segundo subcapitulo apresenta uma continuacao mais aprofundada das teorias
apresentadas no anterior, sendo uma delas a “Teoria da Cauda Longa” de Chris Anderson
em A Cauda Longa: do Mercado de Massa para o Mercado de Nicho (2006). Outrossim,

neste subcapitulo intitulado “Caracteristicas da Mulher Empreendedora” (2.2) ha uma



defini¢do mais atenuada do citado publico da pesquisa a partir do estudo das obras
Empreendedorismo feminino: andlise de perfil de mulheres empreendedoras no Brasil
(Fernandes, S. Duarte; K. 2020) e uma andlise das cinco caracteristicas da mulher
empreendedora, descritas por Carvalho em Caracteristicas e desafios do
empreendedorismo feminino (2018). Em prol de um aporte histérico que contextualize a
realidade de tal publico, buscou-se uma pesquisa acerca da introdugdo da forca feminina
do mercado de trabalho a partir da Revolugdo Industrial no século XVIII.

O terceiro subcapitulo retoma e aprofunda as andlises historicas do capitulo
anterior, intitulado “O Empreendedorismo Feminino como Revolug¢dao Social” (2.3). A
parte inicial refere-se a uma andlise do contexto socioecondmico da Revolugao Industrial
no século XVIII a partir das pesquisas de Tonelo (2014) em O conceito de crise em Marx
e a época imperialista (2014), no qual ele aborda as crises sociais como fendmenos com
fases. Segue-se entdo com a conceituacao e origem do feminismo, bem como a introdugao
do termo ciberfeminismo explicado por Felgueiras (2017) em Breve Panorama Historico
do Movimento Feminista Brasileiro: das Sufragistas ao Ciberfeminismo (2017). A
finalizacdo deste subcapitulo aborda a conceituagdo da produgao artesanal no capitalismo
por Canclini (1983) em As culturas populares no capitalismo (1983).

O proximo subcapitulo intitulado “O Empreendedorismo Feminino no Maranhao
e seu Berco Colonial” (2.4) ¢ um cuidadoso olhar para os aspectos historico-culturais da
pratica comercial em Sao Luis do Maranhdo, especificamente as mulheres, abordando
também os atributos da cultura ludoviscense em sua origem, tais como pontos turisticos,
arquitetura e habitos locais. Dentre essas historias, destacam-se duas personalidades da
literatura maranhense, as comerciantes Ana Jansen e Catarina Mina, bem como a historia
locus da pesquisa, o Mercado das Tulhas. As principais fontes bibliograficas foram as
pesquisas, entre outras, Mulheres de Oficio: O cotidiano de mulheres pobres pelas ruas
da cidade de Sao Luis do Maranhdo nas décadas de 1880-90 (Coqueiro, 2017) e Mundos
do trabalho no Maranhdo oitocentista: os descaminhos da liberdade (Faria, 2012).

O ultimo subcapitulo do Referencial Teorico intitula-se “O artesanato ancestral e
sustentabilidade (2.5), com foco na andlise da conceituagdo de artesanato e sua relagao
com o artesdo. Investiga-se também o meio como um importante fator influenciador na
arte produzida e no artesanato como alternativa vidvel a preservacdo ambiental por suas
caracteristicas ancestrais ¢ sustentaveis. Para a elaboracdo de tais analises, foram
utilizadas dentre outras, as pesquisas Design aplicado ao artesanato, uma ferramenta

para a sustentabilidade: estudo de caso sobre a comunidade de Nossa Senhora do



Perpétuo Socorro de Acajatuba (Mouco, 2011), O debate da sustentabilidade na
sociedade insustentavel (Lima, 1997) e as resolugdes da Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento — CMMAD (1991).

O presente estudo utilizou uma abordagem metodologica que combinou a coleta
de dados primérios, por meio de entrevistas qualitativas semi-diretivas, com pesquisa
bibliografica, de forma a garantir uma analise abrangente e aprofundada sobre as diversas
faces do tema proposto. O detalhamento deste procedimento foi descrito no Percurso
Metodologico (Capitulo 3.0), no qual descreve-se os métodos escolhidos, o processo de
coleta e seus resultados iniciais.

As entrevistas qualitativas (vide apéndice I) foram conduzidas diretamente com
as protagonistas da questdo analisada, as artesds do Mercado das Tulhas, o que fomentou
a coleta de informagdes que articulam percepgdes qualitativas como suas opinides ¢
visoes pessoais, além do mapeamento do perfil demografico em prol de andlises. A
escolha deste método se deu pela sua capacidade de capturar a complexidade das
interacdes sociais e culturais em seu locus, enquanto fornece dados mensuraveis que
contribuem para analises comparativas e de discurso.

O roteiro das entrevistas foi elaborado previamente, com questiondrios voltados
para o entendimento dos diversos aspectos concernentes ao estudo, além de potenciais
auxiliares na formulag¢do do aplicativo Artéz de maneira que este sane as demandas
apresentadas pelas entrevistadas.

O capitulo seguinte trata-se das Considerag¢des Finais, no qual faz-se a correlacao
entre dados coletados e pesquisa bibliografica, além do protétipo do aplicativo Artéz. Sao
apresentadas as reflexdes finais e as principais contribui¢des do estudo, destacando-se a
relevancia da integragdo entre os dados coletados por meio das entrevistas e os
fundamentos tedricos levantados na pesquisa bibliografica. Essa abordagem permitiu
compreender como as praticas e perspectivas das artesas do Mercado das Tulhas dialogam
com as dinamicas culturais, sociais e econdmicas contemporaneas, evidenciando tanto os
desafios quanto as oportunidades para a valorizagdo e comercializacao do artesanato local
— e de que maneira o Artéz pode sanar as demandas por elas apresentadas.

Além disso, o prototipo do aplicativo Artéz € apresentado em maiores detalhes,
abordando suas funcionalidades, layout e identidade visual, pensados para atender as
demandas identificadas no processo de pesquisa. O prototipo reflete o esfor¢co em criar

uma ferramenta pratica e intuitiva que ndo facilite as transagdes comerciais além de



promover o engajamento cultural e amplia o alcance do artesanato produzido pelas
artesas.

Neste mesmo capitulo também faz-se uma analise de um ponto de vista critico
acerca das limitagdes e dificuldade na execu¢do do estudo e das possibilidades para
futuras pesquisas, sugerindo caminhos para o aprimoramento do aplicativo e para a
continuidade de projetos que articulem inovagao tecnoldgica e preservagao cultural. A
conexao entre tradicdo e modernidade, evidenciada ao longo do trabalho, ¢ reafirmada
como um pilar essencial para o fortalecimento do artesanato local em um mercado cada
vez mais globalizado e digital.

Destarte, a combinagao das entrevistas qualitativas semi-diretivas com a pesquisa
bibliografica permitiu uma compreensdo ampla e detalhada das realidades enfrentadas
pelas artesas do Mercado das Tulhas, bem como das suas necessidades e expectativas em
relacdo ao mercado e as estratégias de modernizacdo. Ao integrar dados empiricos e
tedricos, o estudo possibilitou a formulagdo de um desenho para o produto final — o
aplicativo Arté€z — que atende as demandas praticas levantadas pelas artesas, além de que
também valoriza o patrimdnio cultural e estimula o turismo local. Esse alinhamento
metodoldgico foi essencial para garantir a relevancia e a aplicabilidade dos resultados,

criando um elo entre a tradi¢do e a inovacao tecnologica.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing e Cultura de Consumo Digital

A busca da compreensao das teorias do consumo e do mapeamento destes padroes
envolve uma caminhada pela racionalizagdo dos gatilhos de compra em antagonismo a
humanizag¢ao das técnicas de captacao. O ser humano, com psique e impulsos primitivos,
¢ o centro de uma vasta trama de conceitos que desaguam muito além do ato de compra
e ascensdo capitalista. Para Featherstone (1990), a compreensdo da conexdo entre as
teorias de consumo e das significancias atribuidas de seus processos particulares que

pavimentam cogni¢do da ciéncia do consumo.

(...) o inter-relacionamento entre a natureza mutante das diversas formulagdes
especializadas de cultura e dos diversos regimes de significacdo e praticas que
urdem a trama da cultura vivida no cotidiano ndo ¢ apenas importante para
compreendermos a oscilagdo entre as avaliagdes positivas e negativas da
cultura popular, de massa e de consumo (Featherstone, 1990, p. 9).

A abordagem de Featherstone (1990) destaca a importancia de entender como as
dindmicas culturais e as praticas de consumo estdo interligadas — no qual, esta ligagdo nao
¢ meramente um exercicio tedrico, mas sim um artefato auxiliar para decifrar as nuances
das percepcdes sociais sobre cultura popular e de consumo. Essas percepcdes variam
conforme os contextos socio-historicos, refletindo avaliacdes que ora exaltam, ora
vilanizam as praticas de consumo e os produtos culturais.

O autor também sugere uma profunda alteragdo nos estudos das subjetividades
sociais, isto ¢, a forma como o estudo da cultura e do consumo, objetos majoritariamente
designados ao feminino como analises secundarias em oposi¢do a temas masculinos de
esfera econdmica e politica, tornaram-se objetos centrais na analise de relagdes sociais e
representacdes culturais (Featherstone, 1990, p. 10). O autor destaca como a
secundariedade destes temas e sua designacdo ao feminino denota um padrao machista e
arcaico, no qual temas de menor importancia tais quais os culturais sugerem feminilidade,
e os de maior destaque, como economia e politica, seriam os masculinos.

Portanto, torna-se essencial considerar como os objetos de consumo ndo sdo
apenas mercadorias, mas também veiculos de significado cultural e social. Eles
participam da constru¢ao de identidades, da expressdo de valores e da articulacao de

diferencas sociais (Featherstone, 1990). As praticas de consumo, entdo, tornam-se uma



arena no qual os individuos negociam suas posi¢des dentro do tecido social mais amplo,
frequentemente revelando tensdes entre desejos pessoais e pressdes culturais.

A compreensdo dos padrdes de consumo requer entendimento das motivagdes
individuais e psicoldgicas, além de uma andlise critica das estruturas culturais que
moldam e sao moldadas por essas praticas. Em tltima analise, Featherstone (1990) sugere
que o estudo do consumo ¢ um campo fértil para explorar as complexas interacdes entre
o individuo e a sociedade, refletindo um espaco de constante negociagdo entre o
significado e a materialidade dos bens consumidos.

O autor estabelece os trés principais aspectos da cultura do consumo. O primeiro
diz respeito ao conceito amplamente conhecimento, um pré-conceito difundido das
nefastas capacidades de controle de massas, com sofisticadas técnicas de marketing e
dissimula¢do, conceito também discutido por Kotler (2014) em Marketing 4.0 acerca da
desconfianc¢a do consumidor — e como superar este desafio para abrir portas a um mundo
inclusivo e interativo.

Featherstone (1990) também destaca como as atividades de consumo da sociedade
poés-moderna estdo atreladas a um intimo significado de “status” social, incorporando para
além de bens materiais, como também “na proeminéncia cada vez maior do lazer e das
atividades de consumo nas sociedades ocidentais contemporaneas” (Featherstone, 1990,
p.31).

O segundo fator sobrepde-se ao consumo de matéria e passa a corresponder o
consumo de relacdes: as conexdes entre individuos ndo somente ligadas, porém
dependentes de demonstragdes de status quo em busca da validacdo do meio e
consequentemente, aceitagdo do circulo social. Aqui, o consumo assume o papel de
necessidade, superando a superficialidade do luxo. Ja o terceiro e Gltimo fator da cultura

de consumo elucidados pelo autor se relaciona aos aspectos socioemocionais, ou seja,
“(...) prazeres emocionais do consumo, os sonhos e desejos celebrados no imaginario
cultural consumista (...)” (Featherstone, 1990, p. 31), que se relacionam aos efeitos
psicologicos resultantes da cultura do consumo — prazeres estes que podem ser atestados
ante a aceita¢do em circulos sociais diante do consumo validado por um marketing eficaz.

A cultura de consumo enfatizada por Featherstone (1990) reflete uma complexa
rede de significados em que os produtos sdo investidos de valor cultural e emocional,
influenciando a maneira como os individuos percebem a si mesmos e aos outros. Nesse
cenario, o marketing eficaz promove produtos, explora os desejos profundos e os sonhos

culturais dos consumidores. As campanhas publicitarias bem-sucedidas sdo aquelas que



conseguem conectar o produto ou a marca com um estilo de vida desejavel ou um ideal
aspiracional.

A era do consumo moderno ndo se resume apenas a aquisi¢do de bens materiais,
mas também a obtencdo de simbolos que conferem status, identidade e pertencimento
social. As marcas, entdo, se posicionam como mediadoras dessas relagdes, utilizando
técnicas de storytelling* e marketing emocional para capturar a atencdo e os desejos dos
consumidores. Essas técnicas sdao projetadas para ressoar com os valores e aspiragdes dos
individuos, criando um vinculo emocional que transcende o simples ato de compra. O
consumo, nesse contexto, torna-se um meio de expressao pessoal e uma ferramenta para
a construcdo de relagdes sociais, no qual a validacdo do grupo e a aceitagdo social se
tornam quase tao importantes quanto o proprio produto adquirido.

Para Luzzi e Las Casas (2019), o inicio conceitual do marketing pode dever-se ao
ato de separar o publico-alvo a partir de grupos com demandas especificas e a aplicagao
de pesquisas para a compreensao destes. No mesmo periodo, os principais departamentos
empresariais tornaram-se os de venda, no qual era fun¢ao do vendedor a compreensao de
sua clientela para executar uma boa venda — com o investimento nestes processos, 0O
marketing tornou-se uma area estudada a partir de 1950 (Luzzi e Las Casas, 2019).

Para a aplicagdo de um marketing efetivo, € necessario primordialmente a
compreensdo de seu escopo conceitual. Em Administragdo de Marketing, define-se como
“(...) a identificacdo e a satisfacdo de necessidades humanas e sociais” (Kotler, 2018, p.
3), ou seja, referem-se ao processo de compreender e suprir as caréncias e desejos das
pessoas dentro de um contexto social. Isso abrange o reconhecimento de necessidades
basicas, como alimentagdo e saude, assim como necessidades psicologicas e sociais,
como pertencimento, seguranga e autoestima.

O marketing ¢ entendido como um conjunto de praticas e teorias focadas na
criagdo, comunicagdo, entrega e troca de ofertas que gerem valor para consumidores,
clientes e a sociedade em geral. Ele abrange o estudo dos comportamentos de consumo,
das motivagdes e percepgdes dos consumidores, bem como a analise das dindmicas de
mercado e das estratégias empresariais. A busca pela resolucdo de embargos e

necessidades ¢ o que define uma administracdo eficaz de marketing (Kotler, 2018). O

4 Em livre tradugdo “contagdo de historia”, o storytelling se refere a capacidade de uma marca de contar
uma boa historia (Kotler, 2018). Esta técnica ¢ amplamente conhecida no meio do marketing e seu uso
pratico se refere ao envolvimento do consumidor na historia do produto em prol da aquisi¢@o deste, como
por exemplo, elucidar ao consumidor o processo de sua fabricagdo, no qual este passa a atribuir valores
além dos materiais, mas também, socioculturais.



marketing emprega métodos cientificos, como pesquisas de mercado e analise de dados,
para identificar necessidades e antecipar tendéncias.

Além disso, busca compreender o impacto social, cultural e psicolégico das
estratégias de marketing, com o objetivo de maximizar os lucros, bem como promover o
desenvolvimento sustentavel e responsavel das organizagdes e comunidades. As relagdes
comerciais do marketing se estendem para além de bens de consumo fugazes, abrangendo
também bens imateriais e de longa durabilidade, como os educacionais.

A criacdo conjunta de valor entre os consumidores e as empresas € a
importancia da criacdo de valor e do compartilhamento tornaram-se temas

relevantes no desenvolvimento do pensamento do marketing moderno (Kotler,
2018, p. 4).

Retomando Administracdao de Marketing (2010), a criagdo conjunta de valor entre
consumidores e empresas ¢ um conceito central no marketing moderno, em que ambos 0s
lados colaboram ativamente no desenvolvimento de produtos, servigos € experiéncias que
atendam melhor as suas necessidades e expectativas. Nesse processo, os consumidores
ndo sdo apenas receptores passivos, mas também participantes ativos, influenciando
diretamente a oferta de valor através de feedback, compartilhamento e personalizagao.
Esse ¢ o ponto no qual a divulga¢do primitiva — o boca-a-boca — torna-se um dos
principais aliados em uma campanha de fideliza¢do de clientela.

Tal abordagem reconhece que o valor ndo € apenas algo que as empresas criam
para os consumidores, mas ¢ gerado de maneira colaborativa, a medida que estes se
sentem conectados e representados pela marca. A importincia da criagdo e do
compartilhamento de valor reflete a necessidade de construir relacdes mais profundas e
significativas com os clientes, promovendo lealdade, engajamento e, em ultima analise,
0 sucesso a longo prazo para as empresas.

Para Kotler (2014), o individuo consumidor ja ndo ¢ mais meramente um receptor
de investidas comerciais. O consumidor moderno tem opinides moldadas a partir de suas
esferas humanizadas, sendo ainda mais argumentativo com o advento da tecnologia e sua
convivéncia nos ciberespagos. Essa onda de conscientizacdo dos espagos € processos por
parte do consumidor em muito se deve a sua inser¢ao nos meios tecnologicos e as amplas
gamas de possibilidades que estas projetam: o poder de pesquisa das caracteristicas de
cada produto, de custo-beneficio, qualidade, concorréncia, opinido publica do produto e

ainda da empresa.



Dada a conectividade em que vivemos atualmente, o peso da conformidade
social esta aumentando de forma generalizada. Os consumidores se importam
cada vez mais com as opinides dos outros. Eles também compartilham suas
opinides e compilam enormes acervos de avaliagdes. Juntos, pintam o proprio
quadro de empresas ¢ marcas, que muitas vezes ¢ bem diferente da imagem
que as empresas e marcas pretendem projetar. A internet, sobretudo a midia
social, facilitou essa grande mudanga fornecendo as plataformas e as
ferramentas (Kotler, 2014, p. 28).

Mapear o comportamento do consumidor, atualmente, exige que se compreenda
seu lugar como cidadao e utilizador considerando a ubiquidade de ambas as personas,
sendo, em certos aspectos, indivisiveis. A modernidade tecnologica somou ao desafio a
incontestabilidade do ciberespago® — assim, corroborando com os trés fatores de
Featherstone (1990), podemos compreender que o prazer do consumo ¢ a validagdo social
como necessidade se estendem aos meios nao fisicos e onipresentes. Mais do que nunca,
o consumidor pos-moderno possui opinido, preferencias e estd sempre conectado,
fortalecendo a horizontalidade da participagao.

Kotler (2014) explica que os modelos de inovagao entre empresa-cliente eram
verticais, ou seja, o cliente como receptor de investidas comerciais somente tinha poder
de escolha entre uma macro empresa e outra, com campanhas voltadas para um publico-
alvo massificado e impessoal. O novo modelo horizontal proposto por Kotler (2014)
define que ja ndo se trata do tamanho da empresa ou de massificacdo, mas em nichos
definidos e bem trabalhados, com investidas cada vez mais humanizadas e especificas.

O conceito de confianca do consumidor ndo ¢ mais vertical. Agora ¢é horizontal.
No passado, os consumidores eram facilmente influenciados por campanhas
de marketing. Eles também buscavam e ouviam autoridades e especialistas.
Entretanto, pesquisas recentes em diferentes setores mostram que a maioria
dos consumidores acredita mais no fator social (amigos, familia, seguidores do
Facebook e do Twitter) do que nas comunicag¢des de marketing. A maioria pede
conselhos a estranhos nas midias sociais e confia neles mais do que nas
opinides advindas da publicidade e de especialistas. Nos tltimos anos, essa
tendéncia estimulou o crescimento de sistemas de avaliagdo publica como
TripAdvisor e Yelp. Ao tomar decisdes de compra, os consumidores em geral

tém sido impelidos pela preferéncia individual e por um desejo de
conformidade social (Kotler, 2014, p. 27).

Essa mudanca de paradigma reflete a transicdo de um marketing centrado na
empresa para um marketing centrado no consumidor, em que a comunica¢ao nao ¢ mais

uma via de mao Unica, mas um dialogo continuo e dindmico. No modelo horizontal

> O conceito de ciberespago na obra “Teoria da Midias Digitais: linguagens, ambientes, redes” de Luis
Mauro S& Martino (2014). O autor define este termo como “espago de interag@o criado no fluxo de dados
digitais em redes de computadores; virtual por ndo ser localizavel no espaco, mas real em suas agdes e
efeitos”.



proposto por Kotler (2014), a influéncia se desloca de grandes corporagdes e campanhas
massivas para uma rede mais difusa de recomendacgdes e avaliagdes pessoais. As decisdes
de compra sdo moldadas menos por grandes anuincios e mais por experiéncias
compartilhadas e opinides auténticas de outros consumidores.

Nesse novo cenario, a autenticidade torna-se o ideal para as marcas que buscam
se destacar e promover conexdes profundas com o publico. O ambiente de marketing mais
interativo e participativo exige que as empresas sejam mais transparentes, engajadas e
responsivas as necessidades e expectativas dos consumidores, promovendo um
relacionamento mais auténtico.

Os consumidores de hoje sdo mais céticos e informados, e esperam uma
comunica¢do genuina e honesta. Eles ndo apenas compram produtos, mas investem em
marcas que refletem seus valores e crencas (Kotler, 2014). Consequentemente, as
estratégias de marketing precisam ser adaptadas para construir confianga e lealdade por
meio de um storytelling bem articulado, envolvimento significativo e experiéncias de
marca cocriadas com os consumidores. Plataformas de midia social e sistemas de
avaliagdo publica desempenham um papel crucial no objetivo de um bom marketing,
fornecendo espacos em que os consumidores podem compartilhar suas experiéncias e
influenciar uns aos outros, solidificando assim a ideia de que, na era digital, a influéncia
¢ verdadeiramente horizontal e colaborativa.

Além de romper com padrdes antiquados, um bom marketing, que conhece seu
consumidor ao mapear seus padrdes de consumo, € aquele que ndo somente comercializa,
mas conecta — tal verbo que define com primazia o “bom marketing”. Gerar conexdes
reais € sobretudo humanizar o consumidor, seus processos, desejos e necessidades. Ao
humanizar o consumidor, o marketing ultrapassa a simples transa¢do comercial e entra
no campo da constru¢do de relacionamentos significativo, pois significa entender
profundamente os anseios e comportamentos do publico-alvo, criando campanhas e
estratégias que falem diretamente as suas emocdes, aspiracdes e valores.

Um marketing eficaz reconhece que o consumidor ¢ mais do que um ntimero ou
um alvo: ele ¢ um individuo com histdrias, experiéncias € sentimentos Unicos. Ao
promover essa conexao genuina, as marcas conquistam a fidelidade do consumidor e se
tornam parte integrante de suas vidas, estabelecendo um vinculo emocional que vai muito
além do ato de compra.

Focalizar na conexdao humanizada permite a vantagem de oferecer ao publico além

do desejo, o carecimento — seja de afeto, validagdo ou relacdo, entendendo que o publico



¢ formado por individuos com demandas particulares que oferecem diferentes potenciais
de consumo. Quando uma marca focaliza na compreensdo e solucionamento dos desejos
e necessidades do publico, ela se posiciona como uma parceira confidvel e relevante no
cotidiano dos consumidores, no qual, o resultado ¢ uma relagdo baseada na confianca e
na reciprocidade, em que o valor percebido pelo consumidor ¢ ampliado e a lealdade a
marca ¢ fortalecida. Portanto, o bom marketing ¢ aquele que se envolve, que escuta e que
adapta suas estratégias para ndo apenas atender, bem como em prol de superar as
expectativas do consumidor, proporcionando experiéncias memoraveis e duradouras.
Ademais, humanizagdo norteia a compreensdo das dores do consumidor e
sobretudo, a proposicdo de solugdes palpaveis e democraticas. A horizontalidade do
ciberespaco proporciona uma realidade na qual consumidor ¢ marca podem dialogar
livremente — e estes aspecto deve ser aproveitado em uma acdo bem executada de
marketing, priorizando sobretudo qualidade em vez da quantidade no que tange a

fidelizacao do publico-alvo.

O que poderia ser o fim das grandes marcas marca um outro comeco. Ao adotar
as estratégias dos meios digitais, muitas marcas optaram pelo rebranding
(reposicionamento de marca) para comunicar com um publico mais amplo. Um
dos exemplos de maior repercussdo dos ultimos anos foi o da marca de
lingeries Victoria’s Secrets, ao ser hostilizada nas redes sociais por seus
antigos padrdes estéticos e apelos ao que se configura para internautas como
“inadequado” e “antiético” frente as pautas do movimento feminista contra
objetificacdo de corpos femininos. No rebranding, a marca considerou as
queixas e alterou o tom e a mensagem da empresa, adotando uma identidade
de valorizacao da pluralidade feminina e criando a plataforma “VS Collective”,
com debates acerca de pautas da agenda feminista (Brussio et al., 2023, p. 10).

A humanizacdo exige, sobretudo, tangibilidade por parte das entidades
comerciais, que optam pela criagdo de personas em prol de melhor comunicar e conectar
com o publico. Essa estratégia ¢ amplamente utilizada no ciberespaco, também incitando
que os processos de consumo se virtualizem a partir do e-commerce®. Ao estabelecer-se
no ciberespaco, as entidades comerciais tém a oportunidade de demonstrar franqueza e
sensibilidade, solidificando sua identidade e passando confiabilidade — requisitos
essenciais na competitiva selva do ciberespaco no qual um dos grandes desafios ¢ a
confianga de um consumidor previamente manipulado e amedrontado de fraudes que,

hoje, exerce o poder de sua voz através de seus coletivos. Um posicionamento cristalino

® Termo em inglés com livre tradugdo para “comércio eletronico”. Compreende a modalidade de vendas
executadas através da internet por meio de aparelhos eletronicos.



e sensivel caracteriza um bom desempenho da missdao de comunicagdo entre “empresa-
cliente”.
Profissionais de marketing precisam se adaptar a essa nova realidade e criar
marcas que se comportem como pessoas — acessiveis e amaveis, mas também
vulnerdveis. As marcas devem ser menos intimidadoras. Devem se tornar
auténticas e honestas, admitir suas falhas e parar de tentar parecer perfeitas.
Movidas por valores basicos, as marcas centradas no ser humano tratam os

consumidores como amigos, tornando-se parte integral de seu estilo de vida
(Kotler, 2014, p. 158).

Muito além das performances de relacionamentos nas redes sociais, o ciberespaco
também prové um ambiente propicio para uma germinagdo dos processos de venda e
compra, o que inclusive propicia uma reinvengao das técnicas de vendas convencionais,
provocando os empreendedores a investigarem os comportamentos do consumidor no
ciberespaco. Este novo cenario exige dos empreendedores uma leitura rapida e
adaptabilidade, a medida que o comportamento dos consumidores no ciberespaco evolui
rapidamente, pois “A conectividade ¢ possivelmente o mais importante agente de
mudan¢a na histéria do marketing” (Kotler, 2014, p. 35). As técnicas de vendas
convencionais, antes centradas em abordagens unilaterais e estdticas, agora precisam
incorporar elementos interativos, personalizados e baseados em dados, cientes da

horizontalidade das relagdes tal qual elucidado por Kotler (2014).

No ambiente digital, o marketing e as vendas dependem da capacidade das
empresas de interpretar grandes corpuléncias de informacdes e aplicar tais na criagdo de
campanhas direcionadas, que respondam as necessidades e desejos dos consumidores em
uma rapida resposta. Nestes espacos, as possibilidades de interagdo sdo ampliadas ante a
ndo materializagdo dos ambientes e seus usuarios, visto que seus atributos estdo

relacionados a manutengao e reconfiguracao da cultura como a conhecemos.

A ideia de um ambiente ndo-fisico voltado para a disseminagdo de informagodes e
relagdo entre individuos e grupos ¢ denominada de ciberespago, conceito advindo da
“cibernética” por meio do matematico Noberth Wiener, tendo origem no grego
“kibernos”, referente a controle de sistemas de informagdao (Martino, 2014). Logo, o
ciberespaco prové um ambiente virtual que possibilita uma amplitude de relagdes entre
individuos e aplicacdes, objetivando interagdes ou informacgdes, sendo caracterizado pela
virtualidade, intangibilidade e pela capacidade de criar espagos digitais que simulam e

expandem as possibilidades do mundo fisico.



Entretanto, os conceitos que abarcam o ciberespaco sdao amplos e prolixos, pois
devem considerar além das redes sociais digitais a diversidade de aplicagdes e sites da
web que também cumprem o papel de serem fontes de conhecimento ou interagdo entre
usuarios. Em Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins (2010) reflete sobre as
possibilidades dos usuarios do ciberespago de criar, compartilhar e reinterpretar ideias em
um ambiente virtual, caracterizando o ciberespago pela sua abrangéncia de
potencialidades — o que questiona os modelos arcaicos de relacionamento vendedor-
cliente como uma relagdo unilateral e a modernizacdo de padrdes antes os avangos

tecnologicos.

Tais consumidores representariam a maior esperanga para o futuro. A pesquisa
de audiéncia da nova geragdo enfoca o que os consumidores fazem com o
conteido de midia depois que assistem a ele, considerando valiosa cada
interacdo subsequente, pois consolida sua relacio com a série e,
potencialmente, com seus patrocinadores (Jenkins, 2010, p. 104).

O citado autor demonstra a preocupagdo das grandes empresas com 0 momento
po6s-consumo, no qual, cabe a consumidor propagar sua experiencia positiva ou negativa,
além de conectar-se mais profundamente ao produto ao buscar por correlagdes a tematica.
Essa dindmica de pos-consumo ressalta a importdncia do engajamento ativo dos
consumidores no ciberespaco, em que as plataformas digitais se tornam arenas de
interacdo, debate e constru¢do de comunidades em torno de produtos midiaticos. Esse
engajamento pode ser observado através de diversas praticas, como a criacao de conteudo
derivado, a participagdo em foruns de discussdo e o compartilhamento organico de
experiéncias em redes sociais, que amplificam o alcance do conteudo original, moldando
sua recep¢ao nos nichos e impacto cultural (Jenkins, 2010). Tal fenomeno reflete uma
mudanga no paradigma da comunica¢ao de massa, deslocando o foco de um modelo linear
de transmissdo de mensagens para um modelo mais participativo e interativo.

Portanto, os grandes produtores passam a valorizar a audiéncia em termos
numéricos, além da qualidade e profundidade das interagdes que ocorrem apos 0 consumo
inicial. A participagdo ativa dos consumidores se torna um indicador-chave do sucesso de
um produto, sugerindo que a midia ndo somente atinge um publico, bem como o envolve
e o integra em um ecossistema de contetido continuo e evolutivo — processo facilitado em
um ambiente virtual, por meio do qual nas fronteiras fisicas e geograficas nao sao

impeditivas para a proliferagdo de informagoes.



A relevancia desse engajamento para as empresas € ambigua: por um lado,
promove um vinculo emocional mais forte com os consumidores, potencializando a
lealdade a marca; por outro, gera dados valiosos sobre os habitos, preferéncias e
comportamentos dos consumidores, consequentemente utilizados para suscitar futuras
estratégias de marketing e desenvolvimento de produtos.

Destarte, a interagdo pds-consumo nao ¢ apenas uma extensao do processo de
consumo, mas uma parte fundamental da estratégia de comunicag¢do e posicionamento
das marcas na era digital. Ao engajar-se com o conteudo de forma ativa, os consumidores
reforgam suas conexdes emocionais com as marcas, participando de um diadlogo continuo
que pode levar a adaptagdo e evolugdo dos produtos mididticos para melhor atender as
expectativas e demandas de seu publico-alvo. Esse envolvimento pode resultar em
comunidades robustas e leais, que ndo s6 consomem o conteudo, mas o0 promovem
ativamente, participando de campanhas de marketing e iniciativas de branding, além de
criar conteudo adicional que amplia o universo da narrativa original (Kotler, 2014).

Compreender e facilitar essas interagdes ¢ crucial para as empresas que buscam
construir uma presenca solida e sustentdvel no mercado digital, em que a voz do
consumidor ¢ ndo apenas ouvida, sendo valorizada como parte integral da constru¢do da
marca e do fortalecimento do relacionamento com seu publico.

Outrossim, hd um grupo cultural especifico dentro da grande esfera cyber, munido
das facilidades do ciberespaco e pertencente de uma comunidade virtual, a cibercultura,
que esta constantemente em busca de fortalecer a propria voz. Segundo Kotler (2014),
sdo um grupo seleto que compartilha experiencias entre si € raramente se influencia por

“vozes” externas, sendo necessarias campanhas especificas para atendé-los.

Quando se trata da defesa da marca no mundo digital, nem todos os
consumidores sdo criados da mesma forma. Alguns segmentos confiam em
suas preferéncias pessoais e no que ouvem da publicidade. Assim, a defesa ndo
importa para eles. Além disso, ndo compartilham suas experiéncias com o0s
demais. Outros segmentos tém maior tendéncia a pedir e fornecer
recomendagdes sobre marcas. E sdo esses os mais passiveis de se tornarem
advogados fiéis da marca. Para aumentar a probabilidade de conquistar
defensores da marca, os profissionais de marketing deveriam apostar nos JMN:
jovens, mulheres e netizens ou cidaddos da internet. Muitos temas relacionados
a esses trés grandes segmentos foram pesquisados e explorados
separadamente. Em termos de tamanho, cada um deles representa uma parte
bastante lucrativa. Portanto, a abordagem de marketing tem sido feita sob
medida para atendé-los. SO que existe um quadro mais amplo. Ha um fio
condutor comum que faz uma ligagdo entre eles: os JMN sdo os segmentos
mais influentes na era digital. (...) De fato, as subculturas que os JMN
representam comegaram a influenciar a cultura dominante. Suas amplas redes



de comunidades, amigos e familiares os habilitam a fazé-lo (Kotler, 2014, p.
51).

O grupo dos JMN, conforme nomeado por Kotler (2014) representa uma parcela
numerosa de consumidores com preferencias muito particulares, com alto poder de
arbitragem e influéncia. Destacamos, em especifico, o “M” da sigla e trazemos a luz a
questao das Mulheres, que serdo o nicho central desta pesquisa.

O grupo Mulheres na sigla JMN representa um publico feminino com gostos
seletos, alto perfeccionismo e criticismo, com rigor analitico, no lento processo de compra
de produtos em espaco fisico ou virtual — o que também inclui a busca das melhores
opcdes de custo-beneficio, qualidade etc. Sobretudo, tem alto poder de persuasdo no que
se refere a fidelidade a uma marca ou produto, sendo valiosas no marketing primitivo, ou
seja, “boca a boca”. Em um ambiente no qual a confianga ¢ um dos fatores decisivos para
a escolha de uma marca, as mulheres se destacam por seu papel como influenciadoras,
disseminando informagdes e experiéncias com uma credibilidade que muitas vezes supera
a da propria publicidade tradicional. Elas utilizam ativamente redes sociais e outras
plataformas digitais para compartilhar suas experiéncias e recomendagoes, amplificando

assim o alcance das mensagens das marcas que consideram confidveis e de qualidade.

As mulheres costumam passar horas nas lojas examinando a qualidade e
comparando pre¢os, bem como horas pesquisando on-line, ao passo que os
homens costumam limitar a pesquisa e ir atras do que querem o mais rapido
possivel. As mulheres ndo s6 pesquisam mais como conversam mais sobre
marcas. Elas buscam as opinides das amigas ¢ da familia e estdo abertas a
receber auxilio dos outros. Enquanto os homens querem apenas resolver a
situagdo, as mulheres querem encontrar o produto perfeito, o servigo perfeito
ou a solugdo perfeita (Kotler, 2014, p. 59).

Mapear o padrao de consumo das Mulheres exige um delicado tato de atencdo aos
detalhes, no qual a aplica¢do das campanhas de marketing segue o mesmo principio, tendo
em mente que este grupo vai se ater as minucias das mensagens verbais e ndo verbais,
além dos pos e contras de adquirir determinado produto. Criar conexao com este grupo
pode ser um desafio pela demanda de criatividade e atencao, entretanto, em retorno, as
Mulheres provam serem fiéis advogadas de uma marca a qual se sentem conectadas.

Outrossim, o poder de influéncia das mulheres no consumo se estende para além
de suas proprias decisoes de compra. Elas frequentemente assumem o papel de “guardido
do consumo” dentro de seus circulos sociais e familiares, influenciando as escolhas de

amigos, parceiros e parentes (Kotler, 2014). As marcas que conseguem conquistar a



confianca das consumidoras, portanto, ndo somente ganhando clientes leais, mas também
se beneficiam de um efeito multiplicador, por meio do qual cada defensora da marca pode

potencialmente atrair varios novos consumidores.

Além disso, as empresas precisam alavancar o poder de conectividade e de
defesa da marca pelo cliente. Atualmente, a conversa ponto a ponto entre
consumidores ¢ a forma de midia mais eficaz. Dada a falta de confianga, as
empresas poderiam ndo ter mais acesso direto aos consumidores-alvo. Como
os consumidores confiam em seus correspondentes mais do que nunca, a
melhor fonte de influéncia é o exército de clientes transformados em
advogados da marca. Assim, a derradeira meta é encantar os clientes e
converté-los em advogados fiéis (Kotler, 2014, p. 88).

Depreende-se do excerto que as mulheres possuem uma capacidade especial de
compreender ¢ adaptar-se as demandas do mercado, imbuindo seus produtos de um valor
simbdlico que atravessa as cifras monetarias, sendo a carga imaterial, cultural e geracional
o verdadeiro valor das pegas comercializadas.

Ademais, esta pesquisa busca compreender e fortalecer os sentidos simbdlicos e
culturais que atravessam o fazer artesanal, o que aproxima seu eixo analitico de Néstor
Garcia Canclini (1983), pesquisador e antropdlogo das Ciéncias Sociais, ao destacar a
poténcia das manifestacdes populares frente a 16gica massificada do capital (conforme
serd mais profundamente desenvolvido nos capitulos seguintes).

Embora os conceitos de marketing digital desenvolvidos por Kotler (2018) tenham
sido fundamentais para compreender as dindmicas contemporaneas de consumo e
insercdo mercadoldgica no ambiente digital, além da necessidade de habitagdo dos
ciberespagos na contemporaneidade, esta pesquisa se alinha epistemologicamente as
reflexdes de Canclini (1983), sobretudo no que tange a valorizagao das culturas populares
dentro do capitalismo. Ao passo que Kotler (2018) fornece ferramentas técnicas para
atuacao no mercado, Canclini (1983) oferece uma lente critica para analisar como praticas
culturais — como o artesanato — resistem, adaptam-se e se reinventam dentro de sistemas
econdmicos que frequentemente marginalizam essas expressoes.

Essa aproximacao com Canclini (1983) permite reconhecer o artesanato como
produto comercializavel, ou seja, um bem cultural carregado de identidade, memoria e
resisténcia. E nesse sentido que o aplicativo Artéz, pensado a partir das narrativas e
necessidades dessas mulheres, se constréi sob a égide do valor simbdlico do produto

artesanal que nao ¢ subjugado, mas potencializado pela sua visibilidade no ciberespaco.



Em resumo, as mulheres nao sao apenas um segmento de mercado significativo;
elas sdo um elo crucial no processo de construcao de marca e disseminagdo de influéncia
na era digital. Portanto, enxerguemos o outro lado da moeda: a vasta comunidade de
mulheres empreendedoras que mantem suas caracteristicas de JIMN, porém atuando como
a entidade comercial e aplicadas a conquista de seu publico-alvo a partir do mapeamento

de necessidades e demandas.

2.2 Caracteristicas da Mulher Empreendedora

Em A4 Cauda Longa: do Mercado de Massa para o Mercado de Nicho, Chris
Anderson (2006) explica este mapeamento a partir do conceito de “cauda longa”, no qual
o topo da cauda seriam os produtos com grande oferta e a medida que a cauda se estica e
afunila, oferece produtos especificos para demandas particulares. Assim, a oferta de
produtos ¢ calculada de maneira inversa, no qual os produtos de maior aproveitamento
sdo os mais nichados em decorréncia da alta demanda de um publico especifico e a baixa
concorréncia.

No contexto da "cauda longa", o foco ndo estd mais em atingir o maior nimero
possivel de consumidores com produtos de grande apelo de massa, mas sim em explorar
nichos de mercado que, apesar de menores em contingentes de consumidores, possuem
um publico altamente engajado e disposto a consumir produtos ou servigos que atendam
as suas necessidades especificas. A "cauda longa" sugere que, no mercado digital, ha
espaco para uma infinidade de nichos que agora recebem maior visibilidade devido o
advento do ciberespaco, em que as barreiras para a oferta de produtos de nicho foram

superadas.

Quando se pensa no assunto, a maioria dos negécios de Internet bem-sucedidos
de alguma maneira explora a Cauda Longa. O Google, por exemplo, ganha boa
parte de seu dinheiro ndo com grandes empresas anunciantes, mas com a
propaganda de pequenos negdcios (a Cauda Longa da propaganda). Com a
eBay ocorre basicamente 0 mesmo fenomeno — ela explora produtos de nicho,
desde carros para colecionadores até tacos de golfe adaptados. Ao superar as
limitagcdes da geografia e da escala, empresas como essas ndo s6 expandem
seus mercados, mas também, o mais importante, descobrem outros mercados
inteiramente novos. Além disso, em todos os casos, esses mercados que se
situam fora do alcance dos varejistas fisicos se revelaram muito maiores do
que seria de esperar — e se tornam cada vez mais vastos (Anderson, 2006,

p.13).



O conceito de "cauda longa" reforga a ideia de que, em um mercado digital, o
sucesso esta na capacidade de se adaptar as demandas especificas e diversificadas dos
consumidores. Empresas que conseguem mapear com precisao esses nichos e entender
suas especificidades estdo posicionadas para capturar o valor que reside na extremidade
da "cauda", convertendo a diversidade de preferéncias em oportunidades de crescimento
e inovacdo. Essa abordagem permite que as empresas adotem estratégias de marketing
altamente personalizadas para publicos segmentados, direcionadas a esses nichos
especificos com comunicagdes que ressoam diretamente com os interesses e valores de
seus consumidores-alvo.

No que tange a nichos especificos, compostos de um publico minucioso, as
Mulheres do JMN, conforme elucidado por Kotler (2014) sdao um alicerce valioso na
formagdo de um publico-alvo. Ao explorar esses nichos especificos, as empreendedoras
podem utilizar suas proprias experiéncias e vivéncias para criar uma identificacdo ainda
maior com seu publico, estabelecendo uma relagio de confianga e autenticidade. E
possivel a aferigdo do aproveitamento da oportunidade de mercado por parte dos
empreendedores que se especializam aos nichos mais especificos da ponta da cauda,
principalmente se considerada a capacidade das mulheres em encontrar oportunidades
inovadoras em busca da liberdade financeira (Fernandes, S. Duarte, K. 2020).

Flexibilidade e determinacdo sdo alguns adjetivos que descrevem este grupo, no
qual buscam por um profundo conhecimento de sua clientela em prol da formag¢ao de uma
conexdo entre empreendedor e cliente, utilizando sobretudo suas historias pessoais como
marketing boca a boca ao tornarem-se inspiradoras (Fernandes, S.; Duarte, K. 2020). Essa
conexao emocional pode ser um fator decisivo na fidelizagdo do cliente, que se sente
compreendido e valorizado pela marca, por meio do qual as historias pessoais das
empreendedoras além de humanizarem o produto, agregam valor a proposta de negocio,
criando uma narrativa envolvente que atrai consumidores dispostos a apoiar € se engajar
com marcas que compartilham seus valores e crencas.

Destaca-se como a estratégias de afunilamento do publico elucidadas por
Anderson (2006) se correlacionam com o perfil de empreendedorismo descrito por
Fernandes S. e Duarte K. (2020), sobressaindo o conhecimento do publico-alvo e a
predile¢do pela oferta nichada de produtos que se conectem com estes, tais como os
artesanais — do qual discutiremos com maior profundidade adiante. A crescente do
empreendedorismo feminino em boa parte deve-se aos mesmos fatores que as

caracterizam como um publico-alvo nichado.



A prova da conquista definitiva desse espaco ¢ o aumento da proporcao de
empreendedoras que sustentam suas familias. Do mesmo modo, existem
caracteristicas que influenciam as mulheres a se tornarem empreendedoras,
que ¢ o fato destas serem ambiciosas e exigentes nos aspectos financeiros,
pessoal e profissional, dentre outras como: necessidade, independéncia,
desenvolvimento pessoal, seguranga e autorrealizacdo (Fernandes, S; Duarte,
K. 2020, p.3).

O intercambio entre a sensibilidade das ambigdes pessoais e a dureza do mercado
competitivo ¢ o diferencial que destaca o publico feminino no empreendedorismo.
Marcado por um perfil inovador, o empreendedorismo feminino também apresenta
preocupagdo com o bem-estar pessoal e dos funcionarios (Fernandes, S. Duarte; K. 2020).
Esse enfoque criativo além de atrair os clientes, contribui arduamente na fidelizagao deste
ao negocio. As mulheres se destacam em termos de criatividade pois sdo mais atentas aos
detalhes e buscam melhorar suas habilidades. Elas s3o inovadoras quando se trata de
desenvolver servigos ou produtos, pois sentem satisfagdo em encontrar novas formas de
proporcionar uma experiéncia diferenciada ao cliente. Sobretudo, “(...) as mulheres
empreendedoras caracterizam-se por serem destemidas, autoconfiantes, apaixonadas e
identificadas com seus empreendimentos” (Carvalho, 2018, p. 8).

Para a citada autora, empreender € uma busca pela autorrealizagdo, estabilidade e

liberdade financeira. Refere-se a um conjunto de agdes que eram estritamente atribuidas
aos homens e ndo adequadas a mulheres. O empreender ¢ diferente para cada género,
sendo expresso para mulheres a partir da qualidade de vida e de tempo com a familia —
atributo a qual sdo fortemente ligadas. Fundamentalmente, a escolha do caminho a partir
do empreendedorismo em boa parte demonstra-se como alternativa de sustento ou renda
extra que permita proximidade das fungdes domésticas, caminho este ainda mais bem
aproveitado em tempos de ciberespaco, no qual faz-se tangivel o trabalho no e-commerce.
Essa combinag¢do de caracteristicas faz com que as mulheres empreendedoras se
destaquem nao apenas pela capacidade de inovagdo, mas também pela habilidade de
construir negocios resilientes e alternativos em um mercado altamente competitivo. Ao
alinhar suas ambigdes pessoais com os objetivos do negocio, elas criam um ambiente de
trabalho mais inclusivo e humanizado, em que o bem-estar das pessoas estd no centro das

decisdes empresariais.

(...) Deste modo, pode-se entender que as mulheres empreendedoras, almejam
algo que vai além do simples fato de ganhar dinheiro. Existem diversos fatores
que as motivam a abrirem seus empreendimentos. Elas buscam recompensas



ndo somente financeiras, mais além disso desejam a realizagdo profissional, o
bem-estar proprio e de sua familia, como também satisfagdo de colaborar de
alguma forma com a sociedade (Carvalho, 2018, p. 14).

Em “Caracteristicas e Desafios do Empreendedorismo Feminino”, Carvalho
(2018) destaca cinco caracteristicas frequentemente atribuidas as mulheres
empreendedoras: atencdo aos detalhes, preparo maior, facilidade de relacionamento,
sensibilidade, multitarefa. A primeira caracteristica diz respeito a visdo sist€émica
feminina que permite uma lideranga diferenciada, com aten¢ao aos detalhes, identificagao
de melhorias, oportunidades € um cuidado especial com clientes e entregas.

No que tange ao maior preparo, Carvalho (2018) afirma que no Brasil, as mulheres
possuem maior escolaridade que os homens, o que as leva a se prepararem melhor para
gerir seus negdcios, investindo mais em aprimoramento técnico e planejamento
estratégico. Assim se relaciona a terceira caracteristica, no qual afirma que
empreendedoras tém maior facilidade de comunicagdo, o que lhes permite uma rapida
resolucdo de desafios, orientagdo e liderangca de funcionarios com assertividade e
negociacao eficiente com fornecedores, além do relacionamento com sdcios.

A caracteristica da sensibilidade, atribui-se uma leitura mais profunda dos
acontecimentos, compreensiao empatica dos clientes e equipe, e planejamento estratégico
eficaz para o crescimento do negocio. Por fim, para Carvalho (2018), as mulheres sao
multitarefas. A habilidade de ser multitarefa ¢ um grande diferencial das empreendedoras,
permitindo-lhes administrar suas rotinas de trabalho com eficiéncia. Sdo capazes de
gerenciar diversas areas do negocio simultaneamente, como realizar reunides com
colaboradores, negociar com fornecedores e aprovar campanhas de marketing. Também
equilibram essas demandas com seus compromissos pessoais — dos quais a familia
apresenta-se como uma prioridade — mantendo uma gestao eficaz em todos os aspectos.
Destacamos no ambito do micro empreendedorismo as comunidades de producao de bens
artesanais, como os priorizados na presente pesquisa.

Além de sintetizar essas caracteristicas, Carvalho (2018) refor¢a que a atencao aos
detalhes permite as empreendedoras desvendarem as nuances que passam despercebidas
por outros perfis de lideranca, tornado este foco aprimorado vital para a identificacdo de
ineficiéncias nos processos e abrindo espaco para melhorias continuas — dos quais sdo
estrategicamente reutilizados pelas mulheres empreendedoras.

Este grupo ndo s6 garante um alto padrao de qualidade nas suas entregas, como

também constroi um relacionamento de confianga com seus clientes, a medida que



demonstram atengdo a cada aspecto da experiéncia oferecida. Essa minuciosidade
também se traduz em um diferencial competitivo no mercado, pois as empresas lideradas
por mulheres tendem a antecipar as necessidades dos consumidores e a oferecer solugdes
mais personalizadas.

O maior preparo educacional das mulheres também ¢ uma vantagem estratégica
no empreendedorismo: a busca constante por conhecimento técnico e habilidades de
gestdo permite que as empreendedoras se destaquem em areas como planejamento
financeiro, marketing digital e inovacao de processos Carvalho (2018). H4 uma constante
busca pela reciclagem de habilidades, com abertura para absor¢cdo de novos
conhecimentos e aplica¢do de técnicas inovadoras que geram oportunidades Unicas a este
grupo tio atencioso com o labor. Esse nivel elevado de preparagdo esta diretamente
relacionado a capacidade de lidar com os desafios cotidianos do mercado de maneira mais
eficiente e calculada, tornando as decisdes empresariais mais assertivas.

As mulheres, ainda conforme elucidado por Carvalho (2018), também
demonstram uma capacidade de se comunicar com clareza e sensibilidade, facilitando a
resolucao de conflitos e o estabelecimento de parcerias duradouras. Essa habilidade de
comunicagdo eficaz é um ativo crucial no desenvolvimento de relacionamentos s6lidos
com ambos as pontes sociais de um negdcio — tanto no lado dos fornecedores e demais
parceiros comerciais, quanto na esfera do atendimento ao cliente e resolugao de conflitos.
A sensibilidade e a capacidade de multitarefa completam o perfil das mulheres
empreendedoras, que conseguem equilibrar suas responsabilidades profissionais e
pessoais com maestria. Essa sensibilidade lhes permite nao so6 ter uma leitura mais ampla
e empatica das demandas do mercado e das necessidades de seus funcionarios, mas

também gerar um impacto positivo na gestdo do negocio.

As mulheres, de maneira geral, possuem como caracteristica natural maior
sensibilidade, maior empatia, comprometimento, vontade de ajudar. Essas sdo
algumas das caracteristicas que auxiliam uma mulher a se tornar uma
empreendedora de sucesso na area de servigos por exemplo. Nesse setor essas
caracteristicas facilitam o trabalho que requer facilidade de relacionamento
(com clientes, colaboradores, comunidades etc.), possibilitando um
desenvolvimento diferenciado e inovador (Amorim e Batista, 2012, p. 5).

A habilidade de executar multiplas tarefas simultaneamente sem perder o foco na
qualidade e no resultado faz com que as mulheres se destaquem na lideranca de micro e
pequenas empresas, como as que atuam na produgdo artesanal, pois “(...) Elas

demonstram esse estilo peculiar de administrar, utilizando diferentes formas para



conquista da sintonia entre a vida pessoal e a profissional” (Amorim e Batista, 2012, p.6).
Essas caracteristicas, combinadas, formam um perfil de lideranca que esta transformando
o empreendedorismo ao trazer mais inova¢ao, humanizacao e eficiéncia para o ambiente
de negocios.

As cinco caracteristicas do empreendedorismo feminino segundo Carvalho (2018)
sintetizam a diferenciacdo deste grupo e sua relevancia no mercado. O perfil de
seletividade das mulheres e dvida busca pela liberdade financeira derivam do histérico da
desigualdade de género, dos quais em arcaicos moldes sobrepujava mulheres estritamente
ao trabalho doméstico, segregando-lhe a fungdes mal remuneradas e sub empregaticias
(Figueiredo ef al., 2015). No senso comum, faz-se presente a falha justificativa de uma
disparidade intelectual entre homens e mulheres em razdo dos fatores biologicos,
questionada por Oliveira (1997, p.11) em “O funcionamento do cérebro desvendado
agora ndo indica, em nenhum momento, que as caracteristicas masculinas sao melhores e
as femininas, piores. Eles tém habilidades diversas. (...)”, tal qual também designa a

subordinagdo feminina pelo patriarcado arcaico a despeito de seus direitos e deveres.

A obrigacao do trabalho feminino na esfera doméstica estd intimamente
relacionada a atual divisdo sexual do trabalho, que segrega as mulheres em
ocupagdes menos valorizadas socialmente e pior remuneradas. No dmago das
relagdes de poder de género e classe, as mulheres podem tentar mudar as
praticas correntes, mas sua capacidade subversiva estd limitada por uma
subordinacdo incorporada, que ganha as fei¢des de inferioridade natural. Na
medida em que membros dominantes nesses relacionamentos procuram
reproduzir o que os beneficia, eles também contribuem para a criacdo de
praticas sociais que, em sua institucionalizacdo, adquirem a aparéncia de
inevitabilidade (Figueiredo ef al., 2015, p.113).

Foi a partir das formulagdes e tendéncias marxistas da Revolucao Industrial do
século XVIII que os ideias feministas deram seus primeiros passos rumo a liberdade de
género ainda almejada, cujo desdobramentos favoreceram novos arranjos familiares e
acordos socioecondmicos, dos quais, a supervalorizagdo da mae como centro basilar dos
lares e as atribuigoes religiosas e filosoficas de sua natureza ndo somente a empurravam
para o mercado de trabalho sendo inserida na “igualdade” de deveres com o conjuge,
como também lhe era sobrecarregada a fun¢do de mae e dona do lar na esteira dos

estigmas sociais (Figueiredo ef al., 2015).

A Revolugdo Industrial comegou a modificar lentamente esse quadro. O
numero de mulheres empregadas aumentou significativamente, trouxe a
mulher para trabalho fabril quando o aumento da produtividade era necessario,
apesar disso tanto a jornada de trabalho quanto os saldrios eram muito



desiguais. Ainda no século XIX iniciaram-se algumas reivindica¢des sobre
direitos trabalhistas, igualdade de jornada de trabalho, dentre outros. Com a
crescente industrializagdo, as mulheres empregam-se como assalariadas nas
industrias e oficinas, mas sem abandonar seus lares e suas fun¢des, comegam
a sim a ter uma dupla jornada (Amorim; Batista, 2012, p. 3).

A Revolugao Industrial também foi marcada pela grande presenca feminina dentro
das fabricas, periodo no qual as fungdes e saldrios femininos muito diferiam dos
masculinos, entretanto, foi uma abertura para uma ocupag¢do maior de mulheres no
mercado de trabalho (Felgueiras, 2017). Ainda no mesmo periodo, sob a égide
revolucionaria, o movimento sufragista’ inspira demais lutas feministas, apesar de seu
foco ndo abranger a igualdade de posi¢des sociais, liberdade sexual e nem as demais
pautas modernas, sendo, portanto, conhecido como o “feminismo bem-comportado”.

Portanto, para que compreendamos o que se trata a cerne feminista, faz-se
necessario um olhar sensivel as condigdes e imposigdes sociais as mulheres ao longo da

historia.

2.3 O Empreendedorismo Feminino como Revolucao Social

A Revolugao Industrial ocorrida durante a virada do século XVIII na Inglaterra
foi marcada como um periodo de transformagdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas que
fomentaram a transi¢do de uma manufatura agricola e artesanal para os meios de producao
em massa industrializados. Um dos fatores de maior influéncia nessa transicao foram os
avangos tecnologicos, como a invencdo da maquina a vapor e o desenvolvimento de
fabricas, que permitiram a implantacdo do sistema “taylorista-fordista”, ou seja, divisao
de trabalho em etapas e com setores de desenvolvimento de produto.

As mudangas desencadeadas neste periodo afetaram profundamente as camadas
sociais, destacando a estratificacdo e desigualdade das proles, fortalecimento da burguesia
ante a posse dos meios de produgao e abuso autoritario aristocratico — do qual, no tocante
ao questionamento das camadas sociais, Tonelo (2014) define este periodo como regido

por quatro grandes crises definidas pelo socidlogo Karl Marx em O Capital (1867).

7 Em suma, se a luta das mulheres cultas e das classes dominantes se estruturava a partir da luta pelo voto,
ndo era tdo-somente porque esta se colocava como a luta do momento nos paises centrais, mas também
porque encontrava respaldo entre os membros dessa elite e conseguia respeitabilidade até na conservadora
classe politica brasileira. Era, portanto, um feminismo bem-comportado, na medida em que agia no limite
da pressdo intraclasse, ndo buscando agregar nenhum tipo de tema que pudesse por em xeque as bases da
organizagdo das relacdes patriarcais. (Pinto, 2010, p. 26)



Partimos de tentar compreender, tendo em vista algumas abordagens no século
XX sobre teoria das crises em Marx, quais seriam os principais aspectos que
deveriam compor uma sistematizacdo da teoria das crises, e chegamos a
defini¢do de quatro momentos fundamentais, a saber: a) a crise na esfera da
realizacdo de mercadorias, que poderiamos chamar de superproducdo; b) a
crise na esfera da dinamizagdo dos capitais acumulados, que poderiamos
chamar de sobre acumulagdo; c) a crise na esfera das finangas (que aponta a
dois sentidos), mas englobamos sob o nome de crise financeira e d) a crise na
esfera produtiva, que poderiamos chamar de crise social-produtiva (Tonelo,
2014, p. 2).

A primeira crise parte do conflito entre a producdo em massa e a capacidade da
sociedade de consumir os bens produzidos, gerando riqueza, lucro e perpetuacao do ciclo
e pela deficiéncia de poderio econdmico de consumo, gerou uma quebra do modelo.
Igualmente, tal ineficiéncia no consumo de bens se relaciona a oferta e demanda, sendo a
primeira maior que a segunda, para o qual no século XXI foi parcialmente solucionado
com o consumismo, entretanto, ainda no século XVIII, gerou uma hiper desvalorizagdo
dos produtos e fabricas — ao qual se atribui o fendmeno da acumulagdo, do qual Tonelo

(2014) conclui ao afirmar que

Assim, a superproducgdo e a sobreacumulacdo se pertencem uma a outra, se
determinam, reciprocamente, inseparaveis, mas, ao mesmo tempo, Sdo
extremos que mutuamente se excluem e se opdem, polos da mesma expressio
da contradi¢@o capitalista (Tonelo, 2014, p. 4).

Quando a producdo em massa supera a capacidade de consumo da populagdo, ha
um acimulo de mercadorias sem saida, levando a desvalorizagdo desses produtos e a
queda dos lucros. Essa desvalorizacdo impacta economicamente as industrias, que,
incapazes de manter a rentabilidade, sdo for¢adas a reduzir a producdo até o extremo de
demissdes em massa, resultando em desemprego e retragdo econdmica. Enquanto o
consumismo ajuda a escoar a produgdo excedente no curto prazo, ele € sustentado por
mecanismos financeiros, como o crédito e suas opcdes de parcelamento, que podem, por
sua vez, criar bolhas economicas, levando a intensificacdo das crises financeiras. Esse
ciclo demonstra a inter-relagdo entre as diferentes esferas da crise capitalista, no qual a
superproducao, inicialmente tratada como um problema de oferta e demanda, desdobra-
se em crises financeiras e produtivas mais amplas, como pontuado por Tonelo (2014).

O seguinte fendmeno — superproducdo — ¢ apontado por Tonelo (2014) como
consequéncia natural a desvalorizagdo do prego dos produtos — em prol de que se torne

acessivel ao consumidor — seguido pelo aumento da produtividade e da quantidade de



fabricagdo. Segundo Tonelo (2014), a crise da superproducao decorre ao ponto em que as
empresas produzem mais do que o mercado consegue absorver, criando um excesso de
mercadorias acumuladas devido a baixa demanda e poder de compra. Esse fendmeno ¢
impulsionado pelo aumento da produtividade, por meio do qual, para reduzir custos e
competir melhor, as empresas investem em tecnologias e processos mais eficientes,
gerando ainda mais produtos em um curto periodo — entretanto, com a queda nos precos
e a saturacao do mercado, o lucro das empresas diminui, levando a crises econdmicas,
visto que o excesso de oferta supera a demanda dos consumidores, criando desequilibrios
no sistema financeiro. Tais fatores — acumulacdo somado a superprodugdo — resultam
diretamente no terceiro fenémeno, a crise financeira.

A terceira crise decorre da quebra de capitais nas grandes industrias,
enfraquecendo os monopolios e blocos financeiros, impedindo “manobras financeiros” e
afetando toda a cadeia de produtores de um setor e consequentemente seus fornecedores
e compradores — o que alveja todo um ecossistema industrial. Esse colapso nas grandes
industrias provoca uma reagdo em cadeia, atingindo tanto os pequenos produtores quanto
os grandes conglomerados que dependem desse ecossistema. Com a quebra de capitais e
deficiéncia em grandes commodities, os fornecedores ficam sem demanda para seus
produtos e servigos, enquanto os compradores enfrentam a escassez de mercadorias e
aumento de pregos, tornando o cendrio em selva competindo pela careza de produtos.
Ademais, a falta de solidez no sistema financeiro impede que as empresas obtenham
crédito para se manterem operacionais, agravando ainda mais a crise. Este cenario
desestabiliza toda a economia, gerando desemprego em massa, retracdo do consumo e
uma desaceleracao generalizada da atividade econdmica.

Tonelo (2014) sob suas andlises acrescenta uma observacgao da ciclicidade deste
fendmeno, no qual disserta sobre a naturalidade da ocasido e de como esta propicia uma

renovagao no mercado financeiro.

Atribui-se, portanto, a chamada crise financeira um reordenamento da
propor¢do entre a “economia real” e o chamado capital ficticio. Ou seja, aqui
do ponto de vista tedrico nao se distingui muito essas duas categorias
(financeiro e ficticio), de modo que uma crise financeira seria uma “crise nas
alturas”, uma queima de capitais toxicos, que nao conseguem mais manter um
grau de rendimento plausivel e, nesse sentido, buscam enfatizar o sentido
ciclico da crise. Mas essa leitura muitas vezes apareceu ligada a uma visdo
politica, em geral atrelada a economia politica burguesa, que busca justificar
as crises mais potentes do capitalismo como um mero problema de “ganancia”
dos capitalistas financeiros e, subsequentemente, de falta de “confianga” dos
investidores (Tonelo, 2014, p.8).



Assim, o ultimo fendmeno da crise social-produtiva abordado nas analises de
Tonelo (2014) diz respeito ao cerne que motivou a rebelido feminina ante aos pilares
engessados do patriarcado, de um antro de uma comunidade oprimida e vitima de
constantes oscilagcdes de um sistema financeiro cada vez mais exploratorio. O tltimo fator
denominado por Marx (1867) considera a reagdo da populacdo como um algoritmo na
equagao de crises, assim, as reagdes inflacionadas de uma populagao ja violentada por
sistemas politicos sdo um fator chave na determinacdo do ambiente de crises — ao qual se
desdobrou da Revolugdo Industrial no século XVIII. A méquina mais importante de uma
industria €, sem duvida, aquela que o opera, “maquina que pode se desregular e se voltar
contra a produgao tal como existe, a produgao capitalista” (Tonelo, 2014, p. 9).

O ingresso das mulheres na for¢a de trabalho, ao invés de ser um marco de
emancipagdo, foi marcado por uma profunda desvalorizagdo, no qual, mesmo
contribuindo significativamente para o crescimento industrial, continuavam a ser vistas
como parte de uma engrenagem secundaria e descartavel. Assim, a obriga¢ao da mulher
com o trabalho doméstico permanece com maci¢a solidez, tal qual sua exclusdo de
ambientes de valorizagdo intelectual (Figueiredo ef al., 2015), fatores que fomentaram a

busca por direitos nas décadas que se seguiram.

A compreensdo de que homens e mulheres pertencentes as mais diversas
sociedades se dediquem a diferentes atividades tem sido compreendido como
inerente a diferenciacdo sexual. Essa compreensdo tem sido relacionada com
especificidades fisicas, intelectuais, emocionais, de acordo com cada sexo. E,
portanto, dessa maneira que as ideologias sexistas tém compreendido a relacao
sexo e trabalho. A homologacio das atividades exercidas pelas mulheres como
naturais leva a definir a esséncia de qualquer trabalho feminino como sexual,
bioldgico, portanto ndo social. Essa concep¢do a-historica e naturalista tem
anulado uma diversidade de trabalhos exercidos pelas mulheres (Silva, 2015,

p.9).

Nascido no seio das ideias Iluministas X VIII, o feminismo caracteriza-se como a
reivindicagdo dos direitos sociais e politicos (Oliveira e Cassab, 2014). Ao contrario das
sufragistas, a luta do feminismo ¢ marcada por radicalismo em busca da leitura de suas
bandeiras as suas ideias, inflacionadas pelos abusos sofridos no sistema capitalista

endossado de concepcdes patriarcais.

O feminismo aparece como um movimento libertario, que nao quer s6 espago
para a mulher - no trabalho, na vida publica, na educagao -, mas que luta, sim,
por uma nova forma de relacionamento entre homens e mulheres, em que esta
ultima tenha liberdade e autonomia para decidir sobre sua vida e seu corpo.
Aponta, e isto ¢ o que ha de mais original no movimento, que existe uma outra



forma de dominagdo - além da classica dominagédo de classe -, a dominagdo do
homem sobre a mulher - e que uma ndo pode ser representada pela outra, ja
que cada uma tem suas caracteristicas proprias (Pinto, 2010, p. 16).

Portanto, além da reivindicacdo de igualdade de oportunidades, o movimento
feminista propde-se a uma transformagao estrutural das relagdes sociais e das dindmicas
de poder, por meio do qual podemos aferir que “(...) Academicamente, a questdo do
género tem sua origem nos trabalhos acerca da (des)igualdade entre os sexos, por
intermédio dos quais se chegou aos estudos feministas” (Freitas, M.; Dantas, M., 2012,
p. 2). A busca por autonomia e liberdade para as mulheres reflete uma necessidade
profunda de reconfigurar a forma como as sociedades entendem e valorizam o papel
feminino.

Tal transformagao abrange a reavaliagdo das normas culturais e institucionais que
perpetuam desigualdades de género, no qual o feminismo propde uma reestruturacao das
relagdes de poder que vai além das esferas publicas e profissionais, impactando também
0 ambito privado e familiar e questionando os papeis de mulher como mae, esposa, filha
e demais, tal qual como trabalhadora e consumidora. Objetiva-se a constru¢do de uma
sociedade em que a igualdade ndo seja apenas um ideal abstrato, mas uma realidade
tangivel, no qual as mulheres possam exercer sua autonomia de maneira plena e sem
restrigdes impostas por estigmas tradicionalistas e supostamente bioldgicos.

As condigdes de trabalho trouxeram a tona a urgéncia de melhorias nas condi¢des
de vida das trabalhadoras industriais do século X VIII, entretanto, tais reivindicagdes nao
foram pautadas no movimento sufragista que era, em suma, elitista. Para Pinto (2010), o
movimento sufragista expressou-se como bem-comportado e ainda com carater
conservador, tratando de assuntos superficiais e tendo por objetivo, nesse momento, as
boas relagdes sociais sem questionar os direitos igualitarios de género.

Somente com a popularizagdo do movimento hippie em uma crescente onda de
requisicao de paz mundial apos as seguidas guerras que marcaram o inicio do século, por
volta dos anos 1960 que houve uma maior mobilizag¢do feminista em conjunto com o lema

“paz e amor”’.

A década de 1960 ¢é particularmente importante para o0 mundo ocidental: os
Estados Unidos entravam com todo o seu poderio na Guerra do Vietna,
envolvendo um grande numero de jovens. No mesmo pais surgiu o0 movimento
hippie, na Califérnia, que propds uma forma nova de vida, que contrariava os
valores morais e de consumo norte-americanos, propagando seu famoso lema:
“paz e amor”. Na Europa, aconteceu o “Maio de 68”, em Paris, quando
estudantes ocuparam a Sorbonne, pondo em xeque a ordem académica
estabelecida ha séculos; somou-se a isso, a propria desilusdo com os partidos
burocratizados da esquerda comunista. O movimento alastrou-se pela Franga,



onde os estudantes tentaram uma alianga com operarios, o que teve reflexos
em todo o mundo. Foi também nos primeiros anos da década que foi langada a
pilula anticoncepcional, primeiro nos Estados Unidos, e logo depois na
Alemanha. A musica vivia a revolugao dos Beatles e Rolling Stones. Em meio
a esta efervescéncia, Betty Friedan langa em 1963 o livro que seria uma espécie
de “biblia” do novo feminismo: A mistica feminina. Durante a década, na
Europa e nos Estados Unidos, o movimento feminista surge com toda a forga,
e as mulheres pela primeira vez falam diretamente sobre a questdo das relacdes
de poder entre homens e mulheres (Pinto, 2010, p. 16).

O século XXI inaugura o que ¢ conhecido como “Feminismo Radical” que explora
“pesquisas académicas, reflexdes, lutas radicais e pelo enfoque nos temas sobre violéncia
sexual, sexualidade e direitos sobre o proprio corpo” (Oliveira e Cassab, 2014, p.3). Ja
Felgueiras (2017) associa esta alcunha com a quarta onda feminista, ou, ciberfeminismo:
um movimento social que se expande pelo ciberespago, popularizados pelos usudrios de

plataformas digitais.

Diante deste cenario social de novas formas de manifestacdo do feminismo nos
dias atuais, muito se fala da possibilidade de estarmos vivendo uma nova onda,
a quarta onda do feminismo no Brasil, caracterizada principalmente pelo uso
da internet ¢ das redes sociais como forma de mobilizagdo, debates e
divulgacdo do feminismo, alguns autores tém chamado de Ciberfeminismo
pelo uso de ferramentas tecnoldgicas como canais de videos, blogs, sites e
redes sociais com jovens militantes que foram criadas ja na era digital e que
compreendem o alcance desta ferramenta de comunicagdo e sabem muito bem
como utiliza-la. Muitas dessas feministas digitais cresceram com suas maes
mais independentes, que trabalham fora e construiram carreias e ouviram que
homens e mulheres s@o iguais, mas infelizmente ao comegarem suas proprias
carreias e vida social se deparam com uma realidade completamente diferente
e se surpreendem com o machismo ainda presente nas relagdes sociais, mas
principalmente no trabalho (Felgueiras, 2017, p. 119).

Esta quarta onda de ciberfeminismo nao apenas reflete a adaptacdo do movimento
feminista as novas tecnologias, mas também amplifica sua capacidade de mobilizagdo e
impacto social & medida que amplia sua repercussdo no ciberespaco. As redes sociais
oferecem um espago dinamico e acessivel para a divulgacdo de ideias, organizacao de
campanhas e constru¢do de comunidades de apoio, com fluxo horizontal de informagao
no qual faz-se possivel a interacdo entre lideres de foruns e novos aderentes ao
movimento, por exemplo, também possibilitando o compartilhamento de informagdes
com rapidez. Essas ferramentas permitem uma disseminagdo rapida e ampla de
informagdes e experiéncias, facilitando a formacdo de redes de solidariedade e a troca de
estratégias de enfrentamento do patriarcado.

Ademais, o ciberfeminismo possibilita a visibilidade de questdes feministas que,

muitas vezes, sao marginalizadas ou ignoradas pela midia tradicional, também dando voz



a diversas estratégias de enfretamento uma vez que cada mulher tem espago para expor
suas ideias e ¢ formado por uma extensa diversidade de mulheres no que tange a raga,
classe social, sexualidade etc. (Felgueiras, 2017). A combinagdo de uma nova geragao de
feministas com uma abordagem digital inovadora cria uma for¢a poderosa que desafia as
normas estabelecidas e promove mudangas significativas na percep¢ao publica sobre
género ¢ igualdade. Assim, a quarta onda do feminismo representa uma evolugao
significativa na luta pela igualdade, utilizando as ferramentas contemporaneas para
enfrentar desafios antigos € novos com uma perspectiva renovada e global (Felgueiras,
2017).

Apesar da contundente presenga feminina em espago que antes nao lhe eram
concedidos, Felgueiras (2017) reitera a presente necessidade dos movimentos feminista
em uma esfera social ainda marcada pela opressdo masculina, apesar dos ja notaveis

avangos do movimento.

Nao se pode negar que apds os ultimos dois séculos o feminismo ganhou
algumas batalhas para as mulheres que conquistaram espagos antes negados as
mulheres no mercado de trabalho, nas universidades, mas ainda ndo a
igualdade; ainda vivemos inseridos em uma cultura masculina e dominadora.
E todos os dias as mulheres convivem com pequenas lutas didrias, em todas as
classes sociais em sociedade, na familia, nos relacionamentos afetivos, no
trabalho, mas parecem que porque por serem tdo intimas e nossas
companheiras diarias nem parecem mais lutas, a rotina banaliza ou naturalizou
a luta e, ¢ comum ouvirmos que uma mulher forte é uma guerreira, uma
lutadora, ¢ batalhadora essas palavras sdo mais do que eufemismos, sdo
expressdo da realidade cotidiana das mulheres que ainda ndo vivem em plana
igualdade e precisam lutar por sua voz, seu espago, sua dignidade (Felgueiras,
2017, p. 110).

Ainda durante a Revolugdo Industrial do século XVIII, apesar da introducao das
mulheres no espaco de trabalho, este ndo era de fato inclusivo o suficiente para que lhe
fosse possivel a ocupacao de posicoes além dos subempregos, configurando um padrao
de relegacdo da mulher ao trabalho artistico, sensivel ou de menor impacto economico —
estigmas associados a produgdo artesanal, do qual se fundamenta na manutengdo das

configuragdes tradicionalistas do poder patriarcal.

O modo de produgdo capitalista, implementado fortemente via Revolugdo
Industrial, suplantou o trabalho manual, valorizando a produ¢do em massa
propiciada pelo maquindrio. Dessa forma, ndo apenas o trabalho mudou, mas
toda a sociedade se transformou a partir da implementacao do capitalismo e da
acumulacdo. Essa mudanga criou uma ruptura entre criagdo e producao, entre
pensar e executar, entre teoria e pratica, ou seja, os mestres artesdos eram
criadores do que eles mesmos produziam, ja os operarios das fabricas foram
estimulados a simplesmente executar (Silva, 2015, p.11).



Portanto, parte-se do pressuposto no qual o capitalismo seria a cerne da
impossibilidade de equidade das classes sociais, subsidiada pela distingdo entre género,
raca e principalmente, classe social, portanto, estereotipando as atividades artesanais

como secundarias a economia e nao produtivas.

Paralelamente, o entendimento explicito ou velado do artesanato como
atividade nao produtiva, economicamente irrelevante e necessariamente
reclusa a esfera privada induz a associacdo negativa com o trabalho feminino,
que mormente sofre dos mesmos estigmas sociais. Se a producdo capitalista
contemporanea se caracteriza pela intensa mecaniza¢do e emprego frequente
da tecnologia, a atividade artesanal que subsiste atualmente guarda estreita
semelhanga com a produgdo pré-capitalista. E fato inconteste que a atividade
tenha baixo grau de importancia na atual configuragdo economica, o que fica
expresso, por exemplo, no valor monetario de muitos produtos artesanais e no
fato das propostas desenvolvimentistas ndo atribuirem a manufatura forte
impacto sobre o desenvolvimento das economias nacionais. No contexto
contemporaneo, em que o principio da utilidade foi substituido pelo principio
do consumo (Figueiredo ef al., 2015, p. 5).

Para Juliana Porto Machado, o artesanato ¢ “definido como algo heterogéneo, ¢
uma expressao cultural de valor material e com forte carga imaterial, esta inserido entre
a tradi¢cdo e a contemporaneidade.” (2015, p. 3). A autora também ressalta os significados
denotativos dos diciondrios de Aurélio de Portugués Brasileiro e da Academia Real
Espanhola, no qual ambos apresentam conformidade em conceituar a etimologia da
palavra “artesanato” como execucao ou técnica de fabricacao realizada por um individuo,
ou seja, “Evidencia-se a importancia das maos como ferramenta de trabalho, de execugao
e finalizacdo da obra.” (Machado, 2015, p.3).

Isto posto, compreende-se a correlagdo entre a realizagdo de uma manufatura
fisica e seus aspectos metalinguisticos correspondentes ao valor imaterial do bem
produzido, para além da técnica utilizada. A significancia do trabalhado artesanal,
portanto, ascende ao produto finalizado e seu valor de venda, compreendendo também as
etapas do projeto e da confeccdo como aspectos considerdveis na valorizagdo do objeto
artesanal, que fazem deste um patrimonio historico. Ante a produgdo artesanal como
caracteristica da manufatura arcaica, o tempo e o custo de producdo sdo opostos as
demandas capitalistas, por meio do qual “a cultura estd ameacada porque as condigdes
econdmicas e sociais nas quais ela pode se desenvolver estdo profundamente afetadas

pela logica do lucro” (Bourdieu, 2001 p.26).



A produgao artesanal que outrora abarcou toda a esfera comercial fabricando bens
consumiveis duraveis nos mais variados nichos agora se vé restrita a esfera cultural,
tomando demasiadamente sua posicdo artistica a partir de sua renegacao por parte dos
atributos capitalistas. Tal quimeriza¢d@o da manufatura em eixo secundario fez com que o
artesanato perdesse sua fungdo principal no sistema econdmico, sendo gradualmente
deslocado para o campo da arte e do simbolismo cultural. Ao ser excluido das logicas de
producdo em massa e eficiéncia capitalista, o trabalho artesanal € ressignificado como um
bem desnecessario ou puramente decorativo, sendo sua operagdo delegada as mulheres
como subjugac¢ado de sua importancia do mercado.

Decerto que na historia da humanidade, especificamente nos periodos pré-
historicos e da Antiguidade anteriores as invencdes de maquinas e automatizagdes, todo
os produtos consumiveis eram manufaturados — vestimenta, armamentos, decoracao,
cosméticos, alimentos e etc. Portanto, o trabalho do artesdo como detentor de
conhecimento e técnicas ancestrais ndo era intitulado, sendo-lhe somente atribuido a
partir do ponto em que tal producao tornou-se mecanica (Machado, 2015).

Com o advento da Revolu¢do Industrial e as demandas capitalistas, o trabalho
artesanal ndo somente tornou-se obsoleto, mas foi rebaixado a secundario. A
industrializagdo em massa ¢ a padronizacdo dos processos produtivos, a habilidade
manual do artesdo foi gradualmente desvalorizada, e o tempo necessério para a criacao
de um objeto singular passou a ser considerado ineficiente frente a ldgica da
produtividade em larga escala (Machado, 2015).

Contudo, o artesanato também pode apresentar um terceiro aspecto, no qual
refere-se ao equilibrio entre representar um saber ancestral e ainda ser um produto
comerciavel pois, tendendo para um primeiro lado torna-se arte e para o segundo, apenas
mais um fruto do capitalismo. Para Néstor Garcia Canclini (1983), o artesanato nao deve
ser entendido apenas como uma pratica que preserva tradigdes antigas ou como um
produto comum na prateleira capitalista, propondo uma prolixa tese, por meio do qual o
artesanato se posiciona em um limiar ambiguo entre o saber ancestral e a comercializacdo
moderna.

De um lado, o artesanato carrega em si a heranga cultural, as técnicas transmitidas
por geragdes e a identidade de comunidades, posicionando-se como patrimonio. Essas
praticas manuais mantém vivos aspectos imateriais da cultura, como rituais, simbologias
e modos de vida, que ndo se limitam apenas ao produto final, mas envolvem todas as

etapas do processo de producao. Por outro lado, o artesanato também ¢ uma mercadoria



que circular, muitas vezes adaptando-se as demandas e gostos dos consumidores para
manter-se em movimento. Se o foco pender completamente para esse lado comercial, o
artesanato corre o risco de perder sua esséncia, transformando-se em apenas mais um
produto capitalista de massa.

Canclini (1983) sugere que o desafio do artesanato moderno estd em manter um
equilibrio entre a preservacdo do conhecimento tradicional e a adaptacdo ao mercado,
sem que se dilua completamente em um objeto de consumo que perde sua autenticidade
ou, por outro lado, se torne uma arte inacessivel e desvinculada de seu contexto social
original. Esse equilibrio ¢ fundamental para que o artesanato continue sendo um elemento
cultural vivo e, a0 mesmo tempo, economicamente viavel.

Entretanto, o artesanato ainda ¢ caracterizado pelas profundas questdes referentes
as pressoes do capitalismo quanto ao risco de obsolescéncia e as questdes de género que
historicamente o cercam. A produgao artesanal, especialmente em sociedades patriarcais,
foi frequentemente relegada a um status secundario e associado ao trabalho feminino, o

que contribuiu para sua desvalorizagao.

A relagdo entre mulher e produgdo artesanal refere-se, portanto, ao baixo grau
de sofisticacdo tecnologica da atividade, a associagdo entre o artesanato e os
trabalhos domésticos “naturalmente” atribuidos as mulheres e a ideologia de
que a mulher seria portadora de maior habilidade para o desempenho de tarefas
minuciosas (Figueiredo et al, 2015, p. 6).

Sob essa 6tica, apos a Revolugao Industrial do século XVIII, o artesanato passa a

atuar menos como uma atividade produtiva de relevancia econdmica € mais como uma
pratica estética ou doméstica, restrita ao campo da apreciacdo artistica. Essa
desvalorizagao reflete as dindmicas de poder e dominacdo patriarcal que moldam o papel
do artesanato na economia capitalista, no qual ele ndo ¢ reconhecido como um motor
significativo para o desenvolvimento econdmico nacional, mas como uma atividade
marginalizada, tanto no ambito da produgdo quanto no da forga de trabalho que o sustenta.
E sob a mesma esteira que tecemos a percepgio da produgdo de artesanato como

uma subfuncao mais ligada a apreciagao de arte do que a atividade mercantil — motivos
pelos quais foi relegada as mulheres. Assim percebe-se como as relagdes de poder e
dominagdo patriarcal fazem-se ater a figurativa presenca do artesanato na economia
capitalista, do qual ndo configura como manufatura ativa no desenvolvimento da
economia nacional (Figueiredo et al., 2015). Tal qual, novamente situamos o capitalismo

como centro delimitador, que no seu desenvolvimento declinou & consumo secundario os



produtos artesanais como consequéncia dos baixos custos de produtos de alta demanda —
como ¢ o caso das vestimentas antes fabricadas por alfaiates que foram substituidas por
pecas e, adiante, lojas inteiras no sistema prét-a-porter®.

Figueiredo ef al. (2015) também cita a perda dos saberes tradicionais pela tomada
dos meios de produgao pelos grandes produtores, resultando na massificacao dos artesaos
em busca de emprego e conjecturando com o declinio do artesanato, pois implicou no
cessamento da transmissao de conhecimento hierarquico geracional — o principal meio de

propagacao das artes.

Durante boa parte da histéria da humanidade, desde a pré-historia — quando os
seres humanos criaram seus primeiros instrumentos de pedra — passando por
todas as sociedades da antiguidade e pela idade média até o século XVIII, a
producdo artesanal manual dominava o mundo produtivo. Isso significa que os
proprios individuos, organizados coletivamente a partir das estruturas
familiares, organizavam-se num processo de producdo de mercadorias de
forma artesanal, onde o trabalho manual estava conectado com o trabalho
intelectual, pois ndo se pensava na separagdo entre o fazer e o pensar. Desse
modo, a categoria trabalho era articulada com diversos saberes, que agregavam
os conhecimentos necessarios para a vida em sociedade. A figura do mestre
artesdo da Idade Média bem vislumbra a figura do pensador da época, que
agregava diversos saberes do mundo do trabalho, mas também do mundo da
vida em geral (Silva, 2015, p. 10).

Decerto, a amplitude de facilidade na manufatura foi um fator impactante no
capitalismo, tal qual as consequéncias deste geradas, tais como, a iniciagdo do conceito
de “cauda longa” de Anderson (2006). Pontua-se a ampla presenga feminina atuante em
ambitos considerados pré-capitalistas e uma massificadora presenca masculina no
desenvolvimento de tecnologia de ponta, “a exemplo do trabalho fabril de baixo valor
agregado, prestagdao de servicos e desempenho de atividades relacionadas a esfera
doméstica” (Figueiredo et al., 2015, p.12). Portanto, € possivel aferir que a designagdo da
mulher a trabalhos manufaturados estd correlacionada ndo somente aos estigmas
patriarcais socioecondmicos, bem como os culturais, por meio do qual perdura-se a
concepgao artistica e detalhista feminina para o desempenho de fun¢des que demandem

tais técnicas — mesmo que nao significativamente remunerado e reconhecido em retorno.

8 Expressdo francesa que em livre tradugdo, significa “pronto para vestir”. O sistema prét-a-porter foi um
marco na industrializagdo da moda, por meio do qual, anterior a este, era manufaturado e por encomenda,
executado em ateliés e exclusivo para as classes mais abastadas. A Revolugdo Industrial do século XVIII
trouxe consigo além de maquinarios que diminuiam o tempo de execugdo, como também materiais
sintéticos mais baratos, portanto, pegas acessiveis a classes mais baixas. Além destes diferenciais, sua
principal caracteristica ¢ que ndo era feito sob encomenda, porém um mesmo modelo executado em
diferentes tamanhos e vendidos “prontos para vestir” nas lojas.



Os atributos que diferenciam a visdo do empreendedorismo e determinam seu
sucesso no mundo moderno sdo, portanto, 0s mesmos que as negaram acesso as fungoes
na amplitude da cauda descrita por Anderson (2006). Desde o século XIX, a maioria das
mulheres tem se envolvido em ocupagdes relacionadas ao setor de servicos — no qual se
insere a produgdo artesanal — a partir da qual tiram suas principais fontes de renda e
denotam que este setor esta quase que totalmente ocupado por trabalhadores as margens
do mercado (Figueiredo et al., 2015).

A partir da década de 70, o Brasil foi mais seriamente afetado pelas mudancas na
industria produtiva, especificamente a téxtil, periodo no qual cerca de 50% das mulheres
compunham o extenso corpo de subempregos igualmente secundarizados, tais como
costureiras, bordadeiras ou empregadas domésticas (Figueiredo ef al., 2015). Substituida
por maquinas ¢ homens, tais mulheres buscaram sua subsisténcia em fungdes pouco
valorizadas e comumente associadas ao feminino, perpetuando o estereotipo na auséncia

de outras oportunidades.

No que se refere a articulagdo entre o trabalho artesanal e o feminismo, se
olharmos com mais atengdo a histéria das familias no Brasil, veremos que a
socializagdo feminina passava pelo rigor e pela disciplina do aprendizado de
trabalhos manuais”, materializados enquanto técnicas como bordado, croché,
tricd, costura e outras, realizados nos espagos domésticos e muitas vezes
atrelados ao exercicio da maternidade, como tarefas para “ocupar as
mulheres”. Esse processo de aprendizagem se dava muitas vezes na propria
escola ou em outros espagos institucionalizados, como em igrejas, por
exemplo. Em vista desses exemplos historicos, muitas mulheres na
contemporaneidade passaram a rejeitar esses aprendizados em prol da luta por
um processo de emancipacdo feminina. Portanto, pensamos que a grande
questdo que se coloca em nossa investigacao ¢ a seguinte: a atividade artesanal
pode auxiliar num processo que vise a emancipagdo e a autonomia feminina?
Ou, ao contrario, ¢ uma ferramenta utilizada pela sociedade patriarcal que visa
a alienagdo da mulher, utilizada para manté-la fora dos espacos produtivos
formais e também dos espacos publicos em geral, mantendo-a confinada nos
espacos domésticos? (Silva, 2015, p. 11).

Com o aumento da participagdo das mulheres no mercado de trabalho
impulsionados pelos crescentes movimentos feministas e sindicalistas, a busca por
atividades que proporcionem a emancipagao patriarcal toma refiigio em diversos nichos
e dentre eles, a producao artesanal, no qual “(...) essas atividades sdo desenvolvidas como
alternativa para o desemprego ou complementacao de renda familiar.” (Amorim &
Batista, 2012, p. 11).

O artesanato, portanto, pode ser entendido como ato de resisténcia de uma

comunidade historicamente subjugada. Ao escolher a produgao artesanal como fonte de



renda secunddria, as mulheres no Brasil lutam pelo seu direito de prover e ocupar o

mercado, mesmo com o desestimulo estatal a producdo como meio de subsisténcia.

2.4 O Empreendedorismo Feminino no Maranhao e seu Ber¢o Colonial

Em semelhante condicao as restantes mulheres do Brasil, as empreendedoras
maranhenses foram estimuladas a ocupar lugares no mercado de trabalho como
consequéncia da necessidade de emancipacdo. Segundo Cruz (2023), tais
empreendedoras também compartilham de similes caracteristicas e motivagdes ao ato de
empreender, o que as diferencia pela conexao com o publico-alvo como perfil nato.

A virada do milénio trouxe também maior abertura de oportunidades a mulheres
de posicionarem-se em frentes comerciais, do qual “é possivel percebermos que as
mulheres estdo cada vez mais inserida no mercado de trabalho, ndo sé como funcionarias,
mas como empreendedoras, superando os desafios e avangando no mundo dos negocios.”
(Cruz, 2023, p. 13). Essa mudanga de paradigma, no entanto, carrega seus desafios
intrinsecos: as empreendedoras enfrentam barreiras estruturais e culturais que ainda
refletem um sexismo patriarcal no ambiente empresarial, como a desconfianga em suas
capacidades e a conciliacdo das demandas domésticas com as exigéncias de um negocio,
fruto de um bergo arraigado de preconceitos.

A cidade de Sao Luis, capital do estado do Maranhao carrega em seu legado uma
rica heranca cultural historica, datado de mais de 400 anos de jornada — dentre guerras,
conflitos étnicos e disputas territoriais.

No periodo de colonizagdo do Novo Mundo em 1500, o estado do Maranhao fazia
parte da regido demarcada como propriedade portuguesa pelo Tratado de Tordesilhas’.
No entanto havia um grande desinteresse por parte da coroa lusitana em reivindicar as
terras maranhenses, em parte por conta da hostilidade dos indigenas locais e, em maior
parte, pelo interesse focal nas riquezas das Indias Orientais, como a canela, cravo, pimenta

e outras especiarias valiosas. As coldnias locais, em geral, serviam ao propdsito de

% O Tratado de Tordesilhas foi um acordo assinado em 1494 entre Portugal e Espanha (anteriormente
conhecida como Castela) para dividir as terras recém-descobertas na América e aquelas que viessem a ser
descobertas no futuro. Ambos os impérios deveras interessados em colonizar o Novo Mundo, decidiram,
por intermédio do Papa Alexandre VI, que “pertenceriam a Castela as terras descobertas para além do
meridiano que passava a 370 léguas a ocidente de Cabo Verde, limite encurtado para 200 léguas no que
tocava aos descobrimentos que Colombo pudesse fazer na segunda viagem que entretanto iniciava.”



abastecimento de navios e exploragdo de pau-brasil — e nesta equacao, o Maranhao era
uma terra esquecida.

Cerca de 30 anos apds as exploragdes primdrias, o sistema de Capitanias
Hereditarias foi introduzindo no Brasil com inclusdo do Maranhdo em busca do
abastecimento da novidade do mercado, as conhecidas “drogas do sertdo”: guarana,
tabaco, castanha-do-pard, cacau e etc, que agora atraiam a aten¢ao dos impérios europeus.
No entanto, apesar de incluso na exploragdao de insumos, o Maranhdo ainda era pouco
habitado — tais condi¢des que favoreceram a invasdo francesa liderada por Daniel de La
Touche, que proclamou a fundagdo da Franca Equinocial em 1612 com a construgdo do
Forte Sao Luis na Ilha de Upaon Acu (Pontes, 2022).

Em 1614, tropa lusitanas lideradas por Jeronimo de Albuquerque marcharam em
direcdo ao forte francés, expulsando efetivamente suas tropas em 1615 — tal batalha ficou
conhecida como Batalha de Guaxenduba ¢ marca o inicio da verdadeira colonizagao
portuguesa nas terras maranhenses, desenvolvendo-se em uma potente colonia anexa a
elite portuguesa e principal exportadora de algodao do pais.

Entretanto, a imensa extensao territorial e o isolamento desse territorio, cujas
comunicagdes com reino eram mais faceis do que com a Bahia, sede do
Governo Geral, levaram a Coroa em 1621, a dividir a colonia em dois Estados
independentes entre si. O Estado do Brasil com sede em Salvador e o Estado
do Maranhdo com sede em Sio Luis, O motivo da escolha de Sdo Luis foi
devido ao destacado papel como ponto de apoio e de partida para a colonizagéo

do norte e do nordeste. Porém em 1652, D. Jodo IV extinguiu o Estado Colonial
do Maranh@o e os problemas deste se agravariam (Pontes, 2022, p. 5).

Apods uma sucessao de anexos as terras paraenses, o Estado Colonial do Maranhao
foi oficialmente extinguido em 1652 — tal acdo que acarretou décadas de atraso de
desenvolvimento ao estado quando posteriormente, especificamente em 1775, o estado
perde totalmente sua autonomia tornando-se anexo ao Brasil, movendo os centros
administrativos para o sudoeste do pais e fomentando o esquecimento social e a pobreza
historica.

Em suma, o mercantilismo no Maranhao tinha como base a agroexportagdao de
insumos como algodao, agucar e arroz, sustentando no topo da piramide econdmica um
restrito grupo de grandes comerciantes portugueses e seus descendentes, escritores,
jornalistas, poetas e politicos locais (Coqueiro, 2017). Apos a integracdo do estado ao
pais, este grupo foi responsavel por trazer a Sdo Luis os ares da modernidade europeia,
dos quais incluiam os projetos arquitetonicos e urbanisticos, bem como a integragdo da

elite ludoviscense nos moldes de etiqueta e costumes europeus — especificamente a



iluminada Paris da Revolugado Industrial do século XIX, simbolo de riqueza e austeridade.
Este foi o momento no qual, em busca de enaltecer o espirito ludoviscense e atribuir ao
estado um status de maior significancia, a Academia de Letras Maranhense proclamou

Sao Luis como a Atenas Brasileira, por ser ber¢o de grandes escritores e poetas do pais.

Esse fato ¢ frequentemente apresentado na historiografia regional e na histéria
da literatura patria sem maiores questionamentos, como resultado de uma
equacdo bastante simples. Isto €, riqueza gerada pelo sistema agroexportador,
concentrada nas maos de uma elite de fazendeiros e comerciantes, possibilitou-
lhes mandar educar na Europa seus filhos, que, ao retornarem, tornava-se
propulsores de uma tensa vida intelectual em S@o Luis, compartilhada
inclusive por aqueles que nao podiam ficar na capital por precisarem assumir
o controle de suas propriedades rurais (Faria, 2012, p. 86).

Inspirados ndo somente pelos cendrios que cercavam os parisienses, a elite
ludoviscense também tinha vasto interesse em seu modo de vida, e foi por fim deste que
fundou-se o Teatro Unido em 1815, atualmente conhecido como Teatro Artur Azevedo,

localizado na Rua do Sol, centro de Sao Luis.

As transformagdes da cidade em busca da modernidade, foram sentidas com
maior intensidade no cotidiano e habitos das camadas mais ricas, que
investiram parte do lucro advindos das exportagdes dos seus géneros agricolas
com 0s quais contribuiram para que a cidade de Sdo Luis ganhasse novas
propor¢des diante das novas necessidades de consumo. As pessoas mais ricas
comegaram a erigir seus casardes ao estilo arquitetonico portugués. E
interessante notar que, até os dias atuais, esses casardes constituem uma parte
da identidade cultural da cidade, pois eram moradias de grandes fazendeiros,
senhores de escravos e de grandes comerciantes da cidade (Coqueiro, 2017, p.
24).

Além do suntuoso teatro, foi fundado também o Mercado das Tulhas, assim
nomeado pela sua anterior funcdo de centro de venda de grdos e deposito de cargas
agropecuarias, no qual “Tulhas” era o nome dado aos cofos feitos de palha de buriti para
armazenar os mantimentos que seriam comercializados no local (Fonseca & Filho, 2017).
Localizado na regido central da cidade (a Praia Grande, regido proxima do Forte Sdo Luis,
atual Palacio do Ledes, e ao porto da cidade), a estratégica localizacdo lhe garantia um
alto fluxo, sendo inicialmente projetado com arquitetura colonial para atuar como um

celeiro.

O fato de serem locais de troca, circulacdo de mercadorias e facilidades de
disponibilidade dos produtos implicou em estratégias espaciais que
acompanharam o desenvolvimento do comércio e influenciaram o surgimento
e a estruturacdo das cidades, propiciando também o entrelagamento de relagdes



sociais, sistemas de significagdes e intercAmbios culturais (Fonseca & Filho,
2017, p. 4).

Portanto, além de abastecer a populacdo com produtos essenciais, o mercado
tornou-se um espaco onde diferentes classes sociais € grupos étnicos se encontravam,
criando um ambiente de intercdmbio cultural Unico. Uma vasta comunidade de
agricultores, pescadores, comerciantes e consumidores de diversas castas sociais
frequentavam o local, contribuindo para uma complexa teia de relagdes sociais e

econdmicas.

Com base nesse pressuposto o Mercado das Tulhas possibilita a salvaguarda
da memoria local do povo da capital maranhense, bem como o
desenvolvimento de praticas cotidianas que remetem a saberes e costumes
sistematizados em uma trajetoria temporal e espacial, além da construgdo de
lagos e interagdes sociais resultantes desse processo (Fonseca & Filho, 2017,

p. 8).

Esse encontro cotidiano e as singularidades do contexto social promovia trocas de
saberes, receitas, tradi¢des e até mesmo lutas sociais, tornando o Mercado das Tulhas um
verdadeiro centro de vida urbana e um reflexo da sociedade ludovicense. Assim, o
Mercado das Tulhas transformou-se em um ponto de convergéncia cultural e social de
Sao Luis, sendo atualmente um ponto historico de grande visibilidade que abriga uma rica
comunidade de artesdos e comerciantes € encanta turistas com sua arquitetura Unica,
semelhante aos demais casardes historicos da cidade.

Tais casardes — que atualmente constituem o conjunto de pontos turisticos de Sao
Luis —além de terem sido moradias dos grandes fazendeiros e comerciantes, funcionavam
como um reflexo do poder e status social da elite maranhense da época. As construgdes
seguiam um estilo arquitetonico predominantemente portugués, bem como sustentavam
orgulhosamente os tipicos azulejos com motivos lusitanos e absorviam influéncias de
diversas culturas, como o orientalismo, que se manifestava em detalhes decorativos e
elementos estruturais.

O uso de azulejos coloridos e ornamentados nas fachadas, por exemplo, ndao s6
era uma forma de embelezamento, mas também ajudava a proteger as edificagdes contra
a umidade do clima local, destacando-se como uma caracteristica Unica (Figueiredo,
2012). Assim, esses casardes simbolizavam o poder econdmico de seus proprietarios, bem
como a integracao de Sao Luis a um mundo globalizado, no qual o gosto arquitetonico se

misturava com influéncias de outras partes do mundo. Hoje, esses edificios sdo



reconhecidos como patrimonios culturais, preservando uma memoria coletiva que
conecta a cidade a seu passado colonial e a transforma em um museu vivo de arquitetura

¢ historia.

No século XIX um expressivo numero de azulejos de tapetes com diversos
padrdes, manufaturados na técnica de estampilha, sdo importados de Portugal
para utilizag@o nos revestimentos das fachadas do casario de Sdo Luis. No
intervalo compreendido entre 1843 a 1879 registra-se a chegada ao porto de
Sdo Luis de varios navios com carregamento de azulejos, sendo 90%
provenientes de Lisboa, e o restante da cidade do Porto. Sdo Luis recebeu
também, mas em quantidade bem menor, azulejos procedentes da Franca,
Bélgica e Alemanha (Figueiredo, 2012, p. 4).

A medida que a elite de Sdo Luis enriquecia, impulsionada pelo crescimento do
comércio e pelas exportagcdes de algodao altamente valorizados no exterior, as camadas
populares da cidade enfrentavam uma realidade de desigualdade cada vez mais acentuada
durante o século XIX. Primeiramente, faz-se necessario compreender que nos primeiros
anos de colonizagdo, o negro africano ainda nao havia sido introduzido como mao de obra
escrava, configurando a massa popular maranhense dividida entre elite portuguesa,
jesuitas missiondrios (que conflitavam seus interesses com os detentores dos meios de
producao em uma disputa pelo controle indigena) e por fim, os indigenas locais. A partir
de 1560, a escravidao negra comega a despontar em terras maranhenses, ja encorpando a
massa de serventes a elite de colonos e jesuitas, que se intensifica com a libertacao
indigena em 1755 (Pontes, 2022).

Essa desajustada soltura ¢ antecedida de uma profunda insatisfagdo por parte das
classes mais abastadas, preocupadas com o comercio e abastecimento de mao de obra na
lavoura e pecudria ante o baixo abastecimento de negros, bem como a desleal
concorréncia com grandes companhias ao sudeste do pais — tal movimento ficou
conhecido como Revolta de Beckham. Apesar dos esfor¢os aristocraticos em manter os
indigenas cativos, estes sdo libertos pelo Marques de Pombal cerca de 110 anos depois.
Apos a soltura, Pontes (2022) classifica a pirdmide social do século XVIII no Maranhao
como marco final da colonizacdo, sendo respectivamente de baixo para cima: escravos
negros, massa nativa (indigenas), mesti¢os, aristocracia rural, administradores e
comerciantes portugueses.

Ja no século XIX, enquanto a elite investia em grandes propriedades, casardes
luxuosos e um estilo de vida que refletia padrdes europeus, os trabalhadores e os mais

pobres eram geralmente relegados a dreas com pouca infraestrutura e recursos limitados.



Muitos desses individuos — escravos, libertos ou trabalhadores livres com poucos meios
— dependiam do desempenho em fungdes subalternas e mal remuneradas para garantir a
manuten¢do do estilo de vida da elite. Essa estrutura social hierarquica deixava as classes
populares sem acesso aos ganhos e aos beneficios da modernizagdo que eram promovidos
pelas elites, o que resultava em uma crescente disparidade de riqueza, tornando os ricos
mais ricos e os pobres cada vez mais pobres, com pouca oportunidade de ascensao social
(Pontes, 2022).

Enquanto a elite desfrutava de produtos importados e de um ambiente urbano
remodelado para atender suas aspira¢des de modernidade, as classes populares viviam em
condi¢des precarias, sem acesso a infraestrutura basica, como saneamento, saude e
educacdo, e sem perspectivas de mudanga significativa. Consequentemente, a cidade
tornava-se um espago cada vez mais polarizado, com uma elite restrita que se beneficiava
dos avancos econdmicos e uma vasta populagdo que sustentava esse sistema, mas que via
pouco ou nenhum retorno desses progressos em suas expectativas de vidas. Tal
disparidade consolidava um ambiente de desigualdade que perduraria por décadas,

moldando profundamente a estrutura social e econdmica da regido.

Na ansia de transformagoes visando o enquadramento nos moldes e parametros
civilizatorios advindo da Europa, a cidade de S@o Luis do Maranhdo também
sofreu tentativas de enquadramento nesse modelo quanto ao seu
reordenamento urbano. Um exemplo é a tentativa de embelezamento e
reorganizagdo do espaco urbano. Na perspectiva do ideal civilizatorio, a
Camara Municipal de Sdo Luis do Maranh&o, durante o século XIX, criou trés
codigos de posturas. Nesses codigos € possivel encontrar posturas que tratavam
do aformoseamento da cidade, padronizagdo das construgdoes de imoveis,
alinhamento de ruas, logradouros publicos, calgamentos e testadas. Também
se pediam a conservacdo, manutencdo, limpeza das casas e delimitacdo das
barracas de géneros alimenticios (Coqueiro, 2017, p. 38).

A autora (2017) também ressalta a disparidade entre a idealizacdo vivida na
imagética Paris e a realidade de Sdo Luis, habitada por uma prole sem orientacdo ou
recursos dignos de vivéncia. A assimetria entre utopia aristocratica e a realidade da massa
desprovida revelava a diferenga de classe, enquanto refor¢ava um machismo estrutural
que limitava o espaco das mulheres — especialmente das componentes das camadas
populares. Enquanto a elite concentrava-se na politica expansionista e agraria, moldando
a cidade aos moldes da modernidade europeia, as mulheres pobres que desejavam
trabalhar fora do ambiente doméstico enfrentavam barreiras significativas.

A ilha de Sao Luis, desenhada para refletir um ideal europeu, tornava os espagos

publicos e os tipos de trabalho disponiveis pouco acessiveis para as mulheres,



especialmente em fungdes mais valorizadas ou visiveis. As poucas oportunidades
disponiveis para mulheres eram frequentemente mal remuneradas e quistas, além de
limitadas a atividades subservientes ou informais, como vendas de géneros alimenticios
nas barracas das feiras ou trabalhos domésticos. Tais circunstancias faziam com que a
busca das mulheres por trabalho e independéncia econdmica fosse vista com preconceito,

refor¢ando estereodtipos sobre o papel da mulher na sociedade.

Diante do exposto, entendemos que as intensas desqualificagdes morais
contras as mulheres de oficios, eram frutos das ideologias dominantes da
época, que viam as mulheres pobres e trabalhadoras como transgressoras de
valores morais. Ndo se levava em conta as condigdes referentes aos seus
comportamentos, classe e género, muito menos a necessidade de prover o seu
sustento e na grande maioria de filhos e familiares. Os exemplos de adjetivos
desqualificantes que abonavam a moral das mulheres de oficios eram
abundantes no jornal “A Pacotilha”, o que reflete um pedago do preconceito
das elites locais diante das vivéncias e sociabilidades das mulheres pobres e
trabalhadoras. Na desclassificag@o social, econdmica e cultural, essas mulheres
eram retratadas pela imprensa como “negrinhas sem vergonha”, “Maria Afra,
mulhersinha terrivel”, “mulheres da vida alegre”, “viboras relachadas e
immoraes”, “mulheres de ma vida, ordindrias, mulheres vadias e sem
vergonhas”, “mulheres da vida solta”, “uma tal Mariquinha”, “uma tal
Filomena” (Coqueiro, 2017, p. 49).

E por entre as ferventes vielas ludovicenses que destacamos a figura de Catarina
Mina, uma notavel figura da época marcada pela conquista de sua alforria a partir de seus
oficios como vendedora na Praia Grande, tornando-se uma nobre comerciante de farinha
e senhora de escravos. Amplamente citada nos jornais locais como Publicador
Maranhense (1863-1880), Pacotilha (1866-1903) e Almanak Administrativo, Mercantil e
Industrial (1859-1875), “Catharina Rosa Ferreira de Jesus”, natural da nacdo de Mina na
Costa da Africa, foi amplamente admirada por seus iguais libertos e tornou-se simbolo de
resisténcia e superacado, tendo sido senhora de 21 escravos, rica comerciante de farinha e
carne, detentora de posses e dona de dois casardes e comumente vista adornada em rendas
e joias (Oliveira, 2022).

E importante destacar como a posicdo social de Catarina Mina era, além de
delicada, rara. A obtencdo da liberdade por meio da alforria ndo garantia qualidade de
vida aos ex-escravizados, pelo contrario: em uma sociedade cuja economia basilar
agropecuarista mantinha-se por meio da mao de obra cativa, a preocupagdo com o
sustento basico da populagdo recém liberta era inexistente e o risco de reescravizacao

ilegal era latente (Oliveira, 2022). Além do natural racismo estrutural que moldava as



diretrizes sociais, a discriminagdo de género também era uma questao recorrente na vida
das mulheres, principalmente, pretas.

A trajetéria de Catarina Mina destaca como a autonomia e o empreendedorismo
foram fundamentais para sua ascensdo, além de um pensamento racional e calculado. Por
meio de suas atividades comerciais, especialmente no mercado de farinha e carne,
Catarina consolidou sua posi¢do econdmica e social, rompendo os estigmas limitadores
de mobilidade dos negros libertos — motivos pelos quais recebe a alcunha de “simbolo de
sua €poca”, sua habilidade em acumular e gerir posses — algo raro entre as mulheres
negras daquela época, ante a ndo oportunidade acesso a educacdo até mesmo para ela,
que nao sabia ler ou escrever — revela um nivel de independéncia que contrastava
drasticamente com os padrdes observados no antro elitista, sendo homenageada com um
logradouro em sua alcunha no centro historico de Sao Luis, o “Beco Catarina Mina”,
localizado entre a Avenida Pedro II e a Travessa da Alfandega.

Como um representamem ! de seu estilo de vida abastado, Catarina ostentava suas
condi¢des prosperas por meio de seus trajes luxuosos. Em um contexto em que a moda e
o vestuario eram marcadores de classe e status, o fato de uma mulher negra desfilar em
trajes ricos e adornos valiosos era um poderoso ato de subversao, desafiando esteredtipos
e normas raciais e de género. Em Trés Séculos de Moda (1923), Jodo Affonso elucida
como as modas da Europa Ocidental e suas capitais aquecidas (como Londres e Paris)
fervilhavam em tendencias de moda ciclicas e inconstantes, com frequéncia questionando
os principios anteriores ao apertar ou afrouxar a silhueta, subir ou descer o decote,
aumentar ou diminuir o tamanho das cartolas masculinas e etc, tudo ante o passageiro
momento predominante.

O autor (1923) destaca, entretanto, que, em determinadas localidades, como o
Japao e a Europa Velha (Holanda e Russia, por exemplo), a moda era o contrario do que
representa — sua efemeridade — mantendo-se estavel em trajes atemporais. Essa mesma
realidade chegava para as dreas rurais europeias e as suas respectivas colonias, como era
o caso da baixa classe brasileira. Todavia, conforme alcunhado por Afonso (1923), a
“preta mina” se destacava pela pompa de seus trajes € a extensdao de suas posses,

refletindo a alta moda parisiense, conhecida como “a capitalista abastada” casada a um

10 “Representamem” € um termo da semiotica desenvolvido por Charles Pierce, que designa a representagdo
ou simbolo de algo ou alguém a determinado modo.



cafuzo'! a quem, segundo o autor, conferiu-lhe uma patente de alferes da Guarda

Nacional.

A “preta mina” vestia camisa e saia; camisa decotada, de mangas curtas, toda
guarnecida de belissima renda de almofada, quando néo de labyrintho, ou de
“cacundé”; saia de finissimo e alvissimo linho, tendo na beira largo f6lho,
também de renda, como de renda é o lencinho que ella cuidadosamente segura
na mao direita; e se a saloia portuguesa exhibe, no dia do oraculo da sua
parochia, o melhor de seus haveres, representados em dixes e teteias de ouro,
0 “ouro” da “preta mina” ¢ muito mais abundante, e mesmo muito mais solido:
na cabeca um par de pentes, e um par de “travessas”, de tartaruga, chapeados
de ouro cinzelado; nas orelhas, enormes brincos de ouro, obra do Porto; a
comegar do pescogo, até ao decote da camisa. Nao se vé pelle de collo, oculta
sob uma successdo de enfiadas de contas de ouro e grosso bagos, a ultima das
quaes tem dependurado, no centro, um grande crucifixo de ouro massico, e,
por ultimo, em separado, um cordao de fortes élos de ouro, de que pendem, na
frente e nas costas, os “bentinhos”, ou escapularios, de N. S. do Carmo, ou de
N. S. das Mercés, segundo a confraria a que a preta pertencia (...) (Afonso,
1923, p. 124).

A vida de Catarina Mina expde a complexidade da resisténcia negra feminina em
meio a estrutura opressiva do Brasil Império do século XIX, representando uma das
muitas historias de mulheres que, com coragem e determinacdo, transgrediram as
imposi¢oes de uma sociedade racista e patriarcal, pavimentando o caminho para futuras
geracgdes por meio do empreendedorismo.

Todavia, a mulher discriminada pelas ruas de Sdo Luis ndo era s6 a negra.
Mulheres de todas as cores e castas que tivessem o desejo de autonomia e independéncia
eram malquistas pela sociedade, e Ana Jansen foi mais um exemplo de superagdo de

barreiras limitantes.

Ana Jansen foi a tnica, de todas as grandes damas da sociedade maranhense
no século XIX, a impor-se por si mesma, alcangando culminancia sem paralelo
em seu tempo. Além de torna-se a chefe incontestavel e providencial de sua
numerosa familia, manteve a prosperidade de seus negocios, mesmo diante das
ameacgas do progresso que vinha para arruinar parte deles, e reuniu adeptos
bastantes para instituir e liderar uma importante facg¢do politica na Provincia
(Novaes, 2012, p. 97).

NAY

Alcunhada como “Rainha do Maranhao” ante sua abundante riqueza, a St* Ana
Joaquina Jansen Pereira Leite, fruto de uma humilde familia maranhense em 1787, foi
capaz de multiplicar o patrimonio herdado de seu falecido marido, tornando-se a maior

fortuna da provincia do Maranhao.

! Designagdo da miscigenagdo entre amerindios e negros.



O faro empreendedor de Ana Jansen trabalhava com oportunidades de negdcio.
Um deles era o comercio de agua potavel: a antiga S3o Luis ndo possuia abastecimento
de agua potavel ou estruturas de esgoto. Portanto, as principais fontes de agua limpa para
a populacao de baixa renda eram os chafarizes, instalados em pontos estratégicos da
cidade dos quais, Ana Jansen era detentora de dois dos seis. Além deste, ela também era
detentora e administradora de uma fabrica de pilar arroz, olaria, exportacao de escravos,
alcatrdo, breu e algodao (Novaes, 2012).

Além dos tinos empresariais, Ana Jansen também era versada das artes politicas,
apesar de nao possuir quaisquer graus de escolaridade. Realizava reunides onde servia
café e bolo de macaxeira em sua residéncia para politicos de alto escaldo e jornalistas
locais, sendo conhecida por sua alta capacidade persuasiva (Novaes, 2012). Ana Jansen
nao somente consolidou uma fortuna e uma rede de influéncia em uma época de restri¢des
sociais e politicas para as mulheres, bem como simbolizou a for¢a e a tenacidade de uma
mulher mesmo em condigdes desfavoraveis e adquiriu além de sua independéncia, poder

e influéncia em todo o estado.

Ana Jansen diante de todas as adversidades existentes, o fato de ser mulher,
ser mae solteira, ter filhos na viuvez, em uma época que predominava uma
sociedade machista, tinha necessidade de se sobressair diante dos homens,
como uma forma de se impor e da propria sobrevivéncia, evidenciada pelo seu
poder e riqueza legitimado. O poder originado do seu patrimdnio, ndo era um
poder legitimo, era imposto em virtude de ser uma das maiores fortunas do
Maranhdo, apoiava e financiava movimentos em prol da provincia, com isso
conseguia o apoio das liderancas provincianas. Os saraus realizados em sua
residéncia, o bolo de macaxeira oferecido aos politicos, eram estratégias
encontradas por Donana, para se manter informada e suprir sua necessidade de
afiliagdo, uma vez que era rejeitada pela sociedade ludovicense (Novaes, 2012,
p. 102).

O legado da Rainha do Maranhao tornou-se um icone de poder e independéncia
feminina em um tempo em que as mulheres eram amplamente excluidas do espago
econdmico e politico, sendo inclusive recontada por meio de lendas e mitos urbanos,
como a lenda da Carruagem de Ana Jansen que assola com seu espirito as ruas do centro
histérico de Sao Luis do Maranhdo. Sua trajetoria empresarial e habilidade em navegar
no mundo dos negocios e da politica local com os conhecimentos basicos que possuia sdo
provas de uma visdo estratégica singular, que desafiava as normas da sociedade patriarcal
do século XIX.

A atuagdo de Ana Jansen como empreendedora, proprietaria de multiplos

negocios e figura politica influente destacou-a como uma mulher de sucesso, além de



pioneira, que construiu uma posicao de respeito e autoridade em um ambiente hostil as
mulheres, especialmente aquelas sem educagdo formal. Portanto, a heranga de Ana Jansen
ndo ¢ somente material, mas também moral e intelectual, inspirando e refor¢ando a
importancia do protagonismo feminino em todas as esferas, provando que a lideranga e o
empreendedorismo ndo t€ém género ou limites impostos pela sociedade.

Assim, sua trajetoria se entrelaca profundamente com a cultura e o artesanato local
de Sdo Luis, uma cidade rica em tradi¢des e historia. Tal como Ana, que desafiou os
limites impostos pelo contexto de sua época e liderou a familia com punho forte, o
artesanato ludovicense carrega a resisténcia e a criatividade de mulheres que também
atuam como protagonistas andnimas de suas comunidades, conduzindo a lideranga moral,
afetiva e econdmica de suas casas. A producdo artesanal, especialmente em Sdo Luis,
reflete séculos de tradigdo e heranga cultural, transformando matérias-primas simples em
pecas de valor estético e simbolico, imbuidos de cargas geracionais.

A historia de Catarina Mina e Ana Jansen se encontram e repelem em alguns
pontos, no entanto, ambas ressoam como as das artesas locais, que, ao preservar técnicas
ancestrais e adapta-las ao contexto contemporaneo, continuam a reforgar a importancia
do protagonismo feminino na economia e na cultura. Assim, ambas as emblematicas
figuras que representam a classe de empreendedoras maranhenses ndo so inspiram a
lideranca feminina, bem como destacam a relevancia de manter vivas as tradi¢des

artesanais como parte essencial da identidade de Sdo Luis.

2.5 O artesanato ancestral e sustentabilidade

A simbiose entre as relacdes humanas e seu produto cultural — o artesanato, ndo
se restringe as relacdes entre individuo e produto, sendo expandida para meio habitado.

A cerne desta €gide se apoia no individuo, como eixo centralizador das questdes.
Como formador de pensamento, o individuo, vitima dos fatos sociais que o cercam
(Durkheim, 1893), inteira o ambiente que convive ndo somente como receptor, mas
inversamente proporcional como transmissor: o individuo habita o meio, como um tijolo
que também constroi a muralha, ou seja, o sujeito como produto do meio social que

habita.

O que os constitui sdo as crengas, as tendéncias, as praticas de um grupo
tomadas coletivamente; quanto as formas de que se revestem os estados



coletivos, refratados nos individuos, sdo coisas de outra espécie. O que
demonstra categoricamente essa dualidade de natureza ¢ que essas duas ordens
de fatos se apresentam frequentemente dissociadas. Com efeito, algumas
dessas maneiras de agir ou de pensar adquirem, pela repeti¢do, uma espécie de
consisténcia que as precipita, por assim dizer, ¢ as isola dos acontecimentos
particulares que as refletem. Elas ganham, assim, um corpo, uma forma
sensivel que lhes ¢ propria, constituindo uma realidade sui generis, muito
distinta da dos fatos individuais que a manifestam. O habito coletivo ndo existe
apenas em estado de imanéncia nos atos sucessivos que ele determina, mas,
por um privilégio que ndo encontra exemplo no reino bioldgico, exprime-se de
uma vez por todas em uma formula que se repete de boca em boca, que se
transmite pela educagdo, que se fixa até mesmo por escrito. Tais sdo a origem
¢ a natureza das regras juridicas, morais, dos aforismos e dos ditados populares,
dos artigos de fé em que as seitas religiosas ou politicas condensam as suas
crencas, dos codigos de gosto que as escolas literarias regulam etc. (Durkheim,
1893, p. 14).

As crencas e costumes de determinado grupo possuem um conjunto de fatores que
os caracteriza, os diferindo de demais semelhantes de espécie e os classificando em um
rotulo proprio, definido por suas regras e rituais. Este sumo de ideais ¢ o que podemos
entender como cultura e que, a partir das particularidades deste, se produz o artesanato
com produto material. Isto posto, o artesanato surge como uma manifestacao tangivel das
tradi¢des e valores de uma comunidade, refletindo ndo apenas sua habilidade técnica, mas
também seu imaginario coletivo, suas crencgas € 0 modo como interage com o habitat em
que convive (Pelegrini, 2006). Cada peca artesanal carrega em si uma narrativa, uma
memoria compartilhada que atravessa geracdes e preserva a identidade de um
determinado grupo, atuando como uma valiosa heranca imaterial. A materialidade do
artesanato estende-se além de um simples objeto de consumo na esteira capitalista, sendo
uma forma de perpetuar histérias e rituais, adaptando-se as mudangas do tempo sem
perder suas raizes culturais. Portanto, o artesanato representa uma tradi¢do viva, servindo
como um elo entre o passado e o presente, mantendo viva a esséncia de uma cultura

(abarcando individuo e meio) enquanto dialoga com a contemporaneidade.

A percepcdo da heranga imaterial torna-se fundamental para a integracdo da
populagdo com suas proprias condi¢des de existéncia, com a natureza e o meio
ambiente. Essas relagcdes constituem o espirito dos paises que compdem o
continente e se manifestam por intermédio de cerimdnias, linguagens do povo
materializadas em atividades artesanais e produgdes artisticas ou literarias,
cangOes, festas, receitas culindrias e saberes medicinais, entre outras
manifestagdes sociais ou coletivas (Pelegrini, 2006, p. 126).

O individuo, imerso nesse contexto cultural, estabelece uma relagdo simbiotica
com o meio em que vive. Suas crengas, costumes e habilidades ndo sdo desenvolvidos de

maneira isolada, mas sim em constante interacdo com o ambiente natural e social ao seu



redor. Ele extrai do meio os recursos necessarios para a criacao do artesanato — sendo eles
fisicos ou figurados, respeitando os ciclos da natureza e incorporando em suas praticas os
ensinamentos ancestrais que orientam o uso sustentavel desses materiais — partindo do

pressuposto da natureza como matriz de fé e espiritualidade em recortes historicos.

A producdo de conhecimento nessa area precisa contemplar as inter-relagdes
do meio natural com o social, incluindo a analise dos determinantes do
processo, o papel dos diversos atores envolvidos e as formas de organizagao
social que aumentam o poder das agdes alternativas em prol de um novo
desenvolvimento, numa perspectiva que priorize o desenvolvimento ancorado
nos pressupostos da sustentabilidade socio-ambiental. Essa questdo se tornou
premente nas ultimas décadas, em particular no Brasil, uma vez que a maior
parte da nossa populagdo passou a residir em areas urbanas — aspecto que
agravou a degradacdo das condi¢des de vida e intensificou os problemas
ambientais (Pelegrini, 2006, p. 126).

Ao mesmo tempo, o artesao molda o ambiente de acordo com suas necessidades
e visdes, criando um ciclo continuo de troca e adaptagdo. Essa relacdo reflete uma
integracdo pratica, uma espiritualidade intrinseca, no qual o ato de produzir se transforma
em um ritual de conexdao com o mundo que o cerca. Dessa forma, o individuo reafirma
sua identidade cultural enquanto contribui para a manutengao e renovagao das tradi¢coes
de sua comunidade (Barbosa et a/, 2017).

Portanto, formulemos a seguinte equacao:

(Individuo + experiencia individual aquirida no meio) + produ¢cdo manufaturada = artesanato

Meio habitado

A equacado pode ser explicada a partir dos fatores: individuos (mais as experiencias
individuais adquiridas no meio em que habita), somado a execug¢dao de um produto
manufaturado, sob a égide no meio habitado — tais fatores determinam a construcao de
um produto artesanal. A equagdo propde uma visdo aprofundada da construgdo do
artesanato, no qual o produto final ¢ o resultado da interacdo entre o individuo, suas
experiéncias e seu habitat (social e fisico).

O primeiro elemento da equacdo, o "Individuo + experiéncia individual adquirida
no meio", refere-se ao conhecimento, as habilidades e as influéncias culturais inerentes a
cada sujeito, por meio do qual tais fatores moldam a forma como o artesdo enxerga o
mundo e, por consequéncia, influenciam diretamente o estilo, as técnicas e os materiais
que ele escolhe para criar suas pecas.

A '"produ¢ao manufaturada" representa o ato fisico de transformar essa

experiéncia e conhecimento em um objeto tangivel, utilizando materiais locais. Aqui, o



"meio habitado" ¢ essencial, pois 0 ambiente ndo somente fornece os recursos naturais,
como em aditivo abarca o contexto cultural, social e historico que orienta o processo
criativo.

Portanto, o artesanato nao ¢ simplesmente um produto manufaturado a ser
comercializado, mas a materializagao da relagdao entre o artesdo ¢ seu meio, refletindo
tanto suas vivéncias pessoais quanto a cultura e os recursos locais, abarcando também as
relacdes geracionais anteriores e posteriores ao artesio, no qual, a equagdo elucida como
o processo artesanal ¢ profundamente enraizado na identidade do artesdo e no lugar onde

ele vive, tornando seu sumo final caracteristico e simbolico.

A caracteristica mais forte da atividade artesanal ¢ a identidade cultural, por
utilizar elementos que remetem ao seu grupo social, seja pelo uso de técnicas
ou materiais tipicos da regido, ou pelo uso de elementos simbolicos. A
autoestima e a valorizacdo cultural também estdo presentes na atividade, pois
através dela, a origem do artesdo ¢ passada de geracdo em geragdo, dando
sentido ao artesanato e indicando para o artesdo o seu lugar no mundo (Mouco,
2010, p. 32).

Indissociavelmente, a transformacdo da sociedade com a crescente industrial
também promoveu uma desconexdo destes saberes tradicionais com seus meios-fonte,
visto a expansdo da urbanizacdo e consequente destruicao da natureza que sustentava nao
somente as matérias-primas para a producdo artesanal, mas também a ligacdo com a
natureza espiritual das comunidades ancestrais — como ¢ o caso das comunidades

indigenas brasileiras.

Desde o inicio da colonizagao brasileira pelos portugueses, os povos indigenas
vém sofrendo com perdas de seu territorio e cultura, doengas contagiosas que
exterminaram grande parte da populagdo, conflitos com ndo indigenas e
escraviddo. Em pouco tempo, viram-se obrigados a encarar um novo estilo de
vida, antes cacavam, pescavam e tiravam da terra seu sustento, agora o
territorio limitado ¢ insuficiente para sua subsisténcia. Conheceram o
capitalismo e passaram a usar a moeda como meio de troca, ¢ claro que hoje
ndo ¢ mais possivel viver como antigamente, dependendo inteiramente da
natureza. No entanto, apesar de todas as mudangas sofridas, os povos indigenas
ainda sdo muito ligados a floresta, gostam de cagar, pescar e fazer artesanatos
com matérias primas retiradas da natureza (Barbosa et al, 2017, p. 52).

Portanto, percebe-se como as raizes de males consequentes do avango industrial
sao profundas e abrangentes. Como parte do meio habitado — o individuo como parte da
natureza — a preservagdo destes recursos naturais também concerne a discussdo das

politicas de produgdo artesanal sustentavel.



O conceito de sustentabilidade segundo a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD (1991), diz respeito a satisfacdo de demandas
industriais do presente sem comprometer a oportunidade das geracdes futuras de
atenderem as proprias demandas. A busca por tal equilibrio envolve uma abordagem
consciente e responsavel em relagao aos recursos naturais utilizados diariamente, levando
em consideragdo o impacto ambiental, social e econdmico. Ao focar no presente sem
negligenciar o futuro, o desafio torna-se a adog¢do de praticas que respeitem os limites
naturais do planeta, promovendo um ciclo de consumo e producdo mais inteligente e
eficiente, também considerando que o uso indiscreto de tais recursos afeta para além das
producdes industriais, como também as artesanais que dependem deste fator de coligacao
com a natureza. Todavia, a sustentabilidade estende-se para além de ac¢des isoladas ou
politicas ambientais, exigindo uma mudanga profunda na maneira como o homem
entende e interage com o habitat ao seu redor (Mouco, 2010).

Tal mutacdo comportamental demanda que empresas, governos e consumidores
adotem uma postura de consciéncia ecoldgica para com seus habitos de consumo. O
desenvolvimento sustentavel, em prol de seu pleno funcionamento, deve ser integrado a
todas as esferas da sociedade — abrangendo desde as esteiras produtivas até os habitos de
consumo diarios. No contexto empresarial, refere-se a implementagdo de tecnologias
limpas, reducdo de residuos, reaproveitamento de materiais e ado¢do de modelos de
economia circular, por meio do qual os produtos sdo concebidos para ter um maior ciclo
de vida e que seus componentes sejam reciclados ou reutilizados, ou seja, todo o sistema
industrial necessitaria de uma reformulagao.

Ademais, a responsabilidade social corporativa também torna-se um pilar basilar
a mudanga, no qual a lucratividade ¢ superada como fator central do sistema econémico
pela preocupacao com impacto positivo das medidas adotadas as comunidades e meio
ambiente. A conscientizacdo dos consumidores, por sua vez, desempenha um papel
crucial, uma vez que o comportamento de compra influencia diretamente a demanda por
produtos e servigos mais sustentdveis. A educacdo ambiental e a transparéncia nas
praticas empresariais sdo, portanto, essenciais para criar um elo de confianga e
responsabilidade compartilhada entre produtores e consumidores (Pelegrini, 2006).

Um outro fator fundamental a implementacdo de medidas sustentaveis ¢ o
oferecimento de condigdes dignas a todos os cidaddos, fator que se relaciona ao conceito
de Sustentabilidade Social abordado por Sachs (1993) que sera elucidado mais a frente.

Entretanto, afere-se a equidade social como garantia de acesso a recursos e beneficios do



desenvolvimento sustentavel com austeridade, respeitando os direitos das comunidades

menos favorecidas e minimizando desigualdades.

O conceito de desenvolvimento sustentavel inovou por ndo se referir apenas
aos problemas ambientais, mas também, as inter-relacdes entre os tipos de
desenvolvimento e suas consequéncias sobre a natureza. A partir deste
momento buscou-se a sustentabilidade através do equilibrio entre os aspectos
econdmicos, politico, éticos, sociais, culturais e ecologicos; também se destaca
a cooperagdo internacional, ao levantar questdes como agravamento dos
problemas ambientais e da pobreza, os quais atrapalham o desenvolvimento
sustentdvel, a satisfacdo das necessidades basicas e inovagdo tecnoldgica
baseada no uso de fontes energéticas renovaveis (Mouco, 2010, p. 23).

Em prol do desenvolvimento de uma economia sustentavel, ¢ necessario um olhar
de atengdo para as relagdes de consumo dos individuos que compdem o grupo em questao,
se considerando que uma das mais marcantes caracteristicas de uma sociedade
industrializada capitalista ¢ o desperdicio e consumo em massa (Mouco, 2010). Esse
modelo de consumo em massa, alimentado por uma loégica de produgdo acelerada e
descartabilidade com o bonus da obsolescéncia programada, gera um ciclo vicioso de
exploragdo de recursos naturais, aumento dos residuos e impactos negativos no meio
ambiente.

A economia sustentavel, por outro lado, propde uma ruptura com essa dinamica,
incentivando praticas que favorecem o uso consciente dos bens, a reutilizacdo de
materiais, reducdo do desperdicio e a implementacdo de energias limpas e
renovaveis. “E, portanto, urgente a harmonizagdo de objetivos econdmicos, sociais e
ambientais para a manutencao do planeta Terra e de todos os seres vivos que ele abriga.
O estimulo ao artesanato pode configurar-se como um dos caminhos para isso”
(Rodrigues, 2022, p. 9).

Ademais, a transformag¢do para uma economia sustentdvel depende da adogado de
tecnologias limpas e de modelos de negocios inovadores, que priorizem o bem-estar
social e ambiental ao invés do lucro imediato — conforme configurado nas tltimas décadas
de escala taylorista-fordista. Em prol da aplicagdo de novas politicas, em uma perspectiva
imagética, empresas e governos deveriam atuar em conjunto para incentivar praticas mais
ecologicas, desde o processo de fabricacdo até o descarte e reciclagem de produtos. Tais
medidas contribuiriam para uma mudancga cultural, no qual o valor de um produto vai
além de sua fun¢do imediata, sendo avaliado por sua durabilidade, impacto ambiental e

contribui¢cdo para um futuro mais equilibrado (Mouco, 2010).



Entretanto, a impossibilidade de que se desacelere o crescimento industrial em
prol de uma reciclagem comportamental constitui o panorama de desenvolvimento
sustentavel em uma hipdtese ligeiramente distante dos apliques e configuragdes atuais
(Mouco, 2010). Essa impossibilidade decorre, em grande parte, da resisténcia dos
principais setores economicos em desacelerar o ritmo de producao e consumo, uma vez
que o crescimento industrial ainda ¢ amplamente associado ao progresso econdmico.

A reciclagem comportamental e a transicdo para um modelo sustentavel exigem
mudangas tecnologicas, além de uma reformulagdo cultural profunda, o que demanda
tempo e um comprometimento coletivo que nem sempre esta alinhado aos interesses
imediatos. Essa distancia entre a teoria ¢ a pratica do desenvolvimento sustentavel sao
questionadas por Gustavo Ferreira da Costa Lima em O Debate da Sustentabilidade na
Sociedade Insustentavel (1997), no qual, torna-se evidente quando consideradas as
barreiras politicas, econdmicas ¢ sociais que dificultam uma transformagao rapida e

eficaz.

E possivel conciliar crescimento econdmico e preservagio ambiental no
contexto de uma economia capitalista de mercado? Néo é o desenvolvimento
sustentavel apenas uma nova roupagem para uma proposta ja superada (mudar
a aparéncia para manter a esséncia)? Ndo havendo um consenso sobre o que é
desenvolvimento sustentavel e como atingi-lo, qual interpretacdo sera
privilegiada, a visdo estadista, de mercado ou da sociedade civil? Como atingir
eficiéncia econdmica, prudéncia ecoldgica e justica social em uma realidade
extremamente desigual, injusta e degradada? Como passar da retérica a a¢ao?
Estdo os paises desenvolvidos e as elites das nagdes subdesenvolvidas
dispostas a mudangas e sacrificios? (Lima, 1997, p.208).

O pesquisador Sachs (1993), no entanto, propde uma andlise mais profunda da
sustentabilidade em sociedades industriais intitulada “Dimensoes da sustentabilidade”,
considerando fatores econdmicos, ecologicos, tecnoldgicos, sociais e culturais.

No que tange ao primeiro fator abordado, Sustentabilidade Economica, Sachs
(1993) defende uma visdo mais ampla e equilibrada da eficacia econdmica, visando o
impacto positivo dos planos de desenvolvimento comercial nos mais diversos setores
sociais para além da lucratividade monetéria. Isto implica dizer que o crescimento
econdmico precisa ser intersetorial, ou seja, distribuido de forma equilibrada entre varias
areas da economia — industria, agricultura, servigos etc., promovendo a inclusdo e o
progresso em multiplos niveis (Mendes, 2009). Também denota a necessidade de

investimento em tecnologia e inovacao em prol de otimizar processos produtivos.



Ja as dimensdes Ecologicas e Tecnoldgicas referem-se, respectivamente, ao uso
responsavel dos recursos naturais ao mesmo tempo em que explora seu potencial maximo
e ao desenvolvimento cientifico na criagdo de tecnologias que corroborem com a
preservacdo dos recursos naturais. Assim, aproveita-se a0 maximo a matéria-prima
disponivel de forma eficiente, minimizando os danos ao meio ambiente e buscando
alternativas que conservem energia e recursos. Esse equilibrio entre aproveitamento e
conservagdo ¢ fundamental para garantir que os recursos naturais continuem disponiveis
para as geragdes futuras, preservando a biodiversidade e o ecossistema, conforme

definido pela CMMAD (1991) acerca do conceito de sustentabilidade.

A preocupagdo com a garantia das atividades cotidianas se da em razdo da
condicdo dos recursos naturais que os humanos dispdoem: montante
significativo deles ndo sdo renovaveis ou necessitam de largos intervalos de
tempo para serem reinseridos ao meio ambiente, o que ndo consegue competir
com a taxa de extragdo que a humanidade realiza. No entanto, ha maneiras de
usufruir dos recursos naturais de modo equilibrado, atentando-se a medidas
para a recomposi¢@o destes pelo planeta, e ainda proporcionar bons retornos
econdmicos para comunidades locais e para o pais todo. O desafio principal é
determinar com precisdo e seguir o ponto de equilibrio ambiental (Rodrigues,
2022, p. 9).

A quarta dimensdo abordada por Sachs (1993) diz respeito a Sustentabilidade
Social, no qual relaciona-se com a captagdo de recursos naturais e nao-naturais em prol
da melhora de condi¢des de trabalho, consequentemente, gerando maior distribuicao de
renda e equidade financeira entre os grupos. Na quinta dimensao, Sachs (1993) aborda a
Sustentabilidade Cultural, relativa & importancia de integrar o conhecimento e a cultura
tradicional aos processos de modernizagdo, garantindo que esses valores, praticas e
saberes nao sejam abandonados ou esquecidos com o avango tecnoldgico e as mudancgas
sociais, objetivando caminhos de preservagdo e adaptagao desses elementos culturais com
o intuito de que continuem a serem relevantes e aplicaveis no contexto contemporaneo
(Mendes, 2009).

Nesse contexto, ¢ possivel modernizar a producdo artesanal sem perder sua
esséncia, incorporando novas tecnologias para melhorar processos produtivos ou ampliar
o alcance de mercado, sem comprometer o valor cultural da obra (Mouco, 2010). O uso
de plataformas digitais para a comercializagdo de produtos artesanais ¢ uma possivel
alternativa, tal qual a implementagao de técnicas mais sustentaveis e eficientes, mantendo,
sobretudo, o respeito pelas praticas tradicionais. A dimensdo de Sustentabilidade Cultural

elucidada por Sachs (1993), assim, garante que o artesanato ndo sO sobreviva as



transformagdes sociais, mas se adapte de maneira a continuar sendo uma expressao
importante da identidade cultural de uma comunidade na modernidade, sem ceder por
completo aos ideais capitalistas, porém, sem tornar-se obsoleto.

Portanto, o artesanato se apresenta ndo somente como mantenedor imaterial de
ancestralidade cultural, sendo também uma alternativa ao consumo sustentavel por sua
conexdo direta com o uso responsavel de recursos naturais e a valoriza¢do de praticas
tradicionais. Canclini (1983, p. 53) propde olhar o “artesanato como um processo € nao
como um resultado, como produtos inseridos em relagcdes sociais € ndo como objetos
voltados para si mesmos”.

Percebe-se, portanto, que o artesanato promove uma relacao de equilibrio entre
homem e natureza, visto que 0s processos artesanais, por possuir suas raizes em
metodologias pré-industriais, tende a ser menos poluente e mais eficientes no uso da
matéria-prima, alinhando-se aos principios da sustentabilidade cultural e ecologica. Ao
respeitar os ciclos da natureza — também por suas coligagcdes misticas e espirituais — e da
comunidade local, o artesanato promove uma relacio de integridade entre o consumo € o
meio ambiente. As redes sociais e suas diversas op¢des de interagdo permitem que
artesdos compartilhem seus processos criativos, mostrando os bastidores de suas
producdes e interagindo diretamente com outros usudrios, criando um relacionamento
proximo e genuino. Por conseguinte, o artesanato transmuta-se em um elemento cultural
e econdmico dindmico, capaz de dialogar com as tendéncias contemporaneas de consumo
e sustentabilidade, sem perder suas raizes tradicionais (Brancher, 2021).

No ciberespago, as alternativas sdo ampliadas ao artesanato, podendo adaptar-se
as novas dindmicas sociais ao investir no marketing digital e e-commerce, também
encontrando um espacgo de valorizacdo cultural e sustentabilidade que dialoga com os
consumidores modernos. E justamente este espago de didlogo que engrandece as
oportunidades econdmicas aos artesdos que buscam divulgar seus trabalhando,
igualmente promovendo uma troca cultural, no qual os consumidores podem conhecer as
historias, técnicas e tradi¢cdes que ddo vida a cada pega artesanal, fortalecendo o vinculo
entre produto, cultura e sustentabilidade.

Para Brancher (2021), a internet ¢ um meio de expandir as fronteiras para o
artesanato, conectando com individuos acima das barreiras geograficas e temporais, e
sobretudo, somando o artesanato ao leque de exclusivos produtos de luxo justamente por
sua constitui¢do singular. A singularidade das pecas artesanais, com suas historias,

processos de criagdo e matérias-primas unicas, permite que elas sejam vistas como



produtos de luxo, diferenciando-se da produ¢do em massa industrializada. O luxo, nesse
contexto, nao se refere somente ao status quo ou a exclusividade, bem como também a
autenticidade, a qualidade e a conexdao emocional que esses produtos oferecem. Ao
consumir artesanato, o publico se engaja em um ciclo de valoriza¢do da cultura e da
sustentabilidade, no qual o foco esta na experiéncia e no significado, em vez de apenas
no valor a ser pago (Brancher, 2021).

Por meio de plataformas de e-commerce, redes sociais e marketplaces
especializados, artesdos de pequenas comunidades logram a exposi¢do e comercializagao
de suas criagdes a um publico global, superando as limitagdes geograficas que antes

restringiam suas vendas ao mercado local.

A medida que os itens produzidos em uma comunidade ultrapassam os limites
do municipio ou estado originario, necessita-se estimular a valorizagdo das
qualidades locais para que consumidores de outros extremos do pais consigam
perceber a sensibilidade de cada criagdo e se sintam estimulados a buscar pela
origem do que estdo adquirindo. Esse pensamento, se adotado em grande
escala, tem poder para unir dois aspectos enriquecedores para o Brasil: a
priorizagdo de processos produtivos que primam por menores impactos
ambientais e sociais, € o reconhecimento das culturas locais, muitas delas
preservadas em comunidades tradicionais, para melhorar a sua qualidade de
vida (Rodrigues, 2022, p. 9).

Este ¢ um movimento que, excluindo-se o viés econdmico, promove uma
reciclagem cultural ao perpetuar os saberes ancestrais locais a um espago publico e
intangivel, podendo ser transmitidos a diferentes geracdes, ou seja: a sustentabilidade
cultural executada através da perpetuacdo das tradicdes em ciberespagos. Esse modelo
digital de comercializacdo também facilita a educacdo dos consumidores (Pelegrini,
2006), que podem ser sensibilizados através de campanhas aplicadas acerca da
importancia da reciclagem e reflexdo a respeito de padrdes de consumo prejudiciais ao

meio ambiente, em oposicdo a busca desenfreada de bens industrializados.

O capitalismo engendra os seus proprios mecanismos para a producdo social
da diferenca, mas também se utiliza de elementos alheios. As pecas de
artesanato podem colaborar nessa revitalizagdo do consumo, ja que introduzem
na produg¢do em série industrial e urbana — com um custo baixissimo —
desenhos originais. Uma certa variedade e imperfei¢do, que por sua vez
permitem que se possa diferencia-las e estabelecer relagdes simbolicas com
modos de vida mais simples, com uma natureza nostalgica ou com indios
artesdos que representam essa proximidade perdida (Canclini, 1983, p. 65).

Isto posto, a comercializagdo digital do artesanato permite que os consumidores

facam escolhas mais conscientes e informadas. Ao explorar e conectar-se emotivamente



com plataformas que promovam transparéncia na origem dos produtos e métodos de
producao, o comprador pode tomar decisoes baseadas em valores de responsabilidade
ambiental e social, optando por produtos sustentdveis e feitos a mao, sobretudo, pelo
significado afetivo que tais produtos carregam (Brancher, 2021).

O artesanato imortalizado em meios digitais ndo somente preserva a cultura e as
tradi¢des, mas também incentiva um ciclo de consumo sustentavel, no qual o valor esté
na durabilidade, singularidade e impacto positivo de cada peca, o que refor¢a um
movimento de contracultura ao consumo em massa € promove uma economia mais
circular e equilibrada. Assim, a percep¢ao explorada por Kotler (2018) de que investir em
campanhas que conectem o consumidor ao produto de maneira sensivel ¢ a melhor rota

para fidelizagdo e efetivacdo de um consumo sustentavel na modernidade.



3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa social €, por natureza, um campo exploratdrio, marcado por
dinamismo e especificidade (Minayo, 2001). E predominantemente regido por
protagonistas organicos, cuja natureza multifacetada torna-o tdo prolixo. O ser humano
como objeto de estudo demanda do pesquisador além de dominio das teorias que
emprega, exigindo também que este se afaste da propria humanidade julgadora e sensivel
para atuar com a imparcialidade positivista de um cientista. Entretanto, para Minayo
(2001), ¢ justamente por ser tdo humano que ¢ quase impossivel que um pesquisador se
afaste por completo de seus proprios principios durante uma analise, portanto, as
pesquisas sociais sdo concomitantemente um conjunto dos interesses do pesquisador ao

se relacionar com o objeto.

Na investigacdo social, a relagdo entre o pesquisador e seu campo de estudo se
estabelecem definitivamente. A visdo de mundo de ambos estd implicada em
todo o processo de conhecimento, desde a concepgdo do objeto, aos resultados
do trabalho e a sua aplicagdo (Minayo, 2001, p. 14).

No campo das ciéncias sociais, o relacionamento pesquisador-objeto é um recurso
analitico valioso. A interpretacdo dos discursos, narrativas e experiéncias humanas requer
sensibilidade e conhecimento, que somados, sdo aptos a compreender as multiplas
camadas de significacdo presentes nas falas e nos gestos dos sujeitos pesquisados,
relacionando a pratica a teoria. Assim, o pesquisador atua como um mediador de
discursos, equilibrando a distdncia analitica necessaria para a objetividade com a
proximidade empdtica indispensavel para a compreensdo do universo simbolico
investigado, ou seja, a0 mesmo tempo observador e intérprete, navegando pelos
dinamismos e complexidades das ciéncias sociais, construindo conhecimento a partir de
uma postura critica e reflexiva.

Na presente pesquisa, aplicou-se a técnica de coleta por entrevista, sob abordagem
qualitativa, empregando a de analise de contetido para compreensdo aprofundada das
hipdteses e descobertas pois, segundo Minayo (2002, p. 74), “(...) através da andlise de
conteudo, podemos encontrar respostas para as questoes formuladas e também podemos
confirmar ou nao as afirmagdes estabelecidas antes do trabalho de investigagdao™. Ja
Batista (2017, p. 13), entende que “a adesdo a crenga de que a realidade ¢ apreendida

intersubjetivamente constitui, para os defensores da abordagem qualitativa, uma das



razoes que justificam a escolha pela técnica de entrevista semiestruturada ou aberta em
detrimento da entrevista estruturada”.

Em Fundamentos Teoricos das Técnicas de Investigacdo Qualitativa (2018),
Minayo propde que a entrevista revela dados objetivos e subjetivos, ligados a experiéncia

e visdao de mundo do individuo.

A entrevista pode prover informagdes de duas naturezas: sobre fatos cujos
dados o investigador poderia conseguir por meio de outras fontes, geralmente
de cunho quantitativo; e sobre o que se refere diretamente ao individuo em
relagdo a realidade que vivencia e sobre sua propria situagdo. Os cientistas das
areas sociais ¢ de humanidades costumam denominar tais informagdes como
“subjetivas”, pois constituem uma representagdo da realidade sob a forma de
ideias, crengas, opinides, sentimentos, comportamentos, ¢ agdo, ou seja, sobre
modos pensar, sentir, agir e projetar o futuro (Minayo, 2018, p. 12).

Assim, a autora ressalta que o uso de entrevista, por aproximar interlocutor de
objeto de estudo, estabelece o primeiro em uma posi¢ado privilegiada pela obtencao direta
de informagdes — além da fala, como instrumento, ser reveladora em diversos aspectos
concernentes a pesquisa, sendo uma magia reveladora de sistemas de crengas e questdes
socioecondmicas (Minayo, 2018).

Dessa forma, a entrevista ndo apenas coleta dados, também possibilitando a
compreensdo mais profunda dos significados atribuidos pelos individuos as suas
experiéncias e contextos sociais, pois € uma “conversa com finalidade” (Minayo, 2018).
A autora (2018) enfatiza que a interacdo estabelecida durante a entrevista permite acessar
dimensdes subjetivas e simbolicas da realidade, que dificilmente seriam captadas por
métodos puramente quantitativos, tornando a fala uma ponte entre o pesquisador € o

universo cultural do entrevistado.

A entrevista é considerada uma modalidade de interacdo entre duas ou mais
pessoas. Essa pode ser definida como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e por meio de perguntas formuladas busca a
obtencio dos dados que lhe interessa. E uma conversa a dois, ou entre varios
interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador, destinada a construir
informagdes pertinentes para o objeto de pesquisa, e abordagem pelo
entrevistador, de temas igualmente pertinentes tendo em vista este objetivo
(Minayo, 2018, p. 5).

Destarte, recorte de objeto de estudo em questdo trata-se das vendedoras de
artesanato do Mercado das Tulhas, no qual, denota quatro recortes:
1. Mulheres
2. Vendedoras



3. Artesanato
4. Mercado das Tulhas

A heterogeneidade controlada da amostra visa estimular a diversidade de opinides,
enquanto a homogeneidade em aspectos-chave assegura uma base comum de discussao,
essencial para aprofundamento analitico. A jun¢do destes quatro elementos representa,
como um todo, um recorte especifico e estratégico para a compreensao das dindmicas
sociais, econdmicas e culturais que permeiam a experiéncia dessas mulheres no contexto
do Mercado das Tulhas. Essa escolha metodoldgica permite investigar as praticas de
venda e producdo artesanal, além das interse¢des de género, trabalho e tradigdo presentes
nesse espaco.

Ao considerar como recorte mulheres vendedoras de artesanato, explora-se como
questdes de identidade, empoderamento e resisténcia cultural se manifestam no cotidiano
dessas trabalhadoras, permeando as questdes ja anteriormente discutidas quanto ao
significado do trabalho para a mulher brasileira e especificamente, o trabalho artesanal.
Ademais, o recorte “artesanato” possibilita uma analise profunda sobre a valorizagao do
saber-fazer tradicional, as estratégias de adaptagdo ao mercado moderno, a digitalizagdo
das praticas ancestrais e os desafios enfrentados diante da competitividade comercial.

O contexto do Mercado das Tulhas, por sua vez, oferece um cendrio rico para a
investigagdo, pois se trata de um espago historico e culturalmente significativo, onde o
artesanato se entrelaca com a cultura local e o turismo. Assim, o estudo visa captar as
dindmicas do empreendedorismo que moldam as praticas comerciais e identitarias dessas
vendedoras.

Para tal, fez-se a escolha do método de pesquisa semiestrutura no qual os
questionamentos foram aplicados de maneira que as respostas fossem abertas e
estimuladas a serem abrangentes, conferindo as entrevistadas liberdade de argumentagao.
Segundo Minayo (2018), a entrevista semiestruturada combina perguntas prévias com
questdes abertas, garantindo controle ao entrevistador e liberdade de reflexdo e
espontaneidade ao entrevistado.

Para Minayo (2010), a condug¢do da entrevista ndo pode ser diretiva e
intervencionista, evitando contaminar as amostras. Assim, o pesquisador assume o papel
como “moderador”, que encaminha e estimula o fornecimento de dados. A imparcialidade
¢ essencial para evitar viés nas respostas e garantir que as discussoes reflitam
genuinamente as percepg¢oes e experiéncias do grupo. O primeiro contato com o publico

delimita a atmosfera da entrevista e portanto, deve ser feito com o maior nivel de



cordialidade e simpatia, criando um clima descontraido que ajude o entrevistado a
desenvolver suas respostas espontaneamente (Batista, 2017).

A condugdo do questiondrio seguiu um roteiro estruturado, permitindo
flexibilidade nas interagdes e oportunizando a emergéncia de temas ndo previstos
inicialmente, mas relevantes ao contexto investigado. Esse roteiro foi construido com
base nas discussdes presentes em obra, de modo a contemplar aspectos teoricos
fundamentais ao objeto de estudo, tais como as ja abordadas teorias do
Empreendedorismo e Artesanato.

Entretanto, o processo de pesquisa social requer muito antes da andlise e
categorizacdo dos fatos, a devida escolha do método de coleta. Para tanto, faz-se
necessaria um estudo aprofundado do objeto de estudo, buscando a maxima compreensao
de suas peculiaridades para que assim, seja possivel tracar um perfil analisavel e passivel
de colheita de dados.

Para Minayo (2001), assumir uma postura Positivista em uma pesquisa social &
ignorar a esséncia humana, as especificidades e particularidades que fazem deste objeto
humano e organico. A autora (2001) defende um ponto de vista no qual, o pesquisador
nao seja um quantificador, mas um apreciador das experiencias, crengas, habitos e valores
— requisitos que ndo podem enquadrados nos dados quantitativos Positivistas.

Portanto, o método escolhido foi uma pesquisa qualitativa divido em duas partes:
a primeira parte trata-se de uma exploracao experiencial com perguntas pré-estabelecidas
e respostas abertas, permitindo ao entrevistado a liberdade de explorar seu entendimento
sobre o topico solicitado. Esta primeira parte foi direcionada a exploragao e comprovagao
préatica das teorias trabalhadas nos capitulos anteriores, com questionamentos voltados ao
entendimento acerca de Empreendedorismo, Artesanato e a historia do Mercado das
Tulhas.

A segunda parte da entrevista foi focada em desenhar o perfil demografico das
entrevistadas, com questionamentos relacionados a idade, grau de escolaridade, renda
bruta familiar etc. Esta sessdo tem por objetivo buscar similaridades no perfil social das
entrevistadas que fomente as teorias que fundamentam a presente pesquisa.

Ressalta-se que se objetiva a afericdo de fatos concernentes ao estilo de vida das
vendedoras do Mercado das Tulhas no Centro Histérico de Sao Luis em prol da
elaboragdo de métodos para a implantacdo de uma plataforma digital de divulgacao.
Portanto, a aplicacdo das entrevistas qualitativas foi estruturada em 23 perguntas mistas

(vide Apéndice 1), visando a obten¢do de dados colaborativos a prerrogativa nuclear do



projeto, composta por perguntas pré-estabelecidas mescladas entre respostas abertas e
diretivas.

Conduzidas por uma entrevistadora e uma assistente, as entrevistas
semiestruturadas foram aplicadas no dia 22 de janeiro de 2025, no Mercado das Tulhas,
por volta das 13h30. O procedimento padrao para abordagem consistia em apresentagao
pessoal (nome, universidade, curso e objetivo de pesquisa) seguida por uma breve
explicacao do objetivo final da pesquisa (o aplicativo Artéz). Apds o aceite, a entrevistada
era informada que seus dados seriam andnimos ¢ a entrevista seria gravada somente para
analise técnica, porém ndo seria objeto de divulgacdo. Ademais, o Termo de
Consentimento (vide Apéndice II) foi igualmente introduzido e assinado previamente, no
ato da abordagem, em prol de conscientizar e respaldar as entrevistadas, somente entdo
dando prosseguimento a coleta tendo a gravacao de voz devidamente autorizada.

Conforme o recorte, foram selecionadas vendedoras avulsas na regido do
Mercado, que compreende um complexo com area interna e externa, localizado na Rua
da Estrela. O Mercado das Tulhas abriga além de comerciantes artesanais, acomodando
também restaurantes, bares e lanchonetes.

Dos seis boxes visitados, somente quatro cederam entrevista. Os boxes visitados
foram selecionados mediante verificacdo acerca de geréncia feminina ou masculina e
disponibilidade. Portanto, todos os boxes que comercializam insumos artesanais, estavam
abertos e sdo chefiados por mulheres foram visitados e destes, quatro dos seis visitados
colaboraram com a pesquisa.

Em um segundo momento, retornamos ao campo de pesquisa sob intencdo de
dilatar o corpo de participantes, considerando sugestdes pos-qualificacdo da presente
pesquisa e periodo de festa junina em Sao Luis do Maranhdo. A festa junina em Sao Luis,
também intitulada Sdo Jodo'?, é conhecida como uma festividade que abarca todo o més
de junho, por vezes também as primeiras semanas de julho, sendo relativa a festa em que
se comemora o Santo Antonio, santo da religido cristd popularmente conhecido por “santo

casamenteiro”, sendo-lhe atribuido o dia 13 de junho. Além deste, também sdo

120 S3o Jodo é uma festividade imbuida de cultura popular, misticismo e sortilégios sendo comemorado
em “arraiais” para a comunidade e festejada por meio de dangas e comidas tipicas. Em Sao Luis, além da
tradicional quadrilha, dangada em todo o nordeste brasileiro, o Bumba Meu Boi ocupa a posicao de danca
tipica maranhense mais popular, juntamente ao Cacurid, Tambor de Criola, Dan¢a do Coco e outras. A
culinaria maranhense também ¢ um importante fator na festanga, representada por arroz de cuxa, torta de
caranguejo ou camardo, vatapa e cocada — alimentos que representam a heranga cultural e as fortes
influéncias historias que construiram as pedras de Sdo Luis.



homenageados Sao Jodo, Sdo Pedro e Sao Margal, nos dias 24, 29 e 30 de junho,
respectivamente.

Portanto, o periodo da festanca é reconhecido pelas suas caracteristicas tipicas,
que envolvem o imagindrio popular em uma mistura de experiencias sensitivas,
envolvendo cantigas populares, gastronomia, simbologias, dangas e ornamentagdes.
Segundo Morigi (2005, p. 8), “a festa gera empregos, aumento da arrecadacdo municipal,
podendo estes ser revertidos na melhoria da qualidade de vida da populagao local”, sendo
este um periodo de envolvimento da comunidade em comemoragdo as festividades e

entretenimento turistico.

No Maranhao, precisamente na capital Sdo Luis, o més de junho é aguardado
com ansiedade expectativa pelas diversas brincadeiras, como sao chamados os
grupos que se apresentam na temporada junina, e ndo ¢ exagero ouvir e afirmar
que as festas juninas sdo mais festejadas ou equivalem ao carnaval, também
apreciado. Sdo meses de ensaios para que tudo esteja pronto para o santo
festeiro, Sdo Jodo. Além das comunidades, o publico, comerciantes, hoteleiros
e turistas. Os grupos folcloricos ou de cultura popular iniciam seus ensaios
apos o carnaval e os intensificam no més de maio. E comum nos bairros, pragas
e associagdes de moradores ouvirem sons dos ensaios, falas, vozes que vao se
entendendo e marcando ao passe para que tudo fique pronto para o més de
junho, o tdo aguardo periodo junino. A rotina, nos fins de semana, ¢ de
preparagdo, dangas ¢ brincadeiras. Geralmente, a comunidade participa
ativamente dos preparativos ou torce por seu grupo que representa a localidade.
Os papeis desempenhados pelos fazedores da cultura popular sdo inimeros:
diretoria, bordadores, coredgrafos, compositores, personagens, musicos,
motorista, roteirista, artesdos e assim por diante. A realidade de cada sujeito e
sua trajetoria social dentro e fora da comunidade também e diversa, como
também a confluéncia entre o plural ¢é a singularidade de fazer parte de uma
brincadeira que faga parte do construto cultural do maranhense (...) (Brito,
2021, p. 145).

O periodo de Sdao Jodo no Maranhdo atrai turistas em ambito nacional e
internacional, podendo representar uma movimentacao de R$ 53.000.000,00 e mais de
200.000 brincantes nos arraiais espalhados pela cidade (Burkowski; Pinto, 2018), sendo

um deles localizado na frente do Mercado das Tulhas, na praga Nauro Machado.

Sao Luis, centro urbano cresce em niimero de pessoas carros, empresas e tudo
gera uma area urbana industrializada, mesmo assim, a tradicdo ligada aos
festejos juninos e outros momentos festivos, religiosos se sobressaem ao
individualismo, demonstrando, a forga da cultura popular e de uma identidade
constituida no imaginério coletivo, onde os ritos, sons e sensagdes sao
compartilhados. Os grupos, a comunidade se junta para prestigiar sua
brincadeira que representa um territério, o seu lugar (Brito, 2021, p. 149).

Portanto, em busca de compreender a movimentagao das vendedoras em periodo

de alta de vendas, conduziram-se uma segunda bateria de pesquisas no dia 21 de junho,



por volta das 9h30, abordando quatro novas participantes — uma da qual optou por nao
participar, resultando em mais trés entrevistas e totalizando, somando as duas baterias,
sete pesquisas.

O levantamento inicial de dados demograficos demonstrou que todas as
entrevistadas possuem faixa etaria entre 36 ¢ 55 anos de idade. Além disso, no tangente
a Grau de Escolaridade, os dados demonstram que a maior incidéncia concentra-se entre
o Ensino Médio, Superior e Curso Técnico, sendo a maioria possuidora de Ensino

Superior, conforme Grafico 01.

GRAFICO 01: GRAU DE ESCOLARIDADE

B Educacdo Infantil B Fundamental Médio

Superior (Graduagdo) M Curso Técnico M Pos-graduagao

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Com relacdo as configuragdes sociofamiliares, a maioria das entrevistadas sio
casadas, sendo somente uma solteira. Dentre elas, todas possuem entre 1 e 3 filhos. No
tangente a Renda Bruta Familiar, segundo Grafico 02, a maioria das entrevistadas
declarou-se até 1 salario-minimo (valor de 1.518,00$8 em 2025). As demais, declararam
entre 3 ¢ 4 salarios-minimos. Além disso, nenhuma das entrevistadas declarou receber

qualquer auxilio governamental.



GRAFICO 02: RENDA BRUTA FAMILIAR

M Até 1 salario minimo B Até 2 saldrios minimos

M Até 3 saldrios minimos Acima de 4 saldrio minimos

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Ainda acerca das configuragdes sociofamiliares, houve uma maioria quanto a
classificagdo do empreendimento entre Unica/principal fonte de renda familiar ou
complementar, conforme Gréfico 03, tendenciando a Unica/principal fonte de renda.

GRAFICO 03: SEU EMPREENDIMENTO SE
CLASSIFICA COMO (...).

m Unica/principal fonte de renda B Complementar a renda familiar

Fonte: elaborado pela autora (2025).

No que concerne a atividade comercial, as entrevistadas declararam em sua
maioria comercializar produtos do ramo de Vestuario e Acessorios, Insumos Alimenticios

e Adornos e Decoragoes, de acordo com o Grafico 04.



GRAFICO 04: RAMO DE ATIVIDADE.

M Vestuarios e acessorios Binsumos alimenticios ~ m Adornos e decoragdes

Estética e saude H Qutro

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A pesquisa demografica com respostas diretivas foi essencial para o desenho do
perfil social das entrevistadas. Por meio deste, foi possivel encontrar similaridades que
configuram um padrdo no estilo de vida das entrevistadas, tal qual foi constatada no
tocante a idade, grau de escolaridade, estado civil, formag¢do familiar e situacdo
econdmica. O perfil social delineado revela as caracteristicas demograficas desse grupo,
bem como suas dindmicas culturais, econdmicas e sociais, ressaltando a importancia de
politicas publicas que promovam o reconhecimento e a valorizagdo do artesanato local.

Destarte, denota-se que o recorte “vendedoras de artesanato do Mercado das
Tulhas” ¢ composto, em média, por mulheres de 36 a 55 anos, casadas, com filhos e
ensino médio completo. No que diz respeito a situagdo econdmica, a renda proveniente
da venda de artesanato constitui uma importante fonte de sustento para essas familias
configurando-se como a principal atividade econdmica.

A segunda parte da entrevista foi conduzida de maneira a estimular respostas mais
complexas por parte das entrevistadas, possuindo perguntas abertas. A primeira parte da
segunda sessao ¢ dedicada a compreender a perspectiva das entrevistadas e sua relagao
com o artesanato, que foi composta de perguntas direcionada a compreensao dessa

relagdo, conforme Quadro 01.

Quadro 01: “Vocé comercializa artesanato? Se sim, de qual tipo?”

“Alguns. Entdo, sim, ne.”

“Sim. Rendas, bordados.”




“Sim. Todos.”
“Sim, fibra de buriti.”
“Sim.,’

“Sim, a gente sempre vende por aqui.”

“E, de tudo um pouco.”

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O Quadro 01 demonstra que, em concordancia, todas comercializam uma
variedade de produtos artesanais, do qual duas de sete afirmaram fabricar. Outro aspecto

interessante abordado foi acerca do aprendizado das técnicas, de acordo com o Quadro

02.

Quadro 02: “Como vocé aprendeu suas técnicas?”

“Ah, 14 com a necessidade, mas foi sozinha. (...) Eu diria que foi com a fome.”

“Na €poca, eu sei que era um projeto da prefeitura. A gente fazia as feiras na época da

Maria Aragdo, em varios lugares que tinha. (...) Acho que ja tem mais de 20 anos.”

“Nao, eu nao fago, todos vém das artesas do interior de Barreirinhas. Muitas maos de

Barreirinhas.”

“Necessidade, ne. Crianga pra’ alimentar.”

“Eu nao faco, s6 vendo aqui. Compro de quem faz.”

“Conheco o fabricante, somos todos amigos aqui.”

“Sozinha, fui vendo como faz... e fiz.”
9

Fonte: elaborado pela autora (2025).



A pergunta seguinte foi relativa aos motivos que as levaram a comercializacao de
artesanato, do qual, em consonancia, todas afirmaram serem por afinidade com vendas de
mercadorias artesanais além de necessidade financeira, sendo o Mercado das Tulhas uma
oportunidade de negdcio, como se evidencia no Quadro 03. Elas também afirmaram que
trabalhariam com areas diversas além das vendas de artesanato caso possivel. Entretanto,

somente duas das entrevistadas se considera uma artesa de fato.

Quadro 03: “O que te fez escolher o Mercado das Tulhas como ponto comercial?”

“E algo que veio do meu sogro, meu esposo. Ele trabalhou, meu esposo trabalhou aqui
durante 11 anos, depois eu assumi. Quando ele trabalhava era s6 castanha, janela e
essas coisas de alimentos. E quando eu entrei, eu ja entrei com o artesanato, com as

bolsas, as bonecas. Trouxe uma variedade maior.”

“Foi Jesus me colocou aqui. Sentir o que era pra ser. Era a oportunidade.”

“Na verdade, aqui eu j4 trabalhei em outras lojas.”

“Eu trabalhava com... era um mercadinho. Aqui na feira ndo existia artesanato. Era so
venda de camarao, cachacas ¢ castanha. Nao existia nada de artesanato. Entao eu tinha
um mercadinho. E ao ver que na feira ndo tinha artesanato... eu achei que era uma boa
botar artesanato porque as vezes as pessoas entravam e procuravam € nao tinham
artesanato. E eu viajava e via que outros locais a feira que no caso eles 1a no outro

estado eles falam que ¢ Mercado Central. Mas é o Mercado das Tulhas.”

“Faz tempo ja... a gente conhece aqui desde novos, ne. Ai tamo’ sempre trazendo

novidades pra ca.”

“Nao sei, vim aqui atras de trabalho.”

“E que eu ja conhecia aqui, ne.”

Fonte: elaborado pela autora (2025).



No que concerne a historia do Mercado das Tulhas, a maioria das entrevistadas

demonstrou pouco conhecimento acerca das origens do complexo, como atesta o Quadro

04.

Quadro 04: “Vocé conhece a historia do Mercado das Tulhas?”

“(...) Entdo aqui virou o centro de artesanato, hoje, mas no passado era comercializagao
de camarao, de galinha, de varias outras coisas que ndo era artesanato. O artesanato era
as lojas do lado de fora, que o povo comegava a chegar, e era até povo de fora que
comegaram a montar as lojas de artesanato aqui, de outros estados. Aqui foi a primeira
feira. Entdo eu vi que aquilo... Ninguém vinha mais pra ca fazer compra. Vinha pra
passear. Entdo eu vi que aqui tinha um potencial que melhoraria a entrada das pessoas
entravam aqui.”

“Um pouco, sim e ndo.”

“Um pouquinho, ne? Mais ou menos.”

“Muito pouco.”

“Nao.”

“Nao muito...”

“Nao, nao sei.”

Fonte: elaborado pela autora (2025).

As perguntas seguintes foram relativas ao eixo comercial, abordando questdes de
empreendedorismo e conhecimento técnico para vendas. Uma fracdo das entrevistadas
afirmou possuir algum tipo de curso de formagao voltado para técnicas administrativas-
comerciais, tais quais Administracdo e Vendas, considerando quais caracteristicas

atribuem positivamente a uma vendedora, conforme o Quadro 05.

Quadro 05: “Quais sdo as caracteristicas mais importantes de uma vendedora?”

“Posicionamento, calma.”




“Ser simpatico, comunicativo, escutar mais o cliente, vai te ajudar a fazer uma boa

venda.”

“O olhar clinico, diversificar, estudar. Primeiramente, fazer uma analise do que o local

precisa, porque ndo adianta vocé montar o que ja tem.”

“Comunicag¢do. Entender o cliente, ne.”

“Olha, primeiro lugar, o bom humor. Atender bem o cliente, isso para mim ¢

fundamental, garantir a venda né.”

“Parte de ser educada. Porque aqui os turistas adoram essa questao. Receptividade ne.
Principalmente quando ele chega de outros lugares, de outros estados, de outras
cidades, ele sente logo a diferenca. E caloroso. Ele quer sentir o prazer de vir para a
cidade, para o estado, porque ele acha a diferenca bem grande. E de muitos lugares que
eles vao, eles acham a diferenca imensa vindo pro’ Maranhdo. Até porque ninguém

gosta de um lugar que ndo ¢ bem recebido, ne?”

“Saber entender o cliente, o que ele quer...”

Fonte: elaborado pela autora (2025).

As entrevistadas também foram questionadas acerca de como o conhecimento
técnico pode agregar na efetuacdo das vendas, havendo quase concordéncia total quanto
a este topico, somente uma diferindo em opinido ao afirmar que conhecimento técnico
ndo ajudaria mais que experiencia pratica. Além disso, também foram questionadas se o
investimento em e-commerce poderia ser favoravel as vendas, no qual também ouve total
concordancia. Em seguida, perguntou-se acerca do uso de aplicativo de vendas, no qual
todas afirmaram utilizar somente o Instagram. Por fim, as entrevistadas foram inquiridas
acerca da cria¢do de um aplicativo especifico para vendas, no qual todas afirmaram que
seria de auxilio ao oficio empregado.

Por fim, as entrevistadas da segunda bateria, realizada em junho, também foram
questionadas acerca do letramento digital e de como se relacionam com aparatos

tecnologicos. Todas afirmaram que necessitariam de auxilios técnicos para manejar o



aplicativo, sendo um curso rapido uma ideia bem acatada para facilitar a utilizagdo do
Artéz. No entanto, esse cenario evidencia uma lacuna acerca da falta de letramento digital
que transparece na limita¢ao do uso de tecnologias além das redes sociais convencionais
e explicitamente declarado pelas entrevistadas.

E importante destacar que, embora as entrevistadas tenham demonstrado
receptividade quanto ao uso de tecnologias digitais, identificou-se que a utilizacao restrita
a plataformas de uso comum como Instagram e Whatsapp, que sugerem uma
familiaridade parcial com o ambiente virtual, limitada a usos intuitivos e ndo estratégicos.
Assim, o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, como aplicativo Artéz, deve
considerar a viabilidade técnica, acessibilidade e a adaptacdo gradual dessas mulheres aos
recursos digitais.

O objetivo ndo ¢ propor uma insercao for¢cada, mas sim mediar esse processo com
base na realidade vivida, valorizando os saberes locais e respeitando as limitagdes
estruturais e sociais que atravessam o cotidiano dessas empreendedoras. Essa
compreensdo ¢ essencial para garantir que as ferramentas propostas ampliem a
comercializacdo de seus produtos, promovendo autonomia e protagonismo digital em um
ciberespaco cada vez mais atuante, ampliando suas possibilidades de visibilidade e renda
no ambiente virtual.

Com os dados coletados, a analise de discurso serd fundamental para aprofundar
a compreensdo das narrativas apresentadas pelas entrevistadas. Esse método permitira
identificar os padrdes linguisticos e as construgdes de sentido utilizadas, além de
relaciona-los com as teorias previamente estudadas, proporcionando uma interpretagao

critica e contextualizada os depoimentos.



4 ANALISE DE DISCURSO

Do ponto de vista cientifico, cada discurso ¢ eivado de um significado proprio a
ser compreendido. Nas ciéncias sociais, especificamente, esse significado ¢ o néctar
informativo que conduz os estudos que estruturam o campo. A analise de discurso possui
“uma preocupacao como discurso em si mesmo; uma visdo da linguagem como
construtiva (criadora) e construida; uma €nfase no discurso como uma forma de agdo; e
uma convic¢ao na organizagao retorica do discurso” (Gill, 2002, p. 247).

Depreende-se, portanto, os vieses que a analise de discurso possui em sua natural
complexidade, ou seja, a analise de discurso ndo pretende elaborar outro, e sim, penetrar
nas miudezas de sua significAncia ao desvendar os sentidos implicitos da linguagem.
Segundo Gill (2002) em Andlise do Discurso na obra Pesquisa qualitativa com texto:
imagem e som: um manual prdtico (Bauer; Gaskel, 2002), interpretar um discurso ¢
manejar um olhar analitico a todos os agentes relacionados para extrair os amplos
significados.

Para Minayo (2006), compreender ¢ o principal verbo da anélise de discurso,
sobretudo na perspectiva de que toda compreensao € uma analise parcial e inacabada — o
objeto social, multifacetado, ndo permite sua completa compreensdo. No entanto,
algumas estratégias para uma compreensdo mais abrangente envolvem: o estudo do
campo, do objeto de estudo, das intempéries que o compdem, do contexto social,

demogréfico, econdmico e cultural o qual esté inserido.

O reconhecimento de que existe uma polaridade complementar entre sujeito e
objeto no processo qualitativo de construcdo cientifica leva, por sua vez, a
necessidade de um esfor¢o metodologico que garanta a objetivagdo, ou seja, a
producdo de uma analise o mais possivel sistematica e aprofundada e que
minimize as incursdes do subjetivismo, do achismo e¢ do espontaneismo
(Minayo, 2011, p. 6).

A analise de discurso ultrapassa a decodificagdo quantitativa dos dados, focando-
se nas relagdes de poder, nas intengdes subjetivas € nos contextos socioculturais que
moldam as falas. Trata-se de um processo interpretativo que investiga nado somente o que
¢ dito, mas também como e por que € dito, considerando as estruturas sociais € historicas
que influenciam a constru¢do dos sentidos, ou seja, os agentes externos e internos. A
aplicacdo deste método exige considerar os interlocutores, os contextos de producdo e

recepcao das falas, bem como os recursos linguisticos e retoricos empregados, que



revelam as complexidades das interagdes sociais, expondo as ideologias e os valores
subjetivos que permeiam as narrativas.

Conforme sugerido por Gill (2002), a procura por dados verissimilhantes na
presente pesquisa demonstrou um perfil basilar da amostra: mulheres de 36 a 55 anos,
casadas, com filhos e ensino médio completo. Entretanto, a classificacdio do
empreendimento entre unica/principal fonte de renda familiar ou complementar, destaca-
se por correlacionar com o elucidado no subcapitulo “2.2 - Caracteristicas da Mulher
Empreendedora”. E possivel atestar que, de fato, a escolha do caminho de
comercializacdo de artesanato se d4, além de outros motivos pessoais como afeicao, por
razoes financeiras, sendo o fomento artesanal uma necessidade para a renda familiar —
seja como complemento ou principal fonte de renda.

Essa constatacdo reafirma a importancia economica do artesanato na vida dessas
mulheres, revelando que a decisdo de empreender ndo € apenas uma escolha vocacional,
mas uma estratégia de sobrevivéncia e manutencdo financeira. Nesse contexto, o
artesanato emerge como uma alternativa viavel para conciliar as demandas do trabalho e
da vida familiar, proporcionando flexibilidade de horario e autonomia financeira. Essa
flexibilidade também se reflete na capacidade de multitarefas das mulheres
empreendedoras, tal cita Carvalho (2018).

Outra caracteristica notavel é a percepcao agucada para vendas, também destacada
por Carvalho (2018), conforme aferido no depoimento de uma das entrevistadas acerca

das caracteristicas de uma boa vendedora.

Trecho do Quadro 05: “Quais sdo as caracteristicas mais importantes de uma

vendedora?”’

“O olhar clinico, diversificar, estudar. Primeiramente, fazer uma andlise do que o local

precisa, porque nao adianta voc€ montar o que ja tem.”

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Essa percepcao agucada para vendas revela habilidades comerciais € uma
compreensdo profunda do publico-alvo e das dindmicas do mercado local. As vendedoras
demonstram um senso estratégico ao adaptar seus produtos as demandas dos clientes,
explorando preferéncias culturais e sazonais para maximizar as vendas. Esse
comportamento evidencia um conhecimento empirico de marketing, adquirido por meio

da experiéncia pratica e da interagdo direta com os consumidores. Para Carvalho (2018),



as mulheres empreendedoras possuem maior aptidao para aprender e aplicar estratégias
de marketing por serem mais adaptaveis.

A fala da entrevistada revela uma postura estratégica e racional diante do
empreendedorismo, marcada por termos técnicos e verbos de acdo como "olhar clinico",
"diversificar", "estudar" e "analise". Esses termos demonstram familiaridade com préaticas
de gestdo e mercado e posicionam o discurso empreendedor feminino em um campo de
competéncia e intencionalidade, longe de uma atuagdo improvisada ou meramente
intuitiva, mas com um empirismo fundamentado em praticas diarias e efetivas.

Ademais, segundo as entrevistadas, a habilidade para vendas deve acompanhada
de um carisma interpessoal, essencial para construir relagdes de confianca e fidelizagao
de clientes. Conforme observado nos depoimentos, a capacidade de criar conexdes
emocionais com os compradores ndo s6 impulsiona as vendas, mas também fortalece a
identidade cultural dos produtos artesanais, conferindo-lhes um valor simbdlico que vai

além do aspecto utilitario, tal qual se observa nos discursos acerca das carateristicas de

uma boa vendedora no Quadro 05.

Trecho do Quadro 05: “Quais sdo as caracteristicas mais importantes de uma

vendedora?”’

“Parte de ser educada. Porque aqui os turistas adoram essa questdao. Receptividade ne.
Principalmente quando ele chega de outros lugares, de outros estados, de outras
cidades, ele sente logo a diferenca. E caloroso. Ele quer sentir o prazer de vir para a
cidade, para o estado, porque ele acha a diferenca bem grande. E de muitos lugares que
ele vao, eles acham a diferenga imensa vindo pro Maranhao. Até porque ninguém gosta

de um lugar que ndo ¢ bem recebido, ne?”

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O discurso da entrevistada no seguinte trecho do Quadro 05 ¢ marcado por uma
oralidade espontanea e popular, com frases entrecortadas e repeti¢des ("diferenca bem
grande", "ninguém gosta de um lugar que ndo ¢ bem recebido, né?"), o que reforca a
naturalidade de sua contribuicao e a autenticidade de uma experiéncia vivida diariamente.
Ha um apelo emocional e empadtico, especialmente ao descrever o turista como alguém
que “quer sentir o prazer” e que “sente logo a diferenca”.

Esse uso do sensorial (sentir, prazer, caloroso) constréi uma imagem do Maranhao

como um espago afetivo, contrastando com outras regides, “de muitos lugares que eles



vao” e demonstrando a percepcao do sentimento turistico como uma oportunidade de
destacar o proprio negocio como referéncia em carisma e efetividade, efetivando as
caracteristicas por ela mesma citada como aquelas capazes de fechar boas vendas e
construir lagos com o publico. Ha aqui, portanto, uma afirmacao regional frente a uma
logica turistica mais ampla, ao mesmo tempo em que se refor¢a o papel estratégico da
afetividade no acolhimento e na constru¢ao de vinculos com o visitante.

Ao correlacionar os depoimentos com as abordagens tedricas de Carvalho (2018),
constata-se que as mulheres vendedoras do Mercado das Tulhas reproduzem
caracteristicas tipicas de empreendedoras por necessidade e demonstram competéncias
estratégicas que as posicionam como agentes ativos e inovadores. Esse esfor¢o continuo
por aprendizado reflete um perfil de empreendedorismo dindmico, no qual a adaptagdo as
novas exigéncias do mercado ¢ vista como uma estratégia de crescimento e
sustentabilidade do negocio. Apesar de todo o conhecimento empirico que ostentam, as
vendedoras também se empenham em adquirir conhecimento técnico que enriqueca oS
procedimentos comerciais de seus empreendimentos, o que Carvalho (2018) elucida
como uma grande busca pela reciclagem e aprendizado.

Outro ponto a ser abordado ¢ concordancia mutua acerca da agregacao aos meios
virtuais, no qual todas as entrevistadas foram favoraveis a criacdo de um aplicativo para
fomentar as vendas. Conforme elucidado no subcapitulo 2.1 (Marketing e Cultura de
Consumo Digital), entender e estimular as interagdes virtuais ¢ essencial para empresas
que desejam consolidar uma presenca forte e duradoura no mercado digital, em que a voz
do consumidor ¢ valorizada como peca-chave na constru¢do da marca e no fortalecimento
dos lagos com o publico.

Nesse contexto, o ciberfeminismo também se mostra relevante, pois, ao dar
visibilidade as pautas feministas muitas vezes marginalizadas pela midia tradicional,
promove um ambiente digital mais inclusivo e democratico (Felgueiras, 2017). Assim
como o ciberfeminismo emprega as plataformas digitais para amplificar vozes diversas e
promover mudangas sociais, a demanda pelo empreendedorismo digital reflete o desejo
de ocupar esses espagos, construir autonomia e desafiar estruturas tradicionais de poder.
A quarta onda do feminismo, elucidada por Felgueiras (2017), ao se valer das
ferramentas modernas para enfrentar antigos e novos desafios, inspira uma geragao de
mulheres a utilizar a tecnologia como meio de luta por igualdade, além se servir como
instrumento de inovagdo, crescimento econOmico e fortalecimento de suas proprias

narrativas no mercado digital (Felgueiras, 2017).



A escolha pelo empreendedorismo digital entre as entrevistadas nao se restringe
apenas a uma estratégia de adaptacao ao mercado digital, mas também se conecta a um
movimento maior de emancipagdo e fortalecimento feminino promovido pelo
ciberfeminismo. Ao ocuparem o ciberespago com suas iniciativas, essas mulheres
ampliam suas oportunidades econdmicas e refor¢am a importancia da representatividade
e da autonomia no ambiente digital.

Portanto, o ato de empreender online torna-se, além de uma escolha estratégica,

uma pratica politica de resisténcia e transformacao social — o que, para Fernandes, S. e
Duarte, K. (2020), define que o equilibrio entre a sensibilidade das aspiragdes pessoais €
arigidez do mercado competitivo € a esséncia do publico feminino no empreendedorismo.

O Quadro 02, no entanto reflete uma realidade no qual essas empreendedoras

entraram no ramo por necessidade.

Trecho do Quadro 02: “Como vocé aprendeu suas técnicas?”

“Ah, 14 com a necessidade, mas foi sozinha. (...) Eu diria que foi com a fome.”

“Necessidade, ne. Crianga pra’ alimentar.”

“Sozinha, fui vendo como faz... e fiz.”
9

Fonte: elaborado pela autora (2025).

As falas revelam um discurso marcado pela urgéncia e pela precariedade laboral,
em que o ingresso no empreendedorismo artesanal ndo parte com um planejamento, mas
sim como uma resposta direta a sobrevivéncia e realidade maternal no Brasil. As
expressoes “com a fome” e “crianca pra’ alimentar” condensam realidades
socioeconOmicas instaveis, transformando a necessidade em forca inspiradora da atuagao
no empreendedorismo. Esses sdo importantes fragmentos de uma realidade de exclusao
vivida por essas mulheres, evidenciando a centralidade do trabalho feminino na
manuten¢do da vida, seja pela busca de sustento proprio, seja pelo cuidado com os filhos.
A fome, nesse caso, torna-se metafora, condicao real e politica de mobilizagdo para o
fazer artesanal.

Tal visdo relaciona-se ao discutido por Figueiredo et al. (2015). Nessa mesma

linha de reflexdo, compreendemos a produgdo artesanal mais associada a apreciacao

estética do que a logica mercantil, uma percepgao que contribuiu para que essa atividade



fosse historicamente atribuida as mulheres, conforme elucidado no subcapitulo 2.2
“Caracteristicas da Mulher Empreendedora”.

Evidenciam-se as dinamicas de poder e a dominagdo patriarcal que limitaram o
artesanato a uma presenca simbolica na economia capitalista, sem reconhecé-lo como
uma forga produtiva significativa no desenvolvimento econdmico nacional (Figueiredo
et al., 2015). Aqui, o capitalismo se apresenta como eixo central dessa configuracao,
rebaixando os produtos artesanais a um consumo secundario em razio da popularizacao
de mercadorias de baixo custo e alta demanda, como ocorreu com as roupas, antes
produzidas por alfaiates e posteriormente substituidas por pecas industrializadas e pelo
modelo prét-a-porter.

O excerto da entrevista no Quadro 02 evidencia como a logica historica abordada
por (Figueiredo et al., 2015) reverbera no presente, no qual o ingresso no artesanato
ocorre muitas vezes por imposi¢do de circunstancias degradantes e ndo como fruto de
uma escolha deliberada ou estratégica. A fala da entrevistada revela que, para muitas
mulheres, o fazer artesanal surge como resposta imediata a necessidade de sobrevivéncia,
e ndo como empreendimento planejado dentro de uma légica de mercado.

Tal realidade reforca a marginalizacdo do trabalho artesanal, visto ndo como
produgdo de riqueza ou inovagdo econdmica, mas como uma alternativa de subsisténcia,
um subemprego delegado a mulheres, resultado da exclusdo historica e estrutural do
feminino dos espacos centrais da economia formal (Figueiredo ef al., 2015).

A ocupagdo desses espacos, marcado por uma lenta emancipacdo feminina,
demonstra uma sociedade presentemente marcada por padrdes patriarcais, herancgas de
um passado ndo tdo distante. E acerca de passado, o proprio Mercado das Tulhas,
representante da colonizac¢do europeia em Sao Luis, eivado de suas histdrias e mistérios
¢, para algumas entrevistadas, objeto de conhecimento, vide Quadro 04.

O desconhecimento acerca do local de trabalho ¢ uma caracteristica que
demonstra a distancia historica entre as atuais ocupantes e as origens do espaco, além da
falta de reconhecimento e valorizacdo de suas trajetérias dentro desse contexto. Essa
desconexao reforga a invisibilizagdo do feminino enquanto agentes ativos na preservacao
e ressignificacdo da cultura local, demonstrando como sdo inseridas em ambientes
marcados por narrativas tradicionais sem acesso pleno a sua histdria ou participagdo na
construcdo de seus significados. Assim, o cotidiano no Mercado das Tulhas revela tanto

a permanéncia de estruturas patriarcais quanto a urgéncia de novos olhares sobre o papel



feminino nesses espacos historicos, bem como de suas ancestrais Ana Jansen e Catarina
Mina que, outrora, eram amplamente conhecidas no Mercado e regido.
Os motivos que levaram as empreendedoras ao Mercado das Tulhas sdo diversos

— entretanto, marcados por pontos em comum, como os familiares.

Trecho do Quadro 03: “O que te fez escolher o Mercado das Tulhas como ponto

comercial?”

“E algo que veio do meu sogro, meu esposo. Ele trabalhou, meu esposo trabalhou aqui
durante 11 anos, depois eu assumi. Quando ele trabalhava era sé castanha, janela e
essas coisas de alimentos. E quando eu entrei, eu ja entrei com o artesanato, com as

bolsas, as bonecas. Trouxe uma variedade maior.”

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O relato refor¢a como as trajetdrias femininas no Mercado das Tulhas sdo
frequentemente moldadas por vinculos familiares, demonstrando que o acesso a esses
espacos comerciais ainda se d4, em muitos casos, pela mediagdo masculina. Segundo
Carvalho (2018), as relagdes familiares s3o de suma importancia para as empreendedoras,
computando o estilo de negdcio que abrirdo e o tempo que dedicardo a este, priorizando
as afetividades com a familia.

Analisando as minucias da fala da entrevistada, a passagem do ponto do sogro e
do esposo para ela ilustra a continuidade de lagos tradicionais, com tendencia a predilecao
do cultivo dessa afabilidade, a0 mesmo tempo em que evidencia a capacidade de
ressignificagdo empreendida pelas mulheres. Ao diversificar a oferta de produtos,
incorporando o artesanato e ampliando o leque de mercadorias, a empreendedora além de
assumir o espago, imprime sua identidade e criatividade ao negdcio, deslocando-o de uma
fun¢d@o mecanica para uma atuacdo inovadora e propria — caracteristica nata feminina

abordada por Carvalho (2018), no qual a autora sintetiza o tato para a inovacao.

Em relacdo ao empreendedorismo feminino, a visdo sist€émica faz com que a
empreendedora consiga fazer uma lideranga diferenciada. Pois a mesma
consegue se atentar a cada detalhe do seu negocio, enxergar pontos de
melhoria, oportunidades e ser mais atenciosa com seus clientes e cuidadosa
com a entrega de seus produtos e servigos (Carvalho, 2018, p. 13).



Trata-se, portanto, de uma atuagao ambigua, que ndo apenas perpetua tradi¢des
familiares, bem como as rompe, ao inserir no cotidiano comercial expressoes proprias de
empreendedorismo e inovagdo com um olhar apurado.

A escolha pelo artesanato, além de responder as necessidades do mercado e ao
perfil dos consumidores, carrega também uma dimensao simbolica: reafirma a capacidade
dessas mulheres de se adaptarem, resistirem e transformarem realidades (Carvalho,
2018). Portanto, a presenc¢a feminina no Mercado das Tulhas ndo pode ser vista apenas
como continuidade de uma pratica familiar, mas como uma forma de reinvengdo que
tensiona e ressignifica as estruturas historicas de poder presentes naquele espaco e que,
ainda que nascida de herangas familiares, se transforma em um instrumento de
empoderamento e autonomia frente a uma estrutura historicamente dominada pelo
patriarcado.

Uma outra entrevistada, no entanto, dilata & discussdo ao agregar, com maior

énfase, um tato para oportunidade, conforme o excerto do Quadro 03.

Trecho do Quadro 03: “O que te fez escolher o Mercado das Tulhas como ponto

comercial?”

“Eu trabalhava com... era um mercadinho. Aqui na feira ndo existia artesanato. Era s
venda de camarao, cachagas ¢ castanha. Nao existia nada de artesanato. Entao eu tinha
um mercadinho. E ao ver que na feira ndo tinha artesanato... eu achei que era uma boa
botar artesanato porque as vezes as pessoas entravam e procuravam € nao tinham
artesanato. E eu viajava e via que outros locais a feira que no caso eles 14 no outro

estado eles falam que ¢ Mercado Central. Mas ¢ o Mercado das Tulhas.”

Fonte: elaborado pela autora (2025).

As condi¢des que a levaram até o Mercado das Tulhas sdo essencialmente de
oportunidade de negdcio. Ja possuidora de experiéncia com vendas, a entrevistada afirma
ter percebido uma abertura turistica, no qual poderia ampliar o leque de produtos ja
comercializados para atender a demanda do publico.

Essa postura demonstra uma logica empreendedora mais estratégica, voltada a
identificacdo de lacunas no mercado e a adaptagdo as dinamicas do consumo,
especialmente no contexto turistico (Carvalho, 2018).

Ao reconhecer a auséncia da comercializagdo de artesanato como uma

oportunidade de negocio, a entrevistada inseriu um novo mix produtos no Mercado das



Tulhas, também contribuindo para transformar a identidade comercial do espaco,
aproximando-o do conceito de mercado central encontrado em outras cidades, onde a
diversidade cultural e artesanal ¢ parte fundamental da experiéncia do visitante (conforme
afirmado por uma das entrevistadas, vide Quadro 03).

Nesse sentido, sua atuac¢ao vai além da continuidade familiar ou da necessidade
imediata: ela se insere em uma légica de inovagdo e expansdo econdmica, alinhando-se
as novas demandas do mercado turistico e mostrando a capacidade de agéncia feminina
em redefinir e potencializar ambientes historicamente tradicionais.

No que tange ao mix de produtos, a grande maioria afirma foco em produtos
turisticos do ramo Vestuario e Acessorios, Insumos Alimenticios ¢ Adornos e
Decoragdes, conforme relatado pelo Grafico 04. A diversidade no mix de produtos
evidencia uma adaptacdo as exigéncias do publico consumidor, majoritariamente
turistico, além de uma estratégia consciente de ampliacdo de mercado e fortalecimento
do negobcio, conforme relatado pela entrevistada no Trecho do Quadro 03.

A escolha por Vestuario e Acessorios, Insumos Alimenticios e Itens de Decoragao
mostra uma leitura atenta das tendéncias de consumo associadas ao turismo cultural, em
que o visitante busca levar consigo elementos que representem a identidade local — sejam
estes bens duraveis ou consumiveis. Por conseguinte, as empreendedoras do Mercado das
Tulhas reproduzem praticas tradicionais de venda, inovando ao articular tradicdo e
modernidade, oferecendo produtos que carregam valor simbodlico e, ao mesmo tempo,

respondem as dindmicas econdmicas modernas.

A mulher tem em sua sensibilidade mais uma aliada do seu negdcio, uma vez
que isso permite a ela enxergar além; fazer uma melhor leitura dos
acontecimentos; tomar decisdes mais assertivas; decifrar melhor os desejos dos
clientes; compreender as necessidades de sua equipe e também usar esta
inteligéncia intuitiva para planejar novas estratégias de crescimento do negdcio
e conquistar sucesso (Carvalho, 2018, p.13).

Destarte, a analise do discurso das empreendedoras do Mercado das Tulhas,
utilizando a abordagem qualitativa pdde, conforme previsto por Minayo (2010), oferecer
uma visdo ampla do objeto de estudo ao utilizar a espontaneamente das entrevistadas
como fonte informativa. Ao serem inquiridas sobre temas relativos as suas carreiras e
vida pessoal, as entrevistadas demonstraram grande visdo de futuro e forte tendéncia a

inovagao.



Trata-se de um cenario marcado por herancas familiares, necessidades de
sobrevivéncia e, sobretudo, pela capacidade de reinvengdo e inovagdo, com um
inquisitivo olhar para o futuro. Embora muitas tenham ingressado no espaco comercial
por meio de vinculos familiares ou imposi¢des econdmicas, a atua¢do feminina vai além
da continuidade do oficio pois, ao diversificarem produtos, adaptarem-se as demandas do
turismo e introduzirem novos elementos no mercado local, essas mulheres demonstram
visdo estratégica e alinhamento as demandas de mercado.

O artesanato, historicamente relegado a uma fun¢do marginalizada no sistema
capitalista e associado a uma pratica feminina de baixo reconhecimento economico,
ressurge nas maos dessas empreendedoras como instrumento de autonomia e
transformagdo. Através da ocupagdo ativa dos espacos tradicionais, como o Mercado das
Tulhas, ainda carregado de marcas da colonizagdo e de padrdes patriarcais, as
entrevistadas reafirmam seu papel como agentes econdmicas e culturais, reinventando a
tradi¢do e escrevendo novas narrativas no tecido social e comercial da cidade. Portanto,
suas trajetorias refletem resisténcia e poténcia criativa, apontando para a urgéncia de
olhares mais atentos e valorizadores sobre a presenga feminina no empreendedorismo
popular e nas praticas de ressignificacdo dos patrimonios historicos.

Este € o ponto onde surge o Artéz, um aplicativo pensado a partir das trajetdrias,
desafios e poténcias dessas mulheres. Moldado com base nas multiplas realidades das
empreendedoras — e de suas ancestrais, eivado de toda riqueza historica do mercado,
herdeiras de um rico aporte tradicional — busca atender as demandas dessas profissionais,

de maneira a ser o passo que falta para sua integracdo com a Era Digital.



5 CONSIDERACOES FINAIS: A FASE DE DESENVOLVIMENTO DO ARTEZ

Destarte, o proposito desta pesquisa concerne na criacdo de um aplicativo mobile
que atue como uma plataforma digital de vendas para as empreendedoras de artesanato
do Mercado das Tulhas. A trajetdria até as concepgoes iniciais deste aplicativo caminhou
por entre uma andlise dos conceitos de Era Digital, Ciberespago e Cibercultura,
elucidados por Martino (2014) e pelas concepcdes de Marketing Digital por Kotler
(2014). A compreensdo destes conceitos abriu espacgo para a discussdo acerca da analise
de padrdes de consumo, logo invertendo a perspectiva para compreender os padrdes de
empreendedorismo, especificamente o feminino, como bem elucidado por Carvalho
(2018).

Ao buscar a raiz do empreendedorismo feminino, desbravou-se as égides da
Revolucdo Industrial e a origem do movimento feminista. Esse aporte histérico rendeu,
inclusive, um olhar afiado para o empreendedorismo ancestral do Maranhao,
protagonizando como parte do objeto de estudo Catarina Mina ¢ Ana Jansen, grandes
figuras marcantes, permitindo inclusive o aporte pela historia do Mercado da Tulhas.

Ao voltar para a contemporaneidade, as discussdes acerca de Artesanato e
Sustentabilidade se suscitaram sob um estudo sociologico. Em geral, essas sdo as bases
tedricas que fundamentam o contexto sociologico, econdmico, cultural, comunicativo e
politico das empreendedoras de artesanato do Mercado das Tulhas. O estudo permitiu,
assim, o mapeamento de questdes essenciais como a auséncia de digitalizagdo de suas
atividades, a limita¢do no alcance de novos publicos e a necessidade de preservacao de
suas identidades culturais frente as demandas do mercado contemporaneo.

Essas bases teoricas, além de fornecerem o pano de fundo necessario para
compreender a realidade multifacetada dessas mulheres, também ofereceram subsidios
para a identificagcdo dos principais desafios enfrentados por elas, tanto no ambito da
comercializacdo de seus produtos quanto na luta por visibilidade e reconhecimento em
um espago historicamente marcado por dindmicas de exclusdo de género e classe. A
escolha pela constru¢do de uma plataforma digital propria — o Artéz — emerge, portanto,
como uma resposta concreta e estratégica a essas problematicas. O aplicativo propde-se
a apurar os caminhos para a superacao das dificuldades de acesso ao mercado digital,
fortalecendo os lagos comunitarios e a valorizag¢ao da cultura local.

O Artéz nasce como uma extensao digital das bancas, das historias e das trajetorias

construidas ha gera¢des no Mercado das Tulhas. Mais do que uma plataforma de



comércio, o aplicativo propde um espago de valorizagdo cultural, onde as
empreendedoras possam expor suas criagdes, narrar os processos de criatividade e
alcangar novos mercados, sem renunciar a suas identidades e a esséncia de seus produtos.
O Artéz representa o proximo passo para a autonomia digital dessas mulheres,
reafirmando que a inovagado tecnoldgica também pode — e deve — ser um instrumento de
democratiza¢do econdmica e fortalecimento social.

Seu propdsito € duplo: atender as necessidades praticas das empreendedoras —
como ampliar o alcance de seus produtos, otimizar vendas e facilitar a comunicagdo com
clientes e, a0 mesmo tempo, funcionar como um espago de preservagao e celebracao
cultural, aproveitando a ilimitacdo do ciberespaco e suas facilidades de atingir novos
publicos em uma linguagem pratica. Cada loja virtual sera pensada como uma vitrine
comercial, uma janela para o universo particular de cada artesa, permitindo que os
consumidores conhecam a origem dos produtos, as técnicas utilizadas e as narrativas que
atravessam cada criacdo — bem como a valorizagdo do proprio espago fisico do Mercado
das Tulhas e sua historia.

Os primeiros passos do desenvolvimento propriamente dito do aplicativo Artéz se
iniciaram a partir da sua concepg¢ao criativa. O desenho da interface do aplicativo, bem
como as carateristicas criativas seguiram a montagem e criagdo de paleta de cores e
elementos que compdem a interface do usuario (vide Apéndice III). Como cores temas,
foram selecionados tons terrosos como terracota, marrom e champagne para compor a
paleta de cores, e elementos que dialoguem com modernidade e antiguidade. Assim, a
identidade visual do Artéz foi pensada para ser uma ponte entre ambos os mundos,
representando a preservacdo da memoria ancestral como uma vitrine organica, enquanto
emprega os elementos da modernidade que aproximam cliente de empresario.

Essa dualidade também se reflete na escolha tipografica e nos icones utilizados ao
longo da interface: optou-se por fontes serifadas para titulos e chamadas principais —
evocando tradicdo, elegancia e seriedade — bem como para os textos auxiliares, garantindo
legibilidade e leiturabilidade. Os icones foram desenhados com tragos delicados com
acabamento minimalista, refor¢ando o equilibrio entre o artesanal e o contemporaneo.

A navegacgdo do aplicativo foi pensada para ser intuitiva e fluida, com foco na
experiéncia do usuario. A tela inicial apresenta uma vitrine dindmica com destaques
rotativos de produtos, artigos e colecdes tematicas, convidando a exploragao.

Além disso, a estrutura visual foi planejada para acolher elementos multimidia

com naturalidade, permitindo que o usuario mergulhe na atmosfera do Artéz de maneira



sensorial e afetiva. Busca-se que o aplicativo ndo seja um aplicativo de consumo, mas
uma plataforma de conexdo entre culturas, saberes e pessoas. A identidade visual do
Artéz, portanto, cumpre um papel estético e comunicativo de valores, tais como conexao,
memoria, respeito a cultura e abertura para o mundo atual.

O desenvolvimento do Artéz deu-se inicialmente na plataforma My Good Barber,
um servidor online que permite a criagao pratica de aplicativo sem codificagdo. Assim,
desenvolveram-se as sessdes propostas, como ‘“Novidades”, “Artigos e Noticias”,
“Produtos”, “O Mercado das Tulhas”, “Quem Somos” e “Espago D’Elas”.

Para acessar e testar o aplicativo Arté€z, enquanto MPV — Minimo Produto Viavel,
em fase demo, os usuarios necessitam acessar a plataforma My Good Barber (nas lojas
Play Store e App Store de smartphones Android e I0S) e solicitar login e senha a autora
deste trabalho.

A primeira sessdo refere-se ao home do aplicativo, ou seja, a pagina inicial, que
por meio de barra de rolagem, fluidamente apresenta as ultimas postagens do aplicativo.
A segunda, “Artigos e Noticias”, ¢ destinada a publicagcdo de colonias e curiosidades
relacionadas ao Mercado das Tulhas, as artesas, ao estado do Maranhdo e demais temas
relacionados. A sessdao “Produtos” cumpre a promessa de vitrine virtual, sendo dedicada
a apresentagdo dos produtos com prioridade na visualizag¢do dos artigos, com uma pagina
propria para descri¢do das pecas. A sessdo “Mercado das Tulhas” € propriamente uma
apresenta¢do do mercado.

Na aba “Quem somos”, ha dois subdirecionamentos, sendo o primeiro “A equipe”,
que consiste na apresentacdo dos desenvolvedores do aplicativo bem como o objetivo
deste. O segundo direcionamento refere-se a localizagdo do Mercado das Tulhas,
extraindo informacdes de satélites para mostrar a localizagdo exata no mapa em tempo
real, calculado a partir da latitude e longitude do mercado na plataforma Google Mapas.
Por fim, a sessdao “Espago D’Elas” ¢ uma aba de interacdo com os usudrios do aplicativo,
permitindo a submissdo de fotos e mensagens a plataforma.

Destarte, o Arté€z consolida-se como uma proposta que alia tecnologia acessivel,
identidade cultural e protagonismo feminino, reafirmando o compromisso com a
valorizagdo de praticas artesanais locais por meio de solugdes sensiveis as necessidades
reais das artesas.

Além disso, os aspectos técnicos dialogam com os principios do design centrado
no usuario. A navegac¢ao foi pensada para respeitar os ritmos e familiaridades do publico-

alvo, composto majoritariamente por artesds e consumidores que valorizam a cultura



local, bem como o processo de prototipagem, que envolveu testes de navegacdo e
refinamento visual, priorizando elementos como legibilidade, cores com contraste
harmoénico e uso de icones representativos que facilitam a compreensdo mesmo para
usuarios com baixo letramento digital. Tais decisdes técnicas refletem a preocupacio com
a democratizac¢ao do acesso ao meio digital, evitando o desenvolvimento de um aplicativo
tecnicamente sofisticado, porém inacessivel, priorizando solugdes sustentaveis,
adaptaveis e de baixo custo, que possam ser geridas e atualizadas pela propria
comunidade envolvida no projeto.

A pesquisa aponta, portanto, que a construcdo de solugdes tecnologicas voltadas
a promog¢do do artesanato ndo depende exclusivamente de inovagdo técnica, mas
sobretudo de escuta, sensibilidade e compromisso ético com os sujeitos envolvidos. A
experiéncia de desenvolvimento do Artéz evidencia que o fortalecimento das relacdes
entre cultura e tecnologia pode ser uma via potente para o reconhecimento de narrativas
locais e para a transformagdo das dinamicas de comercializag¢do, tornando o mercado
digital mais plural, justo e representativo.

Ao conectar essas mulheres ao mercado digital, o Artéz amplia suas possibilidades
de geragdo de renda, reafirmando o direito a participagdo plena na economia
contemporanea, reconhecendo o artesanato como atividade produtiva legitima e
fundamental para o desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Trata-se, portanto, de um
projeto que carrega em seu cerne 0 Compromisso com a memoria, a inovagao e, sobretudo,

com a transformagao social por entre as linhas e tramas do artesanato.
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APENDICE



APENDICE I - ROTEIRO DE QUESTIONARIO

ROTEIRO DE QUESTIONARIO
Participante n°:
Data:
Hora:
Local:
Questoes padroes:

e Nome (confidencial)
e Idade
Entre 18 e 25 anos ()
Entre 26 € 35 anos ()
Entre 36 e 55 anos ()
Entre 56 € 65 anos ()
Acima de 66 anos ( )

e Ramo de Atividade
Vestudrios e acessorios ()
Insumos alimenticios ( )
Adornos e decoragdes ()
Estética e Satde ( )
Outro () Qual?

e Grau de Escolaridade

Educagao infantil ( )
Fundamental ( )

Meédio ()

Superior (Graduagdo) ( )
Curso Técnico ( )
Pos-graduacdo ()

e Renda Bruta familiar
Até 1 salario minimo ( )
Até 2 salarios minimos ( )
Até 3 salarios minimos ( )
Acima de 4 salarios minios ()

e Estado Civil
Solteira ()
Viuva ()
Casada ()



Divorciada ( )

e Possui filhos?
Sim () quantos?
Nao ()

e Recebe auxilio governamental?
Sim () Qual?
Nao ()

e Seu empreendimento se classifica como:
Unica/principal fonte de renda familiar ( )
Complementar a renda familiar ()

Questoes especificas (artesanato):

e Vocé comercializa artesanato? Se sim, de qual tipo?

e Vocé fabrica o artesanato que vende?

e (Como voceé aprendeu suas técnicas?

e Quais motivos te levaram a venda e/ou fabricacao de artesanato?

e Se vocé tivesse tido oportunidade de pleitear outras areas, teria permanecido

com o artesanato?

e Vocé se considera artesi?

Questdes especificas (mercado das tulhas):

e O que te fez escolher o Mercado da Tulhas como ponto comercial?

e Vocé conhece a histéria do Mercado das Tulhas?

Questoes especificas (empreendedorismo):

e Voceé possui algum curso ou formacgao especifica em empreendedorismo?

e (Quais sdo as caracteristicas mais importantes de uma vendedora?

e Vocé acredita que o conhecimento técnico poderia melhorar suas vendas?

e Vocé acredita que investir em e-commerce seria favoravel para suas vendas?

e Usam algum aplicativo especifico para vendas?



e Acredita que a criacao de um aplicativo especifico para vendas poderia ser de

auxilio ao seu oficio?

e Sugestoes?



APENDICE II - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO TERMO DE

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Conforme disposto na Resolugao do CNS 510/2016 e na Resolugdo do CNS 466/2012,
vocé € convidado (a) a participar, como voluntario (a), desta pesquisa académica do Programa
de Mestrado Profissional em Comunicagdo (PPGCOM-PRO)., que tem como objetivo “a
investigacdo historica e criacdo de estrategias para a modernizagdo das vendas das artesas do
Mercado das Tulhas em S@o Luis do Maranhdo.”

A sua participagao ¢ voluntaria e ndo sera disponivel nenhuma compensagao financeira
adicional, bem como a recusa em participar nao acarretara qualquer custos, penalidade ou perda
de beneficios. Vocé pode recusar-se ou interromper sua participagdo a qualquer momento. A
captacdo audiovisual se dara de forma presencial em data, horario e local a serem definidos em
comum acordo entre o pesquisador e o participante do documentério.

Ao aceitar participar deste estudo, vocé permite o uso de som de no presente projeto
de dissertacdo para o Programa de Mestrado Profissional em Comunicagdo (PPGCOM-PRO).
Ao aceitar participar, concorda que os resultados finais poderao ser apresentados na forma de
trabalho de conclusdo de curso, artigos e outros eventos ou publicagdes cientificas, inclusive

em Plataformas digitais e em Sites de Redes Sociais, conforme detalhado a seguir.

Eu , portador
do CPF , autorizo nome ¢
matricula e nome e
matricula , alunos (as) do Programa de Mestrado Profissional

em Comunicag¢do (PPGCOM-PRO), em carater irretratavel e irrevogavel a utilizar minha
imagem e som de voz na referida obra audiovisual, bem como nome e dados biograficos, além
de outros direitos de personalidade, para fins de fixacdo em qualquer suporte material existente,
produgdo, exploracdo comercial, promogao, publicidade e divulgacdo da obra, no Brasil ou no
Exterior, em qualquer suporte, veiculo, processo ou sistema, sem limitagdo, tais como trailers,
websites, fotos de cenas, cartazes, press-books, making offs, anuncios, spots publicitarios,

documentarios e obras derivadas. A listagem ¢ meramente exemplificativa e ndo limitativa.

A autorizagdo ora concedida se da a titulo gratuito e declaro que nada mais me sera
devido a titulo de direitos conexos ou qualquer outro, pelo qual dou a mais ampla, geral e

irrestrita quitacdo, por nada mais reclamar em juizo ou fora dele.

Sdo Luis, de Janeiro de 2025.




APENDICE III - PAGINA HOME DO APLICATIVO ARTEZ

1510772025
Catarina Minat
Empoderamento ‘e
Protagonismo Negro

Em meio as vielas estreitas do centro histérico
de Sao Luis, o Mercado das Tulhas pulsa com o
ritmo vibrante da cultura maranhense. Também c...

15 julho 2025 15 julho 2025
Escultura "Namoradeira" Brincos de B
Feita artesanalmente em cerdmica, essa Inspirados na esl
peca representa a figura feminina neg... esses brincos col
Julliana Brussio Julliana Brus

O O J 6

Fonte: elaborado pela autora (2025).



APENDICE IV - MENU DE SESSOES DO APLICATIVO ARTKZ

ARTEZ

Novidades
Artigos e Noticias
Produtos
O Mercado das Tulhas
Quem Somos
Espaco D'elas
Politica de Privacidade

Termos e condi¢des do Servico

Fonte: elaborado pela autora (2025).



APENDICE V — PAGINA “O MERCADO DAS TULHAS” DO APLICATIVO
ARTEZ

Entre vielas, cores e sabores

Meu povo e meu poema crescem
juntos, como cresce no fruto a
drvore nova. - Ferreira Gullar.

Em meio as vielas estreitas do centro histérico de
Sao Luis, o Mercado das Tulhas pulsa com o ritmo
vibrante da cultura maranhense. Também
conhecido como Mercado da Feira da Praia Grande,
0 espaco, inaugurado no século XIX, resiste ao
tempo com suas paredes de azulejos, aromas
marcantes e vozes que contam histérias de
geracdes. O visitante é recebido por uma explosao
de cores e temperos: farinha d'dgua, camarao
seco, rapadura, cachaca artesanal e doces tipicos
se misturam em uma sinfonia sensorial que
encanta os sentidos. Cada banca é uma vitrine da
identidade maranhense, onde comerciantes,
muitos deles herdeiros de antigos feirantes,
compartilham com orgulho os saberes passados de
pais para filhos.

Fonte: elaborado pela autora (2025).



APENDICE VI- ENVIO DOCUMENTAL A PLATAFORMA BRASIL

| DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

‘l“mlodaPesqmsa ARTENMAOETRAWOMMWERMZA@AODOARTESAMWFE“MNONOMCADONSW&MS
Pesquisador Responszvel Juliana Borges Brussio

Area Te
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= | Documentos do Projeto
|3 Folha de Rosto - Submiss3o 1
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Fonte: elaborado pela autora (2025).



