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RESUMO

Avaliagéo politica do Programa Sociedade da Informacdo — SOCINFO. Analisa os
fundamentos politicos, ideoldgicos, econdmicos, sociais, culturais e institucionais
que condicionaram o processo de formulagdo da politica brasileira de informacgao,
tendo como referéncia empirica o Programa Sociedade da Informacg&o, também
conhecido como Livro Verde. O estudo apresenta uma abordagem critica da agéo do
Estado, em face dos ditames do neoliberalismo, para desvendar o discurso
apologético da chamada “sociedade da informacado”, no cenario brasileiro. A
abordagem sobre a informagéao e a inclusao digital foi feita a partir da idolatria que os
individuos tém pelas Tecnologias de Informagcdo e de Comunicacédo — TIC, como
decorréncia das enganosas possibilidades de inclusdo social, notadamente em
paises de capitalismo tardio e periféricos, como é o caso do Brasil. Ao discutirmos a
relagdo organica entre o Estado e o capital, sustentada pelo neoliberalismo,
constatamos que a origem da politica brasileira de informagdo decorreu da agéo
ideoldgica advinda do bindmio Estado-capital, sob a forte influéncia do fetichismo da
informacéao e das TIC, presentes no capitalismo contemporaneo. Assim, o SOCINFO
se apresentou como mais um projeto capitalista de ajuste do Estado brasileiro as
pressodes politicas dos paises hegemonicos, cujo principal objetivo era inserir o Pais
na economia mundial “globalizada”, desta feita, por meio do discurso ufanista da
“sociedade da informacido”. Para tanto, foram analisadas as sete linhas de acao
presentes no Livro Verde, a saber: Mercado, trabalho e oportunidades;
Universalizagdo de servicos para a cidadania; Educacdo para a sociedade da
informagéo; Conteudos e identidade cultural; Governo ao alcance de todos; P&D,
tecnologias-chave e aplicagdes; e Infra-estrutura avangada e novos servigos. Na
fase de analise das linhas de acao integrantes do Programa, a nossa preocupacgao
era desmistificar conceitos incluidos em cada uma delas, que pudessem representar
o contexto da ideologia dominante. Verificamos, por fim, que o Programa Sociedade
da Informagdo, no Brasil, foi construido ndo para promover a inclusao digital e a
democratizagdo da informacédo no Pais, mas, sim, para preservar e expandir o
capitalismo, tendo em vista que seus elementos constitutivos sustentavam a légica
da exploracdo capitalista, favorecendo os interesses da classe dominante, em

detrimento dos da nossa massacrada classe trabalhadora.



Palavras-chave: Sociedade da informacgao. Politicas publicas. Programa Sociedade
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ABSTRACT

Political evaluation of the SOCINFO - Information Society Program. It analyzes the
political, ideological, economic, social, cultural and institutional fundamentals that
have conditioned the formulation process of the Brazilian information policy, having
as empirical reference the Information Society Program, also known as Green Book.
The study presents a critical approach of the State's actions, given the dictates of the
neoliberalism, to disclose the apologetic discourse of the so-called "information
society", in the Brazilian scenario. The approach about information and digital
inclusion started up with the idolatry of the individuals towards the Technologies of
Information and Communication — TIC, resulting from the misleading possibilities of
social inclusion, notably in countries with late and peripheral capitalism, as it is the
case of Brazil. As we discuss the organic relationship between the State and capital,
sustained by the neoliberalism, we come to the conclusion that the origin of the
Brazilian information policy derived from the ideological option arisen out of the
State-capital binomial, under the strong influence of the information fetishism and of
the TIC present in the contemporary capitalism. Then, the SOCINFO has disclosed
itself as another capitalist project for the adjustment of the Brazilian State to the
political pressure of the hegemonic countries, which main goal was to insert the
country in the “globalized” economy, this time, through the proudly nationalist
discourse of the “information society”. For such, seven action lines presented in the
Green Book have been analyzed, such as: Market, work and opportunities;
Standardization of services for the citizenship; Education for the information society;
Content and cultural identity; Government to everyone; R&D, key-technologies and
relevant applications; and Advanced infrastructure and new services. At the stage of
analysis of the related lines of action of the Program, our concern was to demystify
concepts included in each of them that could represent the context of the dominant
ideology. Finally, we have noted that the Information Society Program, in Brazil, was
built not to promote the digital inclusion and the democratization of the information in
the country, but to preserve and expand the capitalism, bearing in mind that its
building blocks shaped the logic of the capitalist exploitation, thus favoring the

interests of the dominant class, in detriment of those of our massacred working class.
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1 INTRODUGCAO

A presente tese tem por objeto os determinantes estruturais e
conjunturais, bem como os principios politico-ideolégicos que fundamentaram o
desenho da politica de informacgao brasileira, tendo como referéncia empirica o
Programa Sociedade da Informacao (SOCINFO). Assim sendo, buscou-se
desvendar o conjunto das forgas atuantes que influenciaram a formulagdo de tal
programa, langado no ano de 2000, no governo de Fernando Henrique Cardoso,
FHC, tendo como objetivo central inserir o Brasil na chamada “sociedade da
informacao”.

Ndo ha mais duvida de que a informagdo é o catalisador fundamental
para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e, também, a chave para a
inovacao. Entretanto, a caracteristica marcante da nossa sociedade € a grande
quantidade de informagdes disponivel, estabelecendo, como desafio primordial, no
contexto competitivo e “globalizado”, a capacidade de promover bem o acesso e o
uso dessas fontes.

Contudo, a despeito do que alardeiam os apologistas das tecnologias de
informacdo e comunicagdo — TIC, em pleno século XXI, é impossivel afirmar que
vivemos inseridos na chamada “sociedade da informagdo” — uma ideologia
produzida pelo capitalismo -, por esta ainda preservar o modelo de exclusao, que
caminha no sentido oposto ao da sua proposta falaciosa de “incluir todos”. Nesse
sentido, conforme Bolanos (2005, p.1),

[...] as politicas nacionais voltadas para a inclusdo digital vivem o paradoxo
de buscar alinhar-se de alguma forma ao projeto hegemoénico norte-
americano de desenvolvimento das auto-estradas da informacdo, cuja

consolidacédo redunda, segundo a logica liberal que o preside, em maior
exclusédo social.

Por ser a “sociedade da informacido”, portanto, uma sociedade da
exclusao, do ponto de vista das politicas publicas nacionais, as politicas de inclusao
digital devem ser parte das politicas de inclusdo social. Nesse contexto, “[...] o
Estado aparece como espaco de conflitos e a politica social, como subordinada, de
acordo com as relagcbes de hegemonia e dominagdo, a politica econédmica.”
(BOLANOS, 2005, p.3).
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Ora, mas, se na dita Economia do Conhecimento’, tudo se resolve a favor
do capital, € compreensivel (mas inaceitavel!) que o mundo contemporaneo continue
apresentando grandes massas de excluidos, principalmente quando pensamos na
adogao das diretrizes e concepg¢des neoliberais que reconfiguraram as relagdes
entre capital, Estado e sociedade, a partir do final do século XX.

Conforme esclarecido por Nascimento (2011, p.26),

A sociedade em que vivemos tem sua base de sustentacdo no modo de
produgdo capitalista que, por sua vez, se fundamenta a partir da
propriedade privada dos meios de produgdo. Nesse contexto, extragdo de
mais-valia, exploracado da forga de trabalho, competi¢ao e concorréncia séo

os pilares que formam a plataforma de producao capitalista na sociedade
contemporanea.

Ao tentar emergir dos efeitos danosos da crise financeira global®, o Brasil,
por ter adotado politicas macroecondmicas expansionistas, a partir de 2010, vem
conseguindo retomar seu crescimento econémico, o que nao significa que tenhamos
alcangado, nesse percurso, desenvolvimento econémico. Assim, ao se referirem aos
paises “em desenvolvimento”, considerando a instabilidade internacional advinda
desse quadro, mas visando aos padrdes “globalizados”, Cintra e Prates (2011, p.37)

asseguram, que

[...] a insercao desses paises na globalizagao (financeira e produtiva) exige
a execucao de politicas econdmicas orientadas ao fortalecimento das
contas externas e a redugdo da dependéncia (ou o controle) dos fluxos
internacionais de capitais. Para isso, tornam-se cruciais medidas orientadas
a constituicdo de fontes internas de financiamento, sobretudo de longo
prazo, para fomentar os investimentos produtivos em infraestrutura e em
inovagao tecnoldgica.

Nesse mundo em crise, onde as TIC, sob o prisma do capital e no ambito
das inovagdes tecnoldgicas, sao supervalorizadas, a maxima “informagao é poder”
é, nos dias atuais, cada vez mais verdadeira. De fato, o volume abundante de

informacbdes dos tempos modernos faz com que, numa escala crescente, por

' Economia do conhecimento € um termo usado para definir um novo paradigma por meio do qual o
conhecimento e a tecnologia vém sendo considerados novos fatores de produgdo, além dos
classicos terra, capital e trabalho. Uma economia baseada no conhecimento se apoia na habilidade
de gerar, processar, armazenar, recuperar e transmitir informacdes, fungdes potencialmente
aplicaveis a todas as atividades humanas.

2 A quebra do banco de investimentos Lehman Brothers, em 15 de setembro de 2008, marcou o auge
de mais uma crise estrutural do capital, que vinha atingindo a economia internacional nas ultimas
décadas do século XX e que se agravou com a crise financeira de 2007-2009. Depois da faléncia
desse banco, a crise financeira, que ja havia se manifestado em alguns paises, se transformou num
fendmeno global e sistémico. A partir dali, a economia de todos os paises, de algum modo, viu-se
afetada pelos efeitos da crise, quer pela restricdo de crédito, quer pela contracdo do comércio
internacional etc.
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necessidades pessoais ou profissionais, produzamos e lidemos, diariamente, com
milhares de informagdes. Nunca precisamos de tantos tipos de informagdo como
agora.

Com efeito, € uma caracteristica da nossa época que a informacao
perpasse, entrecruze e permeie todas as atividades, de uma forma jamais vista
antes. A informacgao, portanto, traduz-se no mais poderoso combustivel dos novos
tempos, fase esta ja identificada como a “era digital’. Ha, desse modo, um novo
quadro: a circulagéo da vida se da, agora, em dois territorios diferentes, mas que, de
alguma forma, se complementam: um, que ¢€ real, e outro, o Vvirtual.
(LASTRES,1999).

A vida moderna sofre, pois, as influéncias e os efeitos de um fendbmeno
conhecido como a “revolugcdo da informacéao”, que vai modificar, para sempre, a
educacgao, o trabalho, o governo, o lazer, a cultura, a organizagado da sociedade e,
em ultima instancia, o proprio homem, envolvendo a compreensao que se tem de
tempo, espaco e conhecimento.

O mundo mudou? Nao! O homem, este sim, mudou e, ao longo da
histéria, vem mudando o mundo. Tanto assim que, hoje, vivemos uma sociedade
instigante, de nova configuragdo, onde ha um insano bombardeio de informacdes
sobre o individuo. E preciso filtrar essa enorme quantidade de informacdes, de modo
a minimizar ou eliminar o uso daquelas de baixa precisao ou de duvidosa qualidade.

A revolucdo do século XX foi informacional, passando a informacdo a
representar um poder capaz de interferir na realidade, influenciar acbes e
desencadear eventos. Para Dertouzos (1997, p.44), “a subita conscientizagao global
de que o novo mundo da informacao desempenhara um papel decisivo na vida das
pessoas levou diferentes nacdes a dar sua aprovacado a esta ‘novidade’ chamada
Mercado de Informacgao”.

Sob o manto da informagéao e da proposta enganadora de “globalizagao”
do mundo, nunca os ricos estiveram tao ricos, nem os pobres tdo pobres. O embate
entre a ignorancia e o saber nunca foi tdo desigual e tdo desonesto. E, entre
incluidos e excluidos, pensa-se, hoje, que a exclusao digital esta intimamente ligada
a excluséo social. (ATAIDE, 1997).

O conceito de inclusao social diz respeito ao envolvimento de pessoas
excluidas de forma geral, ou seja, pessoas que ndao tém as mesmas oportunidades

na sociedade. Os motivos que as levam a tal exclusdo sao varios, a exemplo de
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raga, género, condicbes socioecondmicas, religiao, minorias, acesso as tecnologias
(exclusdo digital) etc. Tais pessoas, certamente, s6 ndo sao excluidas da
subalternidade imposta pelo capital.

Para Labidi (2012b, p.14), ao se reportar a democratizagdo do acesso dos
seres sociais as novas tecnologias, num discurso que sugere o mascaramento da

realidade,

Uma das formas mais eficientes de provocar a incluséo social € a inclusao
digital possibilitando acesso a todas as camadas sociais as novas
tecnologias. [...] Assim, a e-inclusdo (ou inclusdo numérica, ou digital)
refere-se ao conjunto de agbes e politicas visando o estabelecimento de
uma sociedade da informacéo e do conhecimento inclusiva e ndo exclusiva.
[...] Para terem sucesso, os programas de e-inclusdo devem ser
desempenhados de forma integrada e articulada, e eles devem levar em
consideracdo um dos componentes fundamentais para o sucesso que é a
sustentabilidade.

Para lembrar, o termo sustentabilidade, muito usado nos dias que correm,
tem a ver com a ideia de desenvolvimento sustentavel, que defende um crescimento
econdmico menos consumista, com mais equilibrio entre as questdes sociais,
econbmicas e ambientais, preservando os recursos naturais da Terra, em beneficio
das proximas geragbes. Mas, no jogo das boas intengdes e do “politicamente
correto”, o discurso sobre sustentabilidade virou uma causa vaga. Assim, essa dificil
equacado entre aquilo que se poupa e aquilo que se desperdica vem se
transformando numa borrada maquiagem verde. E, abragando esse desafio, todo o
universo segue, se dizendo “sustentavel”, reforgando o fato “de [que, por mais que
se tente provar o contrario,] a sustentabilidade foi, e continua sendo, secundarizada
pelos interesses do modelo capitalista de producgao.” (PACHECO, 2001, p.30).

A bem da verdade, ha que se compreender que a légica predatoria do
capitalismo e a construgdo da sustentabilidade sdo antagbnicas, posto que o proprio
conceito de sustentabilidade questiona alguns dos pilares do sistema capitalista.

Nesse contexto, ha que se construir, de fato, um novo modelo de
desenvolvimento, mudar os atuais padrdes vorazes do consumo de bens, superar a
ideologia do ganho facil e de que, em face dos seus recursos “inesgotaveis”, o
planeta se recupera por si s6. Por isso, nesse sentido, é tdo importante atentar para
as sabias palavras do filésofo britanico Bertrand Russell (1872-1970), quando este
nos diz que “Precisamos cuidar do mundo que n&o veremos”.

A despeito de toda essa preocupagdo com as geragdes futuras, perdido

em seu arido deserto, esta o homem, vitima de si mesmo, soterrado por uma
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avalanche de informagdes, mas jamais tao cheio de duvidas, insegurangas e
angustias. A violéncia e a atual fragilidade das relagbes humanas descortinam um
quadro de degradante perda de valores e egoismo. Estes tempos, portanto, sdo de
ar. Mais frios.

Vivemos a era do descartavel, do virtual e dos interesses vis e imediatos;
um tempo de mascaras e de falsas imagens, numa espécie de valsa surrealista,
onde o0 que se vé nao é exatamente o que se vé€, o que se tem nio é exatamente o
que se tem, o que se sente ndo é exatamente o que se sente. Assim, o
conhecimento do que parece ser real é luz que sempre projeta algumas sombras.
Tudo é muito paradoxal e ndo € o que sugere a primeira vista. Por isso, dada toda
essa complexidade, sentencia Jung (1993, p.53), “falar algo importante sobre o
homem civilizado de hoje é uma das tarefas mais dificeis e ingratas que se pode
imaginar”.

Quando se fala sobre o homem neste mundo em transformagao, é
importante lembrar a fildsofa e pensadora politica, Hannah Arendt (2009, p.31), para
quem “todas as atividades humanas sao condicionadas pelo fato de que os homens
vivem juntos”. A mesma autora afirma, ainda, que “0 mundo ao qual viemos nao
existiria sem a atividade humana que o produziu®. Para ela, a condicdo humana
compreende trés aspectos: labor, trabalho e agdo. E, sabe-se, sem informacéo,
nenhum deles se sustenta. Assim, o homem precisa aprender e apreender para
sobreviver.

Num momento, portanto, de império das relagbes virtuais, as vezes, de
natureza liquida, fluida, e dos recursos tecnolégicos como facilitadores das
atividades de selecao, processamento, recuperagao e disseminacao da informacéo,
mas também dos naturais impactos sociais, econdmicos, politicos, ambientais e
psicolégicos da chamada “era da informagao” ou “era digital”, com base no trinbmio
realidade-virtualidade-informacao, é preciso langar um olhar mais atento, cuidadoso
e critico sobre o processo de construcdo da tado propalada “sociedade da
informacao”, acentuadamente cristalizada por meio da Internet, com marcantes
intuitos de democratizar, tanto quanto possivel, o transito pelo espaco real e pelo
ciberespaco. (LEVY, 1999).

A informagdo €, nos dias em curso, considerada o oxigénio da vida
moderna e o vetor de desenvolvimento de um pais. Portanto, na atualidade, ndo ha

mais como se atomizar ou ignorar o seu significativo papel. Como quer Le Coadic
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(1996, p.27), “a informagao é o sangue da Ciéncia”. A pesquisa, sem informagao,
seria inutil e ndo existiria conhecimento.

Tendo a informagdo como bussola, o mundo caminha, tomando seus
rumos — dos previsiveis aos mais improvaveis. Portanto, informagao € movimento. E,
pela dindmica natureza do seu fluxo, deve ser comunicada e democratizada,
fortalecendo-se a nocao que se tem de cidadania, isto €, o direito a vida em sentido
pleno.

Mas como democratizar o acesso e o uso de tanta informacéo, sabendo-
se que, sob o signo do capitalismo e do neoliberalismo, a prépria democracia
sempre é questionada?

Como indaga Chaui (2011, p.153), acerca das condigbes sociais da
democracia e das possibilidades de acesso e aproveitamento dos individuos as
fontes de informacao,

[...] Como os individuos recebem informacgao? [...] Quais as informagdes que
Ilhes sédo dadas? [...] Quando o s&o? [...] Quem as da? [...] Com que fim as
recebem — para serem fixados em certos pontos determinados do sistema
social ou para dar-lhes liberdade de transito entre um setor e outro? [...]
Podem os individuos tirar das mesmas informagdes, ou a homogeneidade
serve apenas para ocultar uma desigualdade social e econémica reforgada

pela proépria “igualdade” de informagdes, aceita como algo de que nem
todos poderéo tirar frutos?

Com toda a sua pressa e agitacédo, a vida atual nos faz ficar cada vez
mais interessados nas informacdes que, de fato, nos interessam. Ficamos cada dia
mais exigentes e sem tempo para o chamado “lixo informacional”, ou seja, aquelas
informacgdes que, num dado momento ou numa determinada situagao, ainda que se
reconhega o seu valor, ndo nos interessam. Cada um de nds tem o seu proprio perfil
de interesse informacional, o que requer a adog¢ao de principios de seletividade e
relevancia em nossas buscas informacionais, quando visualizamos o mar de
informagdes que inunda a vida moderna. (NOCETTI, 1980).

Ao passarmos da sociedade do “salve-se quem puder” para a sociedade
do “salve-se quem souber”, as perguntas s&o varias: sera que, no futuro,
conviveremos com robds humanoides? Sera que, ao atigar a fogueira do pensar, a
configuragdo da informagdo também mudara? As informagées do mundo virtual
continuarao estabelecendo novos e assustadores padrbes de comportamento?
Conseguira o homem ser multiplo, multitarefa, imperativo, convenhamos, adjetivos

dos mais opressores, sem se desintegrar em mil pedagos? No multiconectado
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século XXI, a Internet chegara a ser, de fato, o lugar sem paredes para ampliar
nosso potencial criativo por meio do contato virtual com milhares de outros
cérebros?

Ha informacdo em excesso, mas nao podemos digerir tudo. Isto gera
culpa — um dos principais tormentos do século XXI. Assim, nos sentimos culpados
por ndo conseguirmos acompanhar tudo o que € produzido sobre o0 nosso campo de
interesse, quer no plano pessoal, quer no profissional. Essa culpa pela
desinformacgéo é, pois, uma nova angustia que vem ganhando forga no mundo.

Dai, tanta curiosidade, interesse e encantamento (com tom de euforia,
realce-se) pelas TIC, que circulam, sob o ponto de vista do seu acesso e uso, ainda
de forma muito restrita pelo tecido social. A presenga da tecnologia na vida cotidiana
cria necessidades e determina comportamentos. Por isso, dada a penetrabilidade
dos efeitos das novas tecnologias, a sensacgao atual é que dependemos, cada vez
mais, desses recursos tecnoldgicos para vivermos melhor. Nesse sentido, para
Castells (1999a, p.78), uma das caracteristicas do novo paradigma tecnoldgico “[...]
€ que a informacdo é sua matéria-prima: sdo tecnologias para agir sobre a
informacé&o, ndo apenas informagao para agir sobre a tecnologia, como foi o caso
das revolugdes tecnoldgicas anteriores.”

Embora se reconhegcam as contradi¢des inerentes a sociedade capitalista,
onde o direito a informacdo ndo esta assegurado a todos, o discurso atual é que,
para circular nesse universo contemporaneo de ritmo frenético, exigem-se pessoas
com boa formacéao e informacgao, ou seja, com solidas competéncias, conhecedoras
das conjunturas nacional e global, o que &, hoje, “possivel’ gracas ao fluxo
transfronteira de informagdes.

Essa ideia nos remonta a profecia do socidlogo e filésofo canadense
Marshall McLuhan (1991-1980), considerado o Papa da Comunicacao, quando, ha
tempos, ja nos falava da “aldeia global” e da “tribalizacdo” da humanidade. O
conceito € de um mundo interligado, onde as distancias tendem a se reduzir a zero e
a interconexao entre todos os pontos ndo conhece limites, estabelecendo estreitas
relacbes econdmicas, politicas e sociais, fruto da evolugao das TIC, particularmente
a “Teia do Mundo Inteiro” ou World Wide Web - WWW. Essa profunda interligagcéo
entre todas as regides do globo originaria uma poderosa rede de dependéncias

mutuas, em prol do desenvolvimento sustentavel da Terra.
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Segundo muitos tedricos e criticos da “globalizagao”, este € mais um
conceito utopico que real, pois a “aldeia global” de McLuhan ainda ndo se coaduna
com a ideia de sociedade contemporanea, por esta ainda ser muito excludente.

A informacéo, que, evidencie-se, forma opinido, € intimamente atrelada a
comunicagao, que € uma necessidade basica da pessoa humana, do homem social.
A ciéncia e a tecnologia da comunicagao produzem, constantemente, inovacdes
cada vez mais sofisticadas. Ao sustentar que, num mundo povoado por signos e
cbédigos de toda ordem, é impossivel ndo comunicar, referindo-se ao poder da
comunicagao, Bordenave (1991, p.93) assim se expressa:

[...] o aproveitamento 6timo do poder da comunicacédo para a expressao, o
relacionamento e a participagdo, dentro de um projeto geral de
transformacgéo social, implica a tomada de uma série de medidas pela
sociedade, comegando pela procura de novas formas de apropriagdo e

administragdo dos meios, até melhores formas de capacitagdo das pessoas
no uso da comunicagao.

Sem desconsiderar a relacdo umbilical entre informagdo e comunicagao,

mais adiante, esse mesmo autor, reportando-se a comunicag¢ao do poder, afirma que
Ante [a sociedade civil]l, ergue-se formidavel, toda uma tradicdo de

monopdlio e de manejo da comunicacdo pelas classes dominantes,

dispostas a perpetuar os padrées de elitismo, privilégio, coercao e

exploragdo que caracterizaram nossa historia. O uso da comunicagao,

evidentemente, foi apenas um dos meios empregados, junto a sangdes

econdmicas, discriminagao educacional, nepotismo e, ainda, exilio, tortura e
outros de triste memoria. (BORDENAVE, 1991, p.97).

Dai a importancia e a necessidade da luta por uma sociedade
participativa, igualitaria e antielitista. Tal transformagéo, combatendo o mercantilismo
€ 0 consumismo, passa forcosamente pela participacdo pessoal, e esta passa
forcosamente pela comunicacgao.

E o nosso autor, entdo, declara que

Havendo a sociedade civil constatado que o vasto poder da comunicagao
ndo esta sendo utilizado para promover o crescimento integral das pessoas
de todas as classes sociais, sendo antes empregada como um narcético
que oferece “pao e circo” em troca de sua desisténcia da luta pela

transformacgéo da sociedade, a resisténcia contra esse tipo de comunicacgao
ja comecou. (BORDENAVE, 1991, p.100).

Guy Debord (1931-1994), critico mordaz da sociedade de consumo, a que
chama de “sociedade do espetaculo”, refere-se a McLuhan como o primeiro

apologista do espetaculo. Diz ele:
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O proprio McLuhan, [...] que parecia o imbecil mais convicto do século,
mudou de opinido ao descobrir enfim, em 1976, que “a pressdo dos mass
media® conduz ao irracional” e que seria urgente moderar o uso desses
meios. O pensador de Toronto havia passado décadas a louvar as multiplas
liberdades trazidas pela “aldeia global”’, de acesso tao instantaneo a todos,
sem esforgo. As aldeias, ao contrario das cidades, sempre foram dominadas
pelo conformismo, pelo isolamento, pelo controle mesquinho, pelo tédio,
pelos mesmos mexericos sobre as mesmas familias. Desse mesmo jeito se
apresenta agora a vulgaridade do planeta espetacular [...]. (DEBORD, 1997,
p.192).

Para esse pensador francés, toda a vida das sociedades nas quais
reinam as condicdes modernas de producido se anuncia como uma imensa
acumulagao de espetaculos. O espetaculo ndo € um conjunto de imagens, mas uma
relacédo social entre pessoas, mediada por imagens. O espetaculo, compreendido na
sua totalidade, €, ao mesmo tempo, o resultado e o projeto do modo de produgao
existente. Corresponde, portanto, a irrealidade da sociedade real. O espetaculo é€,
enfim, o capital a um tal grau de acumulagao que se torna imagem. Nesse ambiente,
o mundo da mercadoria domina tudo o que é vivido. (DEBORD, 1997).

A crescente “globalizacéo” que se opera em todas as areas da existéncia
do homem contemporaneo refor¢ca a consciéncia de que ele é um ser aberto, inter-
relacionado, planetario. Ao exigir que o homem moderno seja integral em sua
identidade e em seu repertorio, para que a sua vida seja cheia de sentido e
completitude, € a propria sociedade quem lhe cobra a formacdo de um perfil
abrangente, holistico, isto é, ndo cartesiano, uma vez que o adjetivo “holistico” se
refere a dimensdo de inteireza do mundo e dos seres. O holismo torna-se, assim,
um novo paradigma nestes novos tempos — tempos de consolidagdo da “sociedade
da informacgao”, onde o homem passa a valer por aquilo que sabe, pelo que
conhece, pelo que domina. E, assim, deve circular por essa sociedade de “nova
configuragao”.

Sendo a informagdo o oxigénio da vida moderna e o vetor de
desenvolvimento de um pais, Chaui (2011, p.153) enfatiza que

Seja qual for o estatuto econémico, a posicdo dentro de um sistema global
de dependéncias sociais, um individuo participa da vida social em

propor¢do ao volume e a qualidade das informagdes que possui, mas,
especialmente, em fungdo da sua possibilidade de acesso as fontes de

® Mass media sdo sistemas organizados de produgdo, difusdo e recepgdo de informagéo.

Correspondem aos varios meios de expressao social: a imprensa, a televisao, o radio e o cinema,
orientados para um publico que se pretende o mais abrangente possivel, produzindo um contetudo
especifico de mensagens politicas, ideoldgicas, comerciais, recreativas, culturais etc.
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informacao, de suas possibilidades de aproveita-las e, sobretudo, de sua
possibilidade de nelas intervir como produtor do saber.

No decorrer de sua historia, seguindo uma tendéncia planetaria, o Brasil,
a exemplo de tantos outros paises capitalistas, apostou no culto da velocidade,
materializado na otimizacdo do tempo, que movimenta o mundo. O relégio € o
sistema operacional do capitalismo moderno, que torna tudo possivel. E na busca
pela eficiéncia progressiva e, portanto, pelo lucro, tudo tem de ser feito mais rapido.

De fato, vivemos numa cultura cada vez mais acelerada, mas de grande
fragmentacdo. A idolatria da rapidez é inquestionavel; € quase um vicio. Pela
velocidade implacavel — turbinada pelas conquistas da revolugdo tecnoldgica -,
pagamos um prego muito alto. Tanto assim, que ja existe um movimento, no sentido
oposto, que, em nome da nossa saude fisica e mental, nos adverte sobre os perigos
de se viver na roda-viva de um mundo dominado pelas TIC. Tal movimento é o Slow
Movement, que pretende, pela sua filosofia, ensinar o homem a viver menos
acelerado e estressado e, consequentemente, mais equilibrado, criativo, produtivo e
saudavel, ainda que se cerque de tantos artefatos e recursos tecnoldgicos.
(HONORE, 2005).

De acordo com Mattos (2006), pode-se afirmar que a introducéo das TIC
nas sociedades contemporaneas acentua o carater assimétrico e socialmente
excludente demonstrado pelo atual processo de “globalizagdo” econémica, sendo
que, neste “continente” chamado Brasil, em face do avango da ideologia neoliberal,
tais assimetrias se expressam de forma ainda mais acentuada. Nesse sentido, para
lanni (2003, p.128-129), “O neoliberalismo sintetiza a ciéncia econémica global, que
informa, fundamenta e organiza os movimentos do capital em escala global.”

Assim, no governo de Fernando Henrique Cardoso, comecaram a se
desenvolver programas publicos de universalizagdo do acesso a informagdes e de
inclusdo digital, destacando-se, dentre esses, o SOCINFO. Sobre isto, Balboni
(2007, p.3) opina:

Neste processo, os interesses politicos e econdmicos relacionados a
expansdo das redes globalizadas de comunicacdo e aos processos
produtivos estabelecidos através delas também emergiram, suscitando a

necessidade de implementagdo de politicas publicas articuladas entre
governo, empresas privadas e terceiro setor.

A partir disso, como questbes centrais desta tese, tivemos: qual o

contexto socio-histérico da emergéncia da preocupagao do Estado com a construgéo
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da “sociedade da informacao” particularmente no Brasil? Quais sdo os principios
politicos e ideoldgicos que orientaram o discurso dos sujeitos envolvidos com a
proposta de construgdo da “sociedade da informagao” no Brasil? Qual a engenharia
do Programa? Os seus elementos constitutivos sdo coerentes entre si e consistentes
com os objetivos que pretendeu alcangar?

Isto posto, com base nas questdes supramencionadas, durante todo o
percurso analitico do nosso objeto de estudo, partimos do pressuposto de que a
politica publica de informagédo brasileira, estabelecida oficialmente no Programa
Sociedade da Informacgao no Brasil — SOCINFO, é decorrente dos apelos da pos-
modernidade, dos ditames da “globalizacdo”, da agao ideoldgica do Estado, das
pressdes do capitalismo contemporéneo, do paradigma tecnolégico e do fetichismo
da informacéao.

Dessa maneira, os objetivos que estabelecemos para serem alcangados
na nossa pesquisa foram:

a) objetivo geral:

-desenvolver uma avaliagéo politica do Programa Sociedade da
Informagao — SOCINFO, com vistas a compreender o papel do Estado no
processo de inser¢cao do Brasil na “sociedade da informacao”;

b) objetivos especificos:

- entender o contexto sdcio-historico no qual se inseriu a
preocupacao do Estado com a construgao da “sociedade da informagao” no
Brasil;

- identificar a concepgéo e os principios politico-ideoldgicos que
nortearam o discurso dos sujeitos envolvidos com a proposta de construgéo
da “sociedade da informacao” no Brasil;

- analisar a engenharia do SOCINFO, a coeréncia interna dos
seus elementos constitutivos, bem como sua consisténcia em face dos
objetivos que se propds a alcancgar.

Com relagdo a metodologia, a tese ora apresentada se insere no campo
da pesquisa avaliativa, aqui entendida como uma modalidade de pesquisa social
aplicada, que, como tal, se utiliza de métodos e técnicas da pesquisa social.

A avaliacdo deve ser compreendida como um movimento especifico que
integra o processo das politicas publicas e que consiste em julgar e explicar o mérito

de uma politica ou programa.
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Assim, a avaliagdo deve ser percebida como um instrumento para
fortalecer a pressao social sobre o Estado, visando a conquista de direitos.

Como fungdes, a avaliagdo tem as seguintes: fungdo técnica, na medida
em fornece subsidios para a correcdo dos desvios na implementacido; fungao
politica, visto que oferece informagdes para sujeitos sociais fundamentarem suas
lutas sociais; e fungao académica, ja que desvela determinagcbes e contradicoes
presentes no processo das politicas publicas.

Quanto aos modelos de avaliacdo mais recorrentes na literatura, Silva
(2001) aponta: monitoramento, avaliagdo politica da politica, avaliagdo de processo
e avaliacdo de impactos. A avaliagdo politica da politica, na qual se centra o
presente estudo, tem foco na fase de formulacdo da politica ou planejamento do
programa, podendo também referir-se ao desenho ou a engenharia do programa, a
partir da analise da consisténcia ou estruturagdo do plano em relagdo aos objetivos
estabelecidos.

Optando-se por submeter o SOCINFO a uma avaliagdo politica da
politica, a intencdo, sem perder de vista os aspectos politicos, econbémicos e
socioculturais, foi concentrar a analise na fase de formulagdo da politica ou
planejamento do programa em si, como um componente da agenda publica
brasileira ja que, conforme Figueiredo e Figueiredo (1986, p.2, grifos dos autores),

“[...] por avaliacdo politica entendemos a analise e elucidagao do critério ou critérios

que fundamentam determinada politica: as razbes que a tornam preferivel a
qualquer outra”.
A avaliagdo politica da politica, sob a oética de Silva (2008, p.148), entéo,
‘volta-se a emitir julgamento em relagdo a politica ou programa em si”. Nesse
sentido, enfatiza Hossoé (2012, p. 20):
Essa modalidade de avaliagdo permite mais do que a realizagcdo de uma
analise formal dos componentes internos das politicas publicas, permite
avaliar a influéncia dos condicionantes historicos e conjunturais na

formulagéo de politicas publicas afeitas as oportunidades ou limitagbes da
sua época.

Por assim ser, mais do que necessaria, a leitura das entrelinhas do
Programa Sociedade da Informagdo no Brasil se fez indispensavel para a
compreensao que se quis ter do real processo de inser¢ao do Brasil na “sociedade
da informacao”, a partir da formulacao e langcamento do SOCINFO, no ano de 2000.

Seguindo, pois, na contram&o do discurso mascarado e enaltecedor da tao



27

aclamada “sociedade da informagao”, nossa abordagem assumiu, o tempo todo, o
compromisso de nao silenciar diante de tantos jogos paradoxais, manobras e
ambiguidades, proprios do sistema capitalista.

Dessa forma, a complexa realidade social, politica, cultural e econémica
brasileira foi o cenario da pretendida investigacédo, a luz da teoria de Karl Marx,
tendo-se, como categorias de analise centrais, Fetichismo da Informagdo e
Ideologia. Além destas, na pesquisa em foco, foram, também, consideradas
categorias analiticas as seguintes: Sociedade da Informagdo, Tecnologias de
Informacgao e Comunicacgao - TIC, e Politicas Publicas.

Por bem se aplicar a vida social e a vida em sociedade, com a certeza de
que, ao longo da historia, as sociedades se desenvolvem e se transformam, como
fio condutor para o desenvolvimento do estudo ora apresentado, elegemos o método
materialista historico-dialético, de Karl Marx (Tréveris, 5maio1818 - Londres,
14mar.1883).

Para os filésofos gregos, dialética era a arte do dialogo. Para um dos
fildsofos mais influentes na carreira de Marx, o alemao Georg Friedrich Hegel (1770-
1831), dialética € uma forma de pensar a realidade em constante mudanga por meio
de termos contrarios que dao origem a um terceiro, que os concilia. A dialética
compoe-se, assim, de trés elementos: tese, antitese e sintese.

Na visdo de Marx, a dialética de Hegel estava invertida e era preciso
corrigi-la. Isso porque Hegel era idealista, isto €, via a Raz&do como determinante da
realidade objetiva, enquanto Marx era materialista e pensava justamente o contrario:
que era o mundo material que condicionava a ideia que faziamos dele.

Ao nos inspirarmos em Karl Marx, estivemos sempre nos referindo ao
pensador que atuou como economista, filésofo, historiador, tedrico politico e
jornalista, defensor do “humanismo real” e bravo representante do materialismo
historico-dialético, cuja obra maxima é “O Capital’, uma extensa analise da
sociedade capitalista, que tem na luta de classes o tema maior do seu pensamento.
Ser marxista é, pois, tomar essa luta como referéncia e nela se inserir para pensar a
historia da sociedade.

Na opinido do jornalista, dirigente comunista e intelectual brasileiro Jacob
Gorender (1923-2013),

O Capital ndo é s6 uma obra de economia politica. [...] € ao mesmo tempo
uma obra de historiografia e sociologia, de antropologia, de demografia, de
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politologia, de histéria do direito e de tecnologia. Marx foi um dos maiores
historiadores de todos os tempos. (GORENDER, p.51).

Considerando a burguesia e o proletariado, Marx percebe no mundo
econdmico que o cerca a propria esséncia do capital. Para ele, o modo de produgao
da vida material condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual
em geral. Sua teoria se baseia na produgéo, na distribuigdo, na troca e no consumo
de bens materiais, o chamado “ciclo de reproducao do capital”. A producéo constitui
o geral; a distribuicdo e a troca, o particular; o consumo, o singular, para o qual
tende todo o conjunto. Sem produgdo ndo ha consumo, mas sem consumo nhao
haveria produgao. Os agentes de produgdo sao a terra, o trabalho e o capital.

Alids, para Marx, o trabalho é a atividade fundante da humanidade. Teve
em Friedrich Engels (1820-1895) seu maior amigo, fiel companheiro e colaborador
que, apdés a morte do nosso grande pensador do século XIX, ajudou a publicar os
dois ultimos volumes de “O Capital”. Cunhou o termo “mais-valia” - o excedente da
producao gerado pela exploracéo da forga de trabalho -, que explica a obtengao de
lucros no sistema capitalista. A propdsito, “[...] o unico candidato real a ‘sucedaneo’
historico de Marx, o proprio Engels, duvida se teria pessoalmente as capacidades
necessarias para realizar a obra da vida de Marx sem ele.” (LUKACS, 2010, p.119).

Marx deixou a explorada humanidade um vasto legado politico e
ideoldgico. A partir dele, junto a Engels, o socialismo e o comunismo abandonam a
condigcao de belas intengdes para se transformarem num importante projeto politico
da revolugcdo mundial.

Nesse sentido, sempre inconformados com o antagonismo entre classes
opressoras e classes oprimidas, na visdo de Marx e Engels (2010, p.49),

De todas as classes que hoje em dia se opdem a burguesia, s6 o
proletariado é uma classe verdadeiramente revolucionaria. As outras

classes degeneram e perecem com o desenvolvimento da grande industria;
o proletariado, pelo contrario, € o seu produto mais auténtico.

O marxismo da um passo a mais quando defende a ideia de que o
conhecimento da realidade social € um instrumento politico que pode orientar os
grupos sociais na luta pela transformacdo da sociedade. Assim, pela filosofia
marxiana, é no terreno da pratica que se deve demonstrar a verdade da teoria.

O nosso revolucionario de Tréveris mostrou a classe oprimida, dominada
e explorada dos trabalhadores uma particular maneira de entender o mundo. Mas

nao mostrou apenas uma interpretagdo da realidade; foi além: realizou um
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chamamento decidido a transformacdo da mesma. Importante se faz enfatizar que,
pela teoria marxiana, a opressao e a dominagdo ndao podem mais sustentar e
justificar a exploracéo da classe trabalhadora.

Certo é que a originalidade, a especificidade e a atualidade do génio de
Marx estdo mais vigentes do que nunca, em plena segunda década do século XXI.
Como afirma Frederico (2008, p.188), “A realidade social, hoje, esta mais proxima da
descricao feita por Marx do que quando ele escreveu sua obra: o que era tendéncia
agora se efetivou plenamente.” Dai, o interesse dos pesquisadores contemporaneos
em utilizarem o método marxista em suas pesquisas, como base da critica ao atual
estado de coisas, no devastador mundo capitalista. Esse mesmo interesse nos
moveu e se manteve vivaz, tanto no plano de investigagdo quanto no de exposigao
do nosso presente estudo.

De acordo com o que nos ensina o eloquente e privilegiado pensador
mineiro José Paulo Netto (1947- ), professor emérito da Universidade Federal do Rio
de Janeiro — UFRJ e divulgador incansavel do marxismo entre nés, pelo método de
Marx, a expressdo empirica da realidade (um fato ou um conjunto de fatos) é
sempre o ponto de partida para o desenvolvimento de um trabalho de pesquisa.
Marx parte da aparéncia dos fenbmenos, que revela mas esconde, para chegar a
esséncia, ao amago dos fatos. Em outras palavras, para se conhecer algo como ele
€, se faz necessario conhecé-lo além da sua aparéncia. Trata-se de um raciocinio
que busca o conhecimento da esséncia por meio de suas contradigcdes inerentes.
Pelo movimento da abstragao intelectiva, entdo, vai do abstrato ao concreto. Em
Marx, empiria € a epiderme do real. Os fatos sdo expressdes de processos. Como
opera pela saturacdo das determinacbes, em Marx, pesquisa € a busca das
determinacdes. E, pois, pela sintese das multiplas determinacdes, que se alcanga o
concreto. No universo categorial marxiano, as categorias analiticas, que expressam
‘modos de ser da realidade”, sdo extraidas do objeto. Assim, é preciso perseguir o
objeto da pesquisa por aproximagdes sucessivas do real. E o nosso didatico autor
enfatiza muito o seguinte ponto: considerando que o que move a realidade historica
de uma sociedade sdo suas contradicbes e seus antagonismos, ninguém deve
iniciar uma pesquisa sem um prévio e robusto aporte critico. (NETTO, 2011).

Cabe, portanto, enfatizar que o legado de Marx nos ajuda a compreender
o0 quadro mundial contemporaneo, inclusive a presente crise econdmica, ja que a

crise €, por si, um constitutivo da manipuladora dindmica do capitalismo.
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Com base na teoria marxiana, entenda-se que o capitalismo nao coloca

no centro a pessoa humana e a sua libertagdo, o que compromete dramaticamente a

evolucdo da sociedade humana e seu destino. Ainda assim, nas palavras do politico

italiano Enrico Berlinger (1922-1984), por doze anos, secretario nacional do Partido
Comunista Italiano - PCI,

Estamos convencidos de que o mundo, mesmo este intrincado mundo de

hoje, pode ser conhecido, interpretado, transformado e colocado a servigo

do homem, do seu bem-estar e da sua felicidade. A luta por este objetivo é

uma experiéncia que pode preencher dignamente uma vida. Nao queremos

impor um destino & histéria. O assalto ao céu® — esta belissima imagem de

Marx — ndo é, para nés, um projeto irracional de escalada ao absoluto. Ao

contrario, empregaremos todas as energias de que somos e seremos

capazes no sentido de tornar concreto e efetivo o que esta maduro na
histéria. (REICHLIN).

Foi com similar crencga e inspiragao que a corrente filosofica de Karl Marx
(HUISMAN, 2001) expandiu o nosso félego cognitivo para o aprofundamento da
analise do papel do Estado no processo de insercdo do Brasil na dita “sociedade da
informacdo” — essa controversa e capciosa sociedade de um pais capitalista
periférico, com histérica submissdo e dependéncia ao imperialismo dos paises
capitalistas hegeménicos. Falar sobre o capitalismo €, esta claro, falar sobre um
sistema econdmico de légica arrogante e pérfida, com efeitos de uma bomba social,
da qual sé escapam alguns poucos privilegiados.

Para lembrar, a sociedade capitalista € a mais desigual de toda a histéria;
aquela que inculca na mente dos seus cidadaos que “todos sdo iguais perante a lei”.
Acrescente-se a isto a verdade do universo neoliberal, onde tudo se vende, tudo se
compra, tudo tem preco, tudo é mercadoria. Tudo, absolutamente tudo, sob a
regéncia da lei da oferta e da procura, estd nas vitrines e nas prateleiras do
mercado. Em sintese, tudo e todos vivem no mercado; tudo e todos sé&o itens do
mercado capitalista.

Esclareca-se que, para o desenvolvimento do presente estudo, que,
ouvindo Farias (2001, p.17), considera “o Estado capitalista como uma totalidade
concreta, complexa e contraditéria®, os procedimentos e técnicas de pesquisa
adotados incluiram pesquisa bibliografica, para maior compreensdo e

aprofundamento das categorias escolhidas para subsidiar a analise da tematica em

* O termo “assalto ao céu” (ou assalto operario ao poder) se refere a forma como Marx denominava a
Comuna de Paris, primeira experiéncia de ditadura do proletariado na histéria, governo
revolucionario da classe operaria criada pela revolugédo proletaria em Paris. Teve duragao de 72
dias (18mar.-2 maio 1871).
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foco, e pesquisa documental, com vistas a analise de dados outros que pudessem
sustentar a explicagdo de toda a dinadmica referente a formulagdo e entrada na
agenda publica brasileira do programa Sociedade da Informag&o no Brasil, no ano
de 2000, utilizando-se, para tanto, ndo so6 o texto do Livro Verde, que abriga o texto
do SOCINFO, como também documentos do proprio Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT e de orgaos ligados as sete linhas de agcdo do programa,
desdobradas em acbes concretas de planejamento, orgamento, execugao e
acompanhamento.

Neste ponto, cabe esclarecer que os “Livros Verdes” sdo assim
denominados por uma questio de padronizagao de linguagem, no ambito mundial,
ao fazerem relagdo da cor verde com certa falta de vivéncia, experiéncia ou de
maturidade, reportando-se a uma primeira iniciativa na formulagédo de um programa
inédito a ser implementado na sociedade de um pais. Ao mesmo tempo, o
simbolismo do verde adotado no titulo de tais documentos carrega o vigo, a
esperancga, o vigor e a energia do que € novo ou do que se inicia. O Livro Verde
brasileiro, seguindo a denominagdo mundialmente adotada, traz, como epigrafe,
esta bela e significativa frase do socidlogo, antropdlogo e escritor pernambucano
Gilberto Freyre (1900-1987), extraida do seu livro “Tempo morto e outros tempos”,
publicado em 1926: “...nunca [...] plenamente maduro, nem nas idéias nem no estilo,
mas sempre verde, incompleto, experimental.”

Importante se faz, neste momento, declarar que a motivagao que nos
direcionou ao aprofundamento do estudo sobre a politica de inser¢gdo do Brasil na
polémica “sociedade da informagdo” originou-se das acaloradas discussoes
desenvolvidas no Mestrado em Ciéncia da Informacao, realizado na Universidade de
Brasilia — UnB, bem como da nossa vivéncia como professora da disciplina
Principios de Ciéncia da Informacao, no Curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Maranhdo - UFMA, onde tal tematica € largamente abordada, além,
conveém dizer, do nosso particular interesse pelo instigante assunto escolhido.

Assim é que o nosso estudo, vislumbrando a oportunidade de estabelecer
um aprofundamento da relacdo interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacao e as
Politicas Publicas, se propbs a fazer uma avaliagao politica da politica de inser¢cao
do Brasil na discutivel “sociedade da informacdo”, buscando, em todos os

momentos, fazer uma reflexdo profunda sobre 0 nosso objeto de pesquisa.
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Neste momento, vale lembrar que os resultados de uma avaliagéo, que
correspondem a um julgamento de valor, sdo sempre aproximacgdes, versdes de
uma realidade sob analise. Neste aspecto, cabe, aqui, frisar a importancia da
informacdo como elemento indispensavel no processo de avaliacdo de politicas e
programas sociais. Além de lucidez, bom senso, coeréncia, ética e ldgica, para se
ter uma boa avaliagao, dentre tantos outros itens fundamentais, € preciso contar
com informagdes confiaveis, claras, fidedignas e atualizadas.

Como bem nos explica Beaud (2005, p.12-13),

Uma boa tese, uma boa pesquisa implica equilibrio entre teoria e
empirismo. [...] Nao ha pesquisa sem questionamento. [...] Ndo ha pesquisa
sem metodo. [...] N&o ha pesquisa sem trabalho. E, € preciso que se diga,
sem um trabalho de certo nivel e de certa qualidade. E um erro langar-se na
elaboragdo de uma tese se ndo se tem qualidades e motivagbes de
pesquisador, se ndo se tem razdes sérias e profundas para empreendé-la e

leva-la a termo; se ndo se tiver, anteriormente realizado trabalhos, mestrado
ou estudos de aperfeicoamento, principalmente.

Isto posto, convém ressaltar que, para se estabelecer uma estrutura mais
adequada e clara, o texto desta tese, cuja Area de Concentracdo é Politicas e
Programas Sociais, tendo, por Linha de Pesquisa, Avaliacdo de Politicas e
Programas Sociais, se encontra distribuido em 3 (trés) capitulos, além desta
Introducao e da Conclusao, conforme descrito a seguir.

No primeiro capitulo, intitulado “A emergéncia da ‘sociedade da
informagédo’ no atual estagio de desenvolvimento capitalista: para todos ou para
poucos?”’, nossa analise se pautou na desmistificacdo do termo “sociedade da
informacao”, carregado de ideologia, que ¢é “vendido” no mundo capitalista
contemporaneo, no qual o Brasil se inclui, como verdadeira panaceia, mas, de fato,
configurado como mais um item de sustentagdo desse sistema econdémico tao
combatido por Marx e seus seguidores — o desumano capitalismo. Para reforgcar
essa critica, nos valemos do império das TIC no cenario neoliberal, bem como do
fetichismo que a informagao, no curso da vida moderna, desperta e impoe.

No segundo capitulo, isto €, “O Programa Sociedade da Informagao
(SOCINFO) no contexto da sociedade brasileira”, focalizamos a génese do
SOCINFO - a politica brasileira de informacgao -, no ano de 2000, no contexto das
politicas publicas, bem como apresentamos e discutimos os principios politicos e
ideoldgicos do Programa analisado, que, ao n&o priorizar a inclusao digital, ignorou,

veementemente, a necessaria e tdo almejada democratizagao da informacgao.
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No terceiro capitulo, cujo titulo é “As linhas de acdo do SOCINFO: um
programa desenhado em prol do desenvolvimento brasileiro?”, discorremos sobre a
engenharia do Programa Sociedade da Informagdo em si, apresentando e
analisando cada uma das sete polémicas linhas de acdo que compdem o seu
desenho, que, conforme pudemos verificar, ndo foram concebidas para propiciar
desenvolvimento ao Brasil, mas sim, para inseri-lo, 0 mais rapido possivel, no
concorrido mercado capitalista global.

Finalmente, em nossa Conclusao, apresentamos as reflexdes sobre as
questdes que orientaram tanto a analise quanto a avaliagao da politica brasileira de
informacéao, tendo como referéncia o SOCINFO, de modo que possamos contribuir,
a partir de um olhar focal e assumindo uma postura mais madura e critica, para o
debate de tal tema, tanto no contexto da Ciéncia da Informacdo quanto no das

Politicas Publicas.
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2 A EMERGENCIA DA “SOCIEDADE DA INFORMACAO” NO ATUAL ESTAGIO
DE DESENVOLVIMENTO CAPITALISTA: para todos ou para poucos?

As transformagbes com as quais estamos convivendo na realidade
contemporanea sao evidentes. O mundo, pelas maos do homem, esta mudando
alucinadamente, como nunca antes; tado rapido que é dificil acompanhar. Nele,
gigantes estdo desmoronando e recém-nascidos se agigantando. Como se sabe,
mudar o mundo € um trabalho que nunca termina. Nesse aspecto, muitas questdes
nos inquietam. Por que esta mudando? O que mais deve mudar? Como sera depois
da mudancga?

Certo é que o mundo atual, de fisionomia hostil e cadtica, € um mundo
essencialmente tecnoldgico. Isto é irreversivel. Em meio a essa incontrolavel
obsesséao pela tecnologia vigente e diante de tantas incertezas, com a variedade de
plataformas de informacao e de suportes digitais, qual, sera, por exemplo, o futuro
do papel? Do ponto de vista de Castells (2010, p.17), “Admiravel ou nao, trata-se na
verdade de um mundo novo.”

Ainda que reconhecamos que os temas centrais da contemporaneidade
sao democracia, ética na politica e meio ambiente ecologicamente equilibrado, ha
uma certeza: o caos que dita o ritmo da atual vida em sociedade se aprofunda e se
agrava em face dos acidos ditames impostos pela truculéncia do capitalismo.

Nesse contexto, o0 mundo, com o passar do tempo, foi ganhando novos
tracos: a velocidade venceu a lentiddo; o individualismo superou o altruismo; o
holismo ultrapassou o cartesianismo; o dinamismo subjugou o marasmo; a
flexibilidade transpbs a rigidez; o planejamento domou a improvisagao; a barbarie
aniquilou o humanismo; o conhecimento almeja dominar a ignorancia; a inteligéncia
artificial persegue, a passos largos e obstinados, a inteligéncia natural; a maquina
quer, a todo custo, substituir o homem...

Ainda assim, nesta vasta teia tecnoldgica de alta complexidade, urge que
nao se percam de vista lutas por uma sociedade onde a justica e a igualdade sejam
o grande farol, mesmo numa economia mundial que pée em primeiro lugar o lucro, e
nao a vida.

Dessa forma, vivendo numa cultura de visivel e incontestavel vocacao
tecnoldgica, é como se tudo tivesse um propdsito mecanico. E como se nossos

pensamentos, comportamentos e atitudes tivessem, todos eles, que passar,



35

obrigatoriamente, por algum tipo de maquina processadora, que, entdo, os
validariam, tornando-os menos vulneraveis. Com a reducdo da vulnerabilidade,
teriamos, em tese, mais prudéncia — frente ao desconhecido; prevencao - frente a
possiveis danos e prejuizos; precaugcdo — diante das ameagas e perigos que
determinadas intervengdes podem causar; e protegdo — da dignidade dos mais
desprotegidos e fragilizados da sociedade.

O momento atual traz, € certo, a marca da crise, especialmente ética e
econOmica, e a descabida assimetria das relagdes sociais. A mutabilidade e a
instabilidade pontuam rigidamente a vida moderna. O mundo sofre, hoje, uma
terrivel convulsdo socioeconémica. Mas, mergulhados nesse pantano, sabemos que
na “sociedade da informacdo” — essa sociedade plural com inumeras e variadas
tendéncias -, a saida é sempre pelas portas do conhecimento.

A “sociedade da informacao” tem trés caracteristicas principais: primeira,
utiliza-se a informagdo como bem econdmico; segunda, identifica-se maior uso da
informacgé&o pelo publico em geral; e terceira, o setor da informagéo cresce bem mais
rapido do que o conjunto da economia. (MOORE, 1999, p.94-95).

Assim, as origens e causas da “sociedade da informagao” se alicergcam
em dois tipos de desenvolvimento interdependentes: o desenvolvimento econémico
a longo prazo e a mudanga tecnoldgica. De fato, uma verdadeira “sociedade da
informacao” € uma sociedade na qual a informacao é utilizada intensivamente como
elemento da vida econémica, social, cultural e politica. Um outro ponto marcante da
“sociedade da informacao” é o surgimento ou desenvolvimento de uma industria da
informacéo, dividida em trés campos diferentes: o da criacdo da informacéo ou setor
dos conteudos; o da transmissao da informacéo; e o do tratamento da informacéao.

Nesse contexto, enquanto vivermos submetidos ao sistema capitalista,
jamais teremos uma sociedade pacifica, igualitaria e libertaria. Por isso, a
“sociedade da informacido” é, paradoxalmente, um ambiente de celebracdes e
naufragios. Por certo, em nome da contundéncia dos fatos, mais de naufragios do
que de celebracdes.

E, nesse caminho, partiihamos do pensamento da fildsofa e economista
marxista Rosa Luxemburgo (1870-1919), critica implacavel do capitalismo como
sistema desumano, portanto, defensora febril de uma sociedade emancipada e de
um mundo sem exploracdo, sem alienagcao e sem fronteiras. Como enfatiza Lowi

(2013), “se fosse necessario escolher um trago distintivo da vida e do pensamento
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de Rosa Luxemburgo, acho que se deveria privilegiar seu humanismo
revolucionario.” Absolutamente avessa ao imobilismo, essa nossa notavel tedrica e
militante marxista “[...] empenhou-se em demonstrar que o marxismo ndo € uma
teoria acabada, e que o estudo das transformacdes do capitalismo a partir da morte
de Marx permite ndo revisar a teoria, mas, ao contrario, aprofunda-la.” (HUISMAN,
2001, p.635).

Vivemos, de fato, sob o jugo da tirania da informagdo que,
contraditoriamente, ora nos oprime, ora nos liberta. Por isso, qualquer discurso
apologético sobre a tdo propalada “sociedade da informagao” jamais combinara com
as assimetrias de toda ordem que ela expressa e instala.

A bem da verdade, a ansiedade da nossa época € temperada por
necessidades aflitivas: vivemos pressionados por informagdes demais, apelos de
consumo demais, escolhas demais.

Ao passarmos do mundo analdgico para o mundo digital, onde se da o
embate excesso de informagdo X pobreza de atencado, reina a duvida: somos
senhores ou escravos da tecnologia?

Ha, sim, um movimento complexo e antagdnico envolvendo o mundo da
informacdo. Afinal, no universo, desde o seu surgimento, por meio da grande
explosao original — o Big Bang -, conforme a explicagao cientifica sobre a criagao do
mundo, nada esta parado.

A informacao, ao gerar conhecimento, possibilita a produgao de ciéncia e
tecnologia, instalando, num pais, bens e servicos. Mas nao basta apenas ter o
direito ao acesso; as infra-estruturas que o materializam s&o necessarias para
promover o uso dessas fontes. Com isso, criou-se uma batalha ideolégica em torno
do direito de acesso ao conhecimento. (LASTRES; FERRAZ, 1999).

Certo é que a rapida e incontrolavel evolugao das TIC, baseada na
convergéncia das telecomunicagbes e da informatica — a telematica -, vem
provocando profundas mudancgas na sociedade atual e definindo um novo cenario
amplamente conhecido como “sociedade da informacdo”. Nessa sociedade,
caracterizada por uma abundancia de informacbes sem precedentes, cresce a
necessidade de se saber usar as informagdes disponiveis, a que alguns se referem
como “letramento informacional”.

Ao abordar as competéncias e habilidades informacionais, Gasque (2012,

p.17) afirma que
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N&o é possivel apreender todo o conhecimento produzido pela humanidade,
mas se os aprendizes forem formados para atuar como pesquisadores
letrados informacionalmente, terdo condi¢des de buscar, avaliar, organizar e
usar informagdes relevantes, transformando-as em conhecimento. [...] Tal
processo, o letramento informacional, capacita os aprendizes a buscar e
usar informacdes de maneira eficiente e eficaz.

De outro modo, dir-se-ia que € preciso capacitar as pessoas para usarem
as informagdes disponiveis da forma mais segura e objetiva possivel. Ou seja,
diante de uma tecnologia intensa, € necessario aprender a conviver com 0 novo € 0
inusitado, sob pena de se amargar no ostracismo e na obsolescéncia.

Ainda que a “sociedade da Informagdo” assuma outras diversas
denominagdes, tais como “sociedade globalizada”, “sociedade do conhecimento”,
“sociedade inteligente”, “sociedade do aprendizado”, “sociedade pds-industrial”,
“sociedade do saber”, “sociedade informatica”, “sociedade da educagao”, “sociedade
em rede”, “sociedade de consumo”, “sociedade tecnoldgica”, “sociedade mercantil”,
“sociedade do futuro”®, “sociedade conectada”, “sociedade multicultural”’, “sociedade
digital”, “sociedade pds-moderna” e, dentre outras, “sociedade de risco”, conforme
Bauman e May (2010, p.181), é impossivel reconhecé-la como uma sociedade
democratica.

Para Castells (1999c, p.17), “Nosso mundo e nossa vida vém sendo
moldados pelas tendéncias conflitantes da globalizagédo e da identidade. A revolugao
da tecnologia e a reestruturagédo do capitalismo introduziram [...] a sociedade em
rede.”

Pelas caracteristicas inerentes a essa “nova” sociedade, ndo seria
“sociedade dos excluidos”, termo sugerido por Antunes (2005a, p.24), uma
designagao bem mais apropriada? Apenas para lembrar, Chesnais (1995, p.15) ja
asseverava que “a economia global é excludente, pois € dirigida pelo movimento do
capital e nada mais.”

Na sociedade em que vivemos, resultante de muitas metamorfoses e de
perspectivas nebulosas, o termo “sociedade de risco” refere-se ao caos, as acdes
dispersas e ndo coordenadas, as incertezas e duvidas que pontuam a configuragao
da sociedade atual: a tdo decantada “sociedade da informacido”, submetida a
marcha implacavel do avancgo do capitalismo — esse rolo compressor - e a0 processo
de “globalizacao”, que impde aos paises uma competicdo agressiva e mortal.

Na “sociedade da informacao”, pontuada pela incompletude e pela

insuficiéncia, nestes tempos velozes, instaveis e mutantes, ha uma exigéncia
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generalizada de que a informagao se traduza em ativo estratégico, diferencial
competitivo, recurso gerencial e vetor de desenvolvimento. E esta exigéncia se
sustenta no uso intensivo das tecnologias de informagdo e comunicag&o, que
prometem eliminar os marcadores de fronteiras entre os conectados e os
desconectados, com a mesma énfase que se propdem a eliminar as barreiras entre
a ignorancia e o saber. Assim, os paises, as organizagbes e os individuos, no
mundo moderno, ja sdo submetidos a uma nova classificagdo: os ricos e os pobres
em informacdo. Portanto, a informacdo — puro ouro, que deve servir a causa da
sabedoria individual e coletiva -, ndo circula, de forma equanime, na dita “sociedade
da informacgao”.

Na verdade, nessa controvertida “sociedade da informagédo”, ha um
dualismo intenso, uma vez que nela convivem, lado a lado, o real e o virtual, o
natural e o artificial, o impresso e o digital, o intuitivo e o racional, o individualismo e
0 cooperativismo, a posse e 0 acesso, o holistico e o cartesiano, o congénito e o
adquirido, a superficie e a profundidade, o emitido e o omitido, a onda e a particula,
o0 homem e a maquina (notadamente, o computador), a inclusdo e a exclusio.

Nos dias que correm, entretanto, o interesse e entusiasmo pelas
discussbes sobre a polémica “sociedade da informacao”, e tudo aquilo que a

envolve, é de tal monta que, de acordo com Labidi (2012a, p.8),

Paises do mundo inteiro celebram, no [...] dia 17 de maio, o Dia Mundial da
Sociedade da Informacdo. Este dia engloba o Dia Mundial da Internet e o
Dia Mundial das Telecomunicagdes. O objetivo é [...] chamar a atencao de
todos sobre as mudancas da sociedade proporcionadals] pela Internet e
[pellas novas tecnologias. A data também tem como objetivo ajudar a
reduzir a exclusao digital no mundo e na migracao para [a] economia do
saber.

Esse mesmo autor esclarece que o Dia Mundial da Sociedade da
Informacao foi instituido pela Assembléia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas
— ONU, através da Resolucéo 60/252, de 27 de margo de 2006, como resultado das
decisbes da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagao (World Summit of
Information Society — WSIS), em reunides ocorridas em Genebra (2003) e em Tunis
(2005). “O intuito da Cupula Mundial é [...] criar uma sociedade da informagéo aberta
a todos, inclusiva, centrada nas pessoas, baseada no conhecimento e orientada

para o desenvolvimento humano.” (LABIDI, 2012a, p.8).
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A pergunta, entretanto, que se faz é: o que devemos festejar, a cada 17
de maio: os nossos ainda elevados indices de exclusao digital e o nosso expressivo
distanciamento da chamada “economia do saber”? Ora, celebrar o pouco ou o0 quase
nada n&o faz sentido algum...

Atualmente, fala-se muito sobre a nova economia, mas a nova sociedade,
sobre a qual poucos falam, pode ser muito mais importante.

Em sua vida social e politica, o homem precisa dispor de uma sociedade
funcional, do mesmo modo que precisa do ar para respirar em sua vida biologica.
Neste particular, uma ideia deve ser perseguida: a despeito do capitalismo, o
homem é, acima de tudo, ndo um ser econdémico, mas um ser social. Para tanto, é
preciso estabelecer uma sociedade com valores, poder e organizagao sociais.

O fim do século XX trouxe a tona uma nova reorganizagao dos modos de
producao e negdcios e, por consequéncia, da economia, da sociedade e da politica.

A expressdo “sociedade da informagdo”, com origem no termo
“globalizac&o”, surgiu na década de 1970, notadamente no Jap&o e nos Estados
Unidos, no calor das discussdes sobre o que seria a “sociedade pods-industrial” e
quais seriam suas principais caracteristicas.

Desde entdo, grande numero de paises comegou a investir nas
tecnologias e servigos que definirdo a chamada Global Information Society — um
projeto audacioso, mas falacioso, que se propde a diminuir a atual distancia entre os
paises pobres e 0s paises ricos nos campos econdmico e social, com a promessa
de reduzir o fosso internacional causador de todo tipo de tensdo nacional e
internacional.

Fato € que a “sociedade da informagao” exibe uma galopante velocidade
elevada a poténcia maxima, que, assim como o slogan de uma conhecida marca de
produtos eletrénicos, a Hewlett-Packard — HP, diz querer “Everybody on”. E este é o
grande desafio dessa sociedade de fisionomia marcadamente tecnoldgica: incluir e
manter “todos ligados”. No caso brasileiro, como “manter”, se ainda estamos bem
longe de promover a chamada “inclusao digital”?

Na opinido de Malini (2003, p.151), neste aspecto,

Tornou-se um lugar-comum afirmar que estamos a viver sob a égide de
uma sociedade da informacdo. Ou melhor, do conhecimento. Ou talvez da
aprendizagem. Essas adjetivagdes confusas (ora também esqueméticas)

trazem consigo um elemento contraditorio que a necessidade de socializar
os conhecimentos formais (como a educagao superior) e tecnoldgicos a
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amplas camadas populacionais ainda completamente marginais ao circuito
informacional das tecnologias de comunicagao, tais como a imprensa, o
livro, a internet ou softwares utilizados no dia-a-dia nos ambientes de
trabalho.

Ampliando essa ideia, nas palavras de Jambeiro, Borges e Santos (2006),

O termo "Sociedade da Informagao" passou, a partir do final do século XX, a
ser considerado como substituto para o conceito de "sociedade pds-
industrial" e particularmente como expressdo da esséncia de um novo
paradigma técnico e econdmico. A principal caracteristica desse novo
paradigma € a expansdo e sofisticacdo das tecnologias de informagao e
comunicagdes. Estas, por sua vez, tém ocasionado transformagbes na
economia global, gerando novos padrdes de competitividade, com destaque
para capacidade de mudanca permanente, flexibilidade organica e
operacional e geragdo e absorgdo constante de inovagbes. Esses novos
padrdes sao, hoje, condigbes sine qua non de sobrevivéncia, tanto para
paises quanto para empresas ou organizagdes.

Nessa perspectiva, reagindo a crise estrutural do capital, que emergiu em
fins dos anos 1960 e inicio dos 1970, o Estado viu-se obrigado a se adequar ao
novo paradigma técnico e econémico, a liberalizagdo dos mercados nacionais e a
“globalizac&o” da economia, passando, entdo, a assumir um papel redimensionado
nos planos produtivo e administrativo. Com relagdo as mudangas ocorridas na base

produtiva, Lima (2002, p.135) esclarece que

Diante de tal quadro, impde-se um processo de reestruturacido capitalista
global, através do qual se da a transicdo de um regime fordista de
acumulagéo para um regime mais flexivel que possa fazer frente ao novo
contexto de instabilidade geral dos mercados e de mudanca dos padrdes
competitivos. Isto significa uma reformulagdo do paradigma produtivo e
tecnolégico até entdo dominante, através da combinagcdo de inovacdes
técnicas baseadas na automacgdo e mudangas nas formas de organizagao e
gestdo do trabalho e da produgdo, voltadas para a flexibilizagdo e
racionalizagado do processo produtivo. [...] Dai resulta um novo paradigma
industrial voltado para a produgdo, em pequena escala, de bens
diferenciados, em contraposicéo a produgado em grande escala, de produtos
padronizados, tipica do modelo fordista.

Mais adiante, a nossa autora acrescenta que

[...] a revisdo do sistema de controle do capital ndo se restringe as
mudancgas ocorridas na base produtiva, visto que o bem sucedido controle
exercido no &mbito das unidades particulares de producéo “estd muito longe
de ser suficiente para assegurar a viabilidade do sistema do capital como
um todo [..” (MESZAROS, 1999, p.95). Por conseguinte, torna-se
necessaria a reforma do Estado, enquanto estrutura totalizante de comando
politico do capital, reforma que incide tanto no padrdo de regulagéo
econdmica e social quanto no modelo de administracao publica. (LIMA,
2002, p.136).
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Ao expandir esta explicagao, com relagdo a nova forma de articulagao

entre Estado e capital que vem se instalando, notadamente no que tange ao padrao

de regulagdo econdmica e social, Lima (2004, p.92) nos informa que

Segundo Jessop (1991), com o esgotamento do regime de acumulagéo e
paradigma de organizagao fordistas, o Welfare State Keynesiano perdeu
sua eficacia, enquanto forga estrutural e estratégica capaz de assegurar as
condi¢des de valorizagao do capital e de reprodugao da forga de trabalho.
Em seu lugar, vem se configurando uma nova forma de Estado que o citado
autor denomina de Workfare State Scumpeteriano. [...] o Workfare State
Scumpeteriano visa a promover a inovacao da produgao, dos processos de
organizagdo e dos mercados, em prol da elevacdo da competitividade de
economias abertas, a partir de mecanismos de intervengdo econdmica que
enfatizam o lado da oferta. Assim sendo, a politica social torna-se
subordinada aos imperativos da flexibilidade do mercado de trabalho e
competitividade estrutural [...].

Na opinido de Netto (1993, p.68),

Nao é freqlente colocar-se de manifesto que a crise do Welfare State
explicita o fracasso do Unico ordenamento sécio-politico que, na ordem do
capital, visou expressamente compatibilizar a dindmica da acumulagéo e da
valorizagdo capitalista com a garantia de direitos politicos e sociais
minimos.

Alves (2012), ao abordar importantes aspectos sobre a crise estrutural do

capital, enfatiza que

Dito isso,

O capitalismo global é o movimento da heterogeneidade. A ideologia da
globalizagéo impds a visdo impressionista de “um mundo sé”. Entretanto, ao
invés de constituir o globo como “um mundo s6”, a mundializagéo do capital
construiu multiplas territorialidades criticas. A dindmica da economia global
implicou a constituicdo da “totalidade concreta” efetiva do sistema mundial
de producao do capital, onde o concreto significa unidade na diversidade de
territorialidades que operam deslocamentos de contradi¢gdes estruturais da
ordem global do capital.

ao se focalizar a “sociedade da informagdo”, ndo se pode

ignorar a abordagem do sociélogo espanhol Manuel Castells (1942 - ) sobre essa

tematica, para quem a revolugao da tecnologia da informacgao é fator preponderante

para se analisar a nova economia, a sociedade e a cultura em formacao. Para ele, a

sociedade atual € uma “sociedade em rede”, ou seja, com a morfologia social

definida por uma topologia em forma de rede. Uma rede relacional, plural, “radial’,

em que a Internet € uma grande ferramenta. O conceito de rede parte de uma

definigdo extremamente simples - “rede € um conjunto de nds interconectados”

(CASTELLS, 1999a,

p.498) -, mas que, por sua maleabilidade e flexibilidade, é util o
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bastante para dar conta da complexidade que caracteriza a dindmica configuragao
das sociedades contemporaneas sob o paradigma informacional.

De acordo com Boff (2003, p.30), no entanto, “a sociedade informacional
trabalha com imagens e com cenarios, tentando, cada vez, captar o movimento da
realidade e suas configuragdes a partir do conjunto de relagbes e dos contextos
dela”. Assim, somente uma logica dialogica e inclusiva, propria dos organismos
vivos, faz justica a complexidade da realidade atual, pontuada que é pelo trinbmio
ordem-desordem-organizagao.

Na visdao da jornalista britanica Sally Burch, diretora da Agencia
Latinoamericana de Informacién (ALAI),

[...] o conceito de “sociedade da informagédo” como construgéo politica e
ideolégica se desenvolveu das maos da globalizagdo neoliberal, cuja
principal meta foi acelerar a instauracdo de um mercado mundial aberto e
“auto-regulado”. Politica que contou com a estreita colaboracdo de
organismos multilaterais como a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC),
o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial, para que os
paises fracos abandonem as regulamentagbes nacionais ou medidas
protecionistas que “desencorajassem” o investimento; tudo isso com o

conhecido resultado da escandalosa intensificagdo dos abismos entre ricos
e pobres no mundo. (BURCH).

Por assim ser, € pertinente se afirmar que a “sociedade da informagao” se
sustenta, pela logica societaria contemporanea, a custa da ideologia neoliberal, que
“[...] fecha toda perspectiva de futuro que nédo seja regulada pelo mercado. [...]
Nesse contexto todo ser humano vive o seu cotidiano em uma mediocridade
insatisfeita, insegura e depressiva.” (SMIT; BARRETO, 2002, p.2).

Sob a ética de Miranda (2003, p.49),

A idéia de uma Sociedade da Informag&o ou do Conhecimento, ou ainda, da
Educagao — ndo importa como queiramos rotula-la — € um conceito antigo e
constantemente renovado no desenvolvimento da humanidade, desde
aqueles que pretenderam fazer a simula dos conhecimentos na colegao da
Biblioteca de Alexandria, passando pelos ardores e mentores do
Renascimento e pela criagdo de universidades no fim da Idade Média,
continuando nos ideais democratizantes e racionalistas dos Enciclopedistas
até a chegada da Internet e da WEB. [...] preferimos chamar o atual
fendbmeno de “informatizagdo da sociedade” para enfatizar o deslocamento
do foco para a questdo emergente das novas tecnologias.

Schaff (1995, p.49), preocupando-se com o tema “informagao”, que gera a
incultura das massas e a cultura de um numero ainda reduzido de pessoas que
dominam a ciéncia dos computadores, assim se expressa:

Quando falamos de sociedade informatica referimo-nos a uma sociedade
em que todas as esferas da vida publica estardo cobertas por processos
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informatizados e por algum tipo de inteligéncia artificial, que tera relagéao
com computadores de geragdes subseqientes. O problema néo esta no
modo como ocorre este processo nas diversas esferas da vida publica; o
verdadeiro problema é quem deve gerir os resultados deste processo
informatico generalizado e como utiliza os dados que tem a sua disposig¢ao.
Quanto maior € a expansao do processo, maior é o perigo de uma divisdo
entre 0s que possuem e 0s que nao possuem as informagdes adequadas.
Esta divisdo, sob determinadas condigbes, pode assumir um carater de
classe.

Sim, cabe, aqui, frisar que essa nova divisdo social € uma divisdo
semelhante, mas n&o idéntica, a atual divisdo em classes. (SCHAFF, 1995, p. 49).
Como encaminhamento importante, quando se visualiza a “sociedade da
informagcdo” no contexto da chamada “pds-modernidade”, urge que se faga
referéncia a contribuicdo de Jean-Francois Lyotard, que apresentou, em 1979, no
livro intitulado La condition postmodern, a concepg¢do desse novo momento da
cultura mundial. Mas observe-se que as caracteristicas da pés-modernidade nao se
restringem a cultura. Estas alteram, também, o cotidiano e o modo de
relacionamento entre os individuos. As transformagdes nas relagdes sociais, por
exemplo, estdo diretamente ligadas a essa alteragdo dos fluxos de tempo na pos-
modernidade. A um dado momento, afirmou Lyotard, a ciéncia tera a sua disposigao
um mundo de “informacao perfeita”, isto €, o conhecimento tornar-se-a disponivel a
todos. (LYOTARD, 1998). Mas, neste aspecto, Connor (1993, p.33) sentencia que
“[...] até agora, a expansao de tecnologias de informag&o mostrou poucos sinais de
aumento da acessibilidade geral de informacdo. Em vez disso, ela tendeu a
consolidar e até a aumentar o desequilibrio entre a posse e o acesso a informacao.”
Ao discordarmos do chamado “paradigma pds-moderno”, por este nao se
configurar um momento de superagdo da modernidade, sendo, portanto, uma
ideologia, comungamos da opinido de Maia e Oliveira (2011, p.82), segundo a qual
O que se observa, quando nos deparamos com a critica contemporanea a
pos-modernidade, € o fato desta ndo ser considerada uma “novidade”,
“teoria” inaudita. Ao contrario, ela representa apenas os interesses do poder
econdmico que domina a sociedade atual, designando-a seja como a légica
cultural do capital, como pensa Jameson, seja como o0 mundo dos negécios,
segundo a propositura de Eagleton, ou um novo momento pelo qual passa o
capital, afundado em uma crise estrutural sem precedentes, como defende

Mészaros. Esse horizonte de criticidade tem as suas raizes na reflexdo de
Karl Marx.

Ademais, como em Rouanet (1992, p.268-269, grifos do autor), para

quem a “poés-modernidade” ndo ultrapassa a linha de uma ilusao,
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[...] depois de Auschwitz, depois de Hiroshima, vivendo num mundo
ameagado pela aniquilagdo atdbmica, pela ressurreicdo dos velhos
fanatismos politicos e religiosos e pela degradagcao dos ecossistemas, o
homem contemporaneo esta cansado da modernidade. [...] O desejo de
ruptura leva a convicgao de que essa ruptura ja ocorreu, ou esta em vias de
ocorrer. Se é assim, o prefixo pds tem muito mais o sentido de exorcizar o
velho (a modernidade) que de articular o novo (o pés-moderno). [...] A
consciéncia pés-moderna nao corresponde uma realidade pés-moderna. [...]
Essa é a verdade do pds-moderno. Sua ilusdo é a tentativa de reagir as
patologias da modernidade através de uma fuga para a frente, renunciando
a confrontar-se concretamente com os problemas da modernidade.

Para o sociblogo britAnico Anthony Guiddens, todos os que vivem nos

diferentes locais das sociedades modernas sao conscientes de que

O primado do lugar nos cenarios pds-modernos tem sido destruido em
grande parte pelo desencaixe e pelo distanciamento tempo-espago. O lugar
se tornou fantasmagodrico porque as estruturas através das quais ele se
constitui ndo sdo mais organizadas localmente. O local e o global, em
outras palavras, tornaram-se inextricavelmente entrelagados. Sentimentos
de ligagado intima ou identificagdo com lugares ainda persistem. Mas eles
mesmos estdo desencaixados: nado expressam apenas praticas e
envolvimentos localmente baseados, mas se encontram também salpicados
de influéncias muito mais distantes. [...] A comunidade local ndo é um
ambiente saturado de significados familiares, tidos como garantidos, mas
em boa parte uma expresséo localmente situada de relagdes distanciadas.
(GUIDDENS, 1991, p.98).

O avancgo da “globalizacéo” em relagao, principalmente, as TIC aumentou
em muito o fosso que se criou entre aqueles que produzem tecnologia e aqueles que
a consomem ou vivem a margem dela. Assim, com a teoria econ6mica liberal, o
mercado capitalista vai, aos poucos, destruindo a sociedade que |he deu condi¢cbes
de surgir e se desenvolver. (POLANYI, 1980).

Na ¢ética de Chesnais (1996, p.18),

Por pouco que se saia do campo da ideologia pura e se entre no campo de
um enfoque cientifico, a palavra “globalizagdo” ou “mundializagao”
representa um convite imediato a escolher ou criar instrumentos analiticos
que permitem captar uma totalidade sistémica. Isto ndo apenas no tocante
ao conceito de capital, que deve ser pensado como unidade diferenciada e
hierarquizada, hoje cada vez mais nitidamente comandada pelo capital

financeiro. Aplica-se também a economia mundial, entendida como relagbes
politicas de rivalidade, de dominagao e de dependéncia entre Estados.

Reportando-se a ideia de Polanyi, sobre uma grande transformacgao,
capitaneada pelo processo de mundializagdo, que define uma remodelagem
planetaria, Moulier-Boutang (2003, p.39) assim se expressa:

Hoje se instaura uma nova grande transformagdo: a forma-mercado, a

forma-mercadoria, os mercados do trabalho, dos capitais, dos bens e
servigos refundiram-se. Acrescentemos a isso a forma da empresa, a forma
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do Estado e a forma do controle, o espago, o tempo e a técnica e teremos
uma idéia melhor da metamorfose.

Ao considerar o movimento da mundializagao, excludente por natureza,
sobre ele, Chesnais (1996, p.37), desta feita, assim se posiciona:
A extensdo indiscriminada e ideolégica do termo [‘global’] tem como
resultado ocultar o fato de que uma das caracteristicas essenciais da
“‘mundializagéo” é justamente integrar, como componente central, um duplo

movimento de polarizacdo, pondo fim a uma tendéncia secular, que ia no
sentido da integrac&o e da convergéncia.

Para descrever a “globalizagdo”, que € um tema polémico e multifacetado,
convém ressaltar a metafora da fabrica global, segundo lanni (2002, p.19):
A fabrica global instala-se além de toda e qualquer fronteira, articulando
capital, tecnologia, forga de trabalho, divisdo do trabalho social e outras
formas produtivas. Acompanhada pela publicidade, a midia impressa e
eletrbnica, a industria cultural, misturadas em jornais, revistas, livros,
programas de radio, emissdes de televisdo, videoclipes, fax, redes de
computadores e outros meios de comunicagio, informagdo e fabulacgao,
dissolve fronteiras, agiliza os mercados, generaliza 0 consumismo. Provoca

a desterritorializacdo e reterritorializagdo das coisas, agentes e idéias.
Promove o redimensionamento de espagos e tempos.

Por assim ser, o processo de “globalizacdo” s6 foi possivel devido a
conexao de territérios por redes onde a informacéo € obtida em tempo real, o que
nao apaga, diga-se, o seu discurso enganador.

Como assegura Burch,

[...] a sociedade da informagao assumiu a fungcédo de “embaixadora da boa

vontade” da globalizagao, cujos “beneficios” poderiam estar ao alcance de
todos, se pelo menos fosse possivel diminuir o “abismo digital.”

Igualmente enganadora, a “sociedade da informagdo” se propde a
transferir o homem do cego e estreito mundo da ignorancia para o iluminado e vasto
mundo do conhecimento, sabendo que um dado revelador de uma nova civilizagao
planetaria € o acelerado processo de “globalizagdo”, cujas raizes historicas
remontam ao século XVI, precisamente a 1521, quando Magalhdes comprovou,
empiricamente, que a Terra, de fato, é redonda. Abriu-se, a partir dai, o caminho
para a ocidentalizacdo do planeta. O fato é que diversos historiadores ainda tém
muita dificuldade de encontrar o marco zero da historia da “globalizagcado” e alguns
estudiosos sustentam até que o mundo ja foi mais “globalizado” no passado do que
€ hoje porque o fluxo de pessoas, com as grandes ondas migratérias do Velho para

o Novo Mundo, era também muito mais intenso.
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Pode-se dizer, entdo, que a f“globalizacdo” ndo é nova e nem
necessariamente ocidental, posto que, durante milhées de anos, contribuiu para o
progresso do mundo por meio das viagens, do comércio, da imigragao, das muitas
influéncias culturais e da disseminagdo do conhecimento, incluindo a ciéncia e a
tecnologia.

Certo é que a “globalizacao”, sob a o6tica de Castells (1999a), com o seu
poder de transformacgao, constréi a sociedade atual em torno de fluxos: fluxos de
capital, fluxos de informacdo, fluxos de tecnologia, fluxos de interagéo
organizacional, fluxos de imagem, sons e simbolos. Os fluxos ndo sdo somente um
elemento da organizagao social, mas s&o a expressao dos processos que dominam
nossa vida econdmica, politica e simbdlica.

A tendéncia predominante, no entanto, €& entender que a atual
“globalizacao” indica o processo relativamente recente da internacionalizagdo das
relagdes econdmicas capitalistas, apoiado em novas tecnologias de transporte e
telecomunicagdes e na ampliacdo da capacidade produtiva.

Conforme ressalta Corréa (2010, p.105),

[...] no que diz respeito a popularidade da globalizacdo no campo
econdmico, académico e na sociedade como um todo, a verdade é que a
globalizagdo econbmica faz parte da natureza do capitalismo. No
diagndstico de Marx e Engels ficou constatado o processo de globalizagao
do sistema capitalista de produgao e eles deixaram claro que a necessidade
de expansao do comércio tratava-se de lei inerente do proprio modelo de
produgdo. Sua ascensao ligaria todas as nagdes, povos e individuos pelo

mercado mundial sob o comando do capital, por ter como lei inerente o
imperativo da expansao para o seu processo constante de acumulagao.

Apdés a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), essas tecnologias
eliminaram os obstaculos técnicos para uma maior integragdo da economia.

A Internet possibilitou a formacdo ndo s6 de redes de comunicagao
instantanea, em tempo real, como redes de produgdo de servigos (comércio e
entretenimento) e de investimentos com a possibilidade de realizagéo de atividades
simultédneas entre os pontos mais distantes do planeta.

Mais recentemente, no entanto, define-se a “globalizagdo” como um
fendbmeno surgido no fim dos anos 1970, quando os avangos tecnoldgicos se
somaram a uma grande onda ideolégica que se formou com a ascensao ao poder de
Ronald Reagan (1911-2004) e Margareth Thatcher (1925-2013), nos Estados Unidos
e na Inglaterra, duas das figuras dominantes das politicas norte-americana e inglesa

do século XX.
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Isso permitiu a integracdo instantdnea dos mercados financeiros
mundiais, formando uma nuvem planetaria de investidores. Assim, de natureza
comercial na origem, a “globalizagdo” passou também a ser compreendida como um
fendbmeno essencialmente financeiro, o que, diga-se, lhe conferiu um carater
rigoroso, asfixiante e desestabilizador. Tinha inicio, ai, a chamada “ditadura dos
mercados”, que, nos ultimos anos, tantas crises financeiras vem provocando.

Para Meészaros (2009), o engodo da “integragdo global” reforga a
personalidade ma, perndstica e opressora do capitalismo, que impdem ao mundo
uma politica destrutiva, mantendo-se na posicdo de grande poder, a despeito da
precarizagao do trabalho, do massacre dos povos, das devastagbes ambientais, da
perda dos sentidos e dos significados humanos e societais. Por assim ser, o sistema
capitalista segue, impiedoso, explorando, dominando e humilhando as massas, nos
contextos nacionais, continentais e globais. (FARIAS, 2013).

O Brasil, como pais capitalista periférico, por ndo estar fora do contexto
massacrante do capitalismo e da “globalizagdo”, com sua economia presa a um
circulo vicioso, vive administrando sempre tensas e paradoxais relacdes entre a mao
pesada do Estado e a “mao invisivel do mercado”, para usar esta famosa expressao
do filésofo e economista escocés Adam Smith (1723-1790), patrono da ciéncia
econdmica, ao se referir ao conjunto de empresas, capitalistas e consumidores.
Além disso, sob o ponto de vista histdrico, nosso pais ainda engatinha na
democracia porque nosso tempo de participagao politica € muito pequeno.

Como o processo da “globalizagao” em desenvolvimento atinge todas as
sociedades, num caminho que n&o tem volta, gerando exclusao e varios tipos de
violéncia, seu maior desafio é criar uma politica de integracao geral.

Na opinido de Silva (2001, p.37),

Toda politica publica € uma forma de regulagdo ou intervengdo na
sociedade. Articula diferentes sujeitos, que apresentam interesses e
expectativas diversas. Constitui um conjunto de ag¢des ou omissdes do
Estado decorrente de decisbes e ndo decisdes, constituida por jogo de
interesses, tendo como limites e condicionamentos o0s processos
econdmicos, politicos e sociais. Isto significa que uma politica publica se
estrutura, se organiza e se concretiza a partir de interesses sociais
organizados em torno de recursos que também s&o produzidos socialmente.
[...] Vista como mecanismo que contém contradicbes, contrapde-se a
percepgao da politica publica como meros recursos de legitimacao politica

ou de uma intervencdo estatal subordinada tdo somente a légica da
acumulagédo capitalista.
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Com relacao as sociedades capitalistas, especificamente, Sousa (2008,
p.184) assim se manifesta:

O que empresta contorno particular a essas sociedades, especialmente as
da periferia, € a incapacidade real de gerarem politicas publicas capazes de

LTH

conciliar os dois critérios classicos de justica: “justo é o que é legal”, “justo é
0 que se identifica com a igualdade”. Na pratica, portanto, sdo tidas como
justas a lei e as politicas dela resultantes que respeitam certa relagdo de
igualdade entre cidadaos e grupos sociais.

A grande questao, entretanto, que se impde e grita aos nossos ouvidos é:
em face da propria dindmica do capitalismo, as politicas publicas dao conta de
cumprir os objetivos a que se propdem? Ainda: sob o ponto de vista democratico
politicas publicas, geradas a partir do receituario neoliberal, atendem aos reais
anseios e necessidades dos individuos que compdem as tao diferentes classes das
sociedades contemporaneas de capitalismo periférico? Ora, em prejuizo ao
proletariado, conforme nos alerta Rodrigues (2010, p.57), “[...] politicas que se
justificam como sendo de interesse publico frequentemente distribuem beneficios as
classes dominantes [...].” De outro modo, indaga-se: as politicas publicas estéo
aptas a resolver os desafios estabelecidos pela nossa grave questdo social,

notadamente a desigualdade social?

2.1 O século XXI sob a égide da ideologia neoliberal e das Tecnologias de

Informacédo e Comunicacéao (TIC)

Vivemos, sim, sob o dominio da ideologia. Linha ideoldgica, cerco
ideoldgico, patrulhamento ideoldgico, dentre tantas, sdo expressbes das mais
comuns no nosso cotidiano.

Nao existe talvez nenhuma outra palavra que possa ser comparada a
ideologia, quer na linguagem politica pratica, quer nas linguagens filosofica,
sociologica e politico-cientifica, no que diz respeito a frequéncia com que é
empregada e, sobremaneira, pelo vasto numero de diferentes significados que Ihe
séo atribuidos. (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2007).

Podendo estar ligada a questdes politicas, econdmicas e sociais, no
senso comum, ideologia se refere a um conjunto de ideias ou pensamentos de uma

pessoa ou de um grupo de individuos.
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Pela ideologia, a explicagado sobre a origem dos homens, da sociedade e
da politica se pauta nas agbes humanas, decorrentes que sdo da manifestacao da
consciéncia ou das ideias. Neste aspecto, substitui o papel que, antes dela, tinham
0os mitos e as teologias, sendo concebida como a légica da dominagédo social e
politica.

O termo ideologia, contemporaneo da Revolugdo Francesa, foi criado, em
1796, pelo filosofo francés Antoine Destutt de Tracy (1754-1836), com o intuito de
designar uma disciplina filosofica que seria a base de todas as demais ciéncias.
Tipicamente iluminista e positivista, Tracy pretendia criar uma nova ciéncia, neutra e
universal, que desse conta das ideias e das sensagdes humanas. A essa ciéncia
chamou de ideologia. Seria a mae de todas as ciéncias e todos os outros estudos
humanos seriam ramificacées dela.

Assim, “[...] segundo o proprio Tracy, ‘s6 existimos pelas sensacbes e
idéias. Nenhuma coisa existe sendo pela idéia que dela fazemos.” (BAUMAN, 2000,
p.115).

No decorrer do tempo, no entanto, o vocabulo ideologia foi adquirindo
outras acepgdes, mas jamais se afastando do plano das ideias e do conhecimento.
Como o conhecimento se realiza por meio de ideias, a ciéncia fundamental devera
ser a ciéncia das ideias.

Ja de inicio, o filésofo hungaro Istvan Mészaros (1930 - ), que esta entre
0s mais importantes intelectuais marxistas da atualidade, ressalta que “a ideologia
nao € ilusdao nem supersticao religiosa de individuos mal-orientados, mas uma forma
especifica de consciéncia social, materialmente ancorada e sustentada”
(MESZAROS, 2004, p.65), que afeta tanto os que desejam negar sua existéncia
quanto aqueles que reconhecem abertamente os interesses e os valores intrinsecos
das varias ideologias.

Mais adiante, enfaticamente, sentencia Mészaros (2004, p.459): “a
ideologia é, em geral, considerada o principal obstaculo da consciéncia para a
autonomia e a emancipacao.”

O conceito de ideologia, no entanto, tal como é desenvolvido a partir de
Marx, refere-se a um sistema de pensamento, isto é, a toda uma forma de conceber
o mundo, inclusive em seus aspectos naturais, mas sobretudo o mundo social, as
relacdes entre os homens e suas atividades.

Conforme elucidado por Bottomore (2001, p.184),
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Em contraste com uma leitura puramente sincrénica dos escritos de Marx, é
necessario considerar o conceito de ideologia dentro do contexto das varias
fases de desenvolvimento intelectual de Marx, mesmo que ndo se admita
qualquer “ruptura epistemolégica” dramatica entre tais fases.

Assim, em Marx, a primeira fase compreende o0s seus primeiros escritos e
vai até 1844. Aqui, apenas os elementos materiais do futuro conceito de ideologia ja
estdo presentes em sua critica da religido e da concepgao hegeliana do Estado, mas
a expressdo “ideologia” ainda ndo figura em seus textos. E na segunda fase, de
1845 a 1857, periodo dominado pela construgdo, por Marx e Engels, do
materialismo histérico, que o conceito de ideologia é introduzido pela primeira vez.
Aqui, para Marx, os verdadeiros problemas da humanidade nao sao as ideias
errdbneas, mas as contradigdes sociais reais e que aquelas sdo consequéncia
destas. A terceira fase, que se inicia em 1858, com a redagao dos Grundisse, apesar
do vocabulo ideologia quase ndo aparecer nesses textos, Marx afirma que se
algumas ideias deformavam a realidade, era porque a propria realidade estava
invertida.

Marx (2003) afirma que a consciéncia humana & sempre social e historica,
isto é, determinada pelas condicdes concretas da nossa existéncia. Para ele, como
evidencia Chaui (2009. p.388), “a ideologia é um fenbmeno histérico-social
decorrente do modo de produgdo econémico”, configurando, assim, uma rede de
imagens e de ideias. Marx e Engels (2007), afirmam que vivemos sob a pressao da
ideologia dominante, que é sempre a ideologia das classes dominantes.

Norberto Bobbio (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2007, p.585)
considera dois tipos de significado para o termo “ideologia”: um, fraco, e outro, forte.
O fraco diz respeito “[...] a um conjunto de valores respeitantes a ordem publica,
tendo como funcdo orientar os comportamentos politicos coletivos”. O forte diz
respeito ao conceito de ideologia de Marx, termo este “[...] entendido como falsa
consciéncia das relagcdes de dominio entre as classes [...]", 0 que denota o carater
mistificante de falsa consciéncia de uma crencga politica.

Em Marx, esse ferrenho defensor do “humanismo real”’, como apontam
Bobbio, Matteucci e Pasquino (2007, p.585), “[...] Ideologia denotava idéias e teorias
que sao socialmente determinadas pelas relagdes de dominagao entre as classes e
que determinam tais relagcdes, dando-lhes uma falsa consciéncia.” Ao afirmar que a

consciéncia humana é sempre social e histérica, isto €, determinada pelas condicbes
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concretas da nossa existéncia (MARX, 2003), o representante maior do materialismo
histérico entende que a ideologia € um fendmeno histoérico-social decorrente do
modo de produgdo econdmico. Marx e Engels (2007) afirmam que vivemos sob a
presséo da ideologia dominante, que é sempre a ideologia das classes dominantes.
Portanto, a ideologia se refere a totalidade das formas de consciéncia social, o que
abrange o sistema de ideias que legitima o poder econdmico da classe dominante
(ideologia burguesa) e o que expressa os interesses revolucionarios da classe
dominada (ideologia proletaria ou socialista).

Foi na obra intitulada “A ideologia alema” que Marx, ao lado de Engels,
apresenta a caracterizagdo da ideologia, ao mesmo tempo que dirige criticas aos
idedlogos alemaes Feuerbach, F.Strauss, Max Stirner e Bruno Bauer, entre os
principais, acusando-os de terem se afastado da filosofia de Hegel, mesmo
considerando que os idedlogos alemées sao, antes de tudo, filésofos. Na verdade,
“Os filosofos apenas interpretaram o mundo de diferentes maneiras; porém, o que
importa é transforma-lo.” (MARX; ENGELS, 2007, p.539). De fato, Marx e Engels
afirmaram que as nogdes predominantes em determinada sociedade e determinada
época sao aquelas produzidas pelas classes dominantes, que racionalizam as que
interessam a preservacao do seu dominio. De outro modo, dir-se-ia que a ideologia
dominante, numa determinada sociabilidade, como querem Marx e Engels (2007), é
a ideologia da classe dominante. Isto porque a classe dominante domina n&o so6 a
producao material, mas também a producao intelectual, visto que é proprietaria dos
meios de producédo material e intelectual. A ideologia da classe dominante tem, pois,
a aparéncia de representar os interesses da sociedade.

E justamente sob o véu da ideologia, que nos apercebemos do quanto a
ganancia do capitalismo neoliberal ndo tem fim. Por isso, vivemos em tempos
perigosos. E € em nome dessa avidez, na busca incessante pelo lucro, que se dao
todos os movimentos da reestruturacdo produtiva. Nesse contexto, dentre os bens
de capital, ou seja, as maquinas e os equipamentos, mais cobigados no mundo
atual, estdo aqueles diretamente relacionados com as tecnologias de informagao e
comunicacao — TIC.

A partir do momento em que, forgosamente, se “aposentaram” a maquina
datilografica e a maquina fotografica - apenas para citar dois desses tantos

equipamentos, por vezes, absolutamente desconhecidos para as novas e articuladas
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geragoes -, as TIC, em suas mais variadas e modernas expressdes, vém exercendo
sobre os individuos um profundo e incomparavel fascinio.

De inicio, na mesma perspectiva de Burch, indagamos:

Estamos vivendo numa época de mudangas ou numa mudancga de época?
Como caracterizar as profundas transformagdes que acompanham a
acelerada introdugcdo na sociedade da inteligéncia artificial e as novas
tecnologias da informagao e da comunicagao (TIC)? Trata-se de uma nova
etapa da sociedade industrial ou estamos entrando numa nova era? “Aldeia

global”, “era tecnotrénica”, “sociedade pds-industrial”, “era - ou sociedade -
da informacgéo” e “sociedade do conhecimento” sdo alguns dos termos
cunhados com a intencdo de identificar e entender o alcance destas
mudangas. Mas, enquanto o debate continua no &mbito tedrico, a realidade
se adianta e os meios de comunicagao escolhem os nomes que temos de
usar.

Num mundo repleto de ambiguidades e abarrotado de tecnologia, a unica
certeza que se tem é que, de fato, tudo vai mudar.

Desde que se instalou, o século XXI vem enfatizando a fria e danosa
relagdo entre o capitalismo e suas vitimas, que é similar ao duro embate entre um
gigante predador e suas frageis presas. Nao a toa, o capitalismo é considerado um
sistema econdmico que sempre ameacga e avassala — um insaciavel ledo faminto.
Nada o satisfaz. E por ser revestido de tanta crueldade, ndo é possivel humanizar o
capitalismo e torna-lo ético. Wallerstein lembra Marx e Engels, no Manifesto do
Partido Comunista: o capitalismo engendra movimentos dos quais sera a prépria
vitima; sua superagao esta programada. E complementa: “[...] o capitalismo é seu
proprio coveiro.” (CHESNAIS et al, 2003, p.101).

Assim, mais do que nunca, ha que se fazer um exame critico dos
problemas e das contradi¢des do capitalismo, como procedeu Marx, n’O Capital,
contrariando os leitores epidérmicos dessa classica obra, julgando-a versar sobre o
socialismo, o comunismo ou qualquer coisa do género. Por isso, O Capital, por
apresentar a mais profunda investigagao critica do modo de produgéo capitalista,
sendo, pois, uma contribuicdo basilar ao pensamento anticapitalista, ¢é
particularmente informativo no momento atual - uma época pontuada por fortes
crises de toda ordem. Sobre este aspecto, opina Fiori (2009, p.31-32):

Do nosso ponto de vista, as crises e as guerras em curso neste inicio do
século XXI ainda fazem parte de uma transformacéo estrutural de longo

prazo, que provocou uma “explosdo expansiva” e um grande aumento da
“pressao competitiva” interna, dentro do sistema mundial.
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David Harvey, um dos principais intelectuais marxistas da atualidade,

cético a respeito das possibilidades de o capitalismo distribuir suas riquezas, mas

certo de que o capitalismo nao é para sempre, afirma que

[...] Marx [...] era um grande admirador da capacidade do capitalismo de se
reinventar por meio do dinamismo tecnolégico e da destruicao criadora do
trabalho (descrita pelo economista austriaco Joseph Schumpeter). Marx nao
nega a adaptabilidade e flexibilidade do sistema. Ele, as vezes, faz
observagbes polémicas sobre o fim do capitalismo. O principal sentido de
seu texto é que o sistema é muito dinamico e contém, ao mesmo tempo,
sérias contradi¢des que produzem crises macigas em certas circunstancias.
Ninguém pode rebater o argumento de que o capitalismo é livre de
problemas. Ao contrario, € muito inclinado a ter crises. Marx fornece uma
compreensao muito boa de onde essas crises vém, enquanto a economia
convencional ndo nos da boas explicagdes. (HARVEY, 2013, p.60).

Preocupam-nos, pois, na contemporaneidade, questdes que definirdo os

rumos da civilizagao do século XXI. Sabe-se que a sustentabilidade sera tanto maior

quanto menos pobreza houver no planeta. E ha que se conceberem estratégias

pontuais para combater tanta pobreza no mundo. Sabe-se que a tdo decantada e

bem-intencionada “economia verde” € outro fascinante tema integrante da pauta do

dia, que remete a novas formas de produzir e utilizar os meios de produgdo. Mas

sabe-se, acima de tudo, que os diversos segmentos sociais tém que compreender o

papel fundamental da ciéncia, da tecnologia e da inovag&o para o desenvolvimento

humano, sobretudo os de sociedades retardatarias nesse processo.

Por certo,

As novas tecnologias possibilitaram maior interacdo entre o setor produtivo
e os produtores de conhecimento, o que propicia a transformagdo do
conhecimento produzido em inovacdo, riqueza e desenvolvimento. E
incompativel com essa realidade a manutengdo de amplos setores da
populacado em situagdo de desemprego, desnutricdo e marginalidade, o que
caracteriza um atentado aos direitos humanos. Sem progresso social e
estabilidade econémica, ndo surgem as condi¢ges indispensaveis para
enfrentar as atuais exigéncias do desenvolvimento globalizado. (SUAIDEN;
LEITE, 2006, p.100).

Mas teriam tais inovagdes um carater eminentemente revolucionario, de

modo a reduzir a pobreza global? Ora, para tanto, o capitalismo precisaria adotar um

outro sistema redistributivo. Nesse sentido, diz Harvey:

Sim, o capital nos fornece meios de aliviar a pobreza global, mas, ao
mesmo tempo, nega a possibilidade de eliminar a pobreza global, por causa
do viés classista que existe em suas praticas distributivas — viés classista
que se deve em parte ao modo como o Estado organiza suas intervengoes.
(HARVEY, 2013, p.62).
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Ao encarnar o poder politico e o poder econbmico, o Estado é
imprescindivel para a agao e sobrevivéncia do capitalismo. Ou seja, ndo pode haver
capital sem Estado. De importancia fundamental no pensamento marxista, o Estado
€ considerado uma instituicdo que, acima de todas as outras, tem como fungao
assegurar e conservar a dominagao e a exploracao de classe.

Nesse aspecto, conforme a visdo de Lenin (1980, p.178), “houve um
tempo em que o Estado n&o existia. Ele aparece onde e quando surge a divisdo da
sociedade em classes, quando aparecem exploradores e explorados.” Mais adiante,
complementa: “o Estado € uma maquina para sustentar a dominagao de uma classe
sobre outra.” (LENIN, 1980, p.182).

Como elucidado por Farias (2001, p.30-31),

A categoria Estado corresponde a um ser social rico em determinagdes que
se estruturam material e socialmente tanto no nivel fenoménico quanto no
essencial. Essa categoria se exprime sob a aparéncia de governo ou de
regime politico. [...] O governo nao deve ser confundido com o Estado
propriamente dito, que é a sua substancia oculta. [...] O Estado é capaz de
exercer seu papel mediador sobre um territério determinado e sobre o
conjunto da populacao correspondente, pois se manifesta simultaneamente
na objetividade (sob a forma de maquina burocratica e administrativa) e na

subjetividade (sob forma de democracia formal e de ideologia burguesa
correspondente).

Bobbio (1987, p.126) lembra que

E bem conhecida a tese de Engels segundo a qual, o Estado, assim como
teve uma origem, tera um fim, e acabara quando desaparecerem as causas
que o produziram. [...] Porém, é preciso antes de tudo distinguir o problema
do fim do Estado do problema da crise do Estado de que tanto se fala
nesses anos, com referéncia ou ao tema da crescente complexidade e a
consequente ingovernabilidade das sociedades complexas, ou ao fenébmeno
do poder difuso, cada vez mais dificil de ser reconduzido a unidade
decisional que caracterizou o Estado do seu nascimento a hoje. Por crise do
Estado entende-se, [...] da parte de escritores socialistas ou marxistas, crise
do Estado capitalista, que ndo consegue mais dominar o poder dos grandes
grupos de interesse em concorréncia entre si.

Dentro desse cenario, compreendendo que “a superacéo do capitalismo é
um movimento que comega no nivel politico” (FARIAS, 2001, p.37), certo € que
estamos vivenciando um momento critico da histéria da Terra. Como parte de um
vasto universo em evolugédo, a humanidade precisa construir uma sociedade global
sustentavel, baseada no respeito a natureza, nos direitos humanos universais, na
justica social e numa cultura da paz e da democracia. Mas, diante de tanta

demoligao, terdo os homens essa disposi¢ao e capacidade?
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Na gestacao de um mundo complexo e contraditorio, quando se pretende
configurar uma “sociedade-mundo” globalmente articulada, as principais desordens
que se apresentam sao de natureza econémica, social, politica, cultural e ambiental.

Nesse panorama, o Brasil, o maior (IBGE/Area Territorial: 8.547.403,5
km?) e o mais populoso (IBGE/Populagao: 201.032.714 habitantes, em junho de
2013) pais capitalista periférico da América do Sul, fortemente envolvido pela bolha
da “globalizag&o”, no inicio dos anos 1990, passou a adotar politicas neoliberais,
abrindo seu mercado interno, reduzindo barreiras protecionistas, criando maiores
facilidades para a entrada de mercadorias e de investimentos externos, como
aplicagdes financeiras e investimentos produtivos. A ideia era contar com o capital
estrangeiro para retomar o crescimento econémico.

Em face dos ditames neoliberais, que promovem ataques sistematicos
aos direitos dos trabalhadores, o futuro da sociedade capitalista brasileira é incerto.

Por neoliberalismo entende-se um conjunto de ideias politicas e
econbmicas capitalistas que defende a n&o participacdo do Estado na economia,
onde deve haver total liberdade de mercado, para garantir o crescimento econémico
e o desenvolvimento social de um pais.

Coutinho (2011, p.94), com base nas teorias de Therborn (1995), Boito
Junior (1999) e Fiori (1997), afirma que

Liberalismo e neoliberalismo sdo formas de defesa do modo de produgéo
capitalista. [...] Pode-se considerar o neoliberalismo como uma
superestrutura ideoldgica e politica que acompanha uma transformagéo
histérica do capitalismo moderno. [...] A ideologia neoliberal nada mais é do
que o proéprio liberalismo econémico exaltando o mercado e buscando sua
despolitizacao total e a liberdade absoluta de circulagao dos individuos e
dos capitais privados. [...] Por isso, assim como os liberais, defende o

individualismo e a “igualagdo” de oportunidades ou de condi¢des iniciais
igualizadas para todos.

O neoliberalismo nasceu como uma reagao tedrica e politica contra o
Estado intervencionista e de bem-estar social keynesiano, propondo, dentre tantas
ideias que defende: a defesa dos principios econémicos do capitalismo, a énfase na
“globalizac&o”, a retirada do Estado da economia, a abertura da economia para a
entrada de multinacionais, a privatizacao das estatais, a valorizacdo da concorréncia
econdmica, a politica fiscal baseada na reducao de impostos e tributos excessivos, a
desburocratizacdo do Estado, a pouca intervengdo do governo no mercado de
trabalho, a transferéncia de servigos publicos ao setor privado, a reducédo dos gastos

governamentais e a desregulamentagédo da economia.
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Como enfatiza Ribeiro (2009, p.36-37),

No corpo das novas orientagbes se colocava a maximizagao da liberdade
econOdmica, com a retirada do Estado da economia, e a necessidade de
rever os dispositivos institucionais da democracia, acreditando-se que uma
hipertrofia dos direitos sociais e democraticos teria contribuido para gerar as
condicdes para a ingovernabilidade.

Pelo receituario neoliberal, portanto, os governos reduzem em muito o
tamanho do Estado, suscitando, até hoje, acirrados duelos entre criticas e elogios.
Alias, por certo, muito mais criticas que elogios.

Com o seu inconfundivel sotaque marxista, Netto, (1993, p.73-74),

sempre fiel a linha da critica, declara que

[...] um esquematico resumo dos impasses atuais indica, segundo
Hobsbawn [1989], trés feixes problematicos fundamentais e impostergaveis:
“a crescente diferenca entre o mundo rico e o mundo pobre (e
provavelmente entre os ricos e os pobres no interior do mundo rico); a
ascensao do racismo e da xenofobia; e a crise ecoldgica”. A crise global [da
sociedade contemporanea] s6 sera solucionada com respostas positivas e
estes nds problematicos — ou se desenvolvera no sentido da regresséo que
aponta para a barbarizagdo em larga escala da vida social. Ora, este é o
resumo inelutavel para que se dirige a proposta neoliberal.

Essa politica, como se sabe, aumenta os fluxos de capitais, mercadorias
e informacgdes, reduzindo a capacidade de intervencédo e controle do Estado sobre
esses fluxos. Dessa forma, o Estado nacional perde poder e se torna vulneravel ao
capital especulativo e as multinacionais.

Os criticos do neoliberalismo, com os quais concordamos, frise-se,
defendem a ideia de que a economia neoliberal s6 é capaz de beneficiar as grandes
poténcias econdmicas e as empresas multinacionais. Nos paises periféricos, como é
o caso do Brasil, desemprego, baixos salarios, aumento das diferengas sociais e
dependéncia do capital internacional sdo apenas alguns dos reflexos negativos da
adocao da politica neoliberal.

Diante disso,

Nao é demasiado lembrar que a modernizagado neoliberal para o Terceiro
Mundo penaliza de maneira muito mais brutal e nefasta o mundo do
trabalho. Despossuido, dilapidado, desqualificado, o ser social n&o
consegue nem mesmo viver do seu trabalho. Converte-se, em largas faixas,
numa classe sem trabalho, que vive da miséria da economia informal.
Aqueles que permanecem no mercado de trabalho formal vivenciam niveis
de subtracdo salarial, de superexploracdo do trabalho que tornam a sua
cotidianidade marcada pela escassez e pela redugdo crescente da
satisfagdo de suas necessidades. (ANTUNES, 2005a, p.17-18).



57

Importante se faz esclarecer que a concepgao neoliberal foi formulada,
pela primeira vez, pelo economista austriaco Friedrich August von Hayek (1899-
1992), ganhador do Prémio Nobel de Economia de 1974. Ela partia do principio de
que o mercado deveria servir como base para a organizagao da sociedade. Sua

= ”

obra “O caminho da servidao”, de 1944, tornou Hayek o maior teorico liberal numa
época de apogeu do Welfare State (Estado de Bem-Estar Social), fortemente
influenciado pelo economista britanico John Maynard Keynes (1883—1946).

Na mesma diregdo de Hayek, o economista norte-americano Milton
Friedman (1912-2006), fundador da Escola Monetarista de Chicago, autor da célebre
frase “Os governos nunca aprendem. SO as pessoas aprendem” e ganhador do
Prémio Nobel de Economia em 1976, também, foi um dos idealizadores do
neoliberalismo e obstinado defensor do livre mercado, sem quaisquer intervencdes
do Estado.

Dessa forma, Hayek e Friedman sao considerados os principais idedlogos
do modelo neoliberal, como se sabe, em crise atualmente.

A politica econémica neoliberal, entretanto, foi, inicialmente, aplicada
pelos governos Thatcher e Reagan, expressbées maximas do neoliberalismo em
acgao, a partir dos anos 1980.

Pelo neoliberalismo, entdo, conforme visto, o Estado restringe a sua
responsabilidade social e delega ao mercado e as empresas privadas parte dos
seus encargos. De acordo com Polanyi (1980), com a teoria econémica liberal, o
mercado capitalista vai, aos poucos, destruindo a sociedade que lhe deu condigbes
de surgir e se desenvolver.

Dessa maneira, impulsionados pelo Consenso de Washington (também
conhecido como Consenso Neoliberal), varios paises da América Latina adotaram o
neoliberalismo, como Chile, Bolivia, Argentina e Brasil. Tais paises, apresentaram,
inicialmente, crescimento econdémico, modernizagdo (principalmente industrial) e
estabilidade monetaria. Em poucos anos, porém, instalou-se a crise econémica e
social em varios deles, resultante do contraditorio e irrefreavel processo de
“‘globalizacao”.

E possivel afirmar que o Consenso de Washington, convocado pelo
Institute for International Economics (Washington, 1989), entidade de carater
privado, faz parte do conjunto de reformas neoliberais que, apesar de praticas

distintas nos diferentes paises, estd centrado, doutrinariamente, na
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desregulamentacdo dos mercados, abertura comercial e financeira, bem como na
reducao do papel do Estado.

Sabendo-se que, como em Coutinho, (2011, p.98), “os efeitos das
politicas neoliberais atingem diferentemente os paises centrais e o0s paises
periféricos”, conforme ressalta Negrdo, “o neoliberalismo chegou lentamente ao
Brasil”. Como alternativa politica a crise que assolou o final do regime militar
brasileiro, foi no governo Fernando Collor de Melo que o ideario neoliberal, que
entdo vinha ganhando espago, se instalou como ideologia dominante. Sem
naufragar junto com Collor, por conta do impeachment deste, gragas a escancarada
corrupgao que pontuou o seu governo, o neoliberalismo se reapresenta no governo
Itamar Franco (1930-2011), para se estabelecer fortemente no governo FHC, cujo
grande eleitor foi o Plano Real, que conseguiu estabilizar a economia, baixando e
mantendo a inflagdo em niveis aceitaveis. Portanto, a marca do governo FHC foi a
estabilidade econdmica, apesar do alto indice de desemprego.

Mariani (2007), sobre a politica neoliberal, contribui com o seguinte

esclarecimento:

Como observa Frigotto (1996), a tese central do neoliberalismo é de que o
setor publico (o Estado) é responsavel pela crise, pelos privilégios e pela
ineficiéncia. O mercado e o setor privado sdo sindnimos de eficiéncia, de
qualidade e de equidade. A solugdo torna-se, entdo, o Estado minimo e a
necessidade de questionar todas as conquistas sociais, como a estabilidade
de emprego, o direito a saude, a educagédo e aos transportes publicos. O
Estado deve ser reduzido a uma proporgdo minima, apenas necessaria para
a reproducgao do capital.

De fato, as mudancas neoliberais atingiram o auge com Fernando
Henrique Cardoso, que, numa postura enganadora, afirmava que as agdes do seu
governo estariam voltadas para o combate ao modelo que havia nos legado uma
industrializagao ineficiente e uma concentragao de renda inaceitavel.

Portanto, para FHC, assim como bradavam os entusiastas do
neoliberalismo, este sistema seria capaz de proporcionar o desenvolvimento
econdmico e social no nosso pais; deixando a economia mais competitiva,
promoveria o desenvolvimento tecnolégico e, pela livre concorréncia, faria os pregos
e a inflagdo cairem. Como gestor maior da nagao brasileira aquela época, era esta a
“intencado” do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso.

Importante se faz registrar que, mesmo considerando as divergéncias

entre elas, as forcas da oposicdo - portanto, ndo exatamente unificadas -, ao
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considerarem a indignacéo da sociedade brasileira com relagao a politica econémica
do governo FHC, conseguiram convocar a populagdo e levar a rua expressivas
manifestagbes, que bradavam palavras de ordem tais como “Basta FHC!" e
“‘Renuncia Ja!”. Era chegada, portanto, a hora das mobilizagdes e das lutas sociais
contra o governo — convocadas pela oposigao ou nao.

Da contestagdo ao neoliberalismo, opondo-se, portanto, ao modelo de
uma expansao ilimitada e sem freios, nasce, no inicio dos anos 1980, o Movimento
Altermundialista (altermundo = busca de outro mundo possivel).

Essa espécie de “movimento dos movimentos” se manifesta de forma
visivel nos Féruns Sociais — regionais e mundiais, ao defender uma transformacéao
estrutural das sociedades e do mundo, abracando lutas em defesa da cidadania e
empunhando bandeiras ambientalistas.

Na visao de Bava (2011),

O movimento altermundialista é formado pela convergéncia de movimentos
sociais e cidaddos e implementa uma cultura politica fundada sobre a
diversidade e a horizontalidade. O desafio é inventar novas formas de
relagdo entre a questdo social e os movimentos sociais, a politica e as
instituicdes. O imperativo democratico esta no centro desta estratégia, que

avanga novas proposi¢coes de saida do neoliberalismo e de superagdo do
capitalismo.

O mote central desse movimento, “0 mundo ndo € uma mercadoria”, visa
também, evidentemente, ao ar, a 4gua, a terra, isto €, ao ambiente natural, cada vez
mais submetido aos opressores ditames do capital.

Na ¢ética de Lowy (2010),

Podemos afirmar que o altermundialismo comporta trés momentos: 1) o
protesto radical contra a ordem existente e suas sinistras instituicdes: o FMI,
o Banco Mundial, a OMC [Organizagdo Mundial do Comércio], o G8®; 2) um
conjunto de medidas concretas, propostas passiveis de serem
imediatamente realizadas: a taxacdo dos capitais financeiros, a supressao
da divida do Terceiro Mundo, o fim das guerras imperialistas; 3) a utopia de
um “outro mundo possivel”, fundado sobre valores comuns como liberdade,
democracia participativa, justica social e defesa do meio ambiente.

Quando se trata da turbuléncia atual, mesmo quando se pensa que o pior
momento tenha ficado para tras, isto ndo significa o término da crise, tampouco os

mercados deixarao de refletir as perdas acumuladas e as incertezas futuras sobre a

® G8 (Grupo dos 8), é um grupo internacional que retine os sete paises mais industrializados e
desenvolvidos economicamente do mundo, mais a Russia (EUA, Japao, Inglaterra, Franga, Italia,
Canad4, Alemanha e Russia).
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economia mundial. Logicamente, impactos no plano econémico mundial tém efeitos
no Brasil.

Nesse contexto, a informagcdo, como insumo e produto do
desenvolvimento, com a sua capacidade de transformar estruturas e mudar
realidades, adquire um valor e um poder inestimaveis na dindmica dos paises.
(BARRETO, 1999).

Quando se denomina a nova sociedade na qual vivemos como
“sociedade da informagao”, paira no ar um certo tom apologético, como se a
informacao funcionasse como uma panaceia, no contexto da sociedade de um pais
capitalista periférico como o Brasil, pleno de desigualdades, injusticas e turbuléncias
de toda ordem.

E, assim, como tantos outros paises, o Brasil, ao tentar se inserir na nova
ordem mundial, baseada no livre transito de informacbées mediado pelas TIC,
apresenta o seu Programa Sociedade da Informagao - SOCINFO, publicado em seu
Livro Verde, no ano de 2000, apoiando-se no novo paradigma de informagdo como
bem econémico e de informacgao estratégica para o desenvolvimento.

O SOCINFO, entao, corresponde a “formulacdo de uma estratégia de
governo para conceber e estimular a insergdo adequada da sociedade brasileira na
Sociedade da Informagdo.” (INSTITUTO, 1998, p.27).

De fato, o SOCINFO constituiu-se na primeira iniciativa de se definir um
projeto estratégico que, em ambito nacional, pudesse integrar e coordenar o
desenvolvimento e a utilizagdo de servigos avangados de computagdo, comunicagao
e informacéo.

Na empolgacédo do seu “convincente” discurso, Takahashi (2000, p.5-6),
afirmava, categoricamente, que

O Pais dispde [...] dos elementos essenciais para a condugdo de uma
iniciativa nacional rumo a sociedade da informagdo. E a emergéncia do
novo paradigma constitui, para o Brasil, oportunidade sem precedentes de
prestar significativa contribuicdo para resgatar a sua divida social, alavancar
o desenvolvimento e manter uma posi¢cdo de competitividade econémica no
cenario internacional. [...] O impacto positivo que a “nova economia” pode
gerar para um pais depende ainda da participagdo do maior numero de

pessoas, organizagbes e regibes como usuarias ativas das redes
avangadas de informacgao.

O paradigma da “sociedade da informacao” esta assentado na rapida
evolucdo que se processa na tecnologia da informag&o e comunicagéo. E, pois, uma

sociedade que vive do poder da informagdo. Por isso mesmo, carrega
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caracteristicas discriminatorias entre paises, internamente, entre organizagdes e
entre pessoas.

Ao nos indagarmos se o Brasil, de fato, esta construindo a sua “sociedade
da informagéao”, precisamos ver o Estado como elemento da superestrutura, que € o
ambito do juridico, do ideoldgico, do religioso, do politico, sem perder de vista a
infraestrutura (base econdmica e técnica), onde esta situada a sociedade civil, ndo
esquecendo que, entre tais estruturas, ha uma relagcdo histérica e dialética.
Lembrando Marx (2009, p.864), “A forga € o parteiro de toda sociedade velha que
traz uma nova em suas entranhas. Ela mesma é uma poténcia econémica".

Com relacédo aos efeitos “vantajosos” das tecnologias da informagao na
sociedade, o IBICT (Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia),
numa fala em defesa da cega instalagdo da “sociedade da informagéo” brasileira,
apontou o seguinte:

Em muitos casos, é aparentemente mais facil para o Estado e para certos
setores da sociedade reagir 8 mudanca. Mas quando ela se apresenta
inexoravel, tal reagdo levara a grande prejuizo para a sociedade e a
eventual extingdo de muitos dos processos correntes que dependem de

interacdo, em detrimento dos atores envolvidos, causando perdas graves a
economia e ao equilibrio social do pais. (INSTITUTO, 1998, p.29).

Como Marx nos ensinou, ao longo da historia, as sociedades se
desenvolvem e se transformam. Contudo, nenhum desenvolvimento e transformagao
deve ser aceito, de forma passiva e acritica, a custa de propostas enganadoras sob
o falso argumento de que o Estado garante, sempre e irrestritamente, liberdade e
igualdade aos seus cidadaos, quando, ao contrario, legitima, via ideologia dominante
— que governa toda a agao e todo o pensar -, condigdes de exploragdo, dominagao e
injustica.

Sabendo-se que as sociedades capitalistas tém a diferenciagao social
como principal caracteristica, o que produz complexidade e conflito, urge que se
convoque, entdo, a politica, entendida como a resolucédo pacifica de tais conflitos.
Assim, uma politica publica, envolvendo mais que uma decisao politica, seleciona
acdes estratégicas para implementar as decisbes tomadas.

Como diversos paises, o Brasil entende que a sociedade da informacéo &
um desafio a ser enfrentado.

Nesse sentido, para Rodrigues, Simao e Andrade (2003, p.2),

Os dirigentes politicos tém plena consciéncia de que o futuro das nagdes
sera condicionado pela forma e amplitude com que as novas tecnologias de
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informagdo e comunicagdo serdo assimiladas, conforme o éxito e rapidez
dessa absorgao.

A informacao, ao produzir conhecimento, possibilita a produ¢ao de ciéncia
e tecnologia, gerando, num pais, bens e servigos. Mas nao basta apenas ter o direito
ao acesso; precisamos das infraestruturas que o materializem. Com isso, criou-se
uma batalha ideolégica e econ6mica em torno do direito de acesso ao
conhecimento. (LASTRES; FERRAZ, 1999).

Essa sociedade, voltada para o conhecimento e sustentada pelas TIC,
encontra-se em formacédo e expansao por todo o mundo. Os “Livros Verdes” sao,
pois, o resultado da discussao de iniciativas mundiais voltadas para a construcéo de
uma “sociedade da informagao”. Alguns exemplos sao o Japao (um dos pioneiros da
“sociedade da informagao”, amplamente reconhecido por sua habilidade em
desenvolver novas tecnologias), Portugal, a Unido Européia e a Finlandia. O Brasil
seguiu 0 mesmo caminho.

Entenda-se que o mundo “globalizado” € um mundo em célere
movimento, onde se desenha uma rede de influéncia com base na triade ou
“oligopdlio mundial” das grandes “poténcias”: os Estados Unidos, a Unidao Européia e
o Japéo (e, ainda, a emergéncia da China e india). Mas, na verdade, longe do téo
celebrado Primeiro Mundo, os melhores exemplos de dinamismo e forte
desenvolvimento econdmico estdo fora do eixo EUA-Europa-Japdo. Trata-se do
Vietna, Taiwan, Peru, Indonésia, Turquia e Cingapura. (CLEMENTE; TURRER,
2011).

Para Bauman (1999, p.8), “A globaliza¢do tanto divide quanto une — e as
causas da divisdo sao idénticas as que promovem a uniformidade do globo.”

A “globalizacdo” afeta todas as areas da sociedade, principalmente
comunicagdo, comércio internacional e liberdade de movimentagdo, com diferente
intensidade, dependendo do nivel de desenvolvimento e integracdo das nagdes ao
redor do planeta. Assim, pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo,
notadamente a Internet, a “globalizacdo” esta associada a uma aceleragdo do
tempo, sendo a competitividade o seu motor mais potente. Fato € que o mercado
das TIC cresce tanto em momentos de expansido quanto de crise porque, nos dois
casos, a tecnologia é necessaria.

A promessa das novas tecnologias € tornar, em larga escala, a vida dos

individuos mais facil e eficiente, criando, “para todos”, uma espécie de “existéncia
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digital”. A pergunta que se apresenta é: tais tecnologias cumprem o prometido ou

criam, pelo uso restrito apenas a alguns, uma espécie de efeito rebote? E ainda:
essas tecnologias séo libertarias ou escravizantes?
Conforme declara Antunes (2005a, p.25),

O salto tecnoldgico, motor da disputa entre paises avancados, ao visar

centralmente a produgdo de mercadorias € ndo as efetivas necessidades

humanas e sociais, tem como consequéncia direta a desmontagem de

parques produtivos inteiros, que sdo incapazes de acompanhar essa légica

da competicao e da concorréncia. A desindustrializagdo de paises como

Argentina, México, Brasil, Russia etc. é nitida evidéncia disso. A Inglaterra,

laboratério europeu do neoliberalismo, talvez seja o exemplo mais gritante,
no universo dos paises centrais.

Ao se reportar as novas tecnologias de informacédo e comunicacgao (para
esta autora, NTIC) como, ao mesmo tempo, objetos de consumo e ferramentas de
trabalho, Corsani (2003, p.25), diz que

Uma alternativa conceitual consiste [...] em considerar as NTIC nio mais
como “mercadorias como as outras”, mas como um sistema integrado de

suportes ou de meios criado com a finalidade de servir, no consumo, a
realizagdo de um conjunto indeterminado de atividades.

Importante frisar que a “globalizacdo”, assessorada pelas TIC e
causadora de impactos diferentes em paises centrais e periféricos, é decorrente da
supremacia do sistema capitalista que, desde a segunda metade do século XX,
impds a chamada “nova ordem mundial”.

Mészaros (2002) é enfatico quando afirma que a sociedade capitalista € a
mais desigual de toda a histdria, ja que o sistema capitalista, de l6gica incontrolavel
e destrutiva, gera crise endémica, crbnica e permanente. Com tantas mudancgas
paradigmaticas, completa Touraine (2007, p.119), “o individuo n&do passa entédo de
uma tela sobre a qual se projetam desejos, necessidades, mundos imaginarios
fabricados pelas novas industrias da comunicagao.”

Em face desse complexo cenario mundial, pleno de desigualdades e
constantes crises, no ambito da administragao publica, muitos desafios se impdem.
Dentre estes, como se agir num mundo em permanente mudanca? Como planejar
acdes corretamente, em beneficio do todo social? Como administrar bem os
recursos, de toda ordem, disponiveis? Como praticar a gestdo para o
estabelecimento e a manutencdo da democracia e da cidadania? Como articular
gestdo publica com politica publica de informacdo? Com o nascimento das

tecnologias digitais, filhas do século XX, como promover a democratizagdo da
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informacéo, este insumo e produto do desenvolvimento de todas as areas do
conhecimento? Qual a importancia das TIC para a vivéncia democratica?

Ha pobreza no mundo capitalista. Havendo pobreza, ha exclusao social.
Para Santana e Ramalho (2003, p.21),

A idéia mesma de exclusdo deve ser recolocada em foco. Achar,
esquematicamente, que a sociedade produz “incluidos”, que estariam em
seu interior, e aqueles que estariam fora dela, os “excluidos”, embora seja
valido, ndo nos permite alcangar as novas dimensdes do problema.

De fato, o mundo esta se transformando num espaco social e econémico
comum para acesso dos mais abastados, excluindo os que ndo se moldam a esse
novo modelo, ja que o parametro para essa nova “sociedade global” sdo as
sociedades mais desenvolvidas.

A exclusdo social € aquela que priva alguém do direito ao trabalho, no
contexto do capitalismo. A exclusdo social na sociedade em rede afeta tanto
pessoas como territérios. Assim, areas consideradas sem valor na perspectiva do
capitalismo informacional e que nao sejam objeto de interesse politico significativo a
qualquer tipo de poder s&o ignoradas pelos fluxos de riqueza e de informacédo e, em
ultima analise, privadas da infraestrutura tecnolégica basica que nos permite
comunicar, inovar, produzir, consumir e, até mesmo, viver no mundo de hoje. Ha,
portanto, relacbes complexas entre a sociedade em rede, a desigualdade e a
exclusdo social. (CASTELLS,1999c).

Além disso, o trabalho é mais importante que nunca numa economia que
depende da capacidade de descobrir, processar e aplicar informagéo, cada
vez mais on-line. Na verdade, estamos em meio a uma explosdo da
informacao. [...] A economia eletrénica nao pode funcionar sem profissionais
capazes de navegar, tanto tecnicamente quanto em termos de conteudo,
nesse profundo mar de informagdo, organizando-o, focalizando-o e
transformando-o em conhecimento especifico, apropriado para a tarefa e o
objetivo do processo do trabalho. (CASTELLS, 2003, p.77).

A exclusao digital decorre da exclus&o social. Por isso, a inclusdo digital
tornou-se palavra de ordem no processo de corre¢cdo das desigualdades
econdmicas da sociedade brasileira. Nao é possivel erradicar a pobreza e construir
uma sociedade justa sem promover a alfabetizagdo tecnoldgica da populagdo. Ha
uma realidade contundente: a sociedade brasileira é mal informada. Pior: num pais
que conjuga o verbo democratizar de forma duvidosa, que nao relaciona o termo
democracia com a ideia de um sistema de direitos, liberdades e oportunidades para

todos, como se falar sobre democratizagao da informagao?
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Num mundo “globalizado”, em que as relagdes comerciais e trabalhistas
cada vez mais dependem de insumos tecnoldgicos, € impensavel enfrentar tantos
desafios sem a superagcdo dessas barreiras do conhecimento. Ha, hoje,
instrumentos capazes de acelerar a corregdo dessas desigualdades. E possivel
massificar e turbinar conhecimentos, democratizando informagdes e queimando
etapas que antes requereriam o esfor¢co continuado de geragcbes. Basta que haja
politicas publicas com esse direcionamento. E basta que haja vontade politica para
empreendé-las. Assim, ndo € a exclusao digital que impede ou obstaculiza o acesso
a informacdo. A exclusdo digital, que se refere as consequéncias sociais,
econbmicas e culturais da distribuicdo desigual no acesso a computadores e
Internet, assim como a exclusao social, resultam da dura légica do capitalismo.

Com todas as explosivas transformacgdes nos campos da ciéncia e da
tecnologia, o mundo se tornou uma grande teia de infinitas possibilidades.

Assim, os paises vém investindo macicamente na area das TIC para
assegurar a sua insergdo competitiva na nova ordem mundial “globalizada”. A
tecnologia é um dos pilares da integragdo econémica do mundo atual. E o avanco
tecnolégico que possibilita a construgédo da imagem de um “mundo integrado”. O
momento €& de império dos recursos tecnolégicos como facilitadores das atividades
de selecao, processamento, recuperagao e disseminagao da informacdo. Neste
aspecto, é Castells (1999a, p.78) quem afirma que o ponto focal “do novo paradigma
tecnolégico é a capacidade de reconfiguragdo, um aspecto decisivo em uma
sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional”, o que
evidencia a instabilidade e a mutabilidade como marcantes caracteristicas da vida
moderna.

O homem da civilizagao digital tem fome e sede de tecnologia. Habituou-
se a isso. Necessita disso. Por isso, anseia “dialogar” mais facilmente com os
aparelhos digitais que a telematica pde a sua disposi¢ao, através de sistemas mais
amigaveis ou conversacionais. Neste aspecto, de acordo com o pensamento de
Steve Jobs, o perfeccionista e determinado criador da Apple®, morto
prematuramente no ano de 2011, “a medida que aumenta a complexidade da
tecnologia, também cresce a demanda [...] de tornar compreensivel para meros

mortais recursos tecnolégicos muito complexos.” (ALTMAN, 2011, p.102).

® Apple Incorporation é uma empresa multinacional norte-americana que tem o objetivo de projetar e
comercializar produtos eletrénicos de consumo, software de computador e computadores pessoais.
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Nesse contexto, uma das mais desafiadoras tarefas que o ser humano
esta tentando resolver é criar maquinas inteligentes. E a area da Inteligéncia Avrtificial
(IA), ciéncia que estuda o fendbmeno da inteligéncia, buscando simular
comportamentos humanos inteligentes no intuito de levar as maquinas a capacidade
de “pensar”, ou seja, dota-las de capacidades intelectuais comparaveis as dos seres
humanos. Dessa forma, comportamentos complexos tais como raciocinio,
aprendizagem, percepgao, compreensdo, diagnodstico, resolucdo de problemas,
tomada de decisdes etc. sdo envolvidos pelas operagdes da IA.

Hoje, um novo fendmeno tecnoldégico vem mudando a realidade da
comunicacao, do entretenimento e da computacao: a Convergéncia Digital (CD). Por
este recurso, diferentes funcionalidades convergem para um unico dispositivo.
Nesse sentido, a revolugao digital leva a convergéncia digital, que se propde a estar,

ainda que nao esteja, “ao alcance de todos”. Dessa forma,

[...] um smartphone, por exemplo, € um dispositivo que congrega diferentes

fungdes [...], permitindo mensagens instantaneas, email, visualizagao de
filmes, filmagem, videoconferéncia e, claro, também serve para telefonar.
(INSTITUTO).

Animadas com a portabilidade e a destreza dos novos celulares, a
tendéncia é que as pessoas se desinteressem e desativem, cada vez mais, seus
telefones fixos - pecas de museus, num futuro bem préximo.

Dentro do complexo e instigante panorama da tecnologia, um
controvertido, invasivo e gigantesco fenbmeno continua a crescer e a se expandir,
de modo impositivo e desordenado: a Internet, a malha mundial de redes de
computadores, constituida por muitas “cidades eletrbnicas” que integram uma
imensa biblioteca cibernética, que tem, por principais caracteristicas, a
hiperconectividade e a hiperinteratividade. (DIAS, 2001).

Com o padrdo de desenvolvimento alcangado, hoje, a Internet ou
Interconnected Networks, ou a Rede ou, simplesmente, Net, considerada a “méae de
todos os trabalhos”, ao trazer mudancas substanciais, € uma espécie de vitrine do
mundo real, mas participar do ciberespaco — que permite novas formas de pensar,
interagir e viver — exige conexao. Ela permite interligar varias redes pelo mundo por
meio do protocolo padrdo de comunicagdo: o Protocolo TCP/IP (Transmission
Control Protocol - Protocolo de Controle de Transmissao / Internet Protocol —

Protocolo de interconexao).



67

Como fundadora de uma nova cultura — a cultura eletrénica ou cultura
global, a Internet e a propria modernidade exigem que cada individuo porte a sua
credencial de “internauta”. Quem nao possuir tal credencial esta fora do universo da
rede das redes, esse poderoso canal de comunicagdo planetaria. Assim, os
excluidos digitais, ainda em grande numero no Brasil, estdo desconectados. A
Internet, com a proposta de ser para todos, sabe-se, ainda esta bem longe de sé-lo.

Dadas as suas dimensdes gigantescas e incontornaveis, a Rede nos
remete a imagem da monumental Esfinge de Gizé, uma figura mitolégica egipcia
(depois, incorporada a mitologia grega), simbolizada por um monstro de cabeca
humana e corpo de ledo, sempre lembrada por seu ameagador enigma “Decifra-me
ou devoro-te”. Por isso, urge que se entenda e fale a linguagem da Internet — um
idioma a parte, uma outra cultura, uma escritura cibernética. S6 assim, poder-se-a
percorrer, com certa seguranga e relativa tranquilidade, os intrincados labirintos da
Rede.

Pode-se afirmar que a Internet € uma facilitadora de informacao rapida,
mas a precisdo ou objetividade dessa informagdo encontrada depende dos
caminhos que se escolhe para se chegar até ela, via search engines ou sites de
busca, a exemplo da multinacional Google, instalada na Califérnia, um dos mais
utilizados e populares, que, alias, ensinou ao mundo como lucrar com a Rede.
Portanto, encontrar, na Internet, a informacdo que se quer pode se traduzir desde
uma operacao simples até uma experiéncia abismal.

Sendo, pois, um dos temas mais discutidos a partir da ultima década do
século XX, o que se observa é que, hoje, a Internet esta em toda parte; e tudo esta
na Internet. Assim, usar a Internet significa ganhar tempo, fazer economia, aprender
mais, produzir melhor. Saber navegar nesse oceano de informagbes ¢é
imprescindivel, ja que, como nao ha limites, censura nem controle no ambito da
Rede, nela tudo é possivel. De fato, “a Internet, sozinha, criou uma realidade
inteiramente nova para a mediagdo de qualquer tipo de coisa.” (GUZZO, 2013,
p.104).

De personalidade complexa, instavel e contrastante, a Internet é, ao
mesmo tempo, institucional e anti-institucional, geral e pessoal, organizada e
cadtica. Contudo, farta e decifravel; as vezes, absolutamente indecifravel,
justamente por nao rimar com rigidez e roteiros pré-fixados. De fato, tudo nela é

excesso e transbordamento. Assim mesmo, a Internet é util e necessaria. Com um
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sem-numero de informacdes, e com o desenvolvimento de novas habilidades,
capacidades, comportamentos e processos cognitivos, a Rede abre os horizontes do
saber, funcionando como um antidoto para a ignorancia.

Quatro décadas apds o seu surgimento, a Internet que conhecemos hoje
estd prestes a sofrer mudangas radicais. Como a nova geragado de tecnologias
busca sempre atender as necessidades da humanidade através de inovagdes, 0 que
se espera € que a Internet do futuro, além de bem mais veloz, seja, também, cada
vez mais segura.

Nesse sentido, vale realgar a importante providéncia do governo Dilma
Rousseff com relacdo a seguranca em computadores, tablets e smartphones,
conectados ou ndo a Rede, ao sancionar, em 03/12/2012, a Lei Brasileira
12.737/2012, que tipifica os delitos ou crimes informaticos. Esse instrumento legal foi
apelidado de “Lei Carolina Dieckmann”, em referéncia a uma invasdo, em maio de
2012, no computador pessoal da citada atriz, disseminando fotos intimas suas na
Internet.

Ha contradigbes criadas pela Internet: apesar de conectar grandes
massas, exclui os que a ela ndo tém acesso, podendo gerar isolamento. Ser
excluido é quase ser condenado a marginalidade.

Importante realcar o fato de que a exclusdo digital, advinda da
superapologia da informagéo, € um dos fatores que colaboram para o mal-estar da
sociedade capitalista. Assim, inclusdo e exclusdo sao itens inerentes ao proprio
capitalismo, que so reforcam a manutengao e consequente expansao desse sistema
econdmico tdo desumano e corrosivo. Assim, ao lado da “sociedade da informacgao”,
reside outra, muito mais populosa, que é a sociedade nao informada e nao
conectada.

Francisco de Oliveira, ao reconhecer que o Brasil se transformou num
monstrengo social — o ornintorrinco, esse bicho disforme que evidencia a feigao
incongruente da sociedade brasileira, € contundente ao afirmar que “o ornintorrinco
capitalista € uma acumulagdo truncada e uma sociedade desigualitaria sem
remissao.” (OLIVEIRA, 2003, p.150).

A nossa Constituigao de 1988, a chamada “constituicdo cidada”, em seus
Artigos 218 e 219, do Capitulo IV (Da Ciéncia e Tecnologia) assegura que

O Estado provera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a
capacitagao tecnoldgicas. [E também que] O mercado interno integra o
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patriménio nacional e sera incentivado de modo a Vviabilizar o
desenvolvimento cultural e sécio-econdmico, o bem-estar da populagao e a
autonomia tecnolodgica do Pais, nos termos da lei federal. (BRASIL, 2007,
p.141).

Tais Artigos, que encontram eco no Livro Verde do nosso pais, pelo que
se observa, no entanto, ndo vém, na pratica cumprindo o seu papel no que tange a
insercao do Brasil na tao festejada “sociedade da informacéao”.
A despeito do reduzido crédito atribuido aos movimentos brasileiros para
a democratizacdo da informacao em nosso territério, merece destaque a iniciativa da
presidente Dilma Rousseff, nessa direcdo: a entrada em vigor, em 17 de maio de
2012, da Lei de Acesso a Informacéao (Lei 12.527, de 18/11/2011), como parte do
processo de redemocratizacdo do Pais. Através dessa lei, o cidadao brasileiro tera
amplo acesso a qualquer documento publico ou atos do Executivo, Legislativo e
Judiciario nas varias esferas dos poderes federal, estadual e municipal,
estabelecendo-se, assim, um novo padrdo nas relacdes entre a sociedade e o
Estado. (BRASIL, 2012). Citada lei, tipica de nacdes livres e desenvolvidas, se
traduz em mais um poderoso instrumento de cidadania para o povo brasileiro, tendo
relagdo também com o Inciso XXXIIl, do Artigo 5, do Capitulo |- dos Direitos
Individuais e Coletivos, da Constituicao de 1988, cujo texto é:
todos tém direito a receber dos 6rgédos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas

no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (BRASIL, 2007,

p.17).
O direito a informacédo € uma conquista contemporanea. O fundamento
deste direito € permitir que os cidaddos compreendam o mundo em que vivem e
adquiram habilidades para o desempenho civico-profissional.
Deste modo,
O acesso a informacdo, seu manejo, utilizagdo, aplicagdo, depende do
dominio dos cédigos através de que se configura. Primeiramente, a lingua,
as formas de compreensdo e de expressao, a leitura, a escrita. Depois, o
conhecimento do saber recuperado e sistematizado, das chaves de
conteudo que explicam a organizagdo da vida social, o funcionamento da

natureza, a inovagao cientifica e a intervencdo humana na transformacgéao do
mundo. (MELO,1986, p.75).

Hoje, na era do “tempo real” e da hiperconexao, quando tudo deve ser
feito para que se “ganhe tempo”, a precisdo na comunicagao e na velocidade com

que a informacgao deve ser transportada sdo fundamentais para a nova dinamica
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deste novo modelo de sociedade: a “sociedade da informagao”. (DANTAS, 2002). E
partem dai inumeros questionamentos, que acabam desaguando em quatro
perguntas principais, considerando a submissdo do Brasil ao capitalismo
contemporaneo: 1) temos, de fato, uma “sociedade da informagéo”? 2) Caso a
tenhamos, que “sociedade da informagao” é esta? 3) Que “sociedade da informagao”
queremos ter? 4) Como poderemos ter a “sociedade da informagao” que, de fato,

queremos?

2.2 O fetichismo da informacédo na sociedade capitalista contemporanea

A moeda mais valorizada do mundo ndo € o euro, ndo é a libra, néo € o
dolar. E o conhecimento. E, como bem se sabe, é a informacdo que gera o
conhecimento. Dai, esse enorme interesse dos paises, das organizagbes e dos
individuos pela informacao — essa mola-mestra da atualidade.

Neste aspecto, sobre a relacdo entre o capitalismo contemporaneo e a
discutivel “sociedade do conhecimento (ou da informagéo)’, Duarte (2008, p.13)

assim se expressa:

Reconheco [...] que o capitalismo do final do século XX e inicio do século
XX| passa por mudangas que podemos sim considerar que estamos
vivendo uma nova fase do capitalismo. Mas isso ndo significa que a
esséncia da sociedade capitalista tenha se alterado ou que estamos
vivendo uma sociedade radicalmente nova, que pudesse ser chamada de
sociedade do conhecimento. A assim chamada sociedade do conhecimento
€ uma ideologia produzida pelo capitalismo, € um fendmeno no campo da
reproducao ideoldgica do capitalismo. Dessa forma, [...] essa sociedade é,
por si mesma, uma ilusdo que cumpre determinada fungéo ideoldgica na
sociedade capitalista contemporanea.

Ao defender argumento semelhante, Nascimento (2011, p.55-56) enfatiza

que

A fungao da ideologia na sociedade do conhecimento, na atual conjuntura, é
de sustentar uma interpretacdo da tecnologia como natureza salvifica, ou
seja, como elemento determinante do todo social. [...] a sociedade do
conhecimento consiste numa forca ideolégica que projeta as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo para além das relagbes sociais,
historicamente determinadas, e dissemina um padrao cultural dominante
que as coloca como a chave da reden¢édo humana.

Na sociedade de consumo, que tem como base de suas alegacbes a
promessa de satisfazer os desejos humanos em um grau que nenhuma sociedade
do passado pdde alcangar, ou mesmo sonhar, vivemos um momento de fascinio

pelas inumeras possibilidades que o mundo virtual nos apresenta. Por certo, as TIC,
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em suas mais variadas expressodes, turbinaram essa desmedida atragdo que os
individuos sentem, nos dias atuais, por toda essa parafernalia tecnolégica que
inunda o mercado capitalista, por se traduzirem em importantes itens que
veiculam/transportam/disseminam a informagéao-fetiche.

Notadamente com a Internet, algumas barreiras que se antepunham a
difusdo do conhecimento desmoronaram, pois nela, como sabemos, o volume de
informacdes disponiveis € infinitamente maior que toda a informacéo impressa. Isso
desperta muito interesse. Por esse motivo, o fetichismo da tecnologia tem uma base
real — ndo ha como se negar este fato. E a pergunta vem a seguir. com os ja
avancados produtos que se tem hoje, o que vira depois? Qual a préoxima parada?

Por ser a informag&o um patriménio, um bem que agrega valor e que da
sentido a todas as atividades que a utilizam, hoje, € a sociedade como um todo que
precisa dos recursos advindos das TIC. Como bem sabemos, “A producao capitalista
tem um carater infinito, gerando incessantemente novos produtos e novas
necessidades.” (SAES, p.16). Sob o olhar schumpeteriano, que contém uma grande
visdo contemporanea, ao mesmo tempo em que criam, as tecnologias destroem,
sendo o progresso, no contexto capitalista, a consequéncia desse processo, ao
mesmo tempo, destruidor e criativo. Assim,

O aspecto essencial a captar € que, ao tratar do capitalismo, estamos
tratando de um processo evolutivo. [...] O capitalismo [...] é, pela propria
natureza, uma forma ou método de mudanca econbmica, e ndo apenas
nunca esta, mas nunca pode estar estacionario. O impulso fundamental que
inicia e mantém o movimento da maquina capitalista decorre dos novos
bens de consumo, dos novos métodos de produgdo ou transporte, dos

novos mercados, das novas formas de organizagao industrial que a
empresa capitalista cria. (SCHUMPETER, 1984, p.112).

Ainda de acordo com Schumpeter (1984, p. 113), “Esse processo de
Destruigao Criativa é fato essencial acerca do capitalismo”, ja que, para este autor,
os trés principais pilares de suporte do desenvolvimento econémico s&o: as
inovagdes tecnoldgicas, o crédito bancario e o empresario inovador. Este empresario
inovador, a quem Schumpeter se refere, € aquele capaz de empreender um novo
negécio e cujas inovagdes tecnologicas levam a expansdo das economias
capitalistas.

A informatizacao, por atingir as mais diversas areas do conhecimento,
esta, cada vez mais, presente na vida cotidiana, mesmo quando isso nado é

claramente percebido pelas pessoas. Por assim ser, na dita “sociedade da
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informacao”, as tecnologias criam novas necessidades. Lembrando Marx (2003,
p.235),

[...] a produgdo é imediatamente consumo, o consumo imediatamente
produgdo. [...] A produgdo € a intermediaria do consumo, a quem fornece os
elementos materiais e que, sem ela, ndo teria nenhum objetivo. Por seu
lado, o consumo é também o intermediario da produgdo, dando aos
produtos o motivo que os justifica como produtos.

Importante se faz lembrar que “Os membros da sociedade de
consumidores sao eles proprios mercadorias de consumo, € € a qualidade de ser
uma mercadoria de consumo que os torna membros auténticos dessa sociedade.”
(BAUMAN, 2008, p.76). Por outro lado, como atestado por Antunes (2005b, p.41-
42),

[...] a sociedade do consumo destrutivo e supérfluo, ao mesmo tempo em
que cria necessidades multiplas de consumo fetichizado e estranhado,
impede que os verdadeiros produtores da riqueza social participem até
mesmo do universo (restrito e manipulado) do consumo. Parece que os
homens e mulheres sem trabalho, os despossuidos do campo e das
cidades, os assalariados precarizados em geral, as chamadas “classes
perigosas”, comegam a questionar a légica que preside a sociedade atual.
Vieram para mostrar a sociedade sua injustiga, desigualdade, iniqlidade e
sua superfluidade, E para (re)conquistar seu sentido de humanidade e de
dignidade.

De fato, a realidade atual é que vivemos um processo de mercantilizagao
de tudo e de todos. A informacdo, como, alias, tudo, também é uma coisa que,
assim como pode ser comprada, pode ser vendida.

Certo é que as sociedades ocidentais passaram, com a dindmica do
consumo, a desenvolver um insaciavel apetite por novidades. Neste sentido,
assumindo um comportamento genuinamente fetichista, consomem e descartam
objetos e pessoas como nunca antes na histéria. Ao se substituir o valor-de-uso pelo
valor-de-troca das mercadorias, percebe-se, ai, a forca da fetichizacao.

Sendo o fetichismo um item inerente ao ser social, este, “no momento de
olhar as mercadorias e compra-las, [descondidera] o carater de utilidade dos objetos
para dar espago ao prazer de comprar algo inesperado, diferente.” (PADILHA, 2006,
p.51).

A sociedade tecnoldgica do capital abre a discussao sobre o fetichismo da
informacéao, sendo esta entendida como mais uma mercadoria do capitalismo. Assim
€ que, nesse universo de nova configuragdo, entra em cena a informagéo-
mercadoria que, pretendendo apreender o sentido do real, vé-se envolta por uma

marcante bruma fetichista.
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Sabendo-se, pois, que o termo fetichismo se refere a uma veneragao,
encantamento, idolatria, vicio ou admiracdo exagerada, irrestrita, incondicional a
uma pessoa ou coisa, e que a palavra fetiche diz respeito ao objeto ao qual se
presta culto, por seu poder sobrenatural ou magico, pode-se afirmar que, hoje, a
informacao é mais um fetiche, dentre tantos outros, que transita pela vida moderna.
Assim é que “fetichismo da informacao” ou “informacao-fetiche” sdo expressdes bem
caracteristicas da civilizagao tecnoldgica.

Para Bianchetti (2001, p.48),

[...] nada se compara ao papel estratégico atribuido a informacéo nestes
ultimos anos, nos quais é clara a supremacia do capital financeiro. Hoje, no
aspecto politico, a valorizacdo econémica da informacdo é cada vez mais
evidente. O uso mercantil da informagdo, ou indo mais direto, a sua
transformagdo em mercadoria, redimensiona toda a relacdo com o estoque
de informagdes, com o possuidor — tanto humano como mecéanico — e com
os meios, provocando e conformando transformagbes no processo de
produgédo e circulagdo. Podemos afirmar que a informagdo apresenta a
dupla face de constituir-se como esfera produtora de mercadorias, mas
também de entrar na esfera da circulagdo, ela propria, enquanto
mercadoria.

O desenvolvimento da técnica na sociedade do capital tende a aparecer
como desenvolvimento tecnolégico, com objetos complexos assumindo formas
comuns ou estranhas que, sob certas circunstancias socio-histéricas, podem
assumir alto potencial construtivo ou destrutivo. Na medida em que se amplia, o
fetichismo da mercadoria imprime a sua marca indelével na sociabilidade humana,
constituindo formas complexas de fetichismo social, criando a aparéncia de uma
tecnologia onipotente — benévola ou malévola.

Foi em suas breves consideragdes sobre o fetichismo da mercadoria, que
Marx (2010), n’O Capital, apresentou o0 que seria a negagado da negacao do
fetichismo das coisas. Ou seja, para ele, apenas a instauragcdo de “um processo
social da vida sob o controle consciente e planejado de homens livremente
socializados” é que seria capaz de abolir o fetichismo da mercadoria. Eis a utopia do
comunismo para o velho Marx. O fetichismo é a esséncia de todo o sistema
econdmico de Marx, ou seja, “uma relagado social expressa em coisas e através das
coisas’.

As mercadorias sdo coisas sociais, que carregam propriedades
perceptiveis e imperceptiveis aos sentidos. Pela teoria marxiana, entao, o fetichismo
€ uma relagao social entre pessoas mediatizada por coisas. O fetichismo é préprio

do mundo das mercadorias ja que, “a primeira vista, a mercadoria parece ser coisa
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trivial, imediatamente compreensivel. Analisando-a, vé-se que ela é algo muito
estranho, cheio de sutilezas metafisicas e argucias teoldgicas.” O resultado é a
aparéncia de uma relacao direta entre as coisas e nao entre as pessoas. As pessoas
agem como coisas e as coisas, como pessoas. Marx afirma que o fetichismo da
mercadoria € algo intrinseco a producdo de mercadorias, ja que, na sociedade
capitalista, o processo de producédo se autonomiza com relacdo a vontade do ser
humano. (MARX, 2010).

Fetichismo da mercadoria €, entdo, 0 modo pelo qual Marx denominou o
fendmeno social e psicolégico através do qual as mercadorias aparentam ter uma
vontade independente de seus produtores.

Como explicado por Bauman (2008, p.22),

Escrevendo de dentro da incipiente sociedade de produtores, Karl Marx
censurou os economistas da época pela falacia do “fetichismo da
mercadoria”. o habito de, por agdo ou omissdo, ignorar ou esconder a
interacdo humana por tras do movimento das mercadorias. Como se estas,
por conta propria, travassem relagdes entre si a despeito da mediacao
humana. A descoberta da compra e venda da capacidade de trabalho como
a esséncia das “relagdes industriais” ocultas no fendmeno da “circulagcéo de
mercadorias”, insistiu Marx, foi tdo chocante quanto revolucionaria: um

primeiro passo rumo a restauragao da substancia humana na realidade
cada vez mais desumanizada da exploragao capitalista.

Para Alencar (2013, p.54), “fetichismo da mercadoria no sentido atribuido
por Marx significa o fato de o produto exercer um controle — sobrenatural até — sobre
o comprador. Muito além daquele do valor de uso, ou seja, a finalidade a que se
destina o produto.”

Bottomore (2001, p.150), por sua vez, esclarece que

A teoria do fetichismo da mercadoria nunca é retomada explicitamente e
mais extensamente em O Capital, ou em qualquer outra obra de Marx. Nao
obstante, sua influéncia pode ser claramente discernida nas criticas de Marx
a economia politica classica. O fetichismo da mercadoria é o exemplo mais
simples e universal do modo pelo qual as formas econdmicas do
CAPITALISMO ocultam as relagbes sociais a ela subjacentes, como, por
exemplo, quando o CAPITAL, como quer que seja entendido, e ndo a MAIS-
VALIA, é tido como a fonte do lucro. [...] Sua analise estabelece uma
dicotomia entre aparéncia e realidade ocultada (sem que a primeira seja
necessariamente falsa) que pode ser levada para a analise da IDEOLOGIA.

Importante se faz observar que, em Marx, a doutrina do fetichismo e a
teoria do valor acham-se umbilicalmente ligadas, ja que “o valor parece inerente as

mercadorias, natural a elas como coisas.” (BOTTOMORE, 2001, p.149).
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Com tantas novidades sobrepostas, multiplicaram-se as conexodes, as
relagdes, as interdependéncias, as comunicagdes entre as pessoas e as nagdes, 0
gue nao significa que essas ligagdes sejam robustas ou longevas. E este é o grande
desafio que se apresenta para a humanidade: numa sociedade individualizada,
combater a exacerbacdo do “eu” e dos lagos rarefeitos, resgatando o sentido de
coletividade, num processo de autoeducagao continuo para entender o mundo e as
novas dinamicas geradas pelo irrefreavel avango das tecnologias. Desse modo, com
uma vida marcada pela informatizagao e sistemas de automacéao, onde tudo muda
com um clique, sugerindo beleza, conforto, praticidade e seguranga, o homem se
entrega a ascensao sedutora da tecnologia, deixando-se encantar apenas pelas
vantagens de um mundo de perfil moderno, funcional e dinamico, movido por botdes
e controles remotos.

Ora, na chamada “sociedade da informacdo” como nao se estabelecer
com a informagao uma forte relagao fetichista, ja que, tanto no mundo real quanto no
virtual, ha um profundo maravilhamento em torno dessa mercadoria chamada
informacéo, a qual é atribuido o poder de resolver todas as questdes que afetam os
seres humanos e o0 mundo ao seu redor? Se essa crengca vem sendo reforgcada, a
cada instante, pela acao e influéncia das TIC, notadamente pela Internet, ha como
se atenuar o presente cenario de completa dependéncia de tais recursos ou a
tendéncia € que esse quadro de absoluto fetichismo da informacao se acentue cada
vez mais?

Certo é que a informagao passou a ter um valor e um preco, a ser
considerada um bem desejavel, funcionando como alavanca social para o individuo
e como condi¢cao fundamental para o desenvolvimento da sociedade. Mas, como
lembra Milanesi (2002, p.53), “da mesma forma que se paga para té-la, se ganha
para da-la”. Ou seja, de fato, a informacéo € amplamente reconhecida como mais
um bem de consumo do mercado capitalista.

Depois da primeira revolugao industrial — a que apresentou ao mundo a
maquina a vapor e a industria mecanizada -, e a segunda — a que passou a
empregar maquinas elétricas e levou a industria a varios paises do mundo -,
colhemos, hoje, os frutos da terceira revolugdo industrial, que intensificou a
“globalizac&o” socioecondmica e fez da Internet a sua espinha dorsal. Ao mesmo
tempo, vemos a quarta revolucao industrial despontando no horizonte: a alvorada de

um tempo em que as maquinas realizardao a maior parte do trabalho e o ser humano
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tera, precisamente, a missdo de produzir, veicular e gerir informacdo e
conhecimento.

E assim, no limiar da quarta revolugcdo industrial, vamos passando do
homem “engrenagem da maquina” para o homem “hub’ da informacéo”. De outro
modo, dir-se-ia que o fetichismo da informacao toma o centro da discussao e nos
nos transformamos em auténticos “garotos propagandas” hiperconectados,
fortalecendo a industria e suas marcas através da explosdo das midias sociais. Para
tanto, infindadas tentativas serdo feitas para dobrar a consciéncia critica dos
individuos e transforma-los em repetidores passivos da propaganda. E a esta
maléfica proposta do capitalismo, todos devem ficar bem atentos e imunizados.

Ao acentuar o fetichismo da informacao,

A esbocgada “globalizagdo” adquiriu os seus contornos nitidos e se ampliou
levada pelas mudangas no campo informacional. Esta teve trés grandes
momentos: o radio, a televisdo e a internet. Com a criagdo e o
desenvolvimento dos computadores foi dado um novo salto de qualidade na
comunicagdo: o modelo da chamada “comunicagdo de massa” — um
emissor para milhdes de receptores com baixa possibilidade interativa —

passou a ter uma alternativa: a internet, em que cada emissor pode ser
receptor e vice-versa. (MILANESI, 2002, p.50-51).

Uma vez que o consumo se da pela indugao simbdlico-psicolégica, numa
economia de mercado, o uso sistematico de informagdes através da publicidade ou
da propaganda, com base nas tendéncias mercadoldgicas e nas pesquisas sobre
preferéncias de consumo, por exemplo, é determinante para a abertura das
fronteiras do consumo massivo. O uso dos recursos midiaticos, neste aspecto,
aprofunda em muito o fetichismo da mercadoria, por ampliarem as formas de
comunicacgéo interpessoal/grupal e as de comunicagéo audiovisual/telematica.

Para lembrar, por exemplo, “As marcas sao codigos cuidadosamente
manipulados pela publicidade para a manutencdo da ‘sociedade de consumo’, que
depende da sua capacidade de criar e manipular necessidades humanas.”
(PADILHA, 2006, p.18).

Isto posto, ndo apenas o fetichismo da informagdo em si, mas,
sobremaneira, o fetichismo da Internet, também, € uma realidade no universo

contemporaneo. A esse respeito, declara Alencar (2013, p.49):

" Hub (traduzido do Inglés, "pivd") ou concentrador é o processo pelo qual se transmite ou difunde
determinada informacgao, tendo, como principal caracteristica, que a mesma informagao esta sendo
enviada para muitos receptores ao mesmo tempo. Em um hub, é possivel ter varias portas, ou seja,
entradas para conectar o cabo de rede de cada computador.
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[...] a Internet [...] assume papel de mercadoria, de modo a estabelecer uma
relagédo social entre pessoas mediatizada por coisas ou até por ela mesma.
A sua utilidade atual, que a comporta como um produto apenas humano,
deixa de existir e a Internet torna-se, portanto, um objeto de adoragao,
dotado de um valor simbdlico. Desse modo, o ser humano ndo se contenta
em comprar o real, deseja a transcendéncia divina que determinado artefato
apresenta. Como mercadoria, a Internet ganha vida prépria e deixa de se
relacionar com o trabalho.

Sim, especialmente no contexto do capitalismo contemporéneo, o
universo das TIC é tdo amplo e instigante quanto o profundo interesse que pessoas,
organizagdes e paises nutrem por ele. E ndo apenas em nome da modernidade,
mas sim de uma necessidade real, criada e fartamente alimentada pelo proprio
espirito demolidor do sistema capitalista, que promove os produtos ndo apenas por
seu valor de uso ou funcionalidade, mas os vende, principalmente, como tradugao
exata de um novo “estilo de vida”, ocorrendo, assim, uma maior intensificagdo nos
processos de fetichizagdo do objeto, a partir, como em Ortiz (1994), da perspectiva
de “objetos mundializados” ou de simbolos “partiihados mundialmente”.

Como nos ensina Marx, portanto, o fetichismo possui um carater
ambiguo, na medida em que é, simultaneamente, “perceptivel e impalpavel”’, em
outras palavras, visivel e invisivel, posto que o espaco de visibilidade do valor da
mercadoria €, ao mesmo tempo, o espaco de invisibilidade das relagcdes sociais
subjacentes. Desse modo, as relagdes sociais deixam de ser a forma essencial, ou
seja, aquela que confere inteligibilidade ao movimento do capital e se reificam. De
acordo com Bottomore (2001, p.314), pela reificagcdo (ou coisificagdo), da-se “a
transformacao dos seres humanos em seres semelhantes a coisas, que nao se
comportam de forma humana, mas de acordo com as leis do mundo das coisas.”

Lembrando que, para Marx, mercadoria € uma coisa apta a satisfazer
necessidades humanas, a satisfacdo de necessidades constitui condigdo sine qua
non para qualquer mercadoria. Segundo sua definicdo, ndo existe nenhum valor de
troca sem valor de uso (satisfacdo de necessidades); porém, pode existir valor de
uso sem valor de troca, se bem satisfizerem necessidades. (HELLER,1978, p.21).

De fato, a partir da simples observagao da realidade, Marx (2010, p.57)
pdde constatar que

A riqueza das sociedades onde rege a produgao capitalista configura-se em
‘imensa acumulagdo de mercadorias”, € a mercadoria, isoladamente
considerada, é a forma elementar dessa riqueza. [...] A mercadoria é, antes

de mais nada, um objeto externo, uma coisa que, por suas propriedades,
satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem delas,
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provenham do estdbmago ou da fantasia. Nao importa como a coisa satisfaz
a necessidade humana, se diretamente, como meio de subsisténcia, objeto
de consumo, ou indiretamente, como meio de producéo.

Tal raciocinio comporta perfeitamente o conceito de informagdo como
mercadoria que, despertando tanto fetichismo, satisfaz necessidades humanas,
notadamente no contexto da sociedade capitalista contemporanea, ainda que seu
consumo (acesso e uso), mesmo com tantos recursos tecnoldgicos para tal fim, n&o
se cumpra de forma equilibrada e democratica.

Na opinido de Padilha (2006, p.94),

Essa sociedade que se baseia na quantidade de mercadorias oferecidas
para medir a satisfacdo das necessidades humanas e, a partir dai, ser
denominada democratica, € o que Debord (1987) chamou de “sociedade do
espetaculo”, o que Langman (1994) chamou de “sociedade do divertimento”,
e o que Quessada (1999) chamou de “sociedade de consumo de si”. Numa
perspectiva critica, Debord reconhece nessa sociedade a alienagdo e o

fetichismo da mercadoria, pois cré na dominacgao total da existéncia humana
pela mercadoria.

Ora, a tematica do consumo e da cultura do consumo nunca foi tdo
analisada como atualmente, localizando-se na encruzilhada das dimensdes
culturais, educacionais, politicas, sociais, econémicas e psicoldgicas. E, por certo,
um assunto fortemente atrelado a “sociedade da informacado”, nas diversas
dimensdes do cotidiano, pois nunca se consumiu tanta informagcdo como agora.
Assim, pergunta-se: vivendo numa sociedade consumista por natureza, € possivel
escapar ao determinismo imposto pelo capitalismo de consumo? E possivel, nos
dias que correm, ndo consumir informacao?

A Internet, puro fetiche, que aparece, hoje, como agente “democratizador
e humanitario”, aprofunda o consumo de informagao, dentro do sistema em que
surgiu e do qual se nutre - o neoliberalismo.

Esta dependéncia consumista, torpor influenciado pela tecnologia e os
meios de comunicagao de massa, € sintetizada pelo “estar na moda, estar na ordem
do dia”, uma forma de reciclagem cultural permanente de um individuo ou
sociedade, baseado na “globalizacdo” e eliminagdo das fronteiras culturais, como
assinalado por Jean Baudrillard em “A sociedade do consumo”, livro considerado
uma importante contribuicdo para a sociologia contemporanea. Para este autor,

Todo o discurso, profano ou cientifico, acerca do consumo se articula na
sequéncia mitolégica de um conto: um homem, “dotado” de necessidades

que o “impelem” para objetos, “fontes” da sua satisfagcdo. Mas, como o
homem nunca se sente satisfeito (alias, € censurado por isso), a histéria
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recomeca sempre indefinidamente, com a evidéncia defunta das velhas
fabulas. (BAUDRILLARD, 2008, p.78).

Na concepcéo de Baudrillard, a felicidade — ou a busca desta — é o que
gera e alimenta a sociedade de consumo, frisando que essa felicidade deriva da
evolugdo da sociedade moderna, na sua forma mais crua e sadica. Portanto, a
maioria, pequenas conquistas, minusculas vitorias, pois 0 consumo em abundancia
€, de fato, para poucos. Tendemos a acreditar que ndés somos as coisas que
compramos. Que elas indicam o nosso grau de sucesso e nos fardo felizes. E,
assim, seguimos, comprando coisas, acumulando coisas, guardando coisas,
mantendo coisas, consumindo coisas que, as vezes, de tdo desnecessarias, acabam
nos consumindo... A essas coisas, atribuimos alma, atribuimos animacgao e a
capacidade de nos dominar. E nem nos lembramos que novos tempos pedem novos
comportamentos, que ag¢des sustentaveis sao essenciais para o desenvolvimento de
uma sociedade cada vez mais consciente. Até onde vamos nessa obsessao
consumista? Ao atendermos, cegamente, aos ensurdecedores e ininterruptos apelos
do mercado capitalista, ignoramos as regras do consumo consciente e inteligente,
dando pouca ou nenhuma atengdo aos itens reciclaveis, renovaveis ou
reaproveitaveis, que sempre enfatizam a questdo da sustentabilidade. Em Pacheco
(2001, p.32), vamos encontrar o seguinte esclarecimento:

[...] uma sociedade sustentavel é aquela que consegue sustentar a vida em
todas as suas dimensbdes, com qualidade e dignidade (nogédo que se aplica
especialmente a vida humana). [...] Nesse sentido, ndo é possivel fracionar
a sustentabilidade. Trata-se de uma categoria que se aplica, de forma
indistinta, tanto a partir do meio natural como do meio social. Alias, este é

indissociavel daquele. Nao existe nenhum meio social sem um meio natural
que lhe sirva de substrato.

Antunes (2005a, p.120), sempre inconformado com estes tempos de
extremo irracionalismo, completa mercantilizagdo do mundo e “mercadorizacéo” de
tudo o que se produz, afirma que

[...] estamos presenciando, no plano mais global, a vigéncia de uma
sociedade do capital fortemente destrutiva, involucral, geradora do
descartavel e do supérfluo, a chamada era do entertainment, que faz aflorar,

com toda evidéncia, o sentido de desperdicio e de superfluidade que
caracteriza a logica societal contemporanea.

A despeito disso, conforme é decretado pela sociedade de consumidores,

orientada pela cultura consumista e plena de necessidades, impulsos, compulsdes e
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vicios, “ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria [...]"
(BAUMAN, 2008, p.20).
Mais adiante, esse mesmo autor afirma que, diante das “irresistiveis” e
diversificadas ofertas do mercado,
Bombardeados de todos os lados por sugestdes de que precisam se
equipar com um ou outro produto [...] se quiserem ter a capacidade de
alcangar e manter a posi¢cdo social que desejam, desempenhar suas
obrigacbes sociais e proteger a auto-estima - assim como serem vistos e
reconhecidos por fazerem tudo isso -, consumidores de ambos os sexos,
todas as idades e posi¢bes sociais irdo sentir-se inadequados, deficientes e

abaixo do padrao a ndo ser que respondam com prontiddo a esses apelos.
(BAUMAN, 2008, p.74).

Com o fetichismo da mercadoria, caracteristico da sociedade de
consumo, portanto, o ser humano ndo compra o real, mas sim a transcendéncia que
determinado objeto representa, ou seja, o produto passa a ter um valor simbdlico,
sendo, por isso, reconhecido como algo quase que sublime, digno de adoragao. Isso
nos leva a querer ter mais coisas o tempo todo. E como a oferta de produtos é
ilimitada, os anunciantes nos dizem, insistentemente, que precisamos comprar mais
€ mais, para manter a maquina do consumo a todo vapor. Nesse momento, €&
preciso nao esquecer o grande conselho do jornalista, cartunista e escritor brasileiro
Millér Fernandes (1923-2012): “O importante é ter sem que o ter te tenha”. Portanto,
nao sermos possuidos por aquilo que possuimos, nao sermos propriedade do que
somos proprietarios.

De fato, o fetichismo da mercadoria se apresenta como um marcante
fendbmeno da sociedade capitalista mundializada. Assim, na visdo de Barnet e
Cavannagh (apud Chesnais, 1996, p.40), a civilizagédo do capitalismo mundializado &
a civilizagdo do “bazar cultural mundializado” e do “shopping center global®’, que
estabelecem novos habitos de vida, baseados, sobremaneira, na chamada
“americanizacdo” dos costumes, que, numa sociedade controlada pela racionalidade
econbmica do mercado, estimula, a todo instante, a pratica do lema “compro, logo
existo”.

Nesse contexto, a regra que vale para qualquer produto do mercado
capitalista contemporaneo, vale, também, para a mercadoria informacao-fetiche,
cujo fetichismo peculiar faz com que ela brilhe como se tivesse vida propria, fosse

um valor-em-si, € ndo de troca.
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A bem da verdade, hoje, a fetichizacdo da mercadoria carrega uma
acepcao tao forte, que, talvez, nado fosse imaginada nem por Marx quando este,

inicialmente, trabalhou tal conceito.
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3 O PROGRAMA SOCIEDADE DA INFORMACAO (SOCINFO) NO CONTEXTO DA
SOCIEDADE BRASILEIRA

Para se compreender a problematica que envolveu a instalagao, no Brasil,
do Programa Sociedade da Informacgao, langcado em 15 dezembro de 1999, pela
Presidéncia da Republica, através do Decreto n°® 3.294/99, precisa-se reforcar o seu
objetivo, que era:

[...] integrar, coordenar e fomentar agbes para a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e comunicacgdo, de forma a contribuir para a inclusdo social de
todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo, contribuir para

que a economia do Pais tenha condigbes de competir no mercado global.
(TAKAHASHI, 2000, p.10, grifo do autor).

Pelo Art.1° do decreto supramencionado, entdo, “Fica instituido o
Programa Sociedade da Informag&o, com o objetivo de viabilizar a nova geragéo
da Internet e suas aplicagdes em beneficio da sociedade brasileira.” (BRASIL,
1999).

A estrutura organizacional do SOCINFO compreendia: um Conselho,
composto por representantes de entidades do governo, da industria, da
comunidade académica e da sociedade; uma Coordenagao Executiva, apoiada em
um Nucleo de Suporte; um Comité de Gestdo/Execucdo Interna, composto por
diretores de unidades e agéncias do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
(TAKAHASHI, 2000, p.12-13).

Como se percebe, a grande “promessa” desse Programa era permitir o
acesso da populacdo brasileira as TIC, proporcionando a inclusdo social via
inclusdo digital, bem como contribuir para o incremento da competitividade do pais
no mercado globalizado.

De acordo com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, a
missdo do Programa Sociedade da Informagédo, ao qual o Governo Federal
destinou R$3,4 bilhdes, previstos no orgamento do Plano Plurianual 2000-2004,

consistia em

[...] articular, coordenar e fomentar o desenvolvimento e utilizagdo segura
de servigos avangados de computagao, comunicagao e informagao e suas
aplicagbes na sociedade mediante a pesquisa, desenvolvimento e ensino,
oferecendo novos servigos e aplicagées na Internet, garantindo vantagem
competitiva e a insergdo da empresa brasileira no mercado internacional.
O programa pretende estabelecer uma estratégia para insercdo da
sociedade brasileira na Sociedade da Informacgao, vale dizer, na era da
informacéao globalizada. (REDE, 2000a).
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Conforme afirma Pedro (2010, p.114, grifo da autora),

O tema da inclus&o na sociedade digital tem sido problematizado a partir
de sua insergdo em um terreno politico mais amplo, entendendo que os
avancos tecnoldgicos comportam certo paradoxo: eles ndo geram apenas
sujeitos mais aptos a lidar com o mundo, mas sobretudo grande percentual
de excluidos, sobretudo a partir da estreita relagdo entre tecnologia e
capital. Essa percepcdo engendra a necessidade de propor estratégias e
politicas para incluir os “excluidos digitais” — que s&o, igualmente, “excluidos
sociais” — buscando ao menos evitar que as desigualdades sociais
aumentem ainda mais [...].

Por isso, para se estabelecerem estratégias de inclusao social e digital, é
preciso considerar a pobreza que assola o planeta e que reduz, ao minimo, as
condigbes de sobrevivéncia daqueles por ela atingidos. Ao entender que a
“globalizacéo” € um processo irremediavel e irreversivel, em que “a distancia € um
produto social [e que] sua extensdo varia dependendo da velocidade com a qual
pode ser vencida”, Bauman (1999, p,19) percebe este processo, com seus efeitos
sobre a economia, a politica, as estruturas sociais, e até sobre nossas percepcoes
de tempo e espaco, como um movimento paradoxal: beneficia muito poucos e deixa
de fora ou marginaliza a maior parte da populagdo mundial. Assim, ndo se supde em
tempos do capitalismo atual, um Estado que vise a uma politica fechada, que nao
vislumbre o mercado global. Por certo, o nosso pais ndo esta fora deste contexto.

Diante, pois, de tal panorama, a execucdo do SOCINFO, conforme
Takahashi (2000), pressupunha o compartilhamento de responsabilidades entre os
trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil, desdobrando-se nas 7
(sete) Linhas de Acédo, elencadas a seguir, mas, posteriormente, ampliadas no
terceiro capitulo (item 4) desta tese. Sao elas:

a) mercado, trabalho e oportunidades;

b) universalizacdo de servi¢gos para a cidadania;

c) educacéo para a sociedade da informacéo;

d) conteudos e identidade cultural;

e) governo ao alcance de todos;

f) P&D, tecnologias-chave e aplicacdes;

g) infra-estrutura avancada e novos servicos.

Conforme explicitado em Takahashi (2000, p.12, grifos nossos), a fase de

implantacdo do SOCINFO, ao longo do ano de 2000, previa o seguinte:
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[...] a elaboragdo de uma primeira proposta detalhada de Programa, no
chamado Livro Verde (até agosto); um amplo processo de consulta a
sociedade (de agosto a outubro); a consolidagéo, em um Livro Branco, de
um plano definitivo de atividades para o Programa, a partir da incorporagao
ao Livro Verde das idéias e opinides colhidas no processo de consulta
(novembro).

Assim, o Grupo de Implantag&o (articulador de consultas e atividades por
intermédio dos 12 Grupos Tematicos, que realizariam estudos detalhados,
envolvendo mais de uma centena de especialistas, provenientes do governo, da
academia, do setor privado e do terceiro setor), além da elaboragéo do Livro Verde,
responderia, ainda, pelo processo de consultas publicas sobre o proprio Livro Verde
e pela proposta final a ser exposta num certo Livro Branco, como veremos mais
adiante. (TAKAHASHI, 2000, p.13).

O SOCINFO partiu, entdo, de um “vasto consenso” sobre a importancia e
a necessidade de se desenvolverem politicas publicas de inclusdo digital que
orientassem as agdes do governo e da sociedade. Nesse sentido, vale considerar a
opiniao de Silva (2001, p.37), segundo a qual

[...] toda politica publica € um mecanismo de mudanga social, orientada
para promover o bem-estar de segmentos sociais, principalmente os mais

destituidos, devendo ser um mecanismo de distribuicdo de renda e
equidade social.

Pensar, entdo, em politicas publicas é considerar o processo que as
envolve, incluindo sujeitos, interesses e racionalidades, que deve ser entendido
como uma acao planejada (antes, durante e depois), compreendendo trés
movimentos importantes: formulacdo (os que planejam), implementacdo (os que
agem) e avaliacdo (os que analisam). Importante frisar a nogdo de planejamento
como o contrario da improvisagao, ja que, conforme Ferreira (1979, p.15), “uma agéo
planejada € uma agao n&o improvisada; uma agao improvisada é uma agao nao
planejada”. Silva (2008, p.92) esclarece que o processo das politicas publicas se
refere a “[...] um conjunto de atividades que configuram movimentos, n&o lineares,
mas articulados, interdependentes e, as vezes, concomitantes”.

Sob a dtica de Bucci (2002, p.241), “Politicas publicas sao programas de
acao governamental visando a coordenar os meios a disposi¢cao do Estado e as
atividades privadas para a realizagdo de objetivos relevantes e politicamente

determinados.”



85

Conforme Heidemann e Salm (2009, p.37), “[...] o processo de politicas
publicas estriba-se em informagdes pertinentes usadas pelos tomadores de decisao.
Decisbes e informagdes, portanto, caminham juntas. Quem delibera precisa de
informacdes pertinentes e relevantes [...]". Aqui, € realgada a importadncia da
informacao no processo das politicas publicas.

Em todo esse movimento, assim como aconteceu com o Programa sob
analise, para que uma situagao problema entre para a agenda publica de um pais, é
necessario ser reconhecida como uma questao merecedora de atencéo por parte do
poder publico.

Conforme bem nos explica Rodrigues (2010, p.47-50),

A primeira atividade de governo refere-se a formacao da questdo a ser
resolvida. Nessa etapa da politica publica, o governo decide enfrentar
determinado problema e buscar algum tipo de solugédo (ou conforto) para
uma situagao que produz privagao, necessidade ou nao satisfacao. [...] O
segundo estagio do processo das politicas publicas diz respeito a formagao
da agenda. Nesse momento, o problema [...] torna-se uma questao politica
(issue) — isto &, adquire status de “problema publico” — e as decisdes sobre
esse problema resultardo, efetivamente, no desenho de politicas ou
programas que deverdo ser implementados. [...] No estagio seguinte, o da
formulagdo de politicas publicas, a discussdo passa a girar em torno do
desenvolvimento de cursos de ag¢des aceitdveis e pertinentes para lidar com
determinado problema publico. Nesse momento, o governo traduz a
questdo que entrou na agenda publica em politica (isto é, desenha o
programa/politica e apresenta a proposta para solucionar a questéo),
definindo seus objetivos e marcos juridico, administrativo e financeiro a
priori.

Ao se avaliar um programa da estatura do SOCINFO, nao se pode deixar
de focalizar uma categoria extremamente importante para tal abordagem, assim
como as demais categorias analiticas utilizadas nesta tese: a ideologia.

A tematica ligada a definicdo de ideologia e ao uso ou ndo dessa
categoria, por promover debates e embates, é tema de largas polémicas, tanto nos
circulos académicos como em organizagdes e partidos politicos.

Ideologia e poder, no contexto da filosofia politica, apresentam-se como
termos indissociaveis. Ainda que sejam visualizados no ambito da vida privada, € no
cenario da vida publica que ideologia e poder se manifestam, de modo mais intenso,
e transbordam. Assim,[...] ndo existe Poder, se ndo existe, ao lado do individuo ou
grupo que o exerce, outro individuo ou grupo que é induzido a comportar-se tal
como aquele deseja.” (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2007, p.934). Na
verdade, o fendbmeno do poder e das relacdes de comando e obediéncia nao se

exaure no fato politico. Ao contrario, o poder politico se enquadra no campo mais
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amplo do poder social, ou seja, as probabilidades de se impor a outrem a prépria
vontade alcangam todos os setores da vida coletiva.

Através de toda a histéria, a ideologia tem desempenhado papel
importante no processo de readaptacdes estruturais. A reprodugao bem sucedida
das condicbes de dominio ndo poderia ocorrer sem a intervengao ativa de
poderosos fatores ideoldgicos em prol da manutencdo da ordem ou do
estabelecimento de uma nova ordem. Naturalmente, a ideologia dominante tem forte
objetivo e diretriz, como o interesse em preservar seu status quo, em que até as
desigualdades mais patentes ja estdo estruturalmente entrincheiradas e
salvaguardadas.

Uma ideologia, qualquer que seja ela, apresenta-se como o real; uma
ideologia, quando ganha corpo, se impde a grande maioria das pessoas como uma
evidéncia, as vezes, como uma camisa de forca.

A sociedade do capital se caracteriza pela contradi¢gao entre vida privada
e vida publica; contradicdo esta que vem se acirrando no mundo contemporaneo, o
que tem levado individuos a escolhas ideoldgicas que fortalecem a sociedade
baseada no mercado e na democracia liberal, pois a sociedade do interesse
particular impera. Sob os auspicios da ideologia, no corrosivo mundo do capitalismo,
ainda que n&o acreditemos em igualdade, pelo menos devemos crer em dignidade
para todos.

Seja qual for o angulo através do qual se olhe, porém, a ideologia
necessariamente tem um lado real. No minimo, € necessario dizer que a ideologia
codifica desejos e necessidades reais. Se nao tivesse nenhuma ligagdo com o
mundo real, ndo serviria para codificar o dia a dia de milhdes de pessoas.
Provavelmente, seria pouco razoavel afirmar que as pessoas agem de modo erratico
e aleatodrio. Dai o grande interesse dessa categoria de analise para a pesquisa
cientifica, notadamente no contexto da pesquisa social.

Isto se aplica, portanto, ao desvendamento do real significado e intengao
do SOCINFO, que pretendia viabilizar um novo estagio da Internet e suas aplicagdes
no Brasil, tanto na capacitacdo de pesquisadores quanto na garantia de servigos
avangados de comunicagao e informacdo, mas com os olhos voltados para o
mercado internacional, cujo maior beneficiario, conforme declarado pelo préprio
programa, quando da sua formulagéao, seria “toda a sociedade brasileira”.

Cabe, aqui, observar que, conforme realga Duarte (2004, p.222),
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Uma abordagem marxista em qualquer campo do conhecimento deve
necessariamente articular-se a perspectiva da superagao do capitalismo
pelo socialismo e pelo comunismo. Isso nao significa, porém, a negagao
pura e simples de tudo o que a sociedade capitalista tem produzido. Uma
sociedade socialista deve ser uma sociedade superior ao capitalismo e para
tanto ela tera que incorporar tudo aquilo que, tendo sido produzido na
sociedade capitalista, possa contribuir para o desenvolvimento do género
humano, para o enriquecimento material e intelectual da vida de todos os
seres humanos.

As “sociedades da informacao”, portanto, ndo sao construidas de forma a
desatar os rigidos ndés que prendem os individuos a forma capitalista da riqueza
humana, atados que s&o ao poder do mundo das mercadorias e do capital — itens
estes desencadeadores de exacerbadas visdes e comportamentos fetichistas,
conforme evidenciado na teoria marxiana. Assim, ao nao superarem a forma
burguesa de riqueza baseada na légica da atividade econdmica capitalista, ndo se
apropriam das formas mais elevadas de conhecimento, impedindo, dessa forma, que
o0 homem, como genuino ser social, ganhe a sua mais legitima riqueza.

Vinculado a nocado de informacdo e de conhecimento, Alves e Batista
(2010) nos apontam o “fetiche do capital intelectual”, fortemente presente nas
“sociedades da informagao”, que se apresenta como uma nova versao do fetichismo
na era da mundializacdo do capital. Para tais autores, entao, “[...] a premissa é que o
conhecimento e a informacgao estdo cada vez mais presentes em nossas vidas, pois
aparecem embutidos em todos os produtos que usamos no cotidiano. Esse
posicionamento reduz o conhecimento a forma util, bem na perspectiva do capital
[...]". (ALVES; BATISTA, 2010, p.157).

Nesse sentido, Stewart (2002, p. 40) afirma que:

Capital intelectual € o conhecimento que transforma as matérias-primas e
as torna mais valiosas. As matérias-primas podem ser fisicas — o
conhecimento da férmula da Coca-Cola é o ativo intelectual que converte
uns poucos cents de acgucar, agua, diéxido de carvdo e flavorizantes
artificiais em algo pelo qual se paga um dodlar ou mais. Por vezes, as
matérias-primas também s&o intangiveis, como a informagéo; um advogado,
por exemplo, analisa os fatos do caso (matéria-prima), interpreta-os com
base em seus conhecimentos da legislacdo pertinente (ativo intelectual) e
produz um documento juridico (output cujo valor é superior aos inputs, ou 0s
fatos do caso em si). A idéia & simples, mas importante, pois, lembrando-se
de que os ativos fixos transformam matérias-primas, tornando-as mais
valiosas, comega-se a compreender o que é e como funciona o capital
intelectual.

Ao visualizar as “sociedades da informacgao”, e considerando que dados

geram informagado, que gera conhecimento, que gera sabedoria, para esse mesmo
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autor, portanto, “conhecimento ndo € soma, é agregagao, interacdo, acumulagao.”
(STEWART, 2002, p.31).

Sem desconsiderar todo esse contexto, a realidade, no entanto, vem
mostrando, ao longo do tempo, que as “sociedades da informagéo” - contrariando o
vivo e vibrante pensamento revolucionario de Marx -, ndo sdo construidas de forma
altruista, visando ao desenvolvimento livre e universal dos seres humanos. De modo
oposto, subjuga-os, cada vez mais intensa e duramente, ao dominio do capital, para
garantir a expansédo deste. “E por isso que os individuos sentem que a sociedade
exige um ‘sacrificio da finalidade humana em si mesma em favor de uma finalidade
externa.” (MARX, 1993, p.488 apud DUARTE, 2004, p.240). Considerado um dos
mais completos pensadores da sua época histérica, basicamente o século XIX, em
termos de analise do sistema capitalista, a forma como Marx interpreta a producéao e
a circulacdo de mercadorias, bem como a acumulagdo de riqueza e capital, &
incomparavel. Ademais, ao desenvolver o conceito do materialismo histérico, para o
nosso filésofo, todo o desenvolvimento humano guarda uma relagdo direta com o
desenvolvimento das for¢as produtivas e da evolugao da sociedade.

De fato, por se vincularem e se submeterem fortemente as regras e
interesses do sistema capitalista, o ideal marxiano, pelo que se observa, nédo é
alcancado pelas “sociedades da informag¢ao”, em fungdo da marcante vocagao
mercantilista de que suas estruturas sdo constituidas e alimentadas. Além disso, tais
sociedades sdo nitidamente devotadas aos movimentos do mercado globalizado,
para garantirem, dessa forma, a visibilidade e a lucratividade advindas da projecao
internacional dos paises aos quais sao atreladas.

Nesse sentido, € de fundamental importancia lembrar que

Marx via o mercado internacional como o lugar por exceléncia do capital,
como o destino das relagdes de produgdo capitalistas e, também, como o
resultado delas. O Manifesto traz a seguinte afirmagéo: “A grande industria
criou 0 mercado mundial, preparado pelo descobrimento da América.” (Marx
e Engels, 1848, p.79). A conviccdo de que o desenvolvimento do
capitalismo modifica a relacdo da sociedade com o espago € o ponto de
partida para a compreensao das mudangas contemporéneas que se

traduzem nos fenbmenos da globalizacdo e da integracdo econdmica.
(TAUILE; FARIA, 1999, p.166).

E, pois, com essa orientagdo, que, numa perspectiva critica sobre a
“‘globalizacdo” e seus desdobramentos, de cujo processo se consuma, no plano
mundial, a complexa trama do poder, que seguiremos, nesta tese, com a avaliagao

politica do Programa Sociedade da Informacg&o no Brasil, neste caso particular, sob
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a égide do neoliberalismo — a propria expressao ideoldgica do processo de

“‘globalizacao”.

3.1 A génese do SOCINFO no alvorecer do século XXI

O interesse dos paises, hegemdnicos ou periféricos, em se transformarem
em “sociedades da informacgao”, esta claro, é, no contexto do capitalismo, utilizar a
informacdo como um meio de melhorar seus perfis de competitividade em um
mercado mundial cada vez mais exigente e competitivo. Por isso, numerosos paises
planejam e se empenham, além do que, as vezes, podem, no sentido de se
converterem em “sociedades da informagao”.

Assim, a despeito do enorme investimento necessario para tal, assistiu-
se, com o raiar de um novo século, a um brusco incremento de decisdes politicas
que se referiam a criagdo de “sociedades da informagao”. Para tanto, era preciso
investir numa mercadoria reconhecida como um potente vetor da riqueza capitalista
— a informagéo. Dai a necessidade de se observar essa mercadoria mais de perto,
dentro do regime de produgao que rege as sociedades capitalistas.

Esse novo tipo de sociedade cabe muito bem na expressao “sociedades
pensantes”, usada por Lévy (1996, p.110), quando afirma que “Os sistemas
inteligentes s&o ‘holograficos’ e os grupos humanos s&o os mais ‘holograficos’ dos
sistemas inteligentes.” Nessas sociedades, ao se utilizarem dispositivos
tecnolégicos para se trafegar nas “supervias da informagao”, a inteligéncia toma uma
dimenséao coletiva. O moderno mundo capitalista supervaloriza o papel estratégico
das TIC, bem como as relagdes entre informacdo e conhecimento, na busca de
consecugcdo do milenar objetivo de chegar ao poder e, em la chegando, nele
perpetuar-se.

Nessa perspectiva, como em Instituto (1998, p.28),

Em um ambiente de alta conectividade, onde os atores dependem
fundamentalmente do conhecimento cada vez mais parcial para tomada de
decisdes, em face da impossibilidade de desenvolver uma visdo completa

de um determinado campo, é muito forte a nogéo de inteligéncia coletiva, na
qual o conhecimento e a capacidade de criagdo local sdo ampliados pela

8 Holografia € um método de registro integral da informacdo (conteudo ou imagem) em trés

dimensbes, pelo uso da luz, principalmente o laser. O conceito foi criado em 1948, pelo hungaro
Dennis Gabor, vencedor do Prémio Nobel de Fisica de 1971, e, hoje, se expande, com as mais
diversas utilidades e aplicagdes.
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participacdo de cada ator em uma rede de, possivelmente, milhares de
pessoas. Mesmo em ambientes mais restritos, como empresas ou
pequenos grupos de pessoas, o0 saber e interesses coletivos se sobrepdem,
por meio da conectividade, ao pensamento e interesses individuais.

Assim, conforme as palavras de Moore (1999, p.94-95),

A medida que nos aproximamos do final do século vinte, as sociedades do
mundo inteiro estao em plena evolugdo. Em diferentes paises, a informagao
desempenha um papel crescente na vida econdmica, social, cultural e
politica. Este fendmeno existe independentemente do tamanho do pais, seu
nivel de desenvolvimento ou sua filosofia politica. [...] A criacdo de
sociedades individuais de informag&o se insere em um processo muito mais
amplo, um processo internacional de mudanca. Isto se deve, em parte, ao
fato de que os sistemas de informagdo tém um alcance mundial, ou ao
menos internacional: os sistemas de difusao por satélite ndo conhecem
fronteiras nacionais; as redes de telecomunicag¢des ligam entre si paises e
continentes; a rede Internet € o exemplo por exceléncia de um sistema
mundial.

E, assim, na chegada do ano de 2000, considerado o Ano Internacional
da Cultura da Paz, pelo menos um alivio para o mundo: o “Bug do milénio” ou “Bug
Y2K” ndo ocorreu. Para evitar tal desastre, que traria ao mundo prejuizos
incalculaveis, governos e empresas gastaram bilhdes de dolares. Como em tantos
paises, no Brasil, também, essa ameaca era assustadora, principalmente, pela
expectativa do governo brasileiro de fazer deslanchar, a partir do novo milénio, sob a
supremacia das TIC, o desenvolvimento tecnolégico no nosso pais, dando origem a
uma onda de crescimento econdmico.

Quando se pensa no SOCINFO, nascido no limiar do ano de 2000, para
se entender o seu desenho e a sua dinamica, é importante focalizar o momento da
entrada de tal programa na agenda publica brasileira, em pleno governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso'.

As principais marcas do governo FHC foram a consolidagdo do Plano
Real, criado no governo do presidente Itamar Franco, em 1994, a introdugéo de
programas de transferéncia de renda (Bolsa Escola, Bolsa Alimentagao, Vale Gas
etc.), além de profundas reformas econdmicas que produzem efeitos até os dias de

hoje. Promoveu a “reforma” do Estado e inumeras privatizagbes (Embraer, Vale do

° “Bug do milénio” ou “Bug Y2K” refere-se a um efeito que levaria computadores e sistemas
informatizados a “pensar” que o ano depois de 1999 seria 1900.

1% Fernando Henrique Cardoso (Rio de Janeiro, 1931- ), professor, socidlogo e politico brasileiro, co-
fundador, filiado e presidente de honra do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB).
Atualizando o seu perfil, desde 10/09/2013, esse nosso ex-presidente da Republica é o ocupante
da cadeira 36 da Academia Brasileira de Letras - ABL. FHC foi presidente do Brasil por dois
mandatos: o primeiro, de 1995 a 1998; e o segundo, de 1999 a 2002.
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Rio Doce, Telebras etc.). Alias, “[...] no governo de Fernando Henrique as
privatizagdes adquiriram prioridade, sendo realizadas reformas constitucionais para
permitir a inclusdo nesse processo de empresas de telecomunicagdes, eletricidade,
gas e petréleo.” (SILVA, 2003, p.84).
Como aponta Corréa (2010, p.122),
Com o fim da Unido Soviética, a ideia de que o capitalismo venceu tornou-
se objeto de obsessdo do modo de producgdo capitalista que ora festejava a
sua globalizacédo. E a ideia de que n&o havia alternativa a este modo de
producédo levou o sucessor de Iltamar Franco, Fernando Henrique Cardoso,

a incorporar e converter-se a ortodoxia neoliberal, a afirmar que nao se
tratava de ser ou nao ser explorado, mas de como ser explorado.

Para o reconhecido jornalista e escritor brasileiro Carlos Heitor Cony
(1926- ), “A prioridade de FHC, além de sua reelei¢ao, € tipica de um guarda-livros
provinciano, confundindo a nagdo com uma empresa que tem necessariamente de
dar lucro contabil.” (CONY apud MAURO; PERICAS, 2001, p.31).
Sob a critica visao de Silva (2003, p.75),
As opgdes do governo FHC ndo podem ser justificadas apenas sob o
prisma econdmico. Sao, essencialmente, decisdes politicas de apoio
incondicional as orientagbes neoliberais, sustentadas por uma coalizdo de
poder de centro-direita, em que muitos dos seus membros s&o oriundos dos

governos militares. Afinal, o apoio das classes burguesas ao candidato FHC
ocorreu pela sua postura politico-ideoldgica.

Assim, foi, de fato, sob o manto do neoliberalismo, que, em 1998, o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), juntamente com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), retomou o processo de discussao
sobre o Programa Brasileiro para a Sociedade da Informagao, iniciado em 1996, e,
apo6s uma “ampla discussdo com a sociedade”, ouvindo cerca de 150 especialistas
em todo o pais, distribuidos em 12 (doze) Grupos de Trabalho, orientados por
Temas (Grupos Tematicos — GT), foi langado, em setembro de 2000, o Livro Verde
da Sociedade da Informag¢ao no Brasil, tendo por organizador Tadao Takahashi, um
reconhecido expert em tecnologia, tido como o “Pai da Internet no Brasil”, por ter
planejado e conduzido a implantagdo da Rede no nosso pais.

A partir, portanto, da publicacédo de tal documento, a expectativa do MCT,
era que o Brasil fundasse, acreditasse e investisse, de modo pleno e intensivo,
numa cultura informacional prépria - forte e integradora -, promovendo a tao
almejada democratizacdo da informacdo em todo o nosso territorio, algo que viria,

“‘naturalmente”, a reboque da instalacdo de uma “sociedade da informacao”
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genuinamente brasileira. Tudo isso sem nunca se afastar da certeza de que a
informacéao pressupde a comunicagao.

Quando o SOCINFO adentra a agenda nacional, pelas portas do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na gestdo do entdo Ministro do MCT, o
Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg (1940 - ), no ano de 2000, que inaugurou o
século XXI, FHC cumpria o segundo mandato do seu governo, de perfil neoliberal,
por defender os interesses do capital estrangeiro, dos industriais e dos banqueiros,
por transferir para a iniciativa privada o patriménio publico através da venda de
empresas estatais, por eliminar direitos trabalhistas e por prosseguir com uma
politica econbmica equivocada, que prejudicava as camadas populares mais pobres.
Tudo isso era cumprido sob os auspicios do Programa Avanga Brasil, criado por
FHC, seguindo o principio da Boa Governanga, para estabelecer as metas do
segundo mandato do seu governo (1999-2002).

O Avanca Brasil reunia o conjunto de prioridades que, segundo o préprio
presidente, faria o pais ser transportado para o século XXI com as condi¢cdes
basicas para avangar num projeto de desenvolvimento voltado para o bem-estar e a
melhoria da vida dos brasileiros.

O governo, pelo Avanga Brasil, organizou o programa de investimentos do
pais, a partir de eixos nacionais de integragdo e desenvolvimento, divididos em 4
(quatro) grandes setores (CARDOSO, 1998): desenvolvimento social (“Brasil mais
justo”); infra-estrutura econdmica (“Brasil mais forte”); informacao e conhecimento
(“Brasil mais competitivo”); e meio ambiente (“Brasil preservado”).

No raciocinio de Carvalho (2007), o SOCINFO, que abriga a politica
publica mais importante para a area de tecnologia, informatica e comunicag¢des no
Brasil, foi elaborado por “encomenda” e de forma apressada. Ao convidar cerca de
150 especialistas de todo o Pais para integrarem os 12 Grupos de Trabalho, o
Grupo de Implantacdo do SOCINFO, coordenado por Takahashi, deixou de ouvir a
sociedade brasileira, por meio de consultas ou audiéncias publicas. Percebe-se,
assim, que o SOCINFO compbs uma agenda formal, e ndo sistémica, segundo o
modelo bottom down'!, preconizado por Dye (2005) e defendida pelos

institucionalistas ou elitistas, onde o Estado é entendido como o modelador da

M Estratégia no campo de formulagdo de politica que considera o estabelecimento de agenda a partir
de agdes derivadas de cima para baixo, indicando que a motivagdo original & proveniente de
esforgos pessoais ou corporativos, como elites politicas e o proprio Estado. (SILVA, 2008, p.93-94).
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sociedade. Ao destacar a agao das elites politicas quando da concepg¢édo do
SOCINFO, Alencar (2013, p.47), assegura que “a burocracia estatal desenvolveu
papel essencial na formulacédo dessa politica.”

De fato, n&do ha registros que comprovem que, em algum momento, a
populacdo brasileira, como um todo, tenha sido consultada sobre a formulagcédo do
SOCINFO, esse programa pautado no novo paradigma informacional, que, naquele
momento, tanto interessava ao Estado brasileiro. No Anexo A, podemos ver a
equipe de formuladores do programa sob analise.

Nesse sentido, numa promessa vaga de debate do SOCINFO com a
nossa sociedade, na apresentacdo do Livro Verde, o ministro Sardenberg - um

experiente diplomata de carreira -, assim se “comprometeu”:

O Livro Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil esta agora sendo
langado para ampla divulgacdo e debate entre os demais Ministérios, o
setor empresarial € a comunidade cientifica. Nos préximos meses, as idéias
aqui apresentadas deverdo também ser debatidas com os segmentos
interessados da sociedade brasileira. Com a consolidagao das contribui¢coes
resultantes da discussd@o publica, sera possivel abrir caminho para a
definicho das linhas politicas e acbes estratégicas que serdo
implementadas. (TAKAHASHI, 2000, p.v, grifo nosso).

Arretche (2001, p.46-47), ao focalizar a importancia da etapa de
formulacado de programas publicos de cunho social, que deve se revestir de grande

responsabilidade, esclarece que

N&o sdo todas as instancias da maquina estatal que tém autoridade para
criar programas; ao contrario, a possibilidade de formula-los supde uma
dada insergdo institucional em cargos que confiram algum nivel de
centralizacdo de autoridade. Os objetivos e estratégias de um programa
expressam, portanto, as decisbes e as preferéncias de uma autoridade
central (em qualquer nivel em que esta autoridade esteja inserida). [...] Um
programa €, entdo, o resultado de uma combinacdo complexa de decisbes
de diversos agentes. E claro que, nessa cadeia de interagdes, a concepgéo
original, tal como apresentada na formulagdo, é, sem duvida, muito
importante, porque as decisbes tomadas durante essa fase ja excluiram
diversas alternativas possiveis.

A RNP informa que, em 9 de agosto de 2000, foi entregue, ao ministro da
Ciéncia e Tecnologia, uma versao sintética do Livro Verde, para ser apresentada

durante a Reunido dos Presidentes da América do Sul. Assim,

No encontro de presidentes da América do Sul, ocorrido entre 31 de agosto
e 1° de setembro [de 2000], o governo brasileiro entregou aos lideres dos
paises uma versao reduzida em espanhol do Livro Verde. O objetivo era
apresentar o programa brasileiro para as Tecnologias da Informacéao,
proporcionando uma maior integragdo entre os vizinhos sul-americanos.
(REDE, 2000Db).
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Tal iniciativa, pelo que se observa, carregava o tom, além da suposta
“‘integracao”, também do “incentivo” e do “exemplo” entre os paises sul-americanos,
mostrando que o SOCINFO n&o era um programa particular ou isolado do maior
pais integrante do Mercosul (Mercado Comum do Sul). Ao fazer tal divulgagao,
numa “sutil” estratégia politica, o Brasil, além de si préprio, também ajudaria a
fortalecer, estimular e projetar esse bloco econdmico no cenario comercial do
planeta. Como se sabe, o Mercosul foi criado em 26 de margo de 1991, ndo se
detendo apenas a fatores econdmicos, mas, também, a fatores sociais e culturais.

Sob a ética de Alencar (2013, p.48), entao,

[...] o Programa [Sociedade da Informacéo] foi elaborado muito mais para
criar condicbes para um ambiente regulatério das TIC, com vistas aos
investimentos privados internos e externos, ao mesmo tempo em que se
configura como um desdobramento das politicas de telecomunicagbes no
periodo pos-privatizagdo, ou seja, incorpora o espirito neoliberal que o
Estado Brasileiro adotou nas ultimas décadas. Enfim, ndo foi uma demanda
do conjunto da classe expropriada que procura o acesso a informagao que
provocou a constituigdo de uma agenda no pais para a insercdo do Brasil
na discutida sociedade da informag&o, mas o suporte ideolégico neoliberal e
a dinamica estrutural do capital que consolidaram, no Governo FHC e,
posteriormente, nos governos que o sucederam, o novo modelo de
acumulagao orientado para a modernizacdo e a insergdo da economia
brasileira no mundo globalizado.

Seguindo o pensamento de Fernandes (1991, p.165-166), que diz ser
necessaria a definicho do termo informacdo para o estudo da economia da
informacgé&o (expressao surgida na literatura econémica a partir de 1960), observam-
se, abaixo, alguns conceitos citados por esse estudioso, com base em diversos

autores:

Informacao é todo o esclarecimento que se possa dar a qualquer pessoa
sobre o que ela indaga. O conhecimento em qualquer forma através da qual
possa ser transferido; A informacgao é vista como um produto/servigo ou até
mesmo um recurso, porém unico, de natureza especifica e caracteristicas
muito préprias; A informagao € multiplicavel - quanto mais for utilizada, mais
util ela se torna; o limite basico é a idade bioldgica das pessoas e grupos; A
informagao é substituivel, ela pode substituir outros recursos como dinheiro,
pessoas, matéria-prima, etc. A informacao é difusiva - ela tende a se tornar
publica, mesmo que nossos esforgos sejam em contrario. A informagéo é
compartilhavel - bens podem ser trocados, mas, na troca da informacéo, o
vendedor continua possuindo o que ele vendeu.

Reconhecendo o atual papel determinante da informacgao, e o consenso a
respeito da necessidade de possui-la, bem como de dominar os meios de produzi-la

e veicula-la, Bianchetti (2001, p.48-49), declara que
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Durante milhares de anos a informacgéo representou um papel importante,
predominantemente no campo das estratégias politicas. [...] Porém, nada se
compara ao papel estratégico atribuido a informacédo nestes ultimos anos,
nos quais € clara a supremacia do capital financeiro. Hoje, além do aspecto
politico, a valorizacdo econdmica da informagéo é cada vez mais evidente.
O uso mercantil da informagéao, ou indo mais direto, a sua transformagéao em
mercadoria, redimensiona toda a relagcdo com o estoque de informagdes,
com o possuidor — tanto humano quanto mecénico — € com 0s meios,
provocando e conformando transformagdes no processo de produgdo e
circulagao. Podemos afirmar que a informagao apresenta a dupla face de
constituir-se como esfera produtora de mercadorias, mas também de entrar
na esfera da circulagdo, ela prépria, enquanto mercadoria. [...] Como
decorréncia das transformacgbes produtivas, técnicas e organizacionais e
com o suporte das novas TICs, tudo se torna informacdo e esta se
transforma numa mercadoria comercializavel como outra qualquer. Mais do
que nunca, [...] a informagao deixou de ser um meio para alcangar outros
fins, tornando-se um fim que se explica e se justifica em si mesmo.

Convencida (ou deixando-se convencer) de que a informac&o pura e
simples ndo gera transformagao, a equipe multidisciplinar que compés o SOCINFO,
entusiasmada com o debate internacional e nacional sobre a “sociedade da
informacao” - essa tematica tdo “moderna”, tdo “contemporanea” e, principalmente,
tdo lucrativa -, precisava trabalhar, a luz das TIC, a informagcdo que gera
conhecimento, que gera transformacédo, que é vetor de mudanga. O problema é que
esse “promissor’ Programa teria que ser formulado dentro do cerco ideolégico da
hegemonia neoliberal, a “plenos pulmdes”, na visdo do governo, mas, de fato, ja em
arrastado declinio, notadamente na segunda gestao de FHC.

“A Sociedade da Informacao permitira o avanco na diregao de se colocar
a ciéncia em prol do bem-estar da sociedade". Esta foi uma das frases do discurso
do ministro da Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Mota Sardenberg, ao langar o
programa SOCINFO. E, complementando a sua empolgada fala, afirmava que,
depois de quase um ano de trabalho, a sociedade poderia participar da elaboragao
do programa, pois o Livro Verde, documento que indica as diretrizes para a
sociedade da informacgao no Brasil, comecaria a ser discutido no pais.

Entenda-se, portanto, que o Livro Verde, contendo uma primeira versao
bem detalhada do Programa, serviria de base para um processo de “consulta a
sociedade”. Ao final desse processo, entdo, ja com as opinides e sugestdes reunidas
numa espécie de “plataforma de reivindicagcdes”, deveria ser consolidado o Livro
Branco, com um plano definitivo de atividades para o Programa. Assim, sugestdes,
criticas e contribuigdes, advindas da divulgagdo do Livro Verde e da simultédnea
“consulta publica” a sociedade, poderiam ser encaminhadas através do proprio site

do programa (www.socinfo.org.br). Cada contribuicdo, que ganharia um numero de
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protocolo, seria avaliada e respondida pelo grupo técnico do Livro Verde, com
publicagdo no proprio site. O Livro Verde era, pois, uma proposta inicial de diretrizes,
instrugdes, linhas de agao e atividades para o Programa.

Ocorre que, contrariando o cronograma previamente estabelecido para
tal, isto €, novembro de 2000, conforme ja citado, o Livro Branco, um documento de
80 paginas, portanto, bem mais enxuto que o Livro Verde, foi langado, pelo MCT,
orgao central do sistema federal de ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&l) somente
em junho de 2002.

O “democratico” objetivo do Livro Branco era, entédo, conforme registrado,

[...] apontar caminhos para que Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo (CT&l)
possam contribuir para a construgdo de um Pais mais dindmico, competitivo
e socialmente mais justo. Para tanto, & necessario formar e consolidar, em
um ambiente estimulante e indutor da inovagdo, um Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo cuja base cientifica e tecnoldgica seja
internacionalmente competitiva, ampla, diversificada e nacionalmente
distribuida. Deve abranger as aplicagbes sociais e a participacdo dos
setores publico e privado. (BRASIL, 2002, p.21).

E como informag&o complementar, o Livro Branco esclarecia que

O ano de 2012 é o horizonte temporal deste Livro, que esta estruturado em
quatro segdes centrais [...]. Na primeira, a luz da analise dos riscos e
oportunidades associados as transformagdes econdmicas e tecnoldgicas
que vém marcando a sociedade contemporanea, examinam-se os principais
desafios para a consolidagdo de um Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, necessario para que o Pais possa criar condi¢cdes
de desenvolvimento sustentavel. Na segunda sec&o, apresentam-se os
objetivos de uma proposta de politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
para o horizonte considerado. Na terceira, sdo estabelecidas as bases para
a formulacdo de diretrizes estratégicas a partir de uma analise do esforgo
nacional ja realizado nas ultimas décadas. Na quarta secgéo, é explicitado
um conjunto de diretrizes estratégicas com vistas as agdes necessarias
para que se alcancem os objetivos da politica proposta. (BRASIL, 2002,

p.21).

Assim, contendo uma proposta estratégica para os 10 (dez) anos
posteriores, isto €, de 2002 a 2012, com o fito de nortear a consolidagédo do Sistema
Nacional de CT&l, o Livro Branco enfatizava a necessidade do fortalecimento das
interfaces entre os setores publico e privado, mediante o reconhecimento da
importancia do trinbmio Ciéncia-Tecnologia-lInovagao na construgao das sociedades
modernas. Ao considerar o conhecimento a variavel-chave do desenvolvimento, a
transformacao desse conhecimento em riqueza para “todos os brasileiros” seria o
grande desafio da politica em questdo. Ou seja, uma politica com “ampla base

democratica”.
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Fato é que, no Brasil, se € que vivemos num Estado democratico de
direito, ndo vivemos num Estado democratico de fato. E quando falta democracia,
falta igualdade de condi¢cées. O Estado brasileiro, de democracia incipiente, ou,
como prefere o proprio FHC, “insuficiente”, ao acionar o funcionamento da sua
pesada maquina publica através dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, ndo
pode se manter encastelado, distante da sociedade civil e apartado da questao
democratica; enfim, fazendo muito pouco ou quase nada por sua sacrificada
populacio.

Nesse sentido, cumpre ao Estado, ao definir a sua politica de informacéo,
um papel significativo, como regulador e provedor de recursos que viabilizem o
acesso a informacéo - tanto publica quanto governamental. Para isso, a articulagéo
do poder publico com a sociedade civil € de fundamental importancia, apoiada que
deve ser pelos binbmios comunicagao-informagcéo e convergéncia de fluxos de
informacao-recursos tecnolégicos.

Na Apresentagdo do Livro Branco, Fernando Henrique Cardoso,
reforcando a sua dedicagao ao ideario neoliberal, registrou: “[...] empenhamo-nos na
premente tarefa de assegurar a melhor insergcdo do Brasil na C&T global, com
repercussao também no plano politico e econdmico internacionais.” (BRASIL, 2002,
p.Vvi).

Num discurso plenamente afinado com o de FHC, o ministro Sardenberg,
no Prefacio da referida publicagdo, sentenciou:

Nao é aleatéria a énfase conferida, nos ultimos anos, a inovagao. Na
verdade, nesta virada do século XXI, em que emergem as chamadas
Economia do Conhecimento e Sociedade da Informacédo, levantamos a
bandeira da Inovacdo. Ao elaborarmos o Projeto de Lei da Inovagédo e
elegermos 2002 o Ano da Inovagdo, procuramos superar barreiras
histéricas que obstruem o processo inovativo no Pais, de maneira a
beneficiar ndo apenas a inser¢do da CT& no panorama econdémico

brasileiro, mas também a inser¢do mais favoravel de novos produtos e
servigos nacionais no mercado externo. (BRASIL, 2002, p. xi).

Note-se que o Livro Branco se baseia nos resultados da Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao, realizada em Brasilia, no periodo de 18
a 21 de setembro de 2001, evento este promovido, em parceria, pelo Centro de
Gestado e Estudos Estratégicos — CEGE do MCT e pela Academia Brasileira de
Ciéncias — ABC. No extenso documento de 160 paginas, que se refere a memoria

da citada Conferéncia, em seu discurso de abertura do evento, FHC afirmou que
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Ha [...] muitas condi¢des para olhar o futuro com confianga, porque
aprendemos a avaliar as nossas necessidades de Ciéncia, Tecnologia e de
Inovagao. E o Livro Verde, que orienta o trabalho dessas conferéncias, € um
bom exemplo, ja que resulta, como todos sabem, de uma proficua troca de
idéias entre a comunidade académica, o setor produtivo, os meios politicos
e os setores governamentais. [...] Ndo ha outro caminho para uma politica
cientifica e tecnoldgica legitima e consistente do que o caminho perseguido
através do envolvimento dos cientistas, dos pesquisadores, dos
empresarios, dos politicos, da sociedade em geral, num grande esforgo em

conjunto. (MEMORIA, 2002, p.7, grifo nosso).

O ministro Sardenberg, em sua fala, assegurou, por sua vez, que

Desde o inicio dos esforgos para a elaboragédo do Livro Verde da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, instrumento de trabalho desta Conferéncia,
sublinhamos a necessidade de instaurar e ampliar o dialogo aberto, de
ambito nacional, como mecanismo condutor de nossos trabalhos.
Contamos, para tanto, com amplo e proficuo processo de consultas e
intercAmbio com as liderangas politicas, o meio académico e empresarial e
com as diferentes esferas de governo — federal e estadual. (MEMORIA,
2002, p.17, grifos nossos).

Tal Conferéncia se apresentou, pois, sob a ética do governo FHC, como
uma grande contribuicdo para o debate sobre a inser¢cdo da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo na agenda da sociedade brasileira — um dos grandes desafios nacionais
de nosso tempo. O que fica evidente, entretanto, € o ndo envolvimento da
“sociedade em geral” nesse “dialogo aberto” com a populagéo brasileira, tanto no
Livro Verde quanto no Livro Branco.

Em todo esse contexto, questiona-se: qual a relagao entre o Livro Verde e
o Livro Branco brasileiros? Ao se analisarem seus conteudos, observa-se que, se 0
primeiro foi bastante divulgado, bem detalhado e tido como a primeira e grande
referéncia da politica brasileira de informacdo por meio da inclusao digital, o
segundo é um F“ilustre desconhecido”, um palido documento deambulatério e de
pouco realce até para profissionais envolvidos com as areas a ele atinentes. As TIC
sao, desse modo, nitidamente transferidas das linhas do Livro Verde para a
entrelinhas do Livro Branco, ou seja, a partir dali, passam a ser meras coadjuvantes
dos festejados sistemas de inovagédo, que, estes sim, pelo enfatico tom do seu texto,
cumprem papel decisivo nas economias capitalistas mais desenvolvidas.

Sobre a diferenga, no dmbito das politicas publicas, entre “Livro Verde” e
“Livro Branco”, informando, ainda, que a existéncia de um nao implica
necessariamente a existéncia do outro, a Universidade Lusiada, da cidade do Porto,

em Portugal, esclarece o seguinte:
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Livro Verde: Trata-se de um documento preparatério de consulta aos
cidadaos, apresentado para discussdo e debate publico com o fim de
orientacdo em relagcdo a um determinado assunto. Livro Branco: Este
documento comporta ja uma série de possiveis medidas a tomar,
apresentando ja uma politica detalhada para discussdo e decisdo politica.
(CDE, grifos do autor).

De outro modo, a esse respeito, dir-se-ia que, no caso do nosso pais, 0
Livro Branco cumpriu apenas o papel de justificar a ndo realizagdo da recomendada
“ampla consulta” a sociedade brasileira - indispensavel a formulagdo de programas
sociais -, em face da pressa que o governo FHC tinha, por meio do SOCINFO, para
inserir o Brasil no “todo-poderoso” mercado capitalista global.

Diante desse controvertido quadro, na opinido de Silva, Yazbeck e
Giovanni (2011, p.21),

[...] verifica-se que o Governo Fernando Henrique Cardoso, ao eleger como
prioridade absoluta o ajuste e a estabilidade econdmica, como condi¢do
essencial para a implantacéo tardia do projeto neoliberal no Brasil, ndo deu
a devida atencdo a agenda social brasileira, durante seu primeiro mandato
[...], situagdo que se prolongou ainda durante os dois primeiros anos de seu
segundo mandato (1999-2002). Portanto, as questdes sociais e seu
enfrentamento, e nesse ambito, as politicas sociais foram objeto de
verdadeiro descaso.

Por assim ser, de acordo com Alencar (2013, p.43), “[...] percebe-se que o
projeto Sociedade da Informagéao, no Brasil, esta fortemente imbricado com o projeto
neoliberal que orienta a sua atuagao [...]".

Empolgado, portanto, com as grandes transformacdes de toda ordem,
decorrentes da revolucao tecnolégica da “era da informagao”, FHC queria, sob a
lamentavel bandeira do neoliberalismo, ser reconhecido como o presidente que teve
a iniciativa e a capacidade de implantar a “sociedade da informag¢ao” no Brasil, a

despeito do que, num momento de coeréncia, ponderava Castells (2010, p.93-94):

A globalizagdo e a informacionalizagdo, determinadas pelas redes de
riqueza, tecnologia e poder, estdo ftransformando nosso mundo,
possibilitando a melhoria de nossa capacidade produtiva, criatividade
cultural e potencial de comunicagdo. Ao mesmo tempo, estdo privando as
sociedades de direitos politicos e privilégios. A medida que as instituicdes
do Estado e as organizagdes da sociedade civil fundamentam-se na cultura,
histéria e geografia, a repentina aceleragdo do tempo histérico, aliada a
abstracao do poder em uma rede de computadores, vem desintegrando os
mecanismos atuais de controle social e de representacdo politica. A
excecdo de uma elite reduzida de globopolitanos (meio seres humanos,
meio fluxos), as pessoas em todo o mundo se ressentem da perda do
controle sobre suas proprias vidas, seu meio, seus empregos, suas
economias, seus governos, seus paises e, em Uultima analise, sobre o
destino do planeta.
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Ora, com o crescimento econémico ilimitado e cada vez mais tecnolégico,
numa desesperada busca por lucros num mercado mundializado, a riqueza global &
gerada a custa de um fator de produgdo cada vez mais dispensavel, o trabalho
humano, e também, convém acrescentar, dos recursos naturais do planeta.

Ainda assim, foi, portanto, com seus avidos olhos neoliberais voltados
para o novo paradigma econémico-tecnolégico e para a “sociedade da informagao”
brasileira, que tao insistentemente queria inaugurar, que, no limiar do século XXI,
Fernando Henrique Cardoso assinou o Prefacio do livro de Manuel Castells, de
quem, diga-se, € amigo pessoal, intitulado “A sociedade em rede”, que analisa a
dimensao social da Revolugdo da Tecnologia da Informacéo, descrevendo uma
morfologia social baseada na centralidade da informagdo e no conhecimento. Em
dois paragrafos desse Prefacio, onde, perceba-se, deixou claramente registrado o
seu grande interesse pelo tema em questao, FHC assim escreveu:

Castells nos adverte, no fundo, de que é preciso levar a sério as mudancas
introduzidas em nosso novo padrdo de sociabilidade em razdo das
transformagbes tecnolégicas e econdmicas que fazem com que a relagao
dos individuos e da propria sociedade com o processo de inovagao técnica
tenha sofrido alteragdes consideraveis. [...] A analise de Castells desenha,
assim, os contornos de uma sociedade globalizada e centrada no uso e
aplicagéo da informacgao e na qual a divisdo do trabalho se efetua, néo tanto
segundo jurisdigGes territoriais (embora isso também continue a ocorrer),
mas sobretudo segundo um padrdo complexo de redes interligadas. E
nessa sociedade que vivemos e ela é a que devemos conhecer se

quisermos que nossa agao seja ao mesmo tempo relevante e responsavel.
(CASTELLS, 1999a, p.lI-11I).

Conforme garante Mesquita (2013, p.40), alias, o cataldao Manuel Castells,
impulsionado pela sua trilogia sobre “a era da informagao” (v.1: “A sociedade em
rede”; v.2: “O poder da identidade”; v.3: “Fim de Milénio”), € o quarto cientista social
mais citado do mundo, segundo o Science Citation Index — SCI, a primeira e mais
antiga (1961) base de dados multidisciplinar do Institute of Scientific Information —
ISI, situado na Filadélfia — EUA, que indexa os principais periédicos referentes as
areas que cobre.

A despeito de ser exaustivamente citado mundo afora, incorporamos,
nesta tese, a mesma opinido de Mattos e Santos (2009, p.118), que tém, em
Castells, um devotado apologista da chamada “sociedade da informagao” e tudo o
que a envolve, pois 0 mesmo

[..] é [...] responsavel pelo desenvolvimento de uma teoria laudatéria
acerca da “sociedade da informag&o”, marcada por destacado determinismo
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tecnoldgico, baseando-se na idéia do capitalismo informacional. Segundo
esse autor, o desenvolvimento das tecnologias seria algo revolucionario
para a sociedade, que teria ocasionado o surgimento de uma nova fonte
fundamental de producéo e de poder, e que promoveria uma convergéncia
de riquezas e oportunidades entre os diferentes paises. Estariamos
vivenciando um momento de ruptura com o sistema capitalista, em que uma
nova era estaria emergindo — a era da informacgao.

Carlos Nelson Coutinho (1943-2012), um dos intelectuais marxistas mais
respeitados do Brasil, sempre firme em sua luta pelo socialismo e pela democracia,
inconformado com a insensatez do discurso neoliberal, manifesta-se da seguinte

forma:

A palavra ‘reforma” foi sempre organicamente ligada as lutas dos
subalternos para transformar a sociedade e, por conseguinte, assumiu na
linguagem politica uma conotacao claramente progressista e até mesmo de
esquerda. O neoliberalismo busca assim utilizar a seu favor a aura de
simpatia que envolve a idéia de “reforma”. E por isso que as medidas por
ele propostas e implementadas sao mistificatoriamente apresentadas como
“reformas”, isto €, como algo progressista em face do “estatismo”, que, tanto
em sua versdo comunista como naquela social-democrata, seria agora
inevitavelmente condenado a lixeira da histdria. Estamos assim diante da
tentativa de modificar o significado da palavra “reforma”. o que antes da
onda neoliberal queria dizer ampliagdo dos direitos, protegéo social, controle
e limitagdo do mercado etc., significa agora cortes, restrigbes, supressoes
desses direitos e desse controle. Estamos diante de uma operagédo de
mistificagdo ideoldgica que, infelizmente, tem sido em grande medida bem
sucedida. (COUTINHO, 2012, p.122).

Na visao de Gorender (2013, p.,43), “[...] a ofensiva do neoliberalismo,
tanto pratica como tedrica e ideologicamente, desde os fins dos anos [19]70, quer
fazer com que acreditemos na faléncia do marxismo.”

Referindo-se ao “rolo compressor fernando-henriquista”, Ricardo Antunes,
por sua vez, numa analise sintética e objetiva da chamada “Era FHC” , que adotou
uma politica econdmica e social subserviente, com suas dividas interna e externa
explosivas, afirma que

O Governo FHC tem sido exemplar em exercitar sua dupla face: a primeira,
da manutengdo de uma politica econémica destrutiva, em conformidade

com o que interessa aos capitais globais. A segunda, a de resgatar, com
plumagem nova, seu solene trago repressivo. (ANTUNES, 2005a, p.41).

Importante se faz realgar que, de fato, durante o segundo mandato, FHC
somente “administrou” as crises e as acusagdes de corrupgdo em seu governo, as
quais, frise-se, desgastaram profundamente a sua popularidade. Somava-se a isso a
indignacdo com a baixa qualidade dos servigos publicos, a época, tanto quanto

agora, clara e justificavel.
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Assim, enquanto o SOCINFO despontava e tentava se firmar como a
politica publica nacional de informagao no nosso pais, o Brasil se via mergulhado
numa dramatica recessdo econdmica, com indice de desemprego altos, com uma
parte importante da sua estrutura industrial destruida, com a desigualdade social
ainda mais acentuada, com a classe operaria reduzida e fragmentada, e com a luta
de classes profundamente desmobilizada. Com uma divida publica exorbitante e
preso aos rigidos e impagaveis empréstimos do FMI, reduziram-se, no Pais, os
gastos e os investimentos publicos. Em fungdo desse negativo quadro, a populagéo
brasileira, como um todo, foi, a época, duramente penalizada, como, reforce-se,
sempre foi e ainda o é.

Ora, num pais periférico como o Brasil, com o seu territorio de dimensdes
continentais repleto de graves fraturas econdmicas, sociais, culturais, ambientais e
politicas, que exigiam solu¢gdes mais urgentes, o que levaria FHC a privilegiar o
desenvolvimento da area informacional e tecnoldgica, em detrimento de demandas
mais urgentes, sen&o a corrida desenfreada para acompanhar o ritmo galopante dos
paises de capitalismo avancado? E eram tantas as promessas do neoliberalismo
para “salvar’ o nosso pais... Com o Estado brasileiro “minimizado” pela politica
neoliberal de FHC, nesse caminho, obstinado, o Brasil como capitalismo
dependente, ndo se desviou, em nenhum momento ou circunstancia, da
“globalizacdo como imperativo da expansdo”’, nem do “neoliberalismo como
imperativo da acumulacdo” (CORREA, 2010), o que s6 avantajava, mais e mais, ndo
apenas a nossa dependéncia externa, como, também, os nossos problemas
internos.

Com esse panorama, e sob a batuta da “globalizagédo” da economia e da
inovacao tecnoldgica, era importante formular um programa nacional que, voltado
para a informagao, o conhecimento e a inovacao - palavras-chave da “era digital”’ e
simbolos “absolutos” de produtividade e competitividade -, ajudasse o Brasil, a custa
de uma imagem mais fortalecida e mais “moderna”, a ser aceito e autorizado a
participar do heterogéneo, dinAmico e concorrido mercado capitalista global.

Foi com esse espirito que a equipe de constru¢cago do SOCINFO
trabalhou. Assim, os especialistas do Pais e alguns do exterior se distribuiram, a
convite, nos Grupos Tematicos do programa. Varios desses técnicos, representando
suas instituicbes, ao longo dos 13 (treze) meses de formulagdo do SOCINFO, se

envolveram em diversos Grupos, assim identificados: GT de Administragao Publica,
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GT de Acgdes Empresariais, GT de Conteudos e Identidade Cultural, GT de
Cooperacao Internacional, GT de Divulgacédo a Sociedade, GT de Educacgao, GT de
Infra-estrutura de Redes e Backbones, GT de Integracdo e Regionalizagdo, GT de
Pesquisa e Desenvolvimento, GT de Planejamento, GT de Processamento de Alto
Desempenho, e GT de Trabalho. (ver Anexo A).

Naquele momento, era preciso acreditar e aceitar o fato de que os
desafios haviam mudado e que as inovagbes tecnoldgicas, advindas do
conhecimento e da pesquisa sistematica, ja dominavam a nova economia. Pela
cartilha neoliberal do Governo FHC, “sim”, o SOCINFO impulsionaria o Brasil nessa
diregcdo. E reforcamos a pergunta: sera que, naquele esperangoso e quimérico
florescer do século XXI, diante de tantas demandas prioritarias, tais como saude,
segurancga, educacgao, saneamento, habitagéo, transporte etc., advindas da sofrida
sociedade brasileira, o Programa Sociedade da Informacgao era, de fato, do interesse
de uma populagdo de 169.799.170 habitantes (IBGE, Censo 2000)? E grita,
também, uma outra indagagao: o governo federal, sob o comando de FHC, esse
soldado obediente aos ditames neoliberais, tinha, de fato, alguma prioridade? Marx,
certamente, responderia com um sonoro “nao”. Apenas para lembrar, “Por 6dio aos
tiranos, Rosseau ‘dirigiu-se contra os detentores do poder, e ndo contra o préprio
poder.” (LEBRUN, 2004, p.74).

3.2 O referencial politico-ideolégico do SOCINFO: pela democratizacdo da

informagao?

Um programa como o SOCINFO, que foi desenhado contando com o
envolvimento de representantes do governo, do setor privado e, como quiseram 0s
seus formuladores, da “sociedade civil”’, para transformar o projeto da “sociedade da
informacgé&o” brasileira em realidade concreta, nos remete, num primeiro olhar, a uma
proposta quase utdpica de estabelecer, no nosso ainda subdesenvolvido pais, ou,
como prefere o cientista social brasileiro Ruy Mauro Marini (1932-1997), expoente
da Teoria Marxista da Dependéncia, pais subimperialista, um rico e vasto processo
de democratizagdo da informacéo, pelas vias da inclus&o digital.

Certamente, um programa que, de fato, pudesse promover a
disseminacao de informacgdes para viabilizar o fortalecimento da vida democratica

brasileira, por meio da concretizacdo das possibilidades de intercambio, de
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comunicacdo e de cooperacdo que caracterizam a “sociedade informacional”
baseada no conhecimento, seria motivo de grande orgulho para o Pais.

Isto porque informagdes precisas e atualizadas s&o agora, mais do que
nunca, mercadorias extremamente valorizadas. Como mercadoria, portanto, a
informacéo, “[...] € uma unidade que sintetiza valor de uso e valor de troca.” (NETTO;
BRAZ, 2012, p.93). Dentro da estrutura e da dindmica capitalistas contemporaneas,
entdo, a informagéo se tornou uma mercadoria de importancia fundamental.

Como assevera Corréa (2007, p.24),

Na era digital ou no capitalismo informacional, nas palavras de Castells,
inclusdo social passa pela inclusdo digital. Inclusdo social é a questdo maior
ou final em que esta inserida a inclusédo digital. Os programas de inclusdo
digital nascem com a justificativa ou argumento de promover a insergao dos
socialmente excluidos da sociedade, caracterizada hoje como sociedade da
informagdo ou do conhecimento. A idéia de inclusdo digital surgiu na
segunda metade da década de 1990, como uma reagdo a uma nova forma
de exclusao ou desigualdade social relacionada ao acesso e uso das novas
tecnologias da comunicacdo e informagdo. Desde entdo a inclusdo digital
sempre aparece como um vetor de promogéao da incluséo social.

Ao se referirem ao “mundo novo” do capitalismo contemporéneo, onde
“tudo é efetivamente passivel de transagao mercantil”, inclusive a informacao, Netto

e Braz (2012, p.248) se expressam da seguinte forma:

A velocidade n&o envolve apenas a circulagdo de coisas e materialidades,
mercadorias e pessoas: as infovias* permitem que informagdes, imagens,
sons e toda uma simbologia girem rapidamente pela Terra, agora sim
transformada na aldeia global mencionada pelo canadense Marshall
MacLuhan [...]. Os recursos informacionais estimulam a constituicdo de
referéncias culturais comuns, desterritorializadas, e novas modalidades de
interacdo social, que se operam no plano da virtualidade, alteram relagdes e
valores [...]. Os mesmos recursos informacionais incidem em dominios
diretamente relacionados a vida econémica — os exemplos mais 6bvios séo
aqueles que afetam as atividades bancarias e financeiras [...]. Essa
velocidade é responsavel pela emergéncia de uma nova percepgdo do
espaco e do tempo — fendmeno que Harvey (1993, p.219) [, em seu livro
Condigado pds-moderna,] caracterizou como compressao do tempo-espaco:
‘o espacgo parece encolher numa ‘aldeia global’ de telecomunicagdes [...] e
os horizontes temporais se reduzem a um ponto em que sé existe o
presente [...].”

Como assegura Mascaro (2013, p.53), “[...] o estabelecimento do
capitalismo e Estado é intrinsecamente pressuposto um ao outro em razao da

dindmica da forma mercantil e das relacbes de producdo capitalistas.” E, mais

2 A infovia representa a pavimentagdo dos caminhos ja abertos pelo fendmeno Internet; consolida-se
no cenario internacional e representa uma valiosa ferramenta de integracdo e modernizagédo da
economia, baseado em redes de telecomunicagbes de alta capacidade de transmisséo e
transparéncia a natureza da informagéo.
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adiante, esse mesmo autor esclarece que, “‘Em face dos individuos e suas
interacbes, que passam a identificar a ‘vida privada’, o Estado se inscreve como
distinto: ‘publico’.” (MASCARO, 2013, p.57). Certo € que o Estado s6 pode ser
compreendido no contexto geral do capitalismo.

Cabe ao Estado, entdo, ao se ocupar da “coisa publica”, cuidar, também,
dos destinos democraticos da nagao, pelas trilhas da propria democratizagdo da
informacgéo.

Quando o assunto é democracia, a doutrina de Jean-Jacques Rousseau
(1712-1778), um dos maiores pensadores de todos os tempos, para quem o homem
nasceria bom, mas a sociedade o corromperia, € contundente: “Se tomarmos o
termo no rigor da acepgdo, nunca existiu verdadeira democracia, nem jamais
existird.” (ROUSSEAU, 2006, p.83).

O Estado brasileiro, que se diz laico e democratico, quando se envolveu
com a formulagao do SOCINFO, nao estava apenas se propondo a construir a nossa
politica nacional de informacdo. Mais do que isso, tudo era feito para transformar
nosso pais nhum moderno “Estado global”. Esperava-se, no entanto, que o governo
estivesse assumindo, naquele momento, de fato, o compromisso de que as TIC
permitissem, aos cidadaos brasileiros, tanto o largo acesso a informacao quanto o
consequente uso da mesma, de modo a estabelecer, por conseguinte, a
democratizagdo do conhecimento. Ledo engano... Alias, como nos alerta Farias, “[...]
a prospectiva de um Estado global s6 foi admitida como uma tendéncia que nunca
se realizara, em razdo do desenvolvimento desigual persistente no capitalismo
global.” (FARIAS, 2013, p.53).

Rememorando Lévy (2004, p.120),

Na era do planeta unificado, dos conflitos mundializados, do tempo
acelerado, da informagdo desdobrada, das midias triunfantes e da
tecnociéncia multiforme e onipresente, quem nao sente que é preciso
repensar os objetivos e as metas da acgao politica? [...] Renunciar a imagem
falsa de uma tecnociéncia autbnoma, separada, fatal, toda-poderosa causa
do mal ou instrumento privilegiado do progresso para reconhecer nela uma
dimensao particular do devir coletivo, significa compreender melhor a
natureza deste coletivo e tornar mais provavel o advento de uma
tecnodemocracia.

Por acreditar tanto no amadurecimento da “sociedade da informacéao”,
num tempo histérico em que o mundo se torna flexivel, indisciplinado, inconstante e

em eterna reconstrucdo, Manuel Castells, calcado em um entendimento sobre o
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saber em sentido francamente aberto, introduziu, com a sua habitual empolgacéao e
grande expectativa, o conceito de Estado-rede. Isto porque, na relagdo entre
tecnologia e sociedade, destaca-se o papel do Estado. Seja interrompendo, seja
promovendo, seja liderando a inovagéao tecnoldgica, o Estado é um fator decisivo no
processo geral, na medida em que expressa e organiza as forgas sociais
dominantes num espacgo e numa época determinados. (CASTELLS, 1999b).

Assim, a construgdo do Estado-rede dar-se-ia por meio de uma reforma
da administracao publica. A ideia fundamental era a de difusdo do poder de centros
para o poder de redes. O novo Estado ndo eliminaria o Estado-nacdo, mas o
redefiniria. A construgdo do Estado-nagao democratico, na era industrial, tinha como
base de sustentacdo os inseparaveis conceitos de soberania nacional e
representacdo democratica cidada. A lealdade para com a Nacido era condicdo
essencial do Estado. Ou seja, o Estado existia em fungéo exclusiva do nacional. Foi
justamente esse conceito de Estado que entrou em crise com a “globalizagao”
provocada pela “era da informagao”. Como esclarece lanni (p.21-22),

A dissociagdo entre Estado e sociedade civil, conforme ocorre sob o
neoliberalismo, torna o Estado muito mais comprometido com tudo o que é
transnacional, mundial ou propriamente global, reduzindo-se o seu
compromisso com as inquietagbes, reivindicacdbes ou tendéncias
dominantes na sociedade civil. [...] A rigor, o Estado-nagdo sempre foi e
continua a ser uma realidade problematica, atravessada por processos de

integragdo e dissociacdo, desenvolvimento e distorgdo, acomodacao e
fragmentagéo.

Esse mesmo autor afirma, também, ao considerar a formagao de uma
sociedade civil mundial - uma das caracteristicas da sociedade global -, que “Na
época da globalizagdo, a sociedade civil nacional parece enfraquecer-se,
desorganizar-se, perder-se, tornar-se amorfa, gelatinosa.” (IANNI, 2004, p.58).

E é, ainda, lanni (2003, p.49) quem insiste:

Mais do que nunca, as desigualdades sociais, econémicas, politicas e
culturais estdo langadas em escala mundial. O mesmo processo de
globalizagdo, com que se desenvolve a interdependéncia, a integragéo e a
dinamizagdo das sociedades nacionais, produz desigualdades, tensdes e
antagonismos. O mesmo processo de globalizagao, que debilita o Estado-
nagdo, ou redefine as condigbes de sua soberania, provoca o
desenvolvimento de diversidades, desigualdades e contradi¢gdes, em escala
nacional e mundial.

Como definido pelo antropdlogo, socidlogo e filosofo francés Edgar Morin,

O Estado-Nagéo é uma sociedade territorialmente organizada. [...] A nagao
€ uma sociedade em suas relagcbes de interesse, competicdes, rivalidades,
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ambigdes, conflitos sociais e politicos. Mas €, igualmente, uma comunidade
de identidade, uma comunidade de atitudes e uma comunidade de reacbes
ante o estrangeiro e, sobretudo, ante o inimigo. (MORIN, 2000, p.66).

O Estado-rede, portanto, compartilharia sua autoridade com uma série de
instituicdes. Se ele assumia a forma de uma rede, deixaria de ter um centro bem
definido: articular-se-ia por meio de diferentes nés™ e de relagcdes internodais
frequentemente assimétricas. Todos os nds, porém, seriam necessarios para a
existéncia da rede. Esse novo Estado deveria atuar com base na nogcdo de um poder
que se difundiria em instituicdes regionais e locais. Além de se articular,
cotidianamente, com essas instituicoes, ele precisaria se articular com instituicbes
supranacionais de distintos tipos e de distintos ambitos.

Decorre, pois, da concepcado de Estado-rede a ideia de que € possivel,
em termos praticos, a estruturacdo do nao-estruturavel, preservando a inovagao e
propiciando os saltos de desenvolvimento, ainda que se colocassem a prova as
formas de controle do mundo como dispunhamos antes. Esse novo modelo de
Estado, passando de uma topologia “verticalizada” para uma outra, desta feita,
“horizontalizada”, teria, por certo, na concep¢ao do seu idealizador, condigdo de
conjugar, com félego redobrado, dois verbos tdo caros para Castells, no contexto da
influéncia “sempre positiva” do “informacionalismo”: inovar e desenvolver.

Isto posto, pergunta-se: o que pensaria Marx sobre o Estado-rede, de
Castells, se suas criticas ao Estado capitalista eram sempre tdo severas e acidas?
Uma vez indicada a redugdo ou desaparecimento progressivo do Estado -
expressao mais visivel do dominio de classe -, numa perspectiva histérica, para o
nosso libertario pensador alemao, o Estado e a exploracdo capitalista deveriam
morrer juntos. E, uma vez suprimido o Estado, abrindo caminho para o socialismo e,
posteriormente, para o comunismo, apareceria imediatamente o poder das massas
populares auto-organizadas. Dessa forma, a sociedade autbnoma seria tudo e o
Estado seria nada. (MARX; ENGELS, 2007).

Certo € que, diante de tantos conceitos novos e de tantos neologismos
vinculados as TIC, a relagcado da informacdo com o conhecimento é visualizada como
um ciclo de realimentagcdo acumulativo que acaba contribuindo para o

desenvolvimento da sociedade. Assim, como em Barreto (1994, p.2), “A informacgéao,

* N6 ou nodo, de acordo com a topologia fisica de rede (ponto-a-ponto, barramento, arvore, estrela,
malha, anel, hibrida ou Dayse chain), corresponde a cada um dos computadores ou unidades que
compdem uma dada rede.
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quando adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque
mental de informacgdes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive.”

Vislumbrando as vantagens e os beneficios advindos da “conectividade
internacional”, ao considerar o “novo paradigma técnico-econbémico” um “fendmeno
global”, o SOCINFO apresentou um discurso vinculado a nova ordem global, com
forte tom persuasivo. Vejamos:

A sociedade da informacdo ndo € um modismo. [...] Os paises e blocos,
politicos, desde meados da década de [19]90, defrontam-se com as
oportunidades e os riscos que cercam o futuro e, reconhecendo a
importancia estratégica da sociedade da informacdo, vém tomando
iniciativas para assegurar que essa nova era venha em seu beneficio.[...]
Ao Brasil urge acelerar o processo de articulagcdo efetiva de um
programa nacional para a sociedade da informagéo. [...] O Pais dispde,
pois, dos elementos essenciais para a condugao de uma iniciativa nacional
rumo a sociedade da informagdo. E a emergéncia do novo paradigma
constitui, para o Brasil, oportunidade sem precedentes de prestar
significativa contribuicdo para resgatar a sua divida social, alavancar o

desenvolvimento e manter uma posi¢ao de competitividade econémica no
cenario internacional. (TAKAHASHI, 2000, p.5, grifo nosso).

Pelo que anunciava o SOCINFO, a inser¢do do Brasil na “sociedade da
informagéo” era urgente, inexoravel e “promissora” na medida em que traria, ainda
que nao se desconsiderassem os riscos proprios de qualquer processo de mudanca,
significativos ganhos socioecondmicos para o Pais. Por isso, era indispensavel uma
articulagdo nacional de grande porte, dentro dos contornos da nossa “soberana
democracia”.

Quando se reportava a importancia do SOCINFO dentro do contexto da
sociedade brasileira, Takahashi (2000, p.6) afirmou que tal programa

[...] busca contribuir para: a construgdo de uma sociedade mais justa, em
que sejam observados principios e metas relativos a preservacao de nossa
identidade cultural, fundada na riqueza da diversidade; a sustentabilidade
de um padrao de desenvolvimento que respeite as diferencas e busque o

equilibrio regional; a efetiva participagéo social, sustentaculo da democracia
politica.

Nesta “declaracao de boas intengdes” nos deparamos, com alguns termos
fundamentais que o SOCINFO dizia respeitar e querer preservar, tais como: justica
social, identidade cultural, desenvolvimento, equilibrio regional, participagao social e

democracia politica.
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Até ai, nenhuma novidade. Na pratica, a historia ja mostra que, quando os
interesses do Estado falam mais alto, modificam-se os métodos, maquila-se o
discurso, mas o roteiro e os objetivos sdo mantidos.

No caso brasileiro, ndo ha como negar: a democratizagao da informacgao,
em nosso pais, ainda é uma ilusdo. Porque democracia e desenvolvimento s se
fazem com servigos publicos de boa qualidade. E isso o Brasil ndo possui, por mais
que tais servigos sejam necessarios, como se sabe, para o fortalecimento do proprio
Estado, das instituicbes e da democracia. Maculado pelo descrédito, o que se
observa é que, no servico publico brasileiro, vale aquela maxima de que “sé nao erra
quem nao faz’. Como, entdo, recuperar a credibilidade da politica brasileira e a
autonomia do Estado, quando se percebe que o governo ndo é capaz de resistir as
fortes pressodes e apelos de grupos econémicos influentes?

Nesse sentido, pela lucida explicagdo de Coutinho (1999, p.42),

H4 um conceito de Marx, hoje injustamente em desfavor, [...] que é o
conceito de alienagdo. Segundo Marx, os individuos constroem
coletivamente todos os bens sociais, toda a riqueza material e cultural e
todas as instituicbes sociais e politicas, mas ndao sdo capazes — dada a
divisdo da sociedade em classes antagbnicas — de se reapropriarem
efetivamente desses bens por eles mesmos criados. A democracia pode ser
sumariamente definida como a mais exitosa tentativa até hoje inventada de
superar a alienagédo na esfera politica. [...] Um dos conceitos que melhor
expressa essa reabsorgao dos bens sociais pelo conjunto dos cidadados —
que melhor expressa, portanto, a democracia — é precisamente, o conceito
de cidadania. Cidadania é a capacidade conquistada por alguns individuos,
ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos os individuos de se
apropriarem dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as
potencialidades de realizagdo humana abertas pela vida social em cada
contexto histérico determinado.

Nesse cenario, sabe-se que, para lidar com o tsumani de informagdes do
mundo moderno, em que a informacao serve como eixo e como suporte estrutural
central, ha recursos de processamento, tecnologias e sistemas operacionais mais
eficazes, rapidos e confiaveis do que em qualquer outra época. Como declara Guzzo
(2013, p.104), “nunca, em todos os 10 mil anos de vida mais ou menos civilizada, o

ser humano recebeu tanta informacao [...].” E, mais adiante, sentencia:

Sim, as pessoas nunca receberam tanta informag¢do como hoje — mas sera
que estdo ficando mais bem informadas? E estdo aprendendo o qué,
exatamente? Conhecimento que entra por um lado da cabeca e sai por
outro, sem deixar traco de sua passagem, ndo acrescenta saber - ou seja,
nao lhe permite ter certeza sobre algo, guardar na memoéria fatos e dados,
ou ser capaz de explicar com coeréncia questdes que ficaram armazenadas
nos seus circuitos mentais. Ser informado sobre tudo, o tempo todo,
significa, com frequéncia, ndo estar informado sobre nada. Ler, ver e ouvir é
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uma coisa; mas sO serve 0 que permanece perto da ponta da lingua, e
assim mesmo so se for alguma coisa util. (GUZZO, 2013, p.1086).

Sabendo-se que o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico deve estar
direcionado para o desenvolvimento humano, visando ao atendimento das
necessidades humanas, é preciso compreender que a luta pela democratizagao dos
meios de comunicacdo e informagao passa ndo apenas pelo acesso a estes meios,
mas pela construcdo de novas formas de utilizagdo com vistas a transforma-los em
ferramentas de construcdo de valores éticos e humanos, assumindo seu papel
estratégico de formar, informar e disseminar conhecimento.

Assim, a exclusdo tecnologica deve ser combatida ndo apenas através da
instalagdo de computadores ou da garantia do acesso a Internet. Mas a partir da
construgdo de uma nova visdo das proprias TIC. E preciso articular agdes e
transformar essas maquinas e instrumentos, acima de tudo, em ferramentas de
cidadania. Como criagdes humanas, as TIC, na “sociedade do conhecimento”, plena
de mobilidade e competitiva por definicdo, devem estar a servico do todo social, sem
distincdo de qualquer natureza. Mas era isto que o SOCINFO, na verdade, queria?
Era esta a sua verdadeira intengao?

Pelo que se consegue perceber, as teorias politicas e sociais do Estado
brasileiro, no despontar do século XXI, ndo imaginavam uma sociedade na qual
houvesse centros de poder além do proprio governo FHC. Apenas relembrando,
informacéao, por ser poder, gera poder. E a informagédo passou a ser a base dos
recursos econdmicos da sociedade moderna. Portanto, esse precioso “bem publico”
denominado informacéo, do qual somos reféns e que carrega um valor subjetivo e
um valor financeiro, tanto pode ser classificado como uma mercadoria desejavel ou
necessaria, quanto como um item perigoso do mercado capitalista. Todas as
transformacdes imprimidas pelo fenbmeno da “globalizagdo” da informagéo nos déo
prova disto. A informagao €, sim, de grande interesse para a inovagéo e crescimento
econdmicos, dentro do projeto societario global. O que, esta claro, em muito
acentuou o interesse do Brasil pela urgente formulacdo do SOCINFO.

Nesse sentido, conforme Figueiredo (1994, p.54),

O papel da informagao no processo inovador [...] ndo € uma questao técnica
somente; € muito mais uma questao politica vital para a sociedade como um
todo. Organizagbes e paises que sofrem supressdo ou distorcdo de
informacgao nao sao capazes de produzir inovagao bastante para manter os

seus niveis culturais e econdmicos de desenvolvimento. Sociedades viaveis
e sustentaveis precisam de liberdade de informag&o para poderem inovar.
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Ha uma relacdo proxima entre a maneira pela qual a informacao é
manejada em um pais e o seu nivel de inovacdo: ndo ha inovagcdo sem
informacgéo e ndo ha informagéo sem informacgao.

Harvey (2012, p.117), ao se referir a transformacao politico-econdmica do
capitalismo do final do século passado, quando emerge o SOCINFO, ressalta que

Se houve alguma transformagédo na economia politica do capitalismo do

final do século XX, cabe-nos estabelecer o quao profunda e fundamental

pode ter sido a mudanca. Sdo abundantes os sinais e marcas de

modificagcdes radicais em processos de trabalho, habitos de consumo,
configuracdes geograficas e geopoliticas, poderes e praticas do Estado etc.

Como o mundo todo, o Brasil também vivenciou tais transformacodes, que
se apoiaram, em grande parte, nos avang¢os da tecnologia, originarios que sao dos
avancgos cientificos. O poder de influéncia da informagao no mundo passou, a partir
de entdo, a ser assunto inquestionavel. Ai esta materializada a importancia da
informacédo como instrumento de mudanca, que os cidaddos podem e devem langar
mao, no contexto das sociedades ditas democraticas. Mas que democracia? Mas
que sociedade? Touraine (2011, p.69), impactado com o relaxamento dos vinculos
sociais, brada, em tom de revolta: “A sociedade nao existe mais”.

Dada a atualidade da teoria marxiana, cuja palavra-chave & “revolugéo”,
Karl Marx, como um fiel entusiasta da “luta de ideias”, sempre disposto a colocar o
pensamento a servigo da transformacdo da sociedade, nos oferece - assim como
também o fazem seus seguidores e intérpretes -, interessantes elementos de analise
das questbes que pontuam as sociedades capitalistas contemporaneas. Uma das
suas célebres frases diz tudo: “Os filésofos nada mais fizeram do que interpretar o
mundo. Cabe agora transforma-lo.” E Lenin completa: “Sem teoria revolucionaria,
nao existe pratica revolucionaria.”

Assim, tecnologia, como tantos outros temas do mundo atual, ndo esta
fora da excepcional e combativa teoria de Marx, havendo, portanto, uma forte
ligacao entre a questao tecnoldégica e o marxismo.

O marxismo, ao defender que a transformagao da sociedade depende do
tempo historico, vé na tecnologia um instrumento essencial nesse continuo processo
de mudancga. Contudo, considera importante o seguinte alerta: do mesmo modo que
a tecnologia pode contribuir para a emancipagao humana, ela pode ser vista como
um cruel instrumento de dominagao. Como para Bottomore (2001, p.371),

A revolugdo capitalista, a transformagdo da manufatura em produgéo
mecanizada [...] na revolugdo industrial, e posteriormente o taylorismo, o
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fordismo™, a automacao e a robdtica sdo considerados como a histéria da
tecnologia na esfera produtiva: proporcionam os bens de capital cada vez
mais complexos e os bens que constituem a tecnologia na esfera do
consumo. A tecnologia também passou, naturalmente, a ser encarada como
padréo de desenvolvimento no Terceiro Mundo, e como medida da forga
militar e das realizag¢des internas no Primeiro e no Segundo.

Como sabemos, por bem compreender, do ponto de vista ontologico, as
contradicbes e as dimensodes do capital, Marx deixou evidente o foco fundamental de
sua obra: a luta pela emancipagdao humana. Sobre essa importante categoria,
Alencar (2013, p.19) assim se expressa: “A emancipacdo humana so fara sentido se
conseguirmos mudar a atual forma de organizagéo societal, ou seja, parafraseando
Marx: a emancipacdo humana so sera possivel com a extingao do capitalismo.”

Afirmando que “Todos o0s paises caminham, voluntaria ou
involuntariamente, rumo a sociedade da informacao” (TAKAHASHI, 2000, p.6), ao
focalizar as oportunidades e os riscos dessa inser¢cao, num discurso, alias, que
prioriza as “oportunidades”, em detrimento dos riscos, o texto do SOCINFO se
refere, com énfase, a alguns termos que julga importantes, como, por exemplo,
comercio eletrénico, empreendedorismo, oportunidades de trabalho, universalizagao
do acesso, administracdo transparente, pesquisa e desenvolvimento,
desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento e integragdo; integracédo e
cooperagao latino-americana etc.

Assim como o discurso enaltecedor da onda globalizante mundial
assumido pelo SOCINFO, Mészaros (2007, p. 145) chama a nossa atencao para o

fato de que

Nos ultimos anos, um grande numero de discursos propagandearam as

virtudes universalmente benéficas da “globalizacao”, deturpando a
tendéncia de expanséo e integragao globais do capital como um fenédmeno
radicalmente novo destinado a resolver todos os nossos problemas.

Num tom “estimulante”, utilizando uma linguagem, pois, que coadunava
com o dialeto neoliberal, que tanto sacraliza o chamado Estado “minimo”, o Livro
Verde acabou confirmando a assertiva de que a “sociedade da informacgao” brasileira

era (e ainda é, para os mais lucidos, que seguem mantendo essa crenga), de fato,

1 Taylorismo e fordismo s&o sistemas construidos para racionalizar a produgao industrial. Enquanto o
taylorismo, concebido pelo engenheiro mecanico estadunidense Frederick Taylor (1856-1915)
caracteriza-se pela énfase nas tarefas para obter o aumento da eficiéncia no plano operacional, o
fordismo se refere ao sistema criado pelo empresario norte-americano Henry Ford (1863-1947),
dono da Ford Motor Company, absorvendo aspectos do taylorismo e colocando a matéria-prima
numa linha de montagem até o completo acabamento do produto. Para evitar hesitagbes e perda
de tempo, o trabalho era dividido, repetido, em cadeia e continuo.
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uma grande ideologia. De outro modo, dir-se-ia que o SOCINFO nao so6 refletia
como, também, reforcava a ideologia dominante, ja que “A ideologia vigente mantém
seu controle sobre a consciéncia popular pregando com sucesso a validade eterna
da ordem estabelecida.” (MESZAROS, 2007, p.332).

Quando o termo ‘“ideologia” vem a tona, cabe esclarecer que os
produtores de ideias — os idedlogos -, que, por meio da religido, das artes, da
ciéncia, da escola, da filosofia, dos costumes, das leis e do direito, ttm o poder de
transmitir ideias dominantes para toda a sociedade, dominam a consciéncia social
por meio da representacdo da aparéncia social do ponto de vista dos dominantes.
Assim, as imagens e ideias postas como coletivas, gerais e universais, de fato, séo
ideias abstratas, que nao correspondem a realidade social, dividida que é em
classes sociais antagénicas.

De inclinacdo lukacsiana'’®, Mészaros (2004) situa a ideologia em seu
préprio contexto histérico e sublinha suas fungbes transformadoras, expondo a
importancia de uma ideologia da emancipagao para superar o capitalismo. E nos
fornece um importante alerta sobre a questao ideoldgica:

[...] em nossas sociedades tudo esta “impregnado de ideologia”®, quer a
percebamos, quer ndo. Além disso, em nossa cultura liberal-conservadora o
sistema ideoldgico socialmente estabelecido e dominante funciona de modo
a apresentar — ou desvirtuar — suas proprias regras de seletividade,

preconceito, discriminacé@o e até distor¢ao sistematica como “normalidade”,
“objetividade” e “imparcialidade cientifica”. (MESZARQOS, 2004, p.57).

Em seus estudos sobre o assunto em tela, Mészaros se preocupa em
chamar a atencgéo sobre todo o poder de que se reveste a ideologia e do seu papel
no processo dos ajustes estruturais, ressaltando que as condi¢gdes de dominagéao
estdo estreitamente ligadas a intervengao de poderosos fatores de ordem ideoldgica.

Importante se faz observar que, mesmo quando se debruga sobre a
analise de questbes como todas aquelas apresentadas em seu livro “Para além do
capital” (MESZAROS, 2002), nosso autor ndo deixa de contemplar, ainda que nas
entrelinhas, conteudos sobre o tema ideologia — tao caro para si.

Ao se referir ao poder e ao papel ativo da ideologia, Mészaros (2004,
236), afirma que

Sem a intervengdo ativa de uma ideologia abrangente, o potencial
estratégico das mudancas mais ou menos extensivas que sao

0 hangaro Gyoérgy Lukacs (1885-1971) foi um dos mais importantes filésofos marxistas, no cenario
intelectual do século XX.
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espontaneamente postas em movimento em diferentes pontos do sistema
social ndo pode ser articulado, pela falta de um ponto comum significativo
que retenha e aumente cumulativamente a sua importancia — que,
isoladamente, € muito limitada. Como resultado, as mudancgas particulares
desprovidas de um quadro estratégico de referéncia (que apenas uma
ideologia coerentemente definida pode proporcionar) em geral ficam
limitadas a imediaticidade de seu impacto potencial estreitamente
circunscrito.

Na visao de Chaui (2009, p.389),

[...] a fungdo primordial da ideologia é ocultar a origem da sociedade
(relagbes de producdo como relagbes entre meios de producéo e forgas
produtivas sob a divisdo social do trabalho), dissimular a presenca da luta
de classes (dominio e exploragdo dos nao-proprietarios pelos proprietarios
privados dos meios de produgdo), negar as desigualdades sociais (s&o
imaginadas como se fossem consequéncia de talentos diferentes, da
preguica ou da disciplina laboriosa) e oferecer a imagem iluséria da
comunidade (o Estado) originada do contrato social entre homens livres e
iguais.

Ainda para Chaui (2008, p.7), “a ideologia € um ideario historico, social e
politico que oculta a realidade e que esse ocultamento € uma forma de manter a
exploragao econbmica, a desigualdade social e a dominagao politica”. De modo
mais contundente, esta mesma autora sentencia: “o discurso ideolégico € um
discurso feito de espacos em branco, como uma frase na qual houvesse lacunas.”
(CHAUI, 2011, p.32). A isto Chaui chama de “légica da lacuna” ou “légica do
branco”. Ao Estado, entdo, através do discurso do poder, cabe ocultar os conflitos e
antagonismos proprios do todo social, langando m&o do campo do “imaginario” para
explicar e justificar a realidade concreta.

De acordo com Fausto (2002, p.99), “A teoria da ideologia que se
encontra na ldeologia alema é [...] marcada pelo materialismo reducionista, pelo
psicologismo e pelo nominalismo. A ideologia € a ‘'sombra da realidade efetiva.”

Pinassi (2009, p.25), a seu tempo, lembra que,

Para Lukaks, as ideologias possuem um inextricavel contetido social que
Ihes nega qualquer pretensdo a neutralidade (que, por suposto, também é
uma ideologia) e lhes coloca o imperativo de realizar uma fungéo social

definida no interior da luta de classes. Por isso mesmo, em diversas
ocasides, conclui afirmando que “nenhuma ideologia é inocente”.

No entendimento do pensador marxista italiano Antonio Gramsci, a
ideologia designa um conjunto de ideias, crencas e valores que constituem a visédo
de mundo de um determinado grupo social ou povo. Para este autor, a ideologia tem
elementos unilaterais e fanaticos, e tem, igualmente, elementos de conhecimento

rigoroso e até mesmo de ciéncia. Nesse sentido, a ideologia esta ligada a uma certa
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unificagdo das supra-estruturas em torno dos valores histéricos do conhecimento e
da cultura. (GRAMSCI, 1999).
Assim é que, sob o prisma gramsciano, ao relacionar a ideologia com a

ciéncia, nosso autor afirma que

Colocar a ciéncia como base da vida, fazer da ciéncia a concepcédo do
mundo por exceléncia, a que liberta os olhos de qualquer ilusédo ideoldgica,
que pde o homem em face da realidade tal como ela é, isto significa recair
no conceito de que a filosofia da praxis tem necessidade de sustentaculos
filosoficos fora de si mesma. Mas, na realidade, também a ciéncia é uma
superestrutura, uma ideologia. [...] Além disso, ndo obstante todos os
esforcos dos cientistas, a ciéncia jamais se apresenta como nua nogao
objetiva; ela aparece sempre revestida por uma ideologia e, concretamente,
a ciéncia é a uniao do fato objetivo com uma hipotese, ou um sistema de
hipoteses, que superam o mero fato objetivo. (GRAMSCI, 1999, p.175).

De outro modo, dir-se-ia que, segundo Gramsci, a ideologia é o “cimento”
da estrutura social, o conjunto de ideias e valores que, ao tornar possiveis e
regulares as relagdes sociais tal como elas se estruturam em determinada
sociedade e determinada época, ao mesmo tempo tende a cristaliza-las nessa
mesma forma, particularmente pela legitimacao do poder politico e da organizagao
econdmica existentes.

Zizek (1996), por sua vez, refere-se a ideologia, primeiramente, como
doutrina, conjunto de ideias, conceitos etc., que se destina a nos convencer da sua
“veracidade”, quando, de fato, serve a algum inconfesso interesse particular de
poder. Num segundo conceito, considera a existéncia dos AIE — Aparelhos
Ideoldgicos de Estado -, que sdo instrumentos institucionais de disseminagao
ideoldgica. Por ultimo, o entendimento zizekiano focaliza ideologia como
“autodispersado”, que consiste em um modo analitico, que tende a relativizar o
alcance de uma ideologia; assim, ou um processo ideoldgico € determinante, mas
atinge um pequeno contingente, ou atinge um grande contingente, mas €& pouco
determinante.

Com uma visao agucgada da realidade atual, o filésofo esloveno Slavoj
Zizek afirma que as ideologias que marcam o capitalismo contemporaneo, nao
apenas fornecem respostas falsas para problemas reais. Mais grave: falsificam os
problemas. Prova disto € a ideia de equilibrio, por exemplo, na economia, na
religido, na ciéncia e na natureza.

Eagleton (ZIZEK,1996, p.191), sobre o conceito de ideologia, escreve que

ela “[...] surgiu no momento histérico em que os sistemas de ideias conscientizaram-
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se pela primeira vez de sua propria parcialidade; e isso se deu quando essas ideias
foram forcadas a deparar com formas estranhas ou alternativas de discurso”.
Dessa maneira, Terry Eagleton afirma que
O termo ideologia tem um amplo espectro de significados histéricos, do
sentido intratavelmente amplo de determinagéo social do pensamento até a
idéia suspeitosamente limitada de disposicao de falsas idéias no interesse
direto de uma classe dominante. Com muita freqiéncia, refere-se aos
modos como os signos, significados e valores ajudam a reproduzir um

poder social dominante, mas também pode denotar qualquer conjuntura
significante entre discurso e interesses politicos. (EAGLETON, 1997, p.193).

Onde reside, entao, a forga da palavra ideologia? Para Eagleton, tal forga
estd em “sua capacidade de distinguir entre as lutas de poder que sdo até certo
ponto centrais a toda uma forma de vida social e aquelas que n&o sio.”
(EAGLETON, 1997, p.21). De fato, em diferentes disputas, o termo ideologia s6 tem
significado quando é associado a disputas amplas que se referem a concepgdes
sobre as formas de organizagao social e suas justificagées.

Na compreenséo de lasi (2013, p.43),

A principal mediagdo que age sobre a consciéncia reificada € a ideologia.
[...] A ideologia opera na consciéncia imediata, soldando a impossibilidade
das contradicbes da objetividade em uma subjetividade que oferece um
caminho para a adequacgao da expressao ideal a realidade. Isso resulta na
adequacao da consciéncia ao real, a uma particular forma de expressao do

real que é a sociabilidade do capital, que pela mediagao ideoldgica encontra
sua justificativa e se apresenta naturalizado e, portanto, inevitavel.

Para o filésofo francés Louis Althusser, os Aparelhos Repressivos do
Estado (ARE) e os Aparelhos ldeologicos do Estado (AIE) ndo se confundem. O
repressivo funciona pelo emprego da forga moral, psicolégica ou fisica, enquanto a
ideologia é utilizada para os demais, como, por exemplo: a familia, a escola, a igreja,
o judiciario, os partidos politicos, os sindicatos, a literatura, as artes, os esportes, a

midia etc. Neste aspecto, o autor em questido esclarece que:

Num primeiro momento podemos observar que se existe um Aparelho
(repressivo) do Estado, existe uma pluralidade de Aparelhos Ideolégicos do
Estado. Supondo a sua existéncia, a unidade que constitui esta pluralidade
de AIE nado é imediatamente visivel. Num segundo momento, podemos
constatar que enquanto que o Aparelho (repressivo) do Estado, unificado,
pertence inteiramente ao dominio publico, a maior parte dos Aparelhos
Ideolégicos do Estado (em sua aparente dispersdo) remete ao dominio
privado. (ALTHUSSER, 2010, p.69).

Para Althusser, a ideologia € uma “representagao” da relagdo imaginaria

dos individuos com suas condi¢gdes reais de existéncia. Portanto, s ha ideologias
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pelos sujeitos e para os sujeitos. Assim, a teoria de Althusser aponta uma relagao
estreita entre Estado e aparelhos ideologicos.

A teoria althusseriana insiste na afirmacdo de que a ciéncia € o oposto
absoluto da ideologia, mas, ao mesmo tempo, define a ideologia como um nivel
objetivo da sociedade, que € relativamente auténomo, elemento essencial na
formacgao social. Além disso, apresentou o sujeito como efeito das ideologias sobre
os individuos biolégicos humanos criados nas sociedades.

O socidlogo e filosofo brasileiro Nildo Viana, ao discutir o conceito de
ideologia e sua relagdo com a ciéncia e a verdade, focalizando o papel social das
ideologias, no contexto do trinbmio mente-corpo-sociedade, afirma que “se a
ideologia fosse somente falsidade, n&o contivesse em si nenhum momento de
verdade, ela ndo se sustentaria, apareceria como um mito indigena numa sociedade
moderna, algo em que ninguém acreditaria.” (VIANA, 2010, p.41).

Assim € que, pelo entendimento dos autores anteriormente citados,
percebe-se que o ser humano é ideoldgico por natureza, capaz de criar e dar sentido
as coisas a sua volta, inclusive de sua realidade social e historica, através de
representacdes ideoldgicas. Somente quando estas representagbes ideoldgicas
tendem a beneficiar um grupo, em detrimento do todo da humanidade, € que mais
costumeiramente fala-se em ideologia. Este € o sentido, negativo em sua esséncia,
que pode e deve ser o alvo de desvelamento, de uma denuncia, através da critica da
ideologia.

Com todo esse suporte tedrico sobre a questao ideoldgica, percebemos,
com clareza solar, que todo o texto do Livro Verde brasileiro € impregnado de
ideologia: a ideologia da “sociedade da informacao”, sob o véu do neoliberalismo,
isto €, a ideologia do capitalismo de mercado, comandada por FHC - o grande
responsavel pela implementagao e consolidagao do projeto neoliberal no nosso pais,
em seus oito anos de mandato como presidente da Republica.

E, portanto, a irracionalidade da ideologia capitalista que sustenta a
proposta de construgao de “sociedades da informacao” pelo mundo, apelo este que
motivou o Brasil a também querer edificar a sua, como mais uma alternativa de sair
da sua condicdo de pais terceiro-mundista subdesenvolvido. Tudo isto — apenas
para reforgar — mantido pelo poder da ideologia, como designado por Marx, “um
sistema de idéias condenadas a desconhecer sua relagao real com a realidade.”

(CHAUI, 2008, p.30). Mais adiante, essa mesma autora assegura que
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A ideologia consiste precisamente na transformacédo das idéias da classe
dominante em idéias dominantes para a sociedade como um todo, de modo
que a classe que domina no plano material (econémico, social e politico)
também domina no plano espiritual (das ideias). (CHAUI 2008, p.88).

Ora, pelo discurso laudatério dominante, na “sociedade da informacéao”,

termo sinbnimo de uma “nova era digital”, replicado, portanto, no SOCINFO,

prega que

[...] a difusdo e a apropriagdo dos recursos tecnoldgicos sdo apresentadas
como solugao para os mais diversos problemas sociais € econdmicos, uma
vez que melhorias na qualidade de vida, aumento da renda e das
possibilidades de emprego seriam obtidas com a apropriacdo e utilizagéo
das chamadas Tecnologias da Informagédo e da Comunicagao (TICs). [...]
Partindo desse pressuposto, a inclusado digital seria um projeto estratégico,
com o objetivo de integrar, coordenar e fomentar o desenvolvimento e a
disseminagdo dos recursos tecnolégicos em diferentes setores da
sociedade, possibilitando assim melhorias significativas para toda a
populacdo. (MATTOS; SANTOS, 2009, p.118).

Ainda conforme Mattos e Santos (2009, p.121), o pensamento dominante

[...] a difusdo das tecnologias e a conseqliente inclusao digital decorrem
naturalmente da ampliagdo do mercado, em virtude do barateamento e do
aumento de qualidade gerados pela prépria dindmica capitalista. Dessa
forma, a ampliacdo do estoque de TICs e o conseqlente acesso das
mesmas por parcelas cada vez maiores de individuos (0 que os classificaria
ja como “digitalmente incluidos”), seria ja suficiente para reduzir a pobreza e
melhorar a distribuicdo de renda, segundo conclusdes dos autores
vinculados ao discurso apologético (como Castells) acerca do atual estagio
do Capitalismo.

O filésofo francés Michel Foucault (1926-1984) mostra-nos a relagao de

poder e saber nas sociedades modernas, com objetivo de produzir “verdades” cujo

interesse essencial € a dominagdo do homem através de praticas politicas e

econdmicas de uma sociedade capitalista. O poder tem necessidade de desenvolver

certos saberes. Na opinido deste autor, “[...] exercer o poder cria objetos de saber,

os faz emergir, acumula informacdes e as utiliza.” (FOUCAULT, 2001, p.141).

A inclusdo digital proposta pelo SOCINFO se traduzia num gigantesco

desafio, tanto para o Estado brasileiro quanto para a nossa sociedade. Isto porque,

de acordo com a sensata opinido de Albagli e Maciel (2007, p.16),

A difuséo do uso e o amplo acesso as TICs séo estratégicos, mas podem
também ser instrumentos de dependéncia (de tecnologias, de
equipamentos, conteudos, estilos de vida e consumo) e de reprodugao de
desigualdades. Dai que a participagdo (pro) ativa na sociedade da
informacao requer mais do que simplesmente inclusdo digital. E necessario
criar condi¢gdes de apropriacdo social tanto desse aparato tecnoldgico — o
que implica capacidade de os diferentes grupos sociais fazerem frente ao
uso dos novos meios, contribuindo para a melhoria de suas condigbes de
vida e de trabalho -, quanto da capacidade de apropriacdo da informacao e
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do conhecimento hoje estratégicos do ponto de vista da capacidade de
aprendizado, inovagao e desenvolvimento. Isto requer o amplo acesso aos
meios materiais, as oportunidades de educacéo, trabalho e renda, como
também o direito a cidadania, a democracia politica e a diversidade cultural.

Ora, ao questionamos se o Livro Verde brasileiro, ao ser formulado,
tracou, de fato, um caminho aberto em direcdo a democratizacdo da informacéo no
nosso pais, via inclusao digital da sociedade como um todo, é preciso verificar se
havia a preocupagédo de fazer a sociedade funcionar progressivamente em rede,
mas numa rede com perspectivas emancipatodrias.

Nesse aspecto, Miranda (2003, p.66-67), nos explica que

O fendbmeno que melhor caracteriza esse funcionamento em rede é a
convergéncia progressiva que ocorre entre produtores, intermediarios e
usuarios em torno de recursos, produtos e servicos de informagao afins. Os
recursos, produtos e servigos de informagéo s&o identificados na Internet
com o nome genérico de conteudos. [...] E por meio da operagao de redes

de conteudos de forma generalizada que a sociedade atual vai mover-se
para a Sociedade da Informagéo.

Assim, ter acesso e fazer uso da informacédo, seja em que suporte for,
além de um direito garantido na Declaragdo dos Direitos Humanos e na
Constituicdo, € também uma questdo de democracia e de cidadania. Mas cabe
destacar o seguinte: assim como a miséria, o jogo da informagéo, também, é fruto
do sistema capitalista.

Nesse sentido, na direcdo da transformagé&o social, Santos (2013, p.61)

enfatiza que

Um dos maiores méritos de Marx foi o de tentar articular uma analise
exigente da sociedade capitalista com a constru¢do de uma vontade politica
radical de a transformar e superar numa sociedade mais livre, mais igual,
mais justa e afinal mais humana.

De fato, a despeito do capitalismo, que n&o consegue superar o
antagonismo riqueza X pobreza, observa-se que, na atual “era da inteligéncia”, em
que cada individuo esta ligado a milhdes de pessoas, como tantas populagbes ao
redor do mundo, a populagao brasileira, também, tem demonstrado seu desejo por
liberdade, dignidade, democracia e oportunidades socioecondémicas. Sera que o
SOCINFO, por meio do poder da democratizagdo da informacdo, a partir da
construcdo da nossa propria “sociedade da informacgado”, teria as necessarias
condigdes para atender a esse anseio do nosso povo?

Nesse sentido, € importante compreendermos que “Uma verdadeira

sociedade da informagao so6 se instala em ambiente democratico, no qual operem
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cidadaos livres, educados e informados.” (INSTITUTO, 1998, p.161). Certamente,

nao é este o caso do Brasil.
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4 AS LINHAS DE ACAO DO SOCINFO: um programa desenhado em prol do

desenvolvimento brasileiro?

A sociedade brasileira, como tantas outras realidades sociais, €, também,
complexa, multifacetada e desafiadora, apresentando caracteristicas proprias, a
exemplo da gigantesca e historica desigualdade socioeconémica, apesar do que nos
aponta um estudo comparativo'®, publicado, em 2012, pelo Observatério das
Desigualdades da Universidade de Lisboa, segundo o qual, “Entre as cinco maiores
economias emergentes, o Brasil foi a que mais diminuiu a desigualdade
socioecondmica nas Ultimas duas décadas entre os paises do Brics'’ (grupo
formado pelo Brasil, a Russia, india, China e Africa do Sul).” (BRASIL, 2013).

Nesse sentido, de acordo com pesquisa do Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (IPEA), do ponto de vista social, no Brasil, a primeira década do
século XXI foi “inclusiva”, com significativa reducao da pobreza. A diminui¢cdo da
desigualdade, medida pelo coeficiente de Gini'®, passou de 0,594, em 2001, para
0,527, em 2011. Conforme o resultado de tal pesquisa, entao,

Nao ha na Histdria brasileira, estatisticamente documentada desde 1960,
nada similar a redugéo da desigualdade de renda observada desde 2001. A
queda é comparavel ao aumento da desigualdade dos anos 1960 que
colocou o Brasil no imaginario internacional como a terra da iniquidade
inercial. No periodo 2001 a 2011, a renda dos 10% mais pobres cresceu
550% mais que a dos 10% mais ricos. Nos ultimos 12 meses terminados em

junho de 2012, captamos mesmo movimento pela PME, perfazendo 11 anos
consecutivos de quedas do indice de Gini. (INSTITUTO, 2012, p.40).

Fato é que, a despeito de pesquisas que apontam a redugao dos indices
da nossa desigualdade socioeconémica, o Brasil continua atado a sua lastimosa
condigdo de pais situado entre os mais desiguais do mundo, sem entender ainda
que, para trilhar os caminhos do seu proprio desenvolvimento, economia e politica
nao sao fins, sdo meios; e que, além disso, crescimento econdmico nao reduz

automaticamente a desigualdade. Nessa direcdo, como sustenta Vidal (1995, p.90),

'® A autora do estudo é a brasileira Maria Silvério, mestranda em antropologia na area de migracdes,
globalizacédo e multiculturalismo no Instituto Universitario de Lisboa.

" O acronimo BRICS, indicando a alianca estratégica que Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul
representam no ambiente de competitividade global, foi criado por Jim O’Neill, economista-chefe do
banco de investimentos Goldman Sachs, a partir do relatério de sua autoria, de 2001, intitulado
“Building Better Global Economic BRIC".

'® Pelo Gini, indice de desigualdade mais popular, quanto mais perto de zero menor a desigualdade
entre os mais ricos e os mais pobres do pais.
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O despreparo dos tecnocratas na condugao das questdes nacionais é de tal
ordem que ndo lhes permite distinguir as profundas diferengas entre
desenvolvimento e crescimento econdmico. Ignoram a qualidade do
crescimento, a quem serve e para que serve. Naquele, desconhecem que o
conceito de desenvolvimento implica em identificar os caminhos que levam
aos objetivos maiores da Nagéo, de modo claro e definido. Pressupbe que
reflita o esforgo coletivo para que sejam alcangadas as metas de um Projeto
Nacional. Essa é a razado pela qual, independente das ideologias que
professem, os tecnocratas propugnam, como meta ideal, um crescimento
econOmico acelerado, quaisquer que sejam suas metas e sua qualidade,
sem que tenha vinculagdo com a histéria e a cultura nacionais e sem
considerar as necessidades e aspiragdes da populacao.

Nesse aspecto, indaga-se: o SOCINFO, da maneira como foi formulado,
contribuiria, de fato, para a redu¢do da desigualdade socioeconémica brasileira por
meio da inclusdo digital, fundando, enfim, a nossa tdo sublimada “sociedade da
informagao”?

Com previsdes favoraveis, que sinalizam para figurarem entre as maiores
economias mundiais do século em curso, cada pais membro do BRICS, dentre
estes, o Brasil, tera que lidar com seus desafios particulares. Certo € que, com
relacdo aos cincos paises que compdem esse importante bloco, até entdo marginais

dentro da economia politica internacional,

E patente, na atualidade, a prosperidade que usufruem as economias
emergentes em detrimento dos processos recessivos em andamento nas
economias avang¢adas. Em grande parte, a boa maré pode ser atribuida aos
grandes fluxos de investimento que estas economias vém recebendo desde
meados da década de 1990. (SILVA, 2013b, p.25).

Como aponta a estudiosa dos BRICS, Maria Silvério,

Analistas prevéem que, em 2015, os BRICS serao responsaveis por cerca
de 22% do PIB mundial e provavelmente serdo as poténcias globais de
2050. Por isso, o grupo se transformou em tema de muitos estudos e
matérias jornalisticas ao redor do mundo, tendo quase sempre como ponto
de analise o seu desenvolvimento econdmico. Entendemos que o
verdadeiro crescimento de um pais s6 & possivel se houver melhorias nas
condicbes de vida de seus cidadaos. [...] arriscamos dizer que, se os BRICS
ndo promoverem mudangas sociais profundas e imediatas juntamente com
o0 desenvolvimento econdmico, testemunharemos o surgimento de
poténcias globais riquissimas com popula¢des pobres e sem oportunidade
de mobilidade social. Desta forma, as desigualdades globais, internacionais
e internas provavelmente serdo ainda mais acentuadas que nos dias de
hoje. (SILVERIO).

A “globalizagdo”, como se sabe, torna o processo de formulagdo de
politicas publicas mais complexo ainda, por estarem em jogo, agora, em cada pais,
interesses internacionais representados por for¢gas sociais com um grande poder de

interferéncia nas decisdbes quando essas nao sao diretamente ditadas por
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organismos multilaterais. Assim, a participagcdo de paises no cenario global requer
prudéncia e dialogo, especialmente quando as questdes mundiais requerem
respostas complexas. Politicamente, um mundo multipolar exige respostas
multilaterais responsaveis. Ao lembrarmos, entdo, que as politicas publicas sdo um
processo dinamico, com negociagdes, pressdes, mobilizagdes, aliangas ou coalizées
de interesses, que se propdem a responder a demandas da sociedade, portanto,
assumindo um compromisso maior com o desenvolvimento local e com a
transformacao da realidade, percebemos que tal complexidade parece se avantajar.

Ao transferirmos esse quadro para dentro da arena neoliberal, presa que
€ as regras do grande capital internacional, essa situagdo revela um agravamento
ainda maior.

A concepcgao do SOCINFO, entao, esteve submetida, do principio ao fim,
a todas as influéncias desse complexo e controvertido panorama, que explora,
domina e humilha tanto os cidaddos em geral quanto a classe trabalhadora
brasileira, numa busca desesperada pelo desenvolvimento do nosso pais, por
intermédio de uma pretensa inclusdo digital — esse desafio gigantesco -, a ser
garantida pela ideologia da “sociedade da informagéao”.

Considerando a inegavel inser¢ao do Brasil na trama neoliberal “fernando-
henriquista” (parafraseando Ricardo Antunes), nos itens que se seguem,
analisaremos, com o fito de verificar se coeréncia e consisténcia foram principios
atendidos pelo desenho do Programa Sociedade da Informagdo, cada uma das 7
(sete) linhas de acdo que os formuladores do SOCINFO, por julgarem pertinentes,
decidiram incluir no Livro Verde brasileiro.

Pensamos que o interesse intimo do SOCINFO, ao definir, com riqueza
de detalhes, suas linhas de acao, indicando rumos para os diversos setores da
sociedade, era mostrar o quanto e como as TIC poderiam contribuir, com “impactos
positivos”, para o desenvolvimento da sociedade brasileira, a partir dali, transmutada
em “sociedade da informacdo”, bem como encurtar os atrasos em relagcdo aos
paises centrais. O que ndo poderia ser sugerido ou transparecer nesse discurso
ufanista, frise-se, é que todas essas agdes deveriam ser realizadas numa obediéncia
servil aos ditames da incoerente légica do capitalismo contemporaneo, calcado,
sobremaneira, na reestruturacéo produtiva de base tecnoldgica.

Assim, fiel ao que ensinam os tedricos do marketing, para que fosse bem

“vendido” e bem “comprado”, na abordagem das suas linhas de acao, de acordo,
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alias, com o preconizado nos compéndios de planejamento estratégico, o SOCINFO
instituiu, com a devida sujeicdo, para cada uma delas, a seguinte sequéncia logica:

a) do que se trata; b) como estamos; c) para onde vamos; d) o que fazer.

4.1 Mercado, trabalho e oportunidades

A primeira das sete grandes Linhas de A¢cdo do SOCINFO, refere-se, a
promogao da competitividade das empresas e expansao das pequenas e médias
empresas, apoio a implantacdo de comércio eletrénico e oferta de novas formas de
trabalho, por meio do uso intensivo de tecnologias de informagédo e comunicacgao.

O trabalho, na “sociedade da informacao”, caracteriza-se pela utilizagcao
das TIC, agregando, na produgédo de bens e servigos, elevada carga de inovacgéo,
tecnologia e conhecimento.

Hoje, no desempenho de suas atividades profissionais, ja ndo se pode
pensar nos trabalhadores sem relaciona-los ao uso dessas tecnologias.
Colaborador, time e tantas outras palavras semelhantes sdo termos do atual mundo
do trabalho que tentam amenizar a dureza e a frieza das relacbes trabalhistas
estabelecidas pelo capitalismo contemporaneo brasileiro, pais, como se sabe, pleno
de desmandos, manipulagdes e engodos.

Reportando-se a nova economia, em que organizagdes e trabalhadores
deverdo, pela competéncia, transformar informagdo em conhecimento, conforme
Takahashi (2000, p.17),

As mudangas em curso estdo provocando uma onda de “destrui¢do
criadora” em todo o sistema econdmico. Além de promover o aparecimento
de novos negdcios e mercados, a aplicagao das tecnologias de informagéo
e comunicagao vém propiciando, também, a modernizagao e revitalizagao
de segmentos maduros e tradicionais; em contrapartida estda ameacando a
existéncia de setores que ja ndo encontram espaco na nova economia. [...]
O conhecimento € hoje fator essencial em todas as etapas do processo
produtivo, desde a pesquisa basica até o marketing final e assisténcia ao
consumidor. [...] A despeito das grandes desigualdades entre nagdes, novas
oportunidades se abrem para os paises em fase de desenvolvimento
econdmico que saibam estruturar suas politicas e iniciativas em diregdo a
sociedade da informacgéo.

Ao se reportar a economia da informacao no Brasil, Takahashi (2000,

p.23), assegurava que

O mercado de bens e servigos de informatica e telecomunicagdes no Pais
movimenta hoje cerca de US$50 bilhdes anuais [...]. Tal mercado apresenta
grande dinamismo e tem efeito catalisador em todo o setor produtivo. Além
de contribuir significativamente para o crescimento econdmico do Pais, a
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economia da informagao tem um impacto positivo na redugao de custos do
setor produtivo em geral, tornando-o, assim, mais competitivo.

Nesse cenario, a Internet, tida como a mais revolucionaria das inovagdes
dos ultimos tempos, é citada, no Livro Verde, como pec¢a fundamental para a
realizacdo de negécios eletronicos (e-business), dentro dos quais, se sobressai 0
comércio eletrébnico (e-commerce), este, considerado a pedra de toque da nova
economia. Nos novos mercados, que funcionam diferentemente dos mercados
tradicionais, o comércio eletrénico requereria, entretanto, seguranga, confiabilidade e
velocidade.

Realgando a importancia das pequenas e médias empresas (PME) na
nova economia, foi assegurado que “A Internet, particularmente o comércio
eletrénico, oferece grande potencial de redugao dos custos das PME e de ampliagéo
dos seus mercados.” (TAKAHASHI, 2000, p.20). Além disso, era “garantido” que,
pela Internet, negocios inovadores surgiriam e acabariam resultando na criacdo de
novas empresas.

Com relagdo as mudangas no perfil do trabalho e emprego, Takahashi
(2000, p.21-22), dando grande destaque ao teletrabalho, explicou que

Diante desse conjunto de mudangas técnico-econdmicas, o mercado de
trabalho e o perfil do emprego modificaram-se estruturalmente. Novas
especializagdes profissionais e postos de trabalho surgiram, mas também
diversas ocupagdes tradicionais foram ou estdo sendo transformadas,
substituidas ou mesmo eliminadas. [...] O teletrabalho vai ao encontro do
desenvolvimento dessas novas modalidades de organizacdo produtiva.
Condicao para haver teletrabalho é a separagéo do trabalhador do ambiente
tradicional, ou seja, do local fisico do escritério, 0 que desestrutura também
o tempo de trabalho: esses trabalhadores passam a dispor de horarios
flexiveis para realizagao de suas tarefas. O teletrabalho constitui, também,
uma nova abordagem do trabalho por parte dos individuos diante da

possibilidade de se estabelecerem novos tipos de vinculos e relagdes de
trabalho com os empregadores.

Na esteira da “globalizac&o”, possibilitada em grande parte por utilizar-se
das TIC, dotadas de padrao igualmente "global" de qualidade, abriu-se espacgo para
novas formas de trabalho, dentre elas, o teletrabalho.

Crescente no mercado laboral, segundo a Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), “[...] o teletrabalho € qualquer trabalho realizado num lugar onde,
longe dos escritérios ou oficinas centrais, o trabalhador ndo mantém um contato
pessoal com seus colegas, mas pode comunicar-se com eles por meio das novas
tecnologias.” (ESTRADA). O teletrabalho, entdo, contempla, em sua natureza

intrinseca, a flexibilidade de tempo e espaco. Pela possibilidade de alcance
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extraterritorial, dai alguns afirmarem que ele é a forma de trabalho que se coaduna
com as novas exigéncias da “globalizagao”.

Conforme Estrada, com a Lei n® 12.551, de 16 de dezembro de 2011, o
art. 6° da CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas) ganhou outra forma mais
“‘moderna”, que alcancga o trabalho a distancia e o “teletrabalhador”, como segue:

Art.6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo de
emprego. Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao

juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio.

Ricardo Antunes, para quem o teletrabalho promove uma liberdade
laboral aparente, aumentando os adoecimentos e o estresse, assim se expressa:
“Se vocé ganha um equipamento quando entra na empresa, nao € a libertagdo, mas
a sua escravizagao, ainda que digitalizada." (ANTUNES, 2010).

As consequéncias do teletrabalho, como de sabe, sdo inumeras, tanto
para empregadores quanto para empregados. Muitos alertam para o fato de que ele
pode contribuir para o isolamento das pessoas, com jornadas excessivas de trabalho
e para o enfraquecimento das reivindicagdes trabalhistas. Por outro lado, os
otimistas acreditam, como o SOCINFO, que este € um dos caminhos para o futuro
do emprego no mundo “globalizado”, por contribuir para o aumento da produtividade,
reducao dos espacos fisicos de trabalho e maior flexibilidade organizacional.

O discurso enaltecedor da “sociedade da informacao”, baseado nos
fundamentos da “globalizacdo” capitalista, nos remete a tese da dependéncia
formulada pelo marxista Ruy Mauro Marini, cujo pensamento possui grande
relevancia para a interpretacdo do mundo do século XXI. Assim,

[Marini] afirma que a superexploracao [do trabalho], entdo caracteristica da
periferia, se generaliza para os centros do sistema mundial. Para explicar
esse movimento, o autor aponta as duas novas formas de obtencdo de
mais-valia extraordinaria no capitalismo globalizado: o monopdlio da ciéncia
e do trabalho intensivo em conhecimento; e a descentralizagcdo das
tecnologias fisicas, que perdem o seu lugar estratégico na divisdo
internacional do trabalho, e séo transferidas para a periferia e semiperiferia
em busca do trabalho superexplorado. Este passa a produzir mercadorias
para a economia mundial que competem parcialmente com a especializagao
produtiva dos centros, utilizando tecnologias com alta produtividade. O
resultado é a tendéncia a nivelar a composigao técnica do capital no mundo
mediante uma reorganizacao da divisdo internacional do trabalho que cria

um novo monopolio, de dimensdes globais, capaz de impor significativas
assimetrias a burguesia de base estritamente nacional dos paises centrais.
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Esta, em consequéncia, recorre a superexploragao face a sua incapacidade
de restabelecer suas taxas de lucro pelo dinamismo da corrida tecnoldgica.
(MARTINS, 2011, p.132).

Importante se faz registrar que, na teoria da dependéncia capitalista
assinada por Marini, merecem destaque tanto a de natureza tecnolégica quanto
aquela de fundo ideoldgico.

Como o capitalismo — esse modo de produgdo em que o capital, sob suas
diferentes formas, € o principal meio de produgdo - ndo tem limites para a sua
expansdo, o sistema de socio-metabolismo do capital’® torna-se incontrolavel e
essencialmente destrutivo. Assim, o Estado moderno é inconcebivel sem o capital,
que é o seu real fundamento, e o capital, por sua vez, precisa do Estado como seu
complemento necessario. Nesse contexto, o trabalho exerce um papel fundamental.

Como sabemos, foi Marx quem descobriu o verdadeiro sentido da palavra
trabalho. Para ele, o trabalho € a esséncia do homem, pois € o meio pelo qual nos
relacionamos com a natureza e a transformamos em bens que tém um valor de uso
e um valor de troca.

Ao dividir a sociedade em duas classes — a burguesia e o proletariado -,
Marx visualizou toda a crueldade e a insensatez do injusto mundo capitalista, onde
muitos tém pouco e poucos tém muito.

O processo de trabalho €, pois, uma condigdo da existéncia humana,
comum a todas as formas de sociedade humana: de um lado, 0 homem com seu
trabalho; do outro, o elemento natural, o0 mundo inanimado, passivo. O trabalho &,
assim, uma interagdo da pessoa que trabalha com o mundo natural, de tal modo que
os elementos deste ultimo sdo conscientemente modificados e com um propdsito.
Por isso, os elementos do processo de trabalho séo trés: primeiro, o trabalho em si,
atividade produtiva com um objetivo; segundo, o(s) objeto(s) sobre os quais o
trabalho é realizado; e terceiro, os meios que facilitam o processo de trabalho. Os
objetos do trabalho e os meios de trabalho, em conjunto, sdo chamados de “meios
de producgao”. A finalidade, entdo, do processo capitalista de trabalho & produzir
mercadorias cujo valor exceda a soma dos valores da forga de trabalho e dos meios

de produgao consumidos no processo de sua produgao.

19 Proposto por Mészaros, em seu livro “Para além do capital” (2002), a expressao sécio-metabolismo
do capital designa o processo de acumulo permanente do capital com repercussdo em
praticamente todas as esferas da vida humana e da natureza.
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Note-se que, na teoria marxiana, toda sociedade é caracterizada por uma
configuracdo de forgas produtivas e relagdes de produgao constituidas social e
historicamente e que formam a base sobre a qual repousam outras relacdes
econdmicas e sociais. E, embora isso nem sempre seja bem compreendido, a
doutrina do fetichismo de Marx e sua teoria do valor acham-se umbilicalmente
ligadas, ja que ha um fetichismo da mercadoria enquanto repositério ou portadora do
valor, o que pde em evidéncia a forma peculiar assumida pelo trabalho na sociedade
burguesa.

Vendo a complexidade e a contradicdo presentes no processo de
trabalho, Antunes (2009a, p.232), afirma que,

[...] se por um lado, podemos considerar a trabalho como um momento
fundante da vida humana, ponto de partida do processo de humanizagéao,
por outro lado, a sociedade capitalista o transformou em trabalho
assalariado, alienado, fetichizado. O que era uma finalidade central do ser
social converte-se em meio de subsisténcia. A for¢a de trabalho torna-se
uma mercadoria, ainda que especial, cuja finalidade € criar novas

mercadorias e valorizar o capital. Converte-se em meio e nao primeira
necessidade de realizagdo humana.

Com relagao a classe trabalhadora, Tonet (2004, p.107) se manifesta da

seguinte forma:

Qual a natureza da classe trabalhadora? Ela se origina da venda da forga
de trabalho e, pelo processo de extragdo da mais-valia, é transformada em
simples mercadoria e, assim, é expropriada de humanidade. Os individuos
dessa classe encontram-se em situagao tal que, para poderem realizar-se
como seres genuinamente humanos, véem-se obrigados a destruir a sua
prépria condi¢do de classe e, para isso, a propria sociedade de classes. Dai
por que seus interesses mais essenciais ndo sao particulares, mas sim
universais. Dai por que ela precisa de outro tipo de conhecimento, que va
até a raiz das desigualdades sociais, que permita intervir na realidade social
para alcangar aqueles objetivos universais.

Todas essas metamorfoses que veem alterando, de algum modo, a forma
de ser da classe trabalhadora geram o que se tem chamado de “nova morfologia do
trabalho”. Cabe esclarecer que a classe trabalhadora € composta pela totalidade dos
assalariados que vivem da venda da sua forgca de trabalho, despossuidos que sao
dos meios de producéo.

Ao enfatizar que o Brasil, pressionado pelo processo de “globalizagdo”
dos mercados e pela internacionalizacdo da produgao, apresenta um cenario de
tecnologias de informagcdo e comunicagdo “propicio” a inovagao, afirmando,
inclusive, que o Pais “[...] ocupa a liderangca do mercado de comércio eletrénico da

América Latina, tendo transacionado US$450 milhdes em 1999 [..., o que
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representou cerca de 88% do valor das transagdes realizadas eletronicamente pelos
paises latino-americanos [...]” (TAKAHASHI, 2000, p.24), o SOCINFO determinou

que: é preciso aumentar o numero de usuarios da Internet brasileira; € preciso

queimar etapas na evolucdo natural de comerciantes eletrbnicos; €& preciso criar

condicbes para o desenvolvimento de inovacdes; € preciso promover mecanismos

de exportagao de produtos brasileiros via comércio eletrénico; e é preciso promover
o uso da Internet como ferramenta de trabalho. (TAKAHASHI, 2000, p.26-27).

Para tanto, o Livro Verde propbs a¢des estruturadoras, a exemplo de

Criar projetos integrados de fomento para transformar pontos populares de
vendas, como bancas de revistas, farmacias, papelarias etc., em pontos de
acesso ao comércio eletrbnico para o cidaddo comum ainda nao
familiarizado com o mundo virtual. Diversificar, desburocratizar e ampliar o
apoio de linhas de financiamento governamental (Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal), na area das tecnologias de informagédo e comunicagao
para pequenas e médias empresas, assim como aquisicdo de
equipamentos de acesso a Internet. [...] Criar mecanismos para facilitar a
participagdo das PME nas redes de comércio eletrénico que ligam parceiros
de negécios ao longo da cadeia de producao e fomentar iniciativas visando
a criagao de comunidades virtuais de PME, de modo a fortalecer seu poder
de barganha junto aos fornecedores. [...] (TAKAHASHI, 2000, p.28).

Na categoria de outras agdes, o SOCINFO, para esta primeira linha de

acao, estabeleceu, dentre varias,

[...] Estimular a criacdo de oportunidades de teletrabalho para comunidades
carentes, jovens, pessoas com necessidades especiais, presidiarios e
outros segmentos hoje excluidos ou com dificuldade de acesso ao mercado
de trabalho. Criar portais para o aproveitamento e realocacdo de
trabalhadores e para divulgar as ofertas de educacgdo continuada. Adotar
medidas visando a difusdo da cultura do empreendedorismo no Pais,
incluindo disciplinas em curriculos dos cursos técnicos e de ensino médio
fundamental que permitam aos alunos aprender fundamentos sobre a
criagdo e gestao de negécios. [...] (TAKAHASHI, 2000, p.28).

Observe-se que, no paradigma informacional, a tecnologia da informagéao

€ uma tecnologia revolucionaria, que gera inovagédo; mas sobre este ponto adverte

Katz (1995, p.10):

Na concepgao marxista, a inovagdo nao € uma atividade socialmente neutra
nem economicamente asséptica. [...] Envolve primordialmente o trabalho,
devendo ser estudada, portanto, na relagao estabelecida entre as forgas
produtivas e os modos de produgao historicamente especificos e mutaveis.
[...] A mudanga tecnoldgica é guiada pelas mesmas forgas que arbitram o
trabalho assalariado, a troca de mercadorias, a concorréncia entre
produtores privados, a acumulagdo de capital ou a extracdo da mais-valia.
Inova-se, como em qualquer sociedade, para potencializar a produtividade,
mas a geragao e a apropriagado dos frutos desse processo sao regidas pelas
relacbes de producdo mantidas entre proprietarios e proletarios nesse
regime social. Sob o capitalismo, a mudancga tecnolégica subordina-se ao
principio da concorréncia [:] “Inovar ou morrer”[.]
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Ao influenciar na reestruturagao dos processos produtivos e do trabalho, o
novo paradigma informacional também trouxe profundas mudancgas nas concepgoes
de tempo e espacgo. Assim, entre as grandes transformacdes resultantes do advento
da “sociedade informacional”, temos a reconceituacao do trabalho humano.

Na era das TIC, portanto, o conteudo qualitativo do trabalho passa a ser
privilegiado, alterando-se, assim, sua concepg¢ao. Temos, hoje, um aumento das
exigéncias de aptiddes para o trabalho, considerando-se uma base de
conhecimentos mais amplos, exigéncia de capacidade para resolugéo de problemas
e para a tomada de decisbes autbnomas, capacidade de abstracdo e de
comunicagao verbal e escrita . Além disto, o trabalhador deve ser polivalente, no
sentido de multiqualificado, ou seja, capaz de desenvolver e incorporar diferentes
competéncias e repertorios profissionais, tudo decorrente de um maior nivel de
escolaridade e do estimulo ao processo de educacdo continuada. Como afirma
Alencar (2013, p.66), “as TIC (modalidade de acesso a informacao), vistas aqui
como frutos de conflitos e interesses, estdo vinculadas a logica do capital,
excludente em sua esséncia. Foram criadas e sobrevivem preocupadas com a
producgao.”

Ocorre, no entanto, que o modelo das competéncias em vigor esta longe
de ser atendido pela maioria dos trabalhadores, os quais, ao ndo atenderem tais
exigéncias, tornam-se desempregados ou se inserem em novas formas precarias de
trabalho. Some-se a isto uma outra grande parcela totalmente desprovida das
condigdes minimas para o trabalho, para quem a impossibilidade de fazerem parte
do novo mundo do trabalho é estrutural e permanente. Certo € que

a tendéncia devastadora ao desemprego cronico hoje afeta até mesmo os
paises capitalistas mais adiantados. Ao mesmo tempo, também as pessoas
ainda empregadas naqueles paises tém de suportar a piora das suas

condicdes materiais de existéncia, o que & admitido até mesmo pelas
estatisticas oficiais. (MESZAROS, 2009, p.27).

O capitalismo, que trama lagos destrutivos, ao privilegiar uma sociedade
dividida em classes, simplifica a luta de classes ao separar tal sociedade em apenas
duas classes antagbnicas: a dominadora, representada pelos opressores (a
burguesia) e a dominada, representada pelos oprimidos (o proletariado). A luta de
classes, que se expressa nos campos econdmico, ideoldgico e politico, pressupde a

existéncia de uma consciéncia de classe — fundamental na dindmica do mundo do
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trabalho. Para o filosofo hungaro Gyorgy Lukacs, que, em 1918, abragou com
entusiasmo a perspectiva marxista, em seu livro “Historia e consciéncia de classe”,
publicado em 1923, jamais se deve ignorar a distdncia que separa o nivel de
consciéncia, mesmo dos operarios mais revolucionarios, da consciéncia de classe
do proletariado. Assim, a luta para instaurar a sociedade sem classes nao € apenas
uma luta contra a burguesia, mas uma luta do proletariado contra si mesmo: contra
os efeitos devastadores e degradantes do sistema capitalista na sua consciéncia de
classe. (MESZAROS, 2009).
E ainda Mészaros (2008, p.57) quem frisa que
nao se pode entender o conceito de consciéncia de classe em Marx sem
entender sua visdo de causalidade social. De acordo com Marx, toda

conquista humana introduz um elemento novo no conjunto complexo de
interagbes que caracteriza a sociedade em qualquer tempo determinado.

Lukacs (2010, p.295), por sua vez, amparando-se na teoria marxiana,

assim se posiciona:

A consciéncia [de classe] é, em sua génese no plano ontolégico, nada mais
do que o momento fundante indispensavel [de um] novo processo do ser.
Portanto, ndo nos deve surpreender que essa consciéncia por longo tempo
nao tenha tido nenhuma consciéncia de si mesma; que ela tenha
conseguido surgir e operar s6 num estagio relativamente desenvolvido.
Mais precisamente: com o desenvolvimento do trabalho, com o surgimento
da divisao do trabalho, dos modos da praxis mediaveis a partir dai e que
possibilitaram na pratica o desenvolvimento do trabalho em um grupo social,
amplia-se naturalmente cada vez mais o ambito dessa consciéncia [...].

Com a utilizacao intensiva das tecnologias de informagao e comunicagao
no mundo do trabalho, decorrente da suma relevancia que a inovagéo passou a ter
no quadro de intensa competitividade e com o advento das politicas neoliberais que
assolaram todo o mundo capitalista a partir dos anos 1990, nunca a consciéncia da
classe trabalhadora se fez tdo necessaria e tdo ameacada.

Na ética de Wolff (2009, p.89),

a informatizacdo da producgdo [...] trouxe no seu bojo a exigéncia de que
todos os niveis da organizagdo passem a funcionar de forma integrada,
tendo as TICs como ferramenta, o que impds uma reconfiguragédo da divisdo
técnica do trabalho no interior da produgdo. Na medida em que a matéria-
prima desses processos se tornou a informagdo mesma, pode-se pensar
que tal mudancga esta fundamentalmente amparada em um tipo de trabalho
‘informacional’, o que varia de acordo com a qualificagdo técnica requerida
em cada etapa do processo produtivo.

Pelo exposto, observa-se que, ao se ampliar o papel da informacédo no

interior da produgdo, esta ganha estatura de matéria-prima, transformando a
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cognicdo em insumo do processo produtivo. Tem-se, entdo, no trabalho
informacional, a reificacdo do conhecimento. Nesse sentido, de figura ativa do
processo de trabalho, o trabalhador se converte em mero “6rgdo consciente” da
maquina, submetendo a inteligéncia natural do homem a inteligéncia artificial da
maquinaria. Assim, do “homem-maquina”, que caracterizou o taylorismo-fordismo”,
surge um esforgo de se “humanizar a maquina”.

A reestruturacado produtiva, compreendida como uma resposta do capital
a quedal/estagnagédo da produtividade e a diminuigcdo dos lucros, em seu cerne,
enfatizou as novas tecnologias e as novas formas e métodos de organizagado e
gestao do trabalho. A caracteristica essencial desse novo paradigma tecnologico-
organizacional pode ser resumida numa unica palavra: flexibilidade. Do ponto de
vista tecnoldgico, € a substituicdo da automacao rigida (ndo programavel) de base
eletromecanica, pela automacgao flexivel (programavel através da informagao) de
base microeletrénica, que permite rapidas mudangas no processo produtivo —
quantitativas (volume produzido) e qualitativas (diferenciagdo do produto). No que se
refere aos novos métodos de gestdo, o principio da flexibilidade se apoia na nogao
do Just-in-time, isto é, producdo na quantidade e momentos exatos, conforme a
demanda, tendo, como consequéncia, a inexisténcia de estoques, numa base
permanente de eficiéncia e diminuicdo de custos, através da racionalidade do
processo de trabalho.

No ambito do mercado de trabalho, por sua vez, e sempre em nome da
competitividade, a busca da flexibilidade exige a “livre contratacdo” entre capital e
trabalho, sem nenhum tipo de restricdo; exige a “livre negociagao”, sem intervengao
e regulamentacgéao por parte do Estado. O objetivo é flexibilizar a jornada de trabalho,
a remuneracao e os direitos sociais existentes.

No Brasil, o processo de reestruturagdo produtiva iniciou-se timidamente
ja na metade da década de 1980, acelerando-se rapidamente a partir dos anos
1990, quando da abertura econdmica implementada pelo Governo Collor (mar.1990-
out.1992).

Importante evidenciar que, no conjunto do sistema econémico, 0 processo
de reestruturacdo produtiva se constitui num dos elementos do processo de
“globalizac&o”, uma vez que o crescimento da produtividade exige a ampliagado dos
mercados, ao determinar, através da competicdo, transformacdes nas estruturas

produtivas das mais diversas regides do mundo. Mais: do ponto de vista tecnoldgico,
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via recursos da telematica, o processo de reestruturagao produtiva desenvolve os
meios materiais que aprofundam o processo de “globalizagao”, especialmente em
tempos de neoliberalismo, que substitui o Estado pela “livre concorréncia”, no que
tange aos diversos mercados, em particular, os mercados financeiros e o de
trabalho.

Como declara Shapiro (2010, p.43),

Onde quer que a globalizagao e suas tecnologias se estabelegam, o retorno
dos investimentos aumenta e torna o rico mais rico, enquanto a competigao
mais intensa, doméstica e internacional, segura a maior parte dos ganhos
do trabalhador, mesmo quando sua produtividade cresce. [...] A crescente
desigualdade também é parte de outra dindmica ligada as tecnologias de
informacéo que estdo “turbinando” a globalizag&o: idéias estdo substituindo
ativos fisicos como fonte principal de riqueza e crescimento. A economia
baseada em idéia ndo € mais uma metafora, mas uma dura realidade.

Quando se fala sobre a classe trabalhadora, no sistema capitalista,
“acumulacdo” € um termo que ndo passa despercebido, notadamente porque o
objetivo da producao é a obtencédo de lucro, e ndo a satisfacdo das necessidades
humanas.

Marx dedica consideravel parte da sua analise econdmica aos efeitos e
formas do processo de acumulagéo, de que faz uma abordagem tanto légica quanto
empirica. Nesse sentido, formula leis relativas ao proprio processo de trabalho,
distinguindo entre diferentes fases de desenvolvimento dos métodos de produgéao, e
examina também os efeitos da acumulagcdo sobre a classe operaria. Com a
introducdo da maquinaria e da producdo mecanizada, outros métodos de producao
sdao forcados a recorrer a formas extremas de exploragdo para continuarem
competitivos. A propria produgéo cria um Exército Industrial de Reserva e, com ele, a
Lei Geral da Acumulagao Capitalista, que consiste no fato de que quanto maiores o
produto social, a capacidade de gerar riqueza e a produtividade do trabalho, de um
lado, do lado oposto, maiores serdo os indices de miséria, pobreza e desemprego.

Nesse sentido, Marx (2009, p.724) defende a ideia de que

A lei da acumulagao capitalista, mistificada em lei natural, na realidade s6
significa que sua natureza exclui todo decréscimo do grau de exploragao do
trabalho ou toda elevagdo do prego do trabalho que possam comprometer
seriamente a reproducao continua da relagao capitalista e sua reprodugcédo em
escala sempre ampliada. E tem de ser assim, num modo de produgdo em que
o trabalhador existe para as necessidades de expansao dos valores
existentes, em vez de a riqueza material existir para as necessidades de
desenvolvimento do trabalhador. Na religido o ser humano é dominado por

criagdes do seu proprio cérebro; analogamente, na produgao capitalista, ele é
subjugado pelos produtos de suas proprias maos.
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Assim é que, diante de tantas questdes polémicas que estao presentes no
problematico mundo do trabalho do universo capitalista, Antunes (2009a, p.237-
238), ao esbogar uma nova morfologia do trabalho para o século em curso, assim se
posiciona:

Quando se pensa [...] na classe trabalhadora hoje, € preciso reconhecer
esse desenho composito, heterogéneo e multifacetado que caracteriza a
nova conformacdo da classe trabalhadora: além das clivagens entre os
trabalhadores estaveis e precarios, homens e mulheres, jovens e idosos,
nacionais e imigrantes, brancos e negros, qualificados e desqualificados,
“‘incluidos e excluidos”, temos também as estratificagcbes e fragmentagdes
que se acentuam em fungéo do processo crescente de internacionalizagéo
do capital. O que nos obriga a elaborar uma concepgdo ampliada de
trabalho [...] O século XXI apresenta, portanto, um cenario profundamente
contraditério e agudamente critico: se o trabalho ainda é central para a
criagdo do valor — reiterando seu sentido de perenidade -, estampa, em
patamares assustadores, seu traco de superfluidade, da qual sdo exemplos

os precarizados, flexibilizados, temporarios além do enorme exército de
desempregados(as) que se esparramam pelo mundo.

Reportando-se as tendéncias que vém se desenhando no mundo do
trabalho, nos tempos atuais, Antunes (2009b, p.199) afirma que
A primeira tendéncia que vem ocorrendo no mundo do trabalho hoje € uma
redugdo do operariado manual, fabril, estavel, tipico da fase taylorista e
fordista. Esse proletariado tem se reduzido em escala mundial, ainda que de

maneira obviamente diferenciada em fungao das particularidades de cada
pais, da sua inser¢cao na divisdo internacional do trabalho.

Constata-se a heterogeneidade existente no Pais, ressaltando as
diferengas existentes na distribuicdo de renda e na situagao das familias brasileiras.
O conhecido panorama de disparidades existentes no Brasil se configura em
diferengas marcantes entre as varias regides brasileiras, determinadas por um tardio
processo de industrializagdo que se concentrou, a principio, na regido Sudeste do
pais, expandindo-se, posteriormente, para o Sul e, s6 mais recentemente, atingindo
o Norte e o Nordeste. Tais disparidades ocorrem também intra-regionalmente, com
grande distanciamento entre os ganhos de trabalhadores — e familias — mais bem
remunerados e aqueles auferidos pelas populagdes de menor poder aquisitivo.

As desigualdades econdmicas do Pais estdo presentes, ainda, nos
diferentes segmentos sociais que compdéem a populagdo brasileira que trabalha, a
exemplo das mulheres, dos negros, dos jovens, das criangas e dos adolescentes
(contrariando a legislagao), dos idosos etc., ndo apenas nas cidades, mas também

Nno campo.



135

Qualquer assunto relacionado ao tema “trabalho” ocupa um lugar
polémico na sociedade brasileira, sendo o Brasil um dos paises mais desiguais do
mundo, e ha muitas décadas, para nao dizer séculos. As idas e vindas do nosso
desenvolvimento econdmico explicam parte desse fenbmeno, mas nio tudo. Por
essa razao, este € um tema que permanece na ordem do dia das politicas publicas
no Brasil.

Conforme explicitado no texto do SOCINFO, a era da informagédo e do
conhecimento em que vivemos nos mostra um mundo novo, onde o trabalho
humano é feito pelas maquinas, cabendo ao homem a tarefa para a qual é
insubstituivel: ser criativo, ter boas ideias. Desenvolver competéncias e habilidades
na busca, tratamento e armazenamento da informagédo transforma-se num
diferencial competitivo dos individuos que, ao mesmo tempo, pode gerar incluséo e
exclusao no mundo do trabalho.

E notdrio que o desenvolvimento das TIC possibilitou, e é responsavel por
profundas mudangas no processo produtivo. Esse processo de mudanca vem
trazendo diversas consequéncias ao mercado de trabalho no Brasil, impondo
grandes sacrificios para a classe trabalhadora do nosso pais. As maquinas, que se
sofisticam a cada dia, exigem treinamento e dependem de poucos empregados.
Além da redugao ou desaparecimento completo de postos de trabalho, as exigéncias
com atualizagado e treinamento excluem milhares de trabalhadores de preencherem
as vagas ainda disponiveis, o que contribui, de certo modo, para o aumento do
desemprego.

Apesar do profissional buscar atualizagdo e treinamento, a qualificacédo
dos trabalhadores ndo garante a inser¢do das pessoas no mercado de trabalho ou
mesmo a queda no nivel de desemprego. A qualificagcdo ndo gera emprego, apesar
de ela ser essencial a todo profissional.

O posicionamento de Furbino, da area de RH (Recursos Humanos), nos
da uma clara visdo da forma como o trabalho humano, hoje, sob o duro prisma
capitalista, se vincula a tecnologia, dentro da chamada “cultura organizacional”, que
estimula a “pressao por resultados”. Vejamos:

Sabedoras de que a maior commodity [mercadoria] do século XXI é o
Conhecimento, as empresas devem investir "pesado”, ndao somente em
equipamentos (hardware) e procedimentos (software), mas também em

pessoas ("humanware"), uma vez que todos eles sao considerados pilares
para quaisquer empresas e, por sua vez, possuem o poder tanto de
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alavancar como de arruinar empresas. Equipamentos e procedimentos nao
terdo éxito algum se ndo forem bem comandados e executados por
profissionais competentes. Deste modo, sdo as pessoas que irdo garantir a
competitividade, a sobrevivéncia e a solidez da empresa frente a acirrada
competitividade.

Em todo esse complexo panorama do mundo do trabalho, com a nova
representacdo da sociedade como rede e com o entendimento do ideal de
sociedade, isto &, a sociedade da comunicag¢ao centrada na constante circulagao da
informacdo, pode-se afirmar que as TIC, pela sua abrangéncia e incidéncia
profundas, sdo plenas de ideologia.

Nesse sentido, como enfatiza Braga (2009, p.65),

Se é verdade que a forga ideoldgica presente na utopia da sociedade da
informacgéo radica exatamente na promessa de uma insercdo socialmente
emancipada no e pelo trabalho, também é verdade que somente pela
analise do campo das relagbes capitalistas de trabalho poderemos
apreender os fundamentos praxiolégicos da dialética do trabalho

informacional — ao mesmo tempo contemporaneo e retrogrado, oportuno e
inoportuno...

Contudo, no olhar miope do Livro Verde brasileiro, o “préspero” trabalho

informacional € somente “contemporaneo e oportuno”...

4.2 Universalizacao de servicos para a cidadania

A segunda Linha de Acdo do SOCINFO diz respeito a promogao da
universalizagdo do acesso a Internet, buscando solugdes alternativas, com base em
novos dispositivos e meios de comunicacdo; promocao de modelos de acesso
coletivo ou compartilhado a Internet e fomento a projetos que promovam a cidadania
e a coeséo social.

Conforme foi enfaticamente assegurado no Livro Verde,

No novo paradigma gerado pela sociedade da informagédo, a
universalizagdo dos servicos de informagdo e comunicagdo é condigdo
fundamental, ainda que n&o exclusiva, para a insercéo dos individuos como
cidadaos, para se construir uma sociedade da informagao para todos. E
urgente trabalhar no sentido da busca de solugdes efetivas para que as
pessoas dos diferentes segmentos sociais e regides tenham amplo acesso

a Internet, evitando assim que se crie uma classe de “info-excluidos”.
(TAKAHASHI, 2000, p.31).

Ao relacionar o conceito de universalizagdo com os de cidadania e

democratizagao, enfatizando que, para bem utilizar os servigos disponiveis na rede,
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o cidadao brasileiro precisa ser “informado e consciente”, Takahashi (2000, p.31) se

expressou nos seguintes termos:
[..] o conceito de universalizacdo deve abranger também o de
democratizagdo, pois ndo se trata tdo somente de tornar disponiveis os
meios de acesso e de capacitar os individuos para tornarem-se usuarios
dos servigos da Internet. Trata-se, sobretudo, de permitir que as pessoas
atuem como provedores ativos dos conteudos que circulam na rede. Nesse
sentido, & imprescindivel promover a alfabetizagéo digital, que proporcione
a aquisicdo de habilidades basicas para o uso de computadores e da
Internet, mas também que capacite as pessoas para a utilizagdo dessas

midias em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarios,
com responsabilidade e senso de cidadania.

Com efeito, democracia e cidadania sdo temas de notéria importancia
para a sociedade atual. Verifica-se isso nos diversos enlaces politicos, econémicos,
religiosos, filosoficos e, principalmente, sociais. Os dois institutos visam, em geral, a
consolidacdo da dignidade humana, indispensavel para o estabelecimento de uma
sociedade igualitaria, isondmica, onde prevalecam a justica e a solidariedade.

Que informagéo é poder, ja sabemos todos. Se é assim, temos de partir
do principio de que a igualdade na possibilidade de acesso a informacéo é (ou
deveria ser) um pressuposto de peso dentro de um regime verdadeiramente
democratico.

Lembrando que a ideologia democratica posiciona-se no centro do
discurso politico do capitalismo, Chaui (2009, p.405) afirma:

Dizemos que uma sociedade — e ndo um simples regime de governo — é
democratica quando, além de eleigdes, partidos politicos, divisdo dos trés
poderes da republica, respeito a vontade da maioria e das minorias, institui

algo mais profundo, que é condigdo do préprio regime politico, ou seja,
quando institui direitos.

A democracia é, no século XX, um imperativo decorrente da
contemporaneidade. Os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade, mais do que
proclamados, exigem a vivéncia democratica. A concepgdo do homem como um
sujeito livre faz da democracia um valor. Democracia rima, entdo, com ética e
responsabilidade. Apesar de algumas discrepancias, o ideal democratico é
reivindicado pelo liberalismo. A ideia de um governo da maioria &, contudo,
frequentemente subvertida para se prestar aos mais variados interesses. Resgatar a
democracia, pois, significa, por exemplo, o respeito as minorias, um sistema
econdmico justo e leis que garantam os direitos humanos. Fato € que, a despeito de

tantas maculas a ela imputadas, a democracia ainda é o sistema politico mais
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avangado que temos no planeta. Portanto, € inadiavel um compromisso com a luta
em prol ndo sO6 do resgate, mas principalmente, da manutencdo dos principios
democraticos em todo o territorio brasileiro.

Pela definicéo liberal, mais do que uma ideologia politica, por democracia
se entende um método ou um conjunto de regras de procedimento para a
constituicdo de governo e para a formagao das decisdes politicas que abrangem
toda a comunidade. Assim, democracia deve ser percebida como um processo
politico. (BOBBIO; MATEUCCI; PASQUINO, 2007, p.326).

Seguindo a mesma linha, na visdao de Bobbio (1987, p.158), “[...] uma
democracia perfeita deveria ser, ao mesmo tempo, formal e substancial. Mas um
regime deste género pertence, até agora, ao género dos futuriveis.” Democracia
formal é mais um governo do povo;, € caracterizada pelos chamados
“‘comportamentos universais”, que determinam decisdes de conteudos diversos.
Democracia substancial € mais um governo para o povo, onde se da relevo ao
igualitarismo.

Para Dahal (1997), entretanto, as democracias existentes sdo pobres
aproximagdes do ideal democratico. Ao discutir a relagdo antagdnica democracia
ideal X democracia real, este autor afirma que a democracia ideal é inalcangavel,
mas expor seus requisitos ideais é util para classificar e avaliar sistemas politicos
reais; além disso, o ideal democratico é demasiado exigente para ser plenamente
alcangado no mundo real.

Ao se referir a democracia participativa, surgida na Europa, nos anos
1960, Silva realca a dificuldade de atingi-la, principalmente em fungdo do papel do
Estado com relagdo a manutencao das desigualdades sociais. Diz esta autora:

Observo que, mesmo nas propostas de democracia participativa, o
conteudo liberal da participagéo politica dos trabalhadores se mantém, visto
que nao ocorrem mudancgas significativas na concepgéo de individuo como
consumidor de bens publicos e na naturalizagdo da desigualdade social.
Portanto, ainda permanecem os principios da defesa da propriedade
privada, da naturalizagdo da exploragdo do homem pelo homem e da

maximizacao dos interesses no mercado, dificultando ou afastando qualquer
perspectiva de transformacao. (SILVA, 2003, p.19-20).

Impossivel falar em democracia sem relaciona-la com cidadania, ja que
esta se configura como uma categoria estratégica para o estabelecimento de uma
sociedade melhor, mais democratica. Cidadania tem a ver com sentir-se parte

integrante da sociedade e responsabilizar-se por ela. Nesse contexto, é
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indispensavel que cada pessoa se aproprie da nogao de pertencimento. Quando
bem trabalhado na esfera micro, o sentimento de pertencer é ativado, facilitando a
convivéncia na esfera macro e gerando o necessario comprometimento. Ao perceber
que tem compromissos com o mundo que o cerca, o individuo compreende que
“‘estar com o outro” é diferente de apenas “estar junto do outro”, o que pressupde
compartilhamento e respeito. Mas, para se ser cidadao, é preciso aprender, praticar
e cultivar a cidadania, sempre na perspectiva da emancipacdo humana - de
fundamental importancia para a teoria marxiana.

A referéncia tedrica do conceito de cidadania encontra-se na obra do
socidlogo britAnico Thomas Humphrey Marshall (1893-1981), publicada em 1949 sob
o titulo “Cidadania, Classe Social e Status”, onde o autor desenvolve uma tese sobre
a evolugdo da cidadania na Inglaterra. Marshall define cidadania como a
participacao integral do individuo na comunidade politica e distingue trés tipos de
direitos: os direitos civis, aqueles direitos que asseguram as liberdades individuais;
os direitos politicos, aqueles que garantem a participacdo dos cidadaos no exercicio
do poder politico; e os direitos sociais, aqueles que asseguram O acesso a um
minimo de bem-estar material. O argumento do autor segue a seguinte ldgica:
garantidos os direitos civis, as pessoas Iutariam por direitos politicos e,
consequentemente, conquistariam direitos sociais. (MARSHALL, 1967).

Covre (2006, p. 72), referindo-se a cidadania plena e a construcédo do
novo, assim se posiciona:

[...] a proposta de cidadania da etapa atual permite abrir espago para a
retomada daquele exercicio de cidadania do periodo do avango
revolucionario da burguesia, com a vantagem de que, agora, a sociedade
tecnoldgica criou bens e condigbes de atender realmente a todos os
homens do planeta. Isso depende de uma condigéo sine qua non — a de que
0s sujeitos precisam construir o possivel nesse espacgo aberto, lutando por

todos os direitos do cidad&do. E lembrando sempre: o que se reivindica tem
relagéo intima com o modo usado para reivindicar.

Em sua analise critica do esquema tedrico de Marshall, sob a dtica de
Saes (p.38),

[...] qualquer variante de “democracia econdmica” é insuscetivel de se
concretizar numa sociedade capitalista, que evolui sempre na diregdo de
uma concentragao e centralizacdo do capital. Isto significa que a
instauragdo da condigdo geral indispensavel a concretizagdo da
participagdo politica da maioria social implica a superagdo do modelo
capitalista de sociedade. Noutras palavras: uma cidadania plena e ilimitada,
conforme com as exigéncias ideoldgicas subjacentes ao conceito
apresentado por Marshall, situa-se além do horizonte da sociedade
capitalista e das suas instituicdes politicas.
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Por sua vez, Carvalho (2008, p.219), ao relatar os anos do processo de
cidadania no nosso pais, focando nos direitos civis, sociais e politicos, afirma que
A cronologia e a légica da sequéncia descrita por Marshall foram invertidas
no Brasil. Aqui, primeiro vieram os direitos sociais, implantados em periodo
de supressao dos direitos politicos e de redugao dos direitos civis por um
ditador que se tornou popular. Depois vieram os direitos politicos, de
maneira também bizarra. [...] Finalmente, ainda hoje muitos direitos civis, a

base da sequéncia de Marshall, continuam inacessiveis a maioria da
populacdo. A piramide dos direitos foi colocada de cabecga para baixo.

No caso brasileiro, com tantas dificuldades que o cotidiano revela, o que é
necessario, entdo, para o estabelecimento de uma sociedade democratica e cidada,
com bases emancipatorias? Ha, ainda, por certo, um longo caminho a ser percorrido
nessa estrada de tdo grandes e numerosos obstaculos.

Ainda assim, em nosso pais, a experiéncia politica e social das ultimas
duas décadas, sobretudo apds a promulgagao da Constituicdo de 1988, apesar dos
defeitos, considerada um marco entre a ditadura e a democracia, tem mostrado
alguns caminhos para avangarmos. O principio da democracia participativa
assegurado pela nova ordem juridica e os instrumentos institucionais criados para
sua implementacdo, como os Conselhos Gestores de Politicas Publicas® e o
Orgamento Participativo?!, apresentam um quadro positivo, tanto para a
democratizacdo das instituicdes sociais como para a transparéncia dos atos publicos
e a educacéo para a cidadania.

Contudo, é fato que o ceticismo e o afastamento dos cidadaos da esfera
da politica - manchada por tanta corrupgdo, subtragcbes, desvios, desmandos e
contas publicas que nunca fecham -, comprometem atitudes favoraveis a
democracia. Por certo, os cidaddos mostram-se mais dispostos a participar quando
acreditam que suas agdes e seus objetivos serdo alcangados. Com esse quadro de
descrédito, ndo ha revolucio pela cidadania.

A informacédo é, nesse contexto, um elemento indispensavel tanto a

cidadania quanto a democracia, e, em consequéncia, a governabilidade. Apostando

% Os Conselhos Gestores de Politicas Publicas sdo canais institucionais, plurais, permanentes,
autébnomos, formados por representantes da sociedade civil e poder publico, cuja atribuicao é a de
propor diretrizes das politicas publicas, fiscaliza-las, controla-las e deliberar sobre elas, sendo
6rgaos de gestao publica vinculados a estrutura do Poder Executivo, ao qual cabe garantir a sua
permanéncia.

Orgcamento Participativo (OP) € um mecanismo governamental de democracia participativa que
permite aos cidadaos influenciar ou decidir sobre os orgamentos publicos, geralmente o orgamento
de investimentos de prefeituras municipais, através de processos de participagéo cidada.

21



141

neste entendimento, espera-se que a sociedade saiba dar respostas a estes

desafios de democratizagao da informacao.

Ao se reportar as iniciativas do Estado brasileiro rumo a universalizagao,

tendo como foco a construgdo da nossa “sociedade da informacao”, o SOCINFO

“assegurou” que

E papel do Estado dedicar especial atengéo a incorporagéo dos segmentos
sociais menos favorecidos e de baixa renda a sociedade da informagéo. O
Estado, nesse particular, tem a responsabilidade de induzir o setor privado a
se envolver no movimento de universalizagao e a participar ativamente das
acoes nesse sentido. Outra fungdo fundamental do Estado é regulamentar
as acdes do setor privado. [...] Na maioria dos programas e propostas dos
governos, a universalizagdo do acesso aos servigos de Internet tem sido
complementada por agdes focadas em pelo menos trés grandes frentes:
educacao publica, informacdo para a cidadania e incentivo a montagem
de centros de servico de acesso publico a Internet. (TAKAHASHI, 2000,
p.33).

Nesse sentido, Alencar (2013, p.58), com propriedade, assevera que

A utilizagdo da Internet, através de programas de inclusao digital, pode ser
vista como uma alternativa de grande valor para um maior acesso publico a
informagdo. A restricdo que existe é no sentido de refletir e perguntar por
que UM maior € ndo O maior acesso publico a informacao. Considerando as
implicacdes politicas, as quais se encontram vinculadas as econbmicas e
sociais, que historicamente formaram barreiras para o acesso publico, ndo
se pode pensar que a Internet seja, de imediato, a certeza de acesso
publico ao conhecimento. Nao basta fornecer equipamentos de hardware e
software as instituicdes publicas; precisamos, na verdade, combater
algumas mazelas que se formaram ao longo da histéria, como: o
analfabetismo, a fome, a pobreza e o abandono em que se encontra a
maioria da populagao brasileira, iniquidades estas geradas pelo capitalismo.

O SOCINFO, ao se referir a montagem de centros de servigos publicos de

acesso a Internet, citou, com especial destaque, os telecentros®?, tentando mostrar a

condigdo “vantajosa” do nosso pais, no que tange ao numero de “internautas”, com

relacdo ao mundo e a América Latina. Vejamos:

Em numeros absolutos, o Brasil ocupa lugar significativo em termos de
usuarios da Internet — variando entre o 12° e o 14° lugar no ranking mundial,
a depender do critério —, ao passo que, em numeros relativos, a quantidade
de usuarios em relagéo ao total da populagéo coloca o Pais em 4° lugar na
América Latina. (TAKAHASHI, 2000, p.34).

Ora, como se percebe, em face do conceito de universalizagao, a inclusao

digital formal e concreta ainda € um desafio gigantesco para a sociedade brasileira,

22 0O termo “telecentro” diz respeito as instalagdes que prestam servicos de comunicagdes eletrénicas
para camadas menos favorecidas, notadamente nas periferias das grandes cidades ou mesmo em

areas mais distantes.
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considerando, sob o prisma do capitalismo contemporaneo, o ainda assustador
abismo entre ricos e pobres®® - causa de tanta vergonha e massacre nacionais.
Quando se fala em inclusdo digital, fala-se em dar acesso as tecnologias de
informagéo e comunicagao. E, neste contexto, € importante que todos os 6rgaos que
lidam com a questao da cidadania estejam articulados.
Além disso, como defendem Mattos e Santos (2009, p.118), contrariando,
pois, a equivocada ideia de homogeneidade,
A sociedade [...] estaria visivelmente dividida em dois pdlos: de um lado, os
“digitalmente incluidos”, detentores das tecnologias dominantes, e de outro,
os “digitalmente excluidos”, individuos que ndo possuem acesso ao entédo
recurso social primario — a informagdo. Partindo desse pressuposto, a
inclusao digital seria um projeto estratégico, com o objetivo de integrar,
coordenar e fomentar o desenvolvimento e a disseminacdo dos recursos

tecnoldgicos em diferentes setores da sociedade, possibilitando assim
melhorias significativas para toda a populagao.

A histéria tem provado, alias, que o termo “homogeneidade” ndo coaduna
com a dinamica do capitalismo, plena de incertezas e desequilibrios de toda ordem,
posto que a gramatica do capital carrega, em seu bojo, o peso da contradigdo. Na
clara visdo dessa esséncia, o espirito inconformado, revolucionario e transformador
de Marx foi insuperavel.

Sustentado, entdo, pela aparéncia enganadora da “sociedade da
informacgéo”, o SOCINFO seguia com o seu discurso “convincente” quando afirmou
que a Internet representa uma enorme oportunidade para combater a
marginalizacdo de mulheres, jovens e pessoas com necessidades especiais,
visando a uma participagdo mais produtiva desses cidadados na sociedade e a uma
reducao de isolamento social.

Para tanto, o Livro Verde declarou que, para cumprir as iniciativas de
universalizagdo de servigos para a cidadania no Brasil, pelas trilhas da inclusdo
digital, seria necessario: aumentar drasticamente o niumero de pessoas com acesso
direto ou indireto a Internet; capilarizar24 0 acesso a Internet em todo o Pais; produzir
e disponibilizar no mercado brasileiro dispositivos (hardware + software) de baixo

custo; promover a implantacdo de servigos de acesso publico a Internet; e, por fim,

% No que diz respeito a extrema pobreza, o Brasil, nos ultimos vinte anos, vem apresentando
avangos consideraveis.

# Na linguagem de redes de transmissao de dados, o verbo “capilarizar’ se refere a estender a
cobertura do territério que uma dada rede abrange.
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oferecer mecanismos de avaliagdo e oportunidades de treinamento basico em

Informatica em larga escala.

Nesse sentido, dentre as agdes propostas para a area sob analise, num

pretenso esfor¢co de aproximacao entre os “inforicos” e os “infopobres” brasileiros, o

Programa Sociedade da Informacédo (TAKAHASHI, 2000, p.41-42), se comprometeu

a.

Promover a “alfabetizagdo digital” maciga da populagdo brasileira [...].
Promover (re)edicdes do Servigo Civil Voluntario®® em todos os estados
brasileiros, incorporando a “alfabetizagéo digital” em suas atividades. Apoiar
diretamente a montagem de 1.000 centros comunitdrios modelo para
acesso a Internet, como piloto para alcancar a meta de 5.500 desses
centros. Criar rede de apoio a deficientes nos 1.000 centros comunitarios
modelo de acesso a Internet.

Além disso, no seu “pacote” de outras acdes, também estavam presentes:

Criar e disponibilizar na Internet um banco de dados de equipamentos que
estejam em desuso, mas ainda operacionais, disponiveis para doagéo por
empresas ou instituicbes, ou mesmo pessoas fisicas, para destinagao
social. Criar portal de assisténcia para o iniciante na rede. Criar infotecas
nas escolas, incentivando novos esquemas de formagdo e de
relacionamento da comunidade escolar com as familias. Estimular e
capacitar as comunidades a gerar seus proprios conteldos na Internet, com
énfase em formacgéo para a cidadania. [...]. (TAKAHASHI, 2000, p. 42).

A despeito, porém, de tantas criticas com relagao a tendéncia de se ter no

Brasil uma divis&o entre beneficiarios e despossuidos da dita revolugao digital, como
em Instituto (1998, p.30),

[...] quem aproveita o inicio dos grandes processos de mudanca, apesar de
correr mais riscos, certamente aufere mais lucros no médio e longo prazos.
No caso da Internet e redes futuras que a seguirdo, ja ndo ha mais tantos
riscos e nao é tdo cedo assim para nos juntarmos ao mundo, no debate
sobre como contornar os riscos e incertezas, assim como sobre como
aproveitar as oportunidades e beneficios oferecidos pela rede.

Contudo, diga-se, tal assertiva sO tera valor se abranger todos os

cidadaos brasileiros, no alcance pleno da utépica, mas desejavel e necessaria,

democratizagao da informacéao.

Alids, hoje, com a criagao da Internet, a “globalizagdo” das informacgdes e

0s avangos provocados pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao, é dificil

% O Programa Servigo Civil Voluntario foi desenvolvido pela APREC Ecossistemas Costeiros (uma
ONG ecologica e educacional, baseada em Niteréi, RJ) em parceria com o Viva Rio desde 1998
até 2002, no intuito de oferecer a jovens de baixa renda alternativas de formagédo, numa
combinacgao entre qualificagdo basica para o mercado de trabalho, acées comunitarias e educagao
para a cidadania. A proposta do programa, conjugado a uma politica de integragao da juventude
brasileira, esta apresentada nos objetivos do Programa Nacional de Direitos Humanos, do
Ministério da Justica.
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compreender que o direito a inclusdo digital ndo esteja consignado entre os direitos
e garantias dos cidadaos brasileiros, na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil.

Ora, na contraméo da sua ainda jovem democracia e da sua cambaleante
cidadania — que deverao ser aperfeicoadas, atualizadas e adaptadas aos tempos de
hoje -, o Estado brasileiro passou a ser percebido ndo como um aliado, prestador de
servicos fundamentais, mas como um expropriador de renda em causa propria, que
cria dificuldades e impde obrigagcbes a populagao, sem perceber, portanto, que seu
papel ndo € abusar do poder em causa propria, ou para beneficiar seus amigos e
aliados, e sim, servir ao bem comum e a sociedade. (RESENDE, 2013, p.84-86). De
fato, para o bem da nossa sociedade, é preciso que o Estado tome para si a
desafiadora tarefa de reestruturar o atual sistema societario — cheio de vicios e
defeitos.

Nesse contexto, o avango das comunicagdes e da Internet exige algum
tipo de revisdo nos atuais modelos de democracia e de cidadania, condigc&o
imprescindivel para que se estabelecga e, principalmente, para que se possa manter
a controvertida inclusao digital.

Ao tratar a exclusdo digital como produto direto da exclusdo social,
Balboni (2007, p.19) afirma que a exclusdo digital, no Brasil, € aguda “[...] e
acompanha o cenario de exclusao social no pais, fazendo com que a populagao de
regides mais ricas, proximas aos centros urbanos, com escolaridade mais alta e
mais jovem tenha mais acesso a infra-estrutura de telecomunicagdes e aos servigos
de Internet.”

Para se ter uma ideia da situacdo brasileira, doze anos apdés o
lancamento do SOCINFO, de acordo com o portal da EBC — Empresa Brasil de
Comunicacgao - uma instituicado da democracia brasileira: publica, inclusiva e cidada
(www.ebc.com.br) -, dados de 2012 revelam que, entre 156 paises, o Brasil ocupa a
722 posigao em ranking de inclusao digital, medida pelo Itic?®. Assim,

De acordo com esse indice, 51,25% da populagéo brasileira tém acesso ao
computador, a Internet, ao celular e ao telefone fixo. O pais com maior

indice de inclusao digital é a Suécia (95,8%), seguido pela Islandia e
Cingapura, empatadas com 95,5%. Nas ultimas colocagdes da lista, estdo a

% O indice Integrado de Telefonia, Internet e Celular (ltic) de Inclusdo Digital mede o acesso das
pessoas ao computador, a internet e a telefonia, segundo calculos da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) e da Fundagéao Telefbnica/Vivo, com base em dados do Censo 2010 do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Gallup.
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Etidpia (8,25%), Republica Centro Africana (5,5%) e Burundi (5,75%), todos
no continente africano. Na América Latina, Venezuela (62%) tem o maior
indice de acesso as tecnologias da informagao, seguida pelo Chile e
Uruguai, ambos com 55%. Na Argentina e na Colémbia, os percentuais séo
54% e 51% respectivamente, [sendo o primeiro deles] acima do indicador
brasileiro. Na avaliacdo do economista da FGV e responsavel pela
pesquisa, Marcelo Neri, o Brasil estd no meio do caminho em termos de
inclusao digital. “O Brasil € um copo meio cheio ou meio vazio, depende da
maneira como se vé”, disse, durante a divulgagédo dos dados. Para ele, nos
préximos anos, o acesso ao telefone celular sera decisivo.

Pedro (2010, p.114), por sua vez, afirma que

[...] a tecnologia que exclui é tomada como aquilo mesmo que pode incluir.
E se a exclusdo digital se entremeia com a exclusdo social, a tecnologia
torna-se ferramenta poderosa de inclusdo social. Busca-se incluir pela
informacgéo, pelo acesso, pela capacitagdo. Vale ressaltar o quanto a opgao
por essas estratégias pode comportar ciladas. A medida que as tecnologias
se tornam obsoletas muito rapidamente, acaba por se gerar um “horizonte
de inclusdo” quase sempre inalcancavel, acessivel, na maior parte das
vezes, apenas por quem pode pagar por elas. Além disso, a inclusédo tende
a ser pensada numa espécie de “trajetoria evolutiva”, na qual se passa da
exclusao/ignorancia a inclusao/prosperidade, sendo a informagédo e a
tecnologia capazes de suprir esta lacuna (FERREIRA & ROCHA, 2009).
Nestes casos, mesmo os projetos em cuja base estaria a democratizagao
da sociedade e a constituicdo da cidadania apoiam-se na premissa de que
0s sujeitos, uma vez “informados” e capacitados ao acesso, tornar-se-do
“cidadaos”.

Pelo que se observa, ao permanecer distante dos verdadeiros conceitos
de democracia e cidadania, o Brasil ainda esta muito longe de ter a sua prépria
“sociedade on-line”, menos ainda quando esta é vinculada a ideia de sociedade
democratica. Nesse aspecto, sob a sempre critica 6tica de Chaui (2011, p.153), “[...]
sera dificil encontrar alguma sociedade que seja democratica [...]".E é essa mesma
autora quem nos explica que

[...] uma sociedade € democratica quando institui algo mais profundo, que é
condicao do préprio regime politico, ou seja, quando institui direitos e que
essa instituicdo € uma criagao social, de tal maneira que a atividade
democratica social realiza-se como luta social e, politicamente, como um
contrapoder social que determina, dirige, controla, limita e modifica a agdo
estatal e o poder dos governantes. Fundada na nogdo de direitos, a

democracia esta apta a diferencia-los de privilégios e caréncias. (CHAUI,
2011, p.352),

Dessa forma, a pergunta que vem a seguir é: sera que o SOCINFO, caso
cumprisse a democratizagdo da informagdo e garantisse a inclusdo digital da
populacdo brasileira como um todo, construiria a nossa “sociedade da informacéo”,
com fei¢gdes nitidamente democraticas? Neste particular, Marilena Chaui declara que
“Talvez a condigdo social mais premente da democracia seja a questdo da

informagdo.” (CHAUI, 2011, p.153). Até porque a informagao € insumo fundamental



146

para instrumentalizar as lutas em prol do acesso a saude, a educagao, a seguranca
etc.
De acordo, entdo, com Alencar (2013, p.54),

Merece especial atencdo [...] o fato de que, em funcdo do dominio
ideolégico exercido universal e irrestritamente pela midia e também pelos
programas governamentais de inclusao digital, que sdo encarregados de
“popularizarem determinados temas e de criarem vantagens alinhadas com
os ideais de equalizagao social, democratizagdo de oportunidades e
empregabilidade, linguagem essa prépria do vocabulario neoliberal”, é
amortizada a situacdo de exclusdo radical a qual o conjunto da classe
trabalhadora esta submetido. Cenario tal, que nao sé explica, mas que é
especifico do processo de reestruturagao produtiva em reacao a atual crise
capitalista. (NASCIMENTO, 2011, p. 52). Na verdade, “na era pds-fordista, a
inclusdo digital se apresenta [...] como uma das formas utilizadas pelos
capitalistas para integrar a classe trabalhadora no seu projeto
socioecondmico.” (SOARES, 2007, p. 6). Assim, o que constatamos é que,
embora as TIC, e especificamente a Internet, sejam apresentadas como
uma panaceia ao conjunto da classe expropriada, tais tecnologias nédo sao,
e nunca foram, produzidas e destinadas a real satisfagao das necessidades

humanas; sao muito mais comprometidas com o ideario neoliberal, o que
deixa a classe expropriada cada vez mais impedida de sua emancipacéo.

Como indica Castells, todas estas questbes convergem para o necessario
esforco de se compreender os movimentos do capitalismo informacional global,
entendido como o sistema que, a seu ver, substitui o capitalismo industrial. Ao
apontar para a formacdo da dita “sociedade em rede”, sob o comando do
informacionalismo, é potencializado o fetichismo da Internet, a cujos poderes e
encantos - cegamente crédulos -, tantos paises, organiza¢des e individuos, a

exemplo do que acontece no Brasil, se rendem.

4.3 Educacdao para a sociedade da informacéo

A terceira Linha de Acdo do SOCINFO aponta para o apoio aos
esquemas de aprendizado, de educacdo continuada e a distancia baseados na
Internet e em redes, através de fomento ao ensino, auto-aprendizado e certificacéo
em TIC; implantagao de reformas curriculares visando ao uso das TIC em atividades
pedagogicas e educacionais, em todos os niveis da educagao formal.

Com efeito, uma das caracteristicas das sociedades da informacao € a
énfase na educacéo. A politica educacional passou a conceber o conhecimento e as
competéncias, decorrentes do poder da informagdo, como partes de uma economia
globalizada e competitiva. O lugar em que o pais ocupa na escala mundial passa a

estar vinculado, cada vez mais, a sua capacidade em gerar, gerir e disseminar
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conhecimento, pois a economia global de alta tecnologia esta se movendo, cada vez
mais, para atividades que exigem mao de obra altamente qualificada, que requerem
bases educacionais consistentes.

Sob a ética marxista de Rossler (2004, p.88-89),

A educacéao deve contribuir para a transformagao dos homens, modificando
as formas de relacbes entre eles, contribuindo para a superagdo, em sua
consciéncia, dos seus fundamentos ideoldgicos e, assim, contribuindo para
o desenvolvimento de novos fundamentos, de novos conteudos, de uma
nova consciéncia, de uma nova individualidade, capaz de materializar-se e
transformar — revolucionar — o mundo. [...] A educagao deve formar os
homens para que estes realizem a transformacao da ordem social vigente,
quando esta realidade impede seu livre desenvolvimento. [...] Deve ser,
portanto, um processo educativo engajado no processo revolucionario mais
amplo e ndo uma educagao voltada para um processo de adaptagao dos
individuos as suas condi¢bes culturais e sociais, sejam elas quais forem. [...]
Nesse sentido, a educagado adquire uma orientagao politica e moral, isto €,
deve atuar na constituigdo da classe revolucionaria — transformadora.

A evolugdo tecnoldgica, ocorrida nos ultimos anos, ressaltou a
necessidade de se introduzirem novas técnicas na educacgao, enfatizando o uso do
computador no processo de ensino-aprendizagem, com o objetivo de tornar esse
processo mais atrativo e capaz de satisfazer as necessidades de informacédo do
aluno, de forma mais interessante, dinamica e eficiente.

Como assevera Gasque (2012, p.40),

A sociedade contemporanea caracteriza-se pela grande produgdo de
informacéo cientifica e tecnologica, pelo uso intensivo das redes de
comunicacao eletronica e pela necessidade permanente de aprendizagem

para se viver nessa sociedade em constante transformagédo. Por esse
motivo, apesar de se observar na literatura as denominagdes “sociedade da

informagao” e “sociedade do conhecimento”, “sociedade da aprendizagem”
parece ser a expressao que melhor traduz a esséncia do mundo atual. Isso
porque o acesso a informacdo ndo se manifesta necessariamente em
conhecimento, requerendo, para que isso ocorra, engajamento dos
individuos no processo de aprendizagem para transformar informagdo em
conhecimento.

Nessa sociedade, as TIC afetam, com muita forga, os -curriculos
escolares, bem como a formacao e atuacdo do professor, que se vé obrigado a
atualizar-se em relacdo as novas midias para acompanhar a dinamica de obtengao
de informacdo e de transformacdo desta em conhecimento. Nesse processo, a
educagao a distancia soma-se ao ensino presencial para superar distdncias e o
acesso ao conhecimento.

A despeito de tanta tecnologia vinculada a pedagogia, Morin (2000,

p.101), referindo-se a missdo do educador, assim se exprime:
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E nesse sentido que podemos responder & questdo colocada por Karl Marx,
em uma de suas teses sobre Feuerbach: “Quem educara os educadores?”
Sera uma minoria de educadores, animados pela f¢ na necessidade de
reformar o pensamento e de regenerar o ensino. S40 os educadores que ja
tém, no intimo, o sentido de sua misséo. Freud dizia que ha trés fungdes
impossiveis por definicdo: educar, governar, psicanalisar. E que sdo mais
que fungdes ou profissdes. [...] O ensino deve voltar a ser ndo apenas uma
fungdo, uma especializagdo, uma profissdo, mas também uma tarefa de
saude publica: uma misséo.

Como enfatiza Selwyn (2008, p.819), estudioso do uso das tecnologias na
educagcdo e na promocgdo da inclusdo social, do Instituto de Educagdo da
Universidade de Londres,

A vida do individuo reflexivamente moderno esta provavelmente associada
a uma variedade de possibilidades tecnoldgicas desde a comunicacao
baseada em telefones celulares até o compartilhamento on-line de
informagdes. Gragas a esses canais tecnologicamente facilitados, a
reflexividade, portanto, ndo diz mais respeito a “tomadas de decisao
distantes, [uma vez que] nao existe distancia alguma entre conhecimento e
acao” (Lash, 2002, p. 156). Obviamente, muitas das competéncias vistas
como essenciais a vida contempordnea (como a comunicagdo, a
reflexividade, o trabalho em equipe, a adaptabilidade e assim por diante)
sdo sustentadas por praticas e contextos claramente ndo-tecnolégicos.
Todavia, o fato € que as TIC fornecem um contexto integral para essas
acoes. Embora, sem duvida, o uso das TIC n&o seja um pré-requisito para
sobreviver na sociedade do século XXI, é quase certamente um elemento
integral para prosperar na sociedade deste século. Para muitos analistas,

isso parece se aplicar melhor a educagdo e ao aprendizado do que a
qualquer outra area.

Dada a personalidade instavel e mutante da “sociedade do
conhecimento”, onde saberes s&o construidos e desconstruidos, Séneca, um dos
maiores pensadores romanos do século |, com a sua célebre frase “Aprenda a
desaprender”, vem inspirando, cada vez mais, ndo so os trabalhadores docentes,
como, também, os individuos (“eternos estudantes”) dos tempos atuais.

Antigamente, ter 12 anos equivalia a passar muito tempo brincando. Hoje
em dia, porém, antes dessa idade, meninos e meninas ja aprendem idiomas, veem
de tudo na televisdo e mexem na Internet e em aparelhos eletrénicos que dao né na
cabega de muito adulto. Assim como 0s mais crescidos, 0s pequenos estao
expostos a um diluvio constante de informagdes fragmentadas, dividem sua atengéo
entre varias atividades simultaneas e sao estimulados a se desenvolver o quanto
antes para enfrentar o mercado de trabalho. Haja foco e concentragao para atender
a tanta demanda! Este € o quadro imposto pela dinamica da sociedade atual, que
exige, a todo segundo, mais e mais das pessoas.

Como apontado pelo Livro Verde (TAKAHASHI, 2000, p.45),
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A educacgao é o elemento-chave na construgdo de uma sociedade baseada
na informagao, no conhecimento e no aprendizado. Parte consideravel do
desnivel entre individuos, organizagdes, regides e paises deve-se a
desigualdade de oportunidades relativas ao desenvolvimento da capacidade
de aprender e concretizar inovagdes. Por outro lado, educar em uma
sociedade da informacgao significa muito mais que treinar as pessoas para o
uso das tecnologias de informagédo e comunicagao: trata-se de investir na
criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter
uma atuagao efetiva na produgdo de bens e servigos, tomar decisbes
fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e
ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas
midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua
e acelerada transformagéo da base tecnologica.

Na opinido de Décio Saes, professor titular da Universidade Metodista de
Sao Paulo (UMESP) e da Fundagao Escola,

E importante notar que, na era das politicas estatais de orientacdo
neoliberal, o argumento de que a educacédo escolar & essencial para o
desenvolvimento da sociedade tende a ser acionado, de modo
particularmente intenso, para explicar os fracassos registrados noutros
dominios da politica estatal: crescimento econémico, emprego, distribuicdo
de renda, saude, etc. Mais especificamente: as caréncias especificas da
educacao escolar, suscetiveis de serem atribuidas ao subdesenvolvimento
cultural, tendem a ser taticamente apontadas, pelos préprios setores que
dirigem o Estado, como o fator que explica qualquer fracasso da politica
estatal de orientagédo neoliberal. Nesse caso extremo, também se evidencia,
ainda que de modo indireto e negativo, a relevancia da ideologia escolar
dentro da sociedade capitalista, em sua fase atual. (SAES, 2012).

Ao se reportar a educagao para a cidadania, com a efetiva contribuicdo
das TIC, o SOCINFO esclareceu que

Pensar a educagao na sociedade da informagéo exige considerar um leque
de aspectos relativos as tecnologias de informagdo e comunicagdo, a
comecgar pelo papel que elas desempenham na construgcdo de uma
sociedade que tenha a incluséo e a justica social como uma das prioridades
principais. E inclusdo social pressupde formagdo para a cidadania, o que
significa que as tecnologias de informagdo e comunicagdo devem ser
utilizadas também para a democratizagdo dos processos sociais, para
fomentar a transparéncia de politicas e agbes de governo e para incentivar
a mobilizagado dos cidadaos e sua participagao ativa nas instancias cabiveis.
As tecnologias de informagdo e comunicagdo devem ser utilizadas para
integrar a escola e a comunidade, de tal sorte que a educagdo mobilize a
sociedade e a clivagem entre o formal e o informal seja vencida.
(TAKAHASHI, 2000, p.45).

Como lembra Milanesi (2002, p.54-55), “ha um vasto segmento da
populacdo que nao dispde de informagdes minimas para participar ativamente dessa
‘sociedade da informacgao’. Nesse caso nao resta outra alternativa senao alfabetizar,

0 primeiro passo da chamada ‘inclusao’.”
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Nesse contexto, ao redor do mundo, tém surgido muitas iniciativas com o
desafio de testar as fronteiras entre tecnologia e pedagogia, ja que a sala de aula
ficou pequena demais para criangas, adolescentes e adultos.

Segundo Costa (2013, p.66-67),

O acesso a computadores e celulares no ambiente escolar brasileiro
experimentou uma vertiginosa ampliagcdo na ultima década. Em 2005, apenas
35,7% dos estudantes tinham acesso a internet, segundo dados do IBGE.
Hoje, o indice é de 72,6%. Essa invasdo das tecnologias de informacgéo e
comunicacao esta revolucionando a maneira de ensinar e aprender. Jogos,
contelidos colaborativos e redes sociais académicas comecam a entrar nas
salas de aula. Nos proximos cinco anos, a transformacao deve se disseminar
a tal ponto que o giz e o quadro negro parecerao pegas de museu.

Com relagdo a mudanga do ponto de vista das escolas, com reflexo na
estrutura e no projeto pedagogico das redes de ensino, de acordo com dados de
2012, do Comité Gestor da Internet no Brasil*’, temos:

A presenca das tecnologias impulsionou 57% dos professores brasileiros a
adotarem novos métodos de ensino. Para 72% dos professores, as novas
tecnologias aumentaram o acesso a materiais diversificados e de maior
qualidade. A falta de computadores é apontada como uma dificuldade por
79% dos professores da rede publica. Na rede privada o indice é de 53%.
60% dos professores da rede privada desenvolvem atividades com o
computador na propria sala de aula. Nas escolas publicas, 75% recorrem ao

laboratério de informatica. Na rede publica, 58% das escolas tém acesso a
internet com velocidades inferiores a 2MB. (COSTA, 2013, p.69).

Convém lembrar, entretanto, que a qualidade no ensino ndo é garantida
apenas por equipamentos e materiais didaticos atraentes, relacionados a tantos e
diversificados aparatos tecnolodgicos. Importante, também, observar que tais
tecnologias modificam a relagdo entre alunos e professores. Estes ultimos terdo que
estar preparados para atuar, com naturalidade e competéncia, no ambiente digital,
que reune recursos sofisticados e mobilidade, seja num lap-top, seja num tablet ou
smarphone, essas instigantes “joias tecnolégicas” que, nos ambientes educacionais,
onde ha troca e producdo de informagao e saber, tanto fascinam criancgas, jovens e

adultos.

# O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) foi criado pela Portaria Interministerial n® 147, de 31
de maio de 1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, para
coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos Internet no pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovagao e a disseminacao dos servigos ofertados. Composto por membros do governo,
do setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica, o CGl.br representa um
modelo de governanga na Internet pioneiro no que diz respeito a efetivacdo da participagédo da
sociedade nas decisbes envolvendo a implantagdo, administragdo e uso da rede. Com base nos
principios de multilateralidade, transparéncia e democracia, desde julho de 2004 o CGl.br elege
democraticamente seus representantes da sociedade civil para participar das deliberagbes e
debater prioridades para a internet, junto com o governo.



151

Desde a sua estreia, em julho de 2011, em nome da “globalizagcéo” e da
inovagao — portanto, com a mesma veia exageradamente apologética adotada pelo
discurso neoliberal do SOCINFO -, o Programa Ciéncia sem Fronteiras acredita que
o numero de estudantes brasileiros enviados as melhores universidades do mundo,
até 2014, deve se multiplicar por vinte. Sabendo-se que nos paises mais inovadores
do mundo, a maior parcela dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento vem
do setor privado, e ndo do governo, Oliva (2013, p.18), assim se posiciona:

E uma minoria, mas ha gente na academia que ainda n&o vé com simpatia a
aproximagado com o setor privado. Eles repetem o velho bordao: “vamos
acabar colocando recursos publicos a servigo do capital”’. Esses centros de
resisténcia sustentados sobre o discurso ideolégico contribuiram
historicamente para manter as empresas distantes do mundo académico e a
inovacgao brasileira, por consequéncia, longe do topo. Se vocé conversar hoje
com certas associa¢des de docentes, talvez ainda escute conhecidos slogans

anticapitalistas. Mas reafirmo: atualmente, eles ja n&o traduzem mais a
predisposi¢cao da maioria, que quer inovar.

A intengdo desse Programa, ainda segundo o fisico Glaucius Oliva,
presidente do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), é dar uma chacoalhada nas universidades brasileiras, tornando a ciéncia
brasileira expressiva no cenario internacional, formando gente com alta capacidade
para inovar e gerar riqueza, e fazendo o Brasil pisar no acelerador, ja que, no mundo
de hoje, ninguém se torna competitivo se néo for inventivo. Como se vé, mais uma
opinido carregada da impositiva ideologia neoliberal.

Quando o assunto é infra-estrutura de informatica e redes para educacao,
ambas demandando altos custos em suas fases de instalacdo e manutencéo,
Takahashi (2000, p.45) certificou que

Um grande desafio para o uso intensivo de tecnologias de informacgao e
comunicagcdo em educacdo € o de implantacdo de uma infra-estrutura
adequada em escolas e outras instituicdes de ensino. Tal infra-estrutura se
compde basicamente de: computadores, dispositivos especiais e software
educacional nas salas de aula e/ou laboratérios das escolas e outras

instituicbes; conectividade em rede, viabilizada por algumas linhas
telefénicas e/ou um enlace dedicado por escola a Internet.

Com os novos meios de aprendizagem, a controversa Educacédo a
Distancia - EaD, “como mecanismo complementar, substitutivo ou integrante de
ensino presencial” (TAKAHASHI, 2000, p.46), também integrava o campo do
interesse do SOCINFO. Senéo, vejamos:

Mais recentemente, iniciativas em educagédo a distancia principiaram a
utilizar material instrucional na forma de videos (distribuidos em cartuchos
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ou transmitidos via sinal aberto ou fechado de TV) e de software
(distribuido via disquetes). O modelo de ensino a distancia baseado em
video prosperou em varios paises, permitindo a geracdo de grande
quantidade de material de alta qualidade, com um amplo potencial de
aproveitamento futuro. As novas tecnologias de informagdo e comunicagao
abrem oportunidades para integrar, enriquecer e expandir os materiais
instrucionais. Além disso, apresentam novas formas de interagédo e
comunicagao entre instrutores e alunos. Entretanto, cuidados devem ser
tomados, para nao repetir os erros do passado. Os investimentos fixos sédo
substancialmente maiores do que nas modalidades mais convencionais.
(TAKAHASHI, 2000, p.47, grifos do autor).

Com o vertiginoso avango tecnolégico atingindo, ampla e
inexoravelmente, os processos de ensino-aprendizagem, sabe-se que a educacao a
distancia - em funcido, notadamente, da qualidade praticada por tal modalidade de
ensino, bem como pela crescente submissdo das atividades didatico-pedagdgicas a
interesses puramente mercantis -, vem sendo tema de constantes criticas.

Nesse sentido, Lick (2008, p.259) pondera e afirma que

Muitas criticas sdo formuladas a Educacao a Distancia (EAD). E, como
todas as criticas, estdo embebidas de posigbes politico-ideoldgicas, visdes
de mundo e principios de quem as formula. Mas elas ndo sao neutras.
Sabe-se que o uso das novas tecnologias na educagdo desperta
conotacdes diversas, que vao do otimismo exacerbado ao questionamento
radical, passando por posturas identificadas com uma apropriagdo critica
em situacbes de aprendizagem. Estes posicionamentos tém pautado os
debates no interior das instituicdes de ensino e produzido efeitos e alcances
muito variados, ja que coexistem dentro delas fatores politicos, sociais,
culturais, de grupos e individuais, que se apresentam como forgas

favoraveis ou desfavoraveis, o que resulta num percurso de inclusdo
bastante heterogéneo.

Na visdo de Nascimento (2011, p.102), “[...] o crescimento da EaD é uma
expressdo concreta da relacdo Estado/capital. E o redirecionamento da demanda
educacional do Estado para o mercado, o resultado de uma légica perversa que
trata a educacdo como uma mercadoria.” Mais adiante, esse mesmo autor
acrescenta: “E nessa conjuntura neoliberal, marcada pela relacdo organica
Estado/capital, que as politicas publicas de educag¢do funcionam como novas
oportunidades de negodcios para o mercado capitalista.” (NASCIMENTO, 2011,
p.104).

Ao destacar algumas iniciativas positivas de educagao a distancia no
Pais, referida como importante inovagdo tecnolégica nos processos de ensino e
aprendizagem via TIC, o SOCINFO apontou o Programa TV Escola, o Telecurso

2000, o projeto Telessalas 2000, o Laboratério de Ensino a Distancia do Programa
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de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Produgédo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e o Consdrcio Unirede?.

Para o Programa Sociedade da Informagdo, o desafio da formacao
tecnolégica em paises em desenvolvimento, em que se atribui maior peso ao
balanceamento da capacidade de gerar, aplicar e usar tecnologias que a prépria
producao de bens e servigos, levou a preocupagado com o estabelecimento de novos

curriculos, pois

O impacto de tecnologias de informagdo e comunicacdo coloca a
necessidade de se pér em marcha e manter, como situagdo de equilibrio
dindmico, amplo processo de revisado curricular em todos os niveis e areas.
Um reposicionamento dos Pardmetros Curriculares Nacionais deve ser
considerado. (TAKAHASHI, 2000, p.49).

Mostrando-se muito “preocupado” com o gritante quadro da educagao

brasileira, Takahashi (2000, p.50) informou que

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(Inep), o setor publico brasileiro gasta 4,8% do PIB com educagéo no Brasil.
Os gastos publicos com educagédo, reunindo todos os programas de
governo, somaram R$43,3 bilhdes em 1997. A despeito da sensivel redugéo
observada nas ultimas décadas, o Brasil ainda apresenta uma elevada taxa
de analfabetismo. De fato, o indice de analfabetos entre a populagdo com
15 anos ou mais de idade era de 20,1% em 1991 e caiu para 14,1% em
1996, data do ultimo levantamento censitario. O Brasil tinha, em 1999, 52,4
milhdes de alunos matriculados na escola, incluindo todos os niveis e
modalidades de ensino, exceto o superior. Incluindo os cursos de
graduagdo, os sequenciais e os de pos-graduacdo, o Brasil possui 2,5
milhdes de alunos no ensino superior.

Com relagao a particular problematica da situagao da maioria das escolas

brasileiras, a época, ndo conectada a Internet, o SOCINFO declarou que

De acordo com o ultimo censo escolar do MEC, em 1999, apenas 7.695
escolas (3,5% do total de escolas de educagao basica) possuiam acesso a
rede mundial de computadores, das quais 67,2% sao particulares. Ou seja,
ha conexdo com a Internet para alunos de apenas 2.527 das 187.811
escolas publicas brasileiras. O censo revela ainda que cerca de 64 mil
escolas do Pais ndo tém energia elétrica — 29,6% do total — e que menos de
11 em cada 100 estabelecimentos dispdem de equipamentos para
atividades pedagégicas, como laboratérios de ciéncia ou de informatica.
Menos de um quarto (23,1%) das escolas possui biblioteca. O mesmo
censo aponta que as escolas particulares sao muito mais equipadas do que
as publicas, seja em presengca de computador, conexdo a Internet,

% Em dezembro de 1999 foi langada a proposta da criagdo de um consorcio de instituicdes publicas
de ensino superior, a Universidade Virtual Publica do Brasil (Unirede), com a finalidade de criar
uma rede de universidades virtuais, de ambito nacional. O protocolo de inten¢des, com adesdo de
62 instituicbes de ensino superior de todas as regides do pais, prevé a cooperagao técnica entre os
participes e a articulagcdo de agdes conjuntas com o objetivo de criar condigdes propicias para o
uso de educagao mediada pelas tecnologias de informagéo e comunicagao.



154

laboratério de ciéncias, bibliotecas ou acesso a energia elétrica e agua.
(TAKAHASHI, 2000, p.50-51).

Diante, portanto, de todo esse nublado panorama da educagao do nosso
pais, o Programa Sociedade da Informacdo definiu que: é preciso aumentar
drasticamente o nivel de alfabetizagao digital do Pais; é preciso buscar modelo de
conectividade amplo de escolas publicas e privadas; € preciso qualificar
minimamente novos profissionais de nivel técnico e superior de todas as areas nas
novas tecnologias; €& preciso aumentar significativamente a formagdo de
especialistas nas novas tecnologias em todos os niveis; € preciso fazer uso em
grande escala das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo em ensino a
distancia; é preciso criar laboratérios virtuais de apoio a pesquisa interdisciplinar por
parte de especialistas geograficamente dispersos; e é preciso utilizar como tema
transversal nos niveis de ensino fundamental e médio a leitura critica e a producéao
de informagdes no meio provido pelas tecnologias da informagéo e comunicagao.

Isto posto, convém ressaltar que, dentre as acdes estruturadoras para

“mudar” tal quadro, o SOCINFO prop0s:

Articulacdo entre setor publico e empresas privadas para conectividade
ampla das escolas de nivel médio, tanto publicas como privadas; Ampliagao
do Prolnfo® para:- aumentar decisivamente as metas de informatizagao da
rede publica; - capacitar o professorado no uso efetivo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo na pratica de ensino; - contemplar também a
alternativa de utilizagdo de software livre em educacgéo. [...] Identificagdo e
disseminagdo de software sem custo para a geragdo de conteudo, bem
como para outros usos mais especificos em atividades didaticas em todos
0os niveis de todas as areas. Concepgao e oferecimento de curso de
extensdo em nivel de pos-graduacao, enfocando fluéncia em tecnologias
de informacgao e comunicagcdo em pelo menos 20 universidades. Construcao
e distribuicdo de pacotes tecnoldgicos de baixo custo para apoio a ensino a
distancia (“tecnologia de ensino ao alcance de todos”).[...] Ampliagao do
suporte a graduagao e pos-graduagao mediante formagdo de docentes e
pesquisadores, atualizagao de laboratoérios e bibliotecas e de incremento do
contingente de bolsas.[...] Implantagdo de pelo menos 500 centros
comunitarios com recursos de informatica e acesso a Internet em
assentamentos da Reforma Agraria, para apoio a alfabetizagao (literal) dos
assentados com o concurso de novas tecnologias. (TAKAHASHI, 2000,
p.56).

Como outras agdes importantes, o SOCINFO, elegeu, por exemplo,

%0 Programa Nacional de Informatica na Educagdo (Prolnfo), do MEC, que entrou em
funcionamento em 1997 e existe até hoje, € a iniciativa central do Pais na introducdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo na escola publica como ferramenta de apoio ao
processo ensino-aprendizagem. Desde o inicio, foi definido que a base de parceria nos estados
seria confiada a Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE).
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Valorizagao, nos processos de avaliagao institucional de cursos por parte do
MEC, do uso sistematico de tecnologias de informagdo e comunicagao nos
processos de ensino. Estimulo a criagdo por parte de instituicdes publicas
de novos cursos, em diferentes niveis, voltados mais diretamente para as
tecnologias de informacdo e comunicagdo. [...] Fomento ao
desenvolvimento de metodologias de ensino baseadas em tecnologias de
informagdo e comunicagdo contemplando, inclusive, leitura e produgéo de
informacéo no novo meio. (TAKAHASHI, 2000, p.56).

Mediante o enfraquecimento da educagado publica e o simultdneo
crescimento do sistema privado, o Brasil acaba por reforcar o fato de que a
educacédo, dentro da légica do consumo e do lucro, € mais uma mercadoria do
mundo capitalista.

Como declara Mészaros (2008, p.47),

Na sua época, Paracelso® estava absolutamente certo, e ndo esta menos
certo atualmente: “A aprendizagem é a nossa propria vida, desde a
juventude até a velhice, de fato quase até a morte; ninguém passa dez
horas sem nada aprender”. A grande questao é: o que é que aprendemos
de uma forma ou de outra? Sera que a aprendizagem conduz a auto-
realizagdo dos individuos como “individuos socialmente ricos”
humanamente (nas palavras de Marx), ou estd ela a servico da
perpetuacdo, consciente ou ndo, da ordem social alienante e
definitivamente incontrolavel do capital? Sera o conhecimento o elemento
necessario para transformar em realidade o ideal da emancipagdao humana,
em conjunto com uma firme determinagao e dedicac¢do dos individuos para
alcangar, de maneira bem-sucedida, a auto-emancipacdao da humanidade,
apesar de todas as adversidades, ou sera, pelo contrario, a adogéo pelos
individuos, em particular, de modos de comportamento que apenas
favorecem a concretizagao dos objetivos reificados do capital?

Numa perspectiva marxista, como um movimento de superacdo da
educacao continuada de veia capitalista, no terreno da formacao para o trabalho,

Saes (2012) indica que

[...] o socialismo deve garantir a todos os individuos a possibilidade de uma
educagao continua, que pouco tenha a ver com a educagdo permanente
prognosticada pelos tecnocratas do capitalismo. Se, para estes, a educagao
permanente aparece como uma exigéncia do “desenvolvimento econémico”
(isto é, da economia capitalista) e preenche a fungdo de requalificar
sucessivamente a for¢a de trabalho a fim de adapta-la as novas tecnologias
e as novas exigéncias do mercado de trabalho, no socialismo a educagéo
continua visa propiciar aos individuos uma grande mobilidade profissional,
tendo em vista, porém outros objetivos. A saber: o objetivo de favorecer a
realizagdo da aspiragdo humana a diversificagdo das atividades; e o objetivo
de combater a estagnacéo econémica, a burocratizagao, etc.. (ao perseguir
este ultimo objetivo, a educagdo continua funciona como uma auténtica
forca produtiva socialista).

% paracelso, pseudénimo de Phillipus Aureolus Theophrastus Bombastus von Hohenheim (1493 -
1541) foi um médico, alquimista, fisico, astrélogo e ocultista suigo-alemdo. Seu pseuddnimo
significa "superior a Celso (médico romano)".
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E este mesmo autor, a seguir, insiste: “Para os que seguirem esse
caminho, esta aberta a possibilidade de lutar contra a monotonia e a estagnagao da
vida cotidiana; e de chegar a uma vida mais rica, criativa e diversificada, realizando
assim o velho ideal marxiano do comunismo.” (SAES, 2012).

Mészaros (2007, p.201), ao versar sobre a incorrigivel I6gica do capital e
seu impacto sobre a educacao, que, segundo ele, tem sido grande ao longo do
desenvolvimento do sistema, posiciona-se da seguinte forma:

Apenas as modalidades de imposi¢cdo dos imperativos estruturais do capital
no ambito educacional séo hoje diferentes, em relagdo aos primeiros
sangrentos dias de “acumulagao primitiva"31 [...]. E por isso que hoje o
sentido da mudanga educacional radical ndo pode ser senido o rasgar da
camisa de forgas da légica incorrigivel do sistema: perseguir de modo
planejado e consistente uma estratégia de rompimento do controle exercido

pelo capital, com todos os meios disponiveis, bem como com todos os
meios ainda a ser inventados e que tenham o mesmo espirito.

Por assim ser, “A transformacao social emancipadora radical requerida é
inconcebivel para uma concreta e ativa contribuicdo da educagao no seu sentido
amplo [...].” (MESZAROS, 2007, p.223).

Neste aspecto, o que vale para o atual mundo “globalizado”, serve,

também, pelo que foi analisado, para o0 nosso “mal-educado” pais.

4.4 Conteldos e identidade cultural

A quarta Linha de Ag¢ao do SOCINFO tem a ver com a promocio da
geracao de conteudos e aplicacbes que enfatizem a identidade cultural brasileira e
as matérias de relevancia local e regional, fomento a esquemas de digitalizagdo para

preservagao artistica, cultural, histérica, e de informagdes em C&T (Ciéncia e

3 Acumulacdo primitiva do capital foi o processo de acumulagdo de riquezas ocorrido na Europa
entre os séculos XVI e XVIII, que possibilitou as grandes transformagbes econdmicas da
Revolugao Industrial. A acumulacao primitiva de capital, para Marx, se desenvolveu a partir de dois
pressupostos: um foi a concentragdo de grande massa de recursos (dinheiro, ouro, prata, terras)
nas maos de um pequeno numero de proprietarios; outro foi a formagao de um grande contingente
de individuos despossuidos de bens e obrigados a vender sua forga de trabalho aos senhores de
terra e donos de manufaturas. Historicamente, isso foi possivel gragas as riquezas acumuladas
pelos negociantes europeus com o frafico de escravos africanos, com o saque colonial e a
apropriagcado privada das terras comunais dos camponeses, com 0 protecionismo as manufaturas
nacionais e com o confisco e venda a baixo pregco das terras da Igreja por governos
revolucionarios. Com o advento da Revolugao Industrial, conclui Marx, a acumulagao primitiva foi
substituida pela acumulagao capitalista. Resumidamente, Marx chama de acumulagio primitiva o
processo histoérico que dissocia o trabalhador dos meios de produgao ou, sob outro ponto de vista,
que concentra a riqueza nas méaos de poucos a partir da expropriagado de muitos. (MARX, 2010).
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Tecnologia), bem como a projetos de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) para
geracgao de tecnologias com aplicagdo em projetos de relevancia cultural.

Como afirmou o jornalista, politico e escritor Artur da Tavola (1936-2008),
“Os meios eletrénicos realizam uma transformacéo cultural incontrolavel.”

A era da informacéo €, segundo Castells (1999a, p.67), “um intervalo cuja
caracteristica é a transformagao de nossa ‘cultura material’ pelos mecanismos de um
novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informagao.”
Para esse mesmo autor, “Entende-se por identidade a fonte de significado e
experiéncia de um povo.” (CASTELLS, 2010, p.22).

Rossler (2004, p.94-95), tendo como referéncia o panorama do acelerado

mundo atual, € de opinidao que

O ritmo de vida como um todo, na sociedade em que vivemos, determina a
natureza imediatista, pragmatica das atividades praticas e/ou intelectuais
que os individuos realizam. O volume e a velocidade com que circulam as
informagdes no meio imediato e mediato, a complexidade alienada da
realidade que nos circunda, nos mais diversos ambitos de nossa existéncia
social — no lazer, no trabalho, nas relagdes afetivas, na educacéao, na cultura
em geral — tudo isso produz atitudes muito vazias, impessoais, superficiais e
espontaneas por parte dos individuos, em relagao a sua vida como um todo.
Nao é ao acaso que a banalidade, a futilidade, tomam conta das nossas
relagdes interpessoais na nossa sociedade e em nossa cultura.

Na visao de Schaff (1995, p.71-72),

Ao lado do desaparecimento do trabalho, no sentido tradicional da palavra,
na sociedade informatica, a mudanga cultural sera certamente a
consequéncia social mais importante da segunda revolugéo industrial. Em
minha opinido, a sociedade informatica escrevera uma nova pagina na
histéria da humanidade, pois dara um grande passo no sentido da
materializagdo do velho ideal dos grandes humanistas, a saber, do homem
universal, e universal em dois sentidos: no de sua formagao global, que lhe
permitira fugir do estreito caminho da especializacdo unilateral, que é hoje a
norma, € no de se libertar do enclausuramento numa cultura nacional, para
converter-se em cidaddo do mundo no melhor sentido do termo. [...] E ébvio
que o advento das novas técnicas de transmissao de informagdes — que é o
traco mais caracteristico da sociedade informatica — tera repercussoes
sobre a cultura, entendida no sentido mais amplo do termo.

Conforme a explicagdo do professor Antonio Miranda, da Universidade de
Brasilia — UnB e coordenador do GT de Conteudos e Identidade Cultural do
SOCINFO,

[...] a sociedade se organiza em torno de uma CULTURA, que é uma
maneira de ver o mundo, através de um conjunto de idéias implicitas e
explicitas, que acabam predominando entre as possiveis. O conceito de
IDENTIDADE CULTURAL impbe-se nesse contexto, o que implica também
na nogdo dos CONTEUDOS desejaveis e necessarios no pretendido
processo de informatizagédo/socializagdo. (MIRANDA).
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Assim, pensa-se que, na era digital, a tecnologia néo so6 precisa ampliar a
oportunidade de miscigenar culturas, como encorajar a democracia e a emergéncia
de um novo tipo de humanismo universal: o humanismo digital.

Conforme o historiador Milad Doueihi, presidente do Centro de Pesquisas
em Culturas Digitais da Universidade de Laval, em Quebec,

Além de seus aspectos técnicos e econdmicos, que precisam de constante
escrutinio e questionamento, a tecnologia digital estd no processo de se
tornar uma cultura, no sentido de mudar nossa viséo de objetos, relagdes e
valores e de introduzir novas perspectivas no campo da atividade humana.
[...] As tecnologias digitais podem ter um papel ainda mais fundamental ao
mudar radicalmente as categorias de espacgo e tempo, facilitando encontros
entre culturas, promovendo sua hibridagdo ao eliminar fronteiras e
distAncias geograficas, oferecendo comunicagdo, etc. Claro, elas tém
limitagcdes: baseiam-se sobretudo em modelos socioculturais ocidentais, ndo
trabalham para superar barreiras linglisticas e ndo estdo imunes ao abuso.
Além disso, sua distribuicdo desigual pode exagerar as diferengcas entre
ricos e pobres. Apesar disso, elas se tornaram uma realidade global, um

meio de comunicagdo universal, at¢é mesmo um instrumento de
democratizagédo, como se viu na Primavera Arabe. (DOUEIHI, 2013, p.63).

Com efeito, as novas tecnologias estdo derrubando categorias
socioculturais ja estabelecidas, desenhando uma nova forma de “viver juntos”, isto €,
as maneiras com que os lagos sociais s&o tecidos, o que abre um espago sem
precedentes para a sociabilidade. E também para os movimentos sociais.

O exemplo da Primavera Arabe é bem ilustrativo de como as midias
sociais, através da Internet, vém mediando, desde 2011, uma onda revolucionaria de
manifestacdes e protestos publicos que ainda ocorrem no chamado “mundo arabe”.
Naquele ano, na Tunisia, uma série de protestos pela democracia se espalhou pelo
pais, derrubou o governo e entrou para a histéria como o inicio da Primavera Arabe.
Tantos manifestos expressam, desde entdo, a insatisfagdo desses povos com
relagdo a graves questdes, tais como desemprego, mas condi¢des de vida, injustica
politica e social, corrupgao etc.

Nessa mesma diregdo, em junho de 2013, os brasileiros, também,
convocados pelas redes sociais, como Facebook e Twitter, e explodindo de
insatisfagcado, foram as ruas de inumeros pontos do pais, para clamar, dentre tantas
questdes, por melhorias no transporte publico, na educagdo, na saude e na

seguranca.
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Com a infiltragdo de vandalos e black blocs®?, o movimento viu-se num
cenario de guerra urbana. Infelizmente, como sabemos, todo movimento de massas
abriga, sem querer, grupos violentos e anarquicos. Mas, em meio a tanta
pancadaria, depredacao do patriménio publico, sagues no comércio e arruaga, 0s
cidadaos, especialmente os jovens (a grande maioria dos manifestantes), mostraram
que a realidade brasileira tem que mudar, bradando um sonoro “n&o” a corrupgao
escancarada e ao mau uso do fundo publico.

Desde o ano de 1992, quando os caras-pintadas foram as ruas para pedir
o impeachment do entao presidente Fernando Collor, acusado de corrupgao, o Brasil
nao via uma mobilizagdo popular tdo veemente, em nome de uma reivindicagao
social legitima como essa de 2013, deixando claro que, com os movimentos sociais
renascendo em todo o pais, nossos jovens nunca estiveram, como agora, tao
preocupados com o futuro.

Sobre essa luta, que exigiu dos nossos governantes um pais ético e justo,
Silva (2013a) assim se posicionou:

Ninguém deveria estar surpreso, sabiamos que ia ocorrer. A internet ajuda a
mudar tudo: a cultura, os negdécios, as comunicagdes. Por que sé a politica
nao seria afetada? [...] O que estda em pauta é a democratizagdo da
democracia. As pessoas nao querem ser meros expectadores [...]. Querem

ser protagonistas, reconectar-se com a poténcia transformadora do ato
politico.

Ao visualizar uma lista sem fim de insatisfagdes atribuidas aos politicos no
poder, cujos primeiros protestos, alias, foram convocados pelo Movimento Passe
Livre (MPL), com pauta centrada na tarifa zero, ou seja, no transporte publico
gratuito, Sakamoto (2013, p.95) afirma que

Essas tecnologias de comunicag&o [como o Twitter e o Facebook] ndo séo
apenas ferramentas de descrigdo, mas sim de construgado e reconstrugdo da
realidade. Quando alguém atua através de uma dessas redes, ndo esta
simplesmente reportando, mas também inventando, articulando, mudando.

Isto, aos poucos, altera também a maneira de fazer politica e as formas de
participagéo social.

Souto Maior (2013, p.84), lembrando que as mobilizagées “Sao movidas

por um sentimento de revolta e tém por finalidade resgatar a dignidade humana que

2 Do inglés black, negro; bloc, agrupamento de pessoas para uma agado conjunta ou propésito
comum, € o nome dado a uma tatica de acao direta, de corte anarquista, caracterizada pela agao
de grupos anticapitalistas, mascarados e vestidos de preto, que se reunem para protestar em
manifestacdes de rua.



160

fora violentada por acdo ou omissao do préprio Estado ou entes ligados ao poder

econdmico privado [...]", este autor reconhece

[...] que os conflitos sociais decorrem de um conjunto brutal de ilegalidades
cometidas pelos poderes publicos deste pais (Unido, estados e municipios),
ao nao fazerem valer, em concreto, os direitos consagrados
constitucionalmente. (SOUTO MAIOR, 2013, p.85).

Sob a ética de Zizek (2013, p.103-104), entao,

Os protestos e revoltas atuais [,mediados pelas TIC ou ndo,] sao
sustentados pela sobreposi¢cao de diferentes niveis , e é esta combinagao
de propostas que representa sua forca: eles lutam pela democracia
(“normal”, parlamentar), contra regimes autoritarios; contra o racismo e o
sexismo, especialmente contra o édio dirigido a imigrantes e refugiados;
pelo estado de bem-estar social contra o neoliberalismo; contra a corrupgao
na politica mas também na economia (empresas que poluem o meio
ambiente etc.); por novas formas de democracia que avancem além dos
rituais multipartidarios; e, finalmente, questionando o sistema capitalista
mundial como tal, na tentativa de manter viva a ideia de uma sociedade n&o
capitalista.

Pelos exemplos apresentados sobre as enfaticas formas de participacao e

de informacgao através das redes sociais, Marteleto (2010, p.164) assim se expressa:

As teorias das redes sociais estdo a demandar ajustes nas lentes tedrico-
conceituais para perceber as novas praticas de organizagdo em redes e
suas formas de participagdo e informagéo, dentre elas as mudancgas nas
demandas e condi¢cbes culturais e socioeconbmicas da populagdo e sua
relacdo com as mudangas nas formas de organizacdo e participagdo. [...]
Tais consideragdes levam a que se identifiquem novas praticas politicas, de
modo a valorizar, na teoria e na pratica, tanto as estratégias e interesses
dos agentes, quanto uma dindmica relacional que leve a emergéncia de
novas questdes para alimentar [...] as politicas publicas.

Assim, no mundo contemporaneo, essas manifestagdes populares,
abordando questdes consideradas desafiadoras para o nosso futuro, brotam da
sociedade, de seus blogs, twitters, redes sociais, da midia, das organiza¢gdes da
sociedade civil, enfim, € um processo coletivo.

De acordo, entdo, com o indicado no Livro Verde (TAKAHASHI, 2000,

p.59), ao romper do século XXI,

A informacgdo, as telecomunicacbes, as novas midias, a informatica em
geral e a industria eletroeletrdnica passaram a ocupar lugar central no
processo de acumulagao de capital. Como efeito imediato desse processo,
promove-se globalmente a privatizagdo e a desregulamentacdo do setor.
Nesse novo quadro, a tecnologia aprofunda e estende a habilidade das
empresas para transformar em mercadorias os produtos da telematica —
que sao informagao em todas as suas formas.
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Ao declarar que é através da operacgao das redes de conteudos que se da

o funcionamento da “sociedade da informacéao”, foi esclarecido que

Os produtos e servicos de informagdo — dados, textos, imagens, sons,
software etc. — sado identificados na rede com o nome genérico de
conteudos. Contelido é tudo o que é operado na rede. Para entender
funcionalmente o conceito, € necessario saber como os conteudos estédo
distribuidos e classificados, como se obtém os grandes conjuntos de
contetdos e metadados® [...], como devem ser tratados os conteudos para
que estejam disponiveis e acessiveis, quem s&o os seus produtores e quais
as hierarquias que os definem. (TAKAHASHI, 2000, p.59).

No que tange a questado da identidade cultural, com o intuito de preservar

a nossa identidade nacional, o SOCINFO assegurou que

[...] sera necessario planejar as agbes que conduzem a produgdo e
distribuicdo de conteudos que sirvam aos interesses das identidades
culturais do Pais, e entendendo por identidade cultural a soma de
significados que estruturem a vida de um individuo ou de um povo, parte-se
do principio de que sera necessario ter em mente, antes de mais nada, que
a identidade cultural ndo € mais una, porém multipla. (TAKAHASHI, 2000,
p.60).

Miranda (2003, p.67), ndo se desviando dessa diregéo, pensa que

Em um contexto globalizado, o volume de conteudos operado por um pais
passa também a medir a sua capacidade de influenciar e de posicionar a
sua populagdo no futuro da sociedade humana. Portanto, aumentar o
numero e a qualidade de conteudos nacionais € uma demanda e um desafio
enorme que o Brasil esta enfrentando hoje, ndo somente para assegurar a
nossa presenca futura na rede mundial, mas principalmente para dotar a
sociedade brasileira dos recursos, produtos e servicos de informacdo
adequados as nossas necessidades sociais, econémicas e culturais.

Mais adiante, esse mesmo autor sustenta a seguinte opinido:

As identidades nacionais ndo sdo nem genéticas nem hereditarias, ao
contrario, sdo formadas e transformadas no interior de uma representagao.
Uma nagdo é, nesse processo formador de uma identidade, uma
comunidade simbdlica em um sistema de representagao cultural. E a cultura
nacional € um discurso, ou modo de construir sentidos que influenciam e
organizam tanto as agdes quanto as concepgbes que temos de nods
mesmos. Nao & ocioso lembrar que tais identidades, no caso do Brasil,
estdo embutidas em nossa lingua e em nossos sistemas culturais, mas
estdo longe de uma homogeneidade — que ja ndo perseguimos -; ao
contrario, estdo influenciadas (as identidades) pelas nossas diferengas
étnicas, pelas desigualdades sociais e regionais, pelos desenvolvimentos
histéricos diferenciados, naquilo que denominamos “unidade na
diversidade”. (MIRANDA, 2003, p.69-70).

% Metadados s&o dados que descrevem outros dados, em uma definicdo sem maior rigor técnico. Por
exemplo, em um formulario qualquer que tenha sido preenchido com os dados de um individuo, ha
tipicamente, em cada campo do formulario, uma informagao explicitando que tipo de dado deve ser

LI

ali escrito: por exemplo, “nome completo”, “enderec¢o” etc. Essa informagao é um metadado.
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Althusser (2010, p.78), por considerar a cultura um dos Aparelhos
Ideoldgicos de Estado (AIE), adverte que, ao funcionarem “através da ideologia”,
“Todos [eles], quaisquer que sejam, concorrem para o mesmo fim: a reprodugéo das
relagdes de producéo, isto €, das relacdes de exploracao capitalistas.”

Importante se faz esclarecer que o conceito de “cultura” ndao tem, na
teoria marxista, tanto destaque quanto aquele atribuido ao de “ideologia”.

Empregado com duas acepg¢des, na primeira, cultura se prende ao
dominio estético (como arte e literatura, ou a relagédo entre ambas), e no segundo,
esse termo tem a ver com usos antropoldgicos, denotando “todo o modo de vida” de
uma sociedade. Nesse sentido, Bottomore (2001, p.94), informa que, para
abordagens genuinamente marxistas, “[...] o conceito de cultura esta no amago da
concepcado de consciéncia como existéncia consciente: a consciéncia diretamente
ligada a um estado de coisas existentes e, também, condigcdo para a possivel
transformacao desse estado de coisas.” E, mais adiante, esse mesmo autor

acrescenta:

[...] a cultura é destruida pela producéo capitalista para o mercado, e como
“a precondi¢cdo sociologica da cultura € o homem como um fim em si
mesmo”, a nova cultura, cujas caracteristicas sdo no momento
imprevisiveis, s6 € possivel com o advento do socialismo.” (BOTTOMORE,
2001, p.94).

Chaui (2011, p.53), ao se reportar a expressao “cultura do povo”, em lugar
de “cultura popular”, declara que a primeira apresenta uma vantagem sobre a

segunda, que &

[...] permitir uma leitura da frase de Marx acerca das idéias dominantes,
dando énfase ao termo “dominantes”, isto é, ao fato de que se as idéias
dominantes sdo as da classe que exerce a dominagdo, entdo seu
contraditério certamente deve existir, ou seja, as idéias dos dominados
enquanto constituem determina¢des de uma cultura dominada. As idéias
ndo sao dominantes porque abarcam toda a sociedade, nem porque a
sociedade toda nela se reconhega, mas porque sao idéias dos que exercem
a dominacgéo.

Quando se refere a coleta, processamento e distribuicado de conteudos, o

Livro Verde garantiu que

Muito do desenvolvimento de um pais depende da capacidade de
organizagéo de suas instituicbes no tocante aos acervos de informagées. O
fato de os conteudos estarem sempre sendo produzidos e armazenados de
forma descentralizada e dispersa obriga a um enorme esfor¢o para reunir e
incorpora-los como servigos e produtos. Dai a importancia de se
desenvolverem interfaces que possibilitem ao cidaddo uma interacao facil,
com meios de acesso facilitados pela descricdo dos conteddos dos
documentos eletrénicos em arquiteturas de metadados. [...] a construgao de
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uma sociedade da informagdo democratica no Brasil esta visceralmente
dependente do apoio a pesquisa em tecnologia de produ¢c&o e comunicagao
de conteudos e da criagao de condigdes para a capacitagdo universal dos
cidadaos para o uso das novas tecnologias. Depende também de que as
instituicbes culturais publicas tenham plenas condigdes de uso das
potencialidades das tecnologias relativas a produgédo, difusdo e
disponibilizagdo de acesso de conteldos veiculadores ou construtores de
nossa identidade cultural.

Ao se reportar a situagcao brasileira referente a esta sua quarta linha de
acao, a época do lancamento do SOCINFO, o Livro Verde, no tocante a servigos
comerciais, destacou o papel de portais tais como o UOL (Universo OnLine), Terra,
BOL, Starmedia e iG, que, atendendo a multiplos perfis de usuarios, divulgam uma
diversidade de conteudos de diferentes acervos. Com relagdo aos conteudos em
ciéncia e tecnologia, foi citado, com louvor, o trabalho do IBICT*, além dos Projetos
Prossiga, do CNPq, e o Scielo (Scientific Electronic Library Online), este ultimo, por
ser uma biblioteca virtual contendo uma colecido selecionada de periddicos
cientificos brasileiros. Outro ponto de realce, também, foi a Plataforma Lattes, que
atende a uma antiga demanda da comunidade cientifica e tecnoldgica.

Quando o assunto séo as nossas bibliotecas publicas, Takahashi (2000,
p.64), assim se posicionou:

As bibliotecas publicas, em particular, devido ao seu numero, distribuicao
pelo Pais e perfil de freqliéncia, sdo pontos especialmente importantes a
considerar em uma estratégia nacional. Segundo levantamento feito pela
Secretaria do Livro e da Leitura do Ministério da Cultura, em fins de 1997, a
situacdo de bibliotecas publicas no Brasil era a seguinte: dos 5.482
municipios do Pais, 3.288 possuem bibliotecas publicas; estdo atualmente
funcionando cerca de 3.500 bibliotecas publicas, a maior parte delas
administrada e sustentada por municipios, dentre as quais apenas 500
dispdem de Associagao de Amigos da Biblioteca; cerca de 700 dispdem de
televisdo e cerca de 500 dispdem de aparelhos de video; cerca de 340
dispdem de computador — destas, uma centena tem acesso a Internet; a
freqlUiéncia as bibliotecas é basicamente de estudantes, contabilizando 3
milhdes de visitas/més, resultando em uma média de cerca de 750/més por
biblioteca; as bibliotecas de maior circulagcdo atingem, por outro lado, 1.500

visitas/dia; no ano de 1997, essas bibliotecas adquiriram cerca de 1.460.000
livros.

Os timidos numeros apontados acima dao conta de uma realidade de
parcos recursos destinados as nossas bibliotecas publicas, notadamente quando

comparados as de paises avangados. Assim,

* Desde a sua fundagdo, em 1954 (ainda como IBBD), o Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia - IBICT teve papel de lideranga na introdugdo de métodos e servigos em
biblioteconomia e documentacdo no Pais e, mais recentemente, na introducdo de servigcos de
informacgdes cientificas e tecnolégicas com base em sistemas informatizados.
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A guisa de comparacdo, os EUA tém 8.981 bibliotecas publicas, das quais
72,3% estdo conectadas a Internet (sendo que em 1996 eram apenas
27,8%). Obviamente, a diferenga de condigdes entre bibliotecas publicas no
Brasil e EUA ¢é bastante grande, mas fica claro que é possivel uma iniciativa
brasileira de impacto significativo, na esteira dos esforgos do MINC
[Ministério da Cultura]. Aqui, um papel central devera ser desempenhado
pela Biblioteca Nacional® [...].(TAKAHASHI, 2000, p.64).

De fato, as bibliotecas publicas, tdo carentes em nosso pais, assim como
tantos outros tipos de unidades de informacdo, ao atenderem usuarios com perfis
diversificados, langando mao de diferentes recursos tecnoldgicos caracteristicos da
chamada “era eletrénica”, se configuram como importantes pontos para o exercicio
da democratizagdo da informagdo. Nelas, os sistemas de informagé&o permitem
ajustar, mais facil e rapidamente, a oferta a demanda, facilitando, portanto, a
resolugao da antagébnica relacéo acesso X uso da informagao.

Ao asseverar que bibliotecas, arquivos, museus e centros de
documentagcao terdo papel estratégico no processo de inser¢gdo do Brasil na
chamada “sociedade da informacgao”, considerando o fato de coexistirem, no pais,
diversas identidades culturais, o SOCINFO estabeleceu que: € preciso facilitar o
acesso aos acervos culturais nacionais; é preciso registrar manifestagdes culturais
nas mais diferentes midias, em formato digital; € preciso registrar, de forma
sistematica, a producéo cientifica e tecnoldgica; € preciso criar mecanismos para a
producao de conteudos por parte da comunidade; e € preciso promover a igualdade
de oportunidades de acesso as novas tecnologias.

Com base, entdo, nas necessidades acima elencadas, o Livro Verde
definiu, como ag¢des estruturadoras, as que se seguem:

Conectar todas as bibliotecas publicas do Pais através de um sistema
gratuito que permita disponibilizar os conteudos da propria biblioteca na
rede, ter acesso a conteldos de outras bibliotecas e navegar na Internet.
[...] Instituir um programa de digitalizagdo de obras de valor histérico:
patrocinar o inventario e a digitalizacdo de obras literarias, manuscritos,
gravuras e todo o material iconografico sobre o Brasil dos diferentes
periodos histéricos, como meio de resgate da memdria da formacgao
nacional. [...] Promover a criagao e organizagéo de sites, paginas e portais
de interesse comunitario, que sirvam de referéncia cultural sobre os nossos
estados, municipios, distritos, povoados e mesmo bairros periféricos, como
forma de organizagao e agao cultural. Instituir um programa de montagem e
disponibilizagdo de informacdes cientificas e tecnolédgicas geradas no Pais
em areas selecionadas. [...] Montar e operar um servigco no Brasil de acesso

integrado e unificado a informagdes cientificas e tecnoldgicas de servigos
especializados no exterior. (TAKAHASHI, 2000, p.66).

%A Fundagao Biblioteca Nacional - BN, considerada pela UNESCO a sétima maior biblioteca
nacional do mundo, foi fundada em 1810, é sediada no Rio de Janeiro-RJ e detém a mais rica
colecédo de documentos da América Latina. (http://www.bn.br).
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Dentre outras agdes, Takahashi (2000, p.66) citou:

[...] Criar um servigo de informacdo na Internet que reuna bases de dados
sobre documentos produzidos no Pais ou sobre o Pais, decorrentes de
atividades cientificas, tecnoldgicas, artisticas, culturais, politicas,
econdmicas etc. [...] Levantar dados indicadores da necessidade de
producgéo e difusdo de conteudos, bem como ao grau de dificuldade que os
usuarios tém para acessar os conteudos ja existentes. [...] Promover
iniciativas de combate a conteddos improéprios na Internet.

Assim, pelo que podemos perceber, a grande “preocupacao” do Governo
FHC, ao incluir a area de conteudos e identidade cultural no SOCINFO, era construir
a imagem de um Estado democratico, moderno e bem-sucedido, grande colaborador
e usuario contumaz de todos os recursos da Internet, para se “vender” melhor no
mercado internacional, aparentando, portanto, no setor em foco, ser um pais livre de

qualquer vulnerabilidade a retrocessos.

4.5 Governo ao alcance de todos

A quinta Linha de Acdo do SOCINFO refere-se a promocédo da
informatizacdo da administracdo publica e do uso de padrdes nos seus sistemas
aplicativos; concepcéao, prototipagem e fomento a aplicagdes em servicos de
governo, especialmente os que envolvem ampla disseminagdo de informagdes;
fomento a capacitacdo em gestado de tecnologias de informagdo e comunicacéo na
administragao publica.

Mergulhando-se na histéria da administragao publica brasileira, a partir da
analise de muitos autores que abordam essa tematica, observa-se que 0 nosso pais
vem carregando, através dos tempos, um vergonhoso legado de violéncia e favores,
num cenario marcado pela ideologia que sustenta o trafico de influéncias e pelo
poder autoritario e personalizado. Nesse contexto, sem se separar o publico do
privado, derretiam-se, e ainda se derretem — é preciso que se diga -, as fronteiras
entre os cofres da administracdo e o bolso dos administradores. Assim, “‘um
observador do século XIX ressalta o ‘costume dos governos subordinarem a receita
a despesa e nao a despesa a receita”. (FRANCO, 1997, p.135).

Em seu livro Raizes do Brasil, publicado em 1936, que tem uma
perspectiva socioldgica e psicolégica com um sentido marcadamente politico, Sérgio

Buarque de Holanda, ao pontuar algumas das mazelas de nossa vida social, politica



166

e afetiva, realca e reforga a conhecida incapacidade brasileira de separar o publico
do privado. (HOLANDA, 1995).

Costa (2004), por sua vez, aponta como principais problemas do Estado
brasileiro o patrimonialismo, o mandonismo ou coronelismo, o personalismo, o
formalismo ou bacharelismo, e o autoritarismo. Esse quadro, por certo, obstaculiza o
pleno exercicio da democracia e da cidadania, bloqueando quaisquer avangos
econdmicos, sociais e politicos, o que responde pelo fracasso das tentativas de
reforma no contexto sempre contraditério e complexo do nosso pais.

Devido a priorizacdo do capital em detrimento da democracia e da
cidadania, num Estado habitualmente marcado pelos interesses privados, pergunta-
se: existe, de fato, uma esfera publica no Brasil?

Conforme o Art. 37 da Constituicdo brasileira em vigor (BRASIL, 2007,
p.41), “A administracdo publica direta®® e indireta®” de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade®, impessoalidade®, moralidade®, publicidade*' e eficiéencia* [...]".

Certo é que, do Brasil Colénia ao Brasil da “ldade Midia”, que hoje
vivenciamos, a sociedade brasileira passou por varias e profundas transformacoes,
que refletem toda a complexidade que permeia a sociedade contemporanea,
pautada no bindmio informac&o-comunicacgéo. Por isso, no século XXI, o Brasil, ao
investir macigamente na area de tecnologias da informagdo e comunicagao,
inclusive no setor da administragcao publica, vem, como um fidelissimo servigal do
capital estrangeiro, apostando nessa via para o seu tao almejado desenvolvimento

socioecondmico.

A administracdo publica direta € composta por servigos integrados a Presidéncia da Republica e
ministérios, governos estaduais, prefeituras, camaras legislativas em geral e ao Judiciario federal e
estadual.

A administragdo publica indireta € composta por entidades de personalidade juridica prépria
criadas ou autorizadas por lei: autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

No direito administrativo, este principio determina que, em qualquer atividade, a administragéao
publica esta estritamente vinculada a lei.

A finalidade é o interesse publico (define também o principio da finalidade) e o agente publico deve
tratar a todos de forma igual (também define o principio da isonomia ou igualdade).
Atuar com ética, com honestidade, com integridade de carater.

E a divulgagdo dos atos administrativos, ou seja todas as agdes do Estado devem se tornar
publicas, exceto em alguns casos extremos (seguranga nacional, investigagdes sigilosas ou atos
que envolvam a privacidade, como por exemplo, processos relativos a familia ou menores).

Atuar com presteza, racionalidade e com perfeigao.
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Nao se sabe, exatamente, se com base nos principios recomendados
pela Constituicdo de 1988, mas, talvez, para tentar mudar a condicdo de Estado
ausente para a de “Estado presente” na vida dos seus cidadaos através de
aplicacdes de tecnologias de informagéo e comunicagdo, o SOCINFO (TAKAHASHI,
2000, p.69, grifos do autor), afirmou que

O setor governamental é o principal indutor de agdes estratégicas rumo a
sociedade da informagéo. Primeiramente, porque cabe ao governo definir o
guadro regulatério dentro do qual projetos e iniciativas concretas poderao
ser formuladas. Segundo, porque como regra o governo € o maior
comprador/contratador de bens e servicos em tecnhologias de
informacdo e comunicacdo em um pais. Assim, uma decisao do governo
em apoio a uma tecnologia ou servico pode abrir algumas avenidas de
atividades ao setor privado, bem como conduzir outras a becos sem saida
Isto posto, suas decisbes certamente devem contemplar a satisfagéo cabal
dos requisitos que elicitaram a compra/contratagdo de cada bem ou servigo,
mas ndo devem perder de vista o contexto mais abrangente de atuagéo no
mercado e no apoio concreto a uma politica industrial associada a
tecnologias de informag&o e comunicagéo. Terceiro, porque 0 governo, com
0 uso exemplar de tecnologias de informagdo e comunicagdo em suas
atividades, pode acelerar grandemente o uso dessas tecnologias em toda a
economia, em funcdo da maior eficiéncia e transparéncia de suas proprias
acoes.

Nesse sentido, importante se faz atentar para as palavras de Paula (2005,

p.36), quando esta autora assegura que,

Nas ultimas décadas, os brasileiros estiveram engajados no processo de
redemocratizagdo do pais, buscando reformar o Estado e construir um
modelo de gestdo publica capaz de torna-lo mais aberto as necessidades
dos cidadaos brasileiros, mais voltado para o interesse publico e mais
eficiente na coordenagéo da economia e dos servigos publicos. Ao analisar
esse contexto histérico, identificamos dois projetos politicos em
desenvolvimento e disputa. O primeiro se inspira na vertente gerencial, que
se constituiu no Brasil durante os anos 1990, no governo do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso. O segundo se encontra em desenvolvimento e
tem como principal referencial a vertente societal. Manifesta-se nas
experiéncias alternativas de gestédo publica, como os Conselhos Gestores e
o Orcamento Participativo, e possui suas raizes no ideario dos herdeiros
politicos das mobilizagbes populares contra a ditadura e pela
redemocratizagdo do pais, com destaque para os movimentos sociais, 0s
partidos politicos de esquerda e centro-esquerda, e as organizagdes nao-
governamentais. Ambas as vertentes se dizem portadoras de um novo
modelo de gestdo publica e afirmam estar buscando a ampliacdo da
democracia no pais.

Ampliando a abordagem sobre as duas vertentes supracitadas, é ainda

Paula (2005, p.41) quem nos explica que

A vertente gerencial, que esta imbricada com o projeto politico do ajuste
estrutural e do gerencialismo, baseia-se nas recomendacbes dessas
correntes para reorganizar o aparelho do Estado e reestruturar a sua
gestéao, focalizando as questdes administrativas. A vertente societal, por sua
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vez, enfatiza principalmente a participacdo social e procura estruturar um
projeto politico que repense o modelo de desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado e o paradigma de gestdo. O fato de cada
uma das vertentes ocuparem um dos extremos do debate reflete a classica
dicotomia entre a politica e a administragdo que circunda a gestao publica.

Ora, por mais que se tente injetar grandes aplicagdes de tecnologias de
informacédo e comunicagcdo na administracdo publica do Pais, apropriamos-nos do
pensamento de Holanda (1995), quando este autor afirma que falta, entre os
brasileiros, um verdadeiro espirito democratico, ja que, para ele, nossa democracia
nao passa de um lamentavel mal-entendido. E, assim, a democracia se incorporou
ao cenario nacional, ao menos como uma fachada ou decoracdo externa, sem
qualquer incorporagao do seu real significado.

Ao declarar que o provimento de informacdes e servicos ao cidadao via
Internet se da por duas alternativas ndo excludentes, isto €, pela disponibilizacédo de
informacdes e servicos em um website, ou mesmo portal de uma instituigao publica,
e também pela disseminagao seletiva de informagdes ou acesso para servigos ao
cidadao, o Livro Verde informou que “Um dos aspectos criticos a considerar na
elaboragcdo de uma politica para uso de tecnologias de informagdo e comunicagao
em funcdes de governo € o de infra-estrutura de redes.” (TAKAHASHI, 2000, p.70,
grifo do autor), o que exige diretrizes tecnologicas e legislagao adequada.

Com relacdo a infra-estrutura de redes, TAKAHASHI (2000, p.74) assim

se posicionou:

A infra-estrutura de redes governamentais no Brasil € bastante ampla e, no
conjunto, o governo deve ser hoje o maior usudrio de servicos de
telecomunicagbes do Pais. No entanto, a infra-estrutura colocada em
operagao nao atende a requisitos basicos de capilaridade e conectividade
globais, uma vez que ela resulta mais da verticalizagdo de aplicacdes
especificas até o nivel de infra-estrutura de redes do que planejamento
global de infra-estrutura com vistas a suportar aplicagbes governamentais
em geral.

Mais adiante, foi revelado que

A partir de 1995, concomitante com a explosdo da Internet no Pais,
aumentou grandemente a quantidade de sites do Governo Federal na rede,
e analise independente de principios de 1996 chegou a apontar o Brasil
como o exemplo nas Américas para informagdes governamentais na
Internet. Nos anos recentes, a variedade de informagdes aumentou, nao
somente no nivel federal, como especialmente no nivel estadual. Por outro
lado, o acesso a tais informagdes, no ambito do Governo Federal, foi
sistematizado pelo Ministério do Planejamento, através do portal
http://www.redegoverno.gov.br. (TAKAHASHI, 2000, p.74).



169

Quando se referiu aos sistemas aplicativos, o SOCINFO deu destaque a
duas aplicagdes de governo, que utilizam a Internet, consideradas exemplares e de
padrdo mundial: a declaragéo de imposto de renda® e a votagdo em eleices gerais.

Além destes, outros sistemas aplicativos de sucesso foram citados, tais
como: o Posto Fiscal Eletrénico (PFE), da Secretaria de Receita do Estado de Séo
Paulo; o Sistema Integrado de Informacdes sobre Operagdes Interestaduais com
Mercadorias (SINTEGRA), com implantagcédo definitiva em todos os estados prevista
para 2001; o Cartdo Nacional de Saude (CNS), do Ministério da Saude; o Projeto
Interlegis**, do Senado Federal; e 0 ComprasNet, do Ministério do Planejamento.

Neste aspecto, como esclarecido por Takahashi (2000, p.76),

Essas aplicagbes guardam diversas caracteristicas comuns entre si.
Primeiramente, elas se valem de um mesmo conjunto de opgdes
tecnoldgicas, derivadas da tecnologia Internet. Segundo, elas verticalizam

acdes em infra-estrutura de redes. Terceiro, elas sao coordenadas
centralmente, com uma visédo gerencial de médio/longo prazo.

A despeito desse quadro “promissor”, ao reconhecer que havia, no setor
publico do Pais, uma grande lacuna em capacitagao para gestao estratégica de TIC,
o SOCINFO comunicou que: era preciso ampliar e capilarizar a infra-estrutura de
redes; era preciso prever uma nova geragao de servigos genéricos de redes; era
preciso criar mais portais com informagbes e servigos por parte do governo; era
preciso conceber esquemas de difusdo ativa de informagcbes em “regime de
atacado” de todas as atividades de governo; era preciso integrar informagdes
geradas pelo governo em um so6 sistema; era preciso gerar padrboes técnicos para
aplicagbes governamentais; e era preciso fomentar capacidade de gestédo
estratégica de tecnologias de informagao e comunicacgao.

Ora, como sabemos, a retérica neoliberal influencia diretamente no
campo ideoldgico, no intuito de moldar os individuos, de acordo com sua légica

dominante, buscando articular seus interesses.

B A informatizacdo do imposto de renda no Brasil iniciou-se em 1964 e praticamente coincide com o
inicio das atividades do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Desde 1995, o
IRPF pode ser entregue via transmissao de dados e, desde 1997, via Internet.

“0 Programa Interlegis — uma parceria entre o Senado, por meio do Instituto Legislativo Brasileiro
(ILB), e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) desde 1997 — é considerado o maior
programa de modernizagao e integracao do legislativo em todo o mundo. Suas agbes sao dirigidas
as Cémaras Municipais e Assembleias Legislativas, para a organizagdo de seus processos,
capacitacao de parlamentares e servidores, e implantagao de tecnologia.
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Com base, portanto em tais necessidades, o SOCINFO, preocupado com
questdes de seguranca e protecdo de dados nas transagdes em que O governo

estivesse envolvido, apresentou como agdes estruturadoras o seguinte:

Integrar e otimizar as infra-estruturas de rede para os trés niveis de governo
— federal, estadual e municipal—-, segundo diretrizes propostas no Projeto
Br@sil.gov da Anatel*®, com um ponto de acesso a redes por localidade no
Pais. [...] Atribuir um endereco eletrénico autenticado a cada cidad&o
brasileiro habilitado, criando a figura de domicilio oficial eletrénico.[...]
Criar um diretério eletrénico nacional para todas as informacdes e recursos
do governo. [..] Organizar a disseminagdo de informacgbes e servigos
governamentais para o cidaddo em quiosques e outros locais de acesso
publico, além da Internet. [...] Licitar eletronicamente, via Internet, todas as
aquisicoes e contratagdes do governo abaixo de R$50 mil. (TAKAHASHI,
2000, p.80, grifos do autor).

Como outras agdes, por exemplo, o Programa Sociedade da Informagao
incluiu:
Definir um modelo de metadados para informagdes governamentais e
prototipar a aplicagao desse modelo em versao eletronica diaria e completa
do Diério Oficial da Unido, estados e municipios. Implantar programa de
capacitagdo em gestdo estratégica de tecnologias para quadros
governamentais, visando a capacita-los para a especificagdo e viabilizagao
de aplicagbes complexas envolvendo tecnologias de informagdo e
comunicagao. [...] Prototipar e difundir aplicagbes de TIC para combater

problemas criticos, tais como transportes precarios, violéncia urbana,
criminalidade e outros [...]. (TAKAHASHI, 2000, p.80, grifos do autor).

Pelo que esta quinta Linha de Ac&o apresentou como propostas que
pudessem “inaugurar” um “governo ao alcance de todos”, verifica-se que todas elas,
indistintamente, se coadunam com a ideia de modernizacdo da maquina
administrativa do Estado brasileiro, tao almejada pelo entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso, que, sob o discurso falacioso da “transparéncia” e da “ampliagao
da cidadania”, de fato, representava mais um importante “brago”, gerado com
recursos advindos das TIC, na tentativa de alcancar o mercado internacional. Isto
porque, estava claro, o Brasil falhava — e, anos depois, ainda falha — na capacidade
de oferecer a seus cidadaos servigos basicos, de maneira satisfatéria.

Ora, quando usada como poder, ou, como neste caso, a servico do

grande poder estatal, a informagédo, assentada na ideologia da “sociedade da

** O Projeto Br@sil.gov, concebido, pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), em

1999, tinha por objetivo viabilizar a constru¢dao de uma grande infovia nacional, voltada para o
atendimento aos principios elementares de cidadania, permitindo que qualquer cidadao tenha
acesso a varias areas de atuacdo nas diferentes esferas de Poder — Executivo, Legislativo e
Judiciario -, por meio de uma rede de comunicagéo publica unificada, em instalagbes dotadas de
computador conectado a Internet.
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informacao”, ganha um aspecto ideolégico-mercantil. Se quem tem a informagao tem
0 poder, eis ai o valor da informagao como instrumento impalpavel de poder. E,
como as aplica¢des de TIC, ainda que descritas como sistemas complexos, turbinam
esse poder, as infovias eram quase uma ideia fixa do governo FHC, na obstinada
marcha do Brasil em diregao ao mercado global.

Aqui, cabe fazer referéncia a ideologia do mercado, da forma como foi
abordada pelo politico marxista e critico literario norte-americano Fredric Jameson

(1934 - ), segundo o qual

O mercado [...] é o Leviata®® em pele de cordeiro: sua fungdo ndo é

incentivar e perpetuar a liberdade (muito menos a liberdade de tipo politico),
mas, antes, reprimi-la; e a propdsito dessas visdes, pode-se realmente
reavivar os lemas dos anos do existencialismo — o medo da liberdade, a
fuga da liberdade. A ideologia de mercado assegura-nos que 0s seres
humanos estragam tudo quando tentam controlar seu destino (“o socialismo
€ impossivel’), e que €& uma felicidade possuirmos um mecanismo
interpessoal — o mercado — capaz de substituir a arrogancia e o
planejamento humanos, e por substituir por completo as decisées humanas.
S6 precisamos manté-lo limpo e bem azeitado, e entdo - como o0 monarca
de muitos séculos atras -, ele cuidara de ndés e nos mantera nos eixos.
(JAMESON, 1996, p.291).

Nesse sentido, o filésofo e socidlogo alemdo Theodor Adorno (1903-
1969), que se projetou como um dos criticos mais veementes dos modernos meios
de comunicagcdo de massa e defensor da formagao humanistica, capaz de criar a
consciéncia critica num homem, a seu ver, tdo bem manipulado e ideologizado,
membro de uma sociedade em declinio e em decomposigao, sustenta a assertiva de
que

As pessoas manipularam a tal ponto o conceito de liberdade, que ele
acabou por se reduzir ao direito dos mais fortes e mais ricos de tirarem dos
mais fracos e mais pobres o que estes ainda tém. [...] A parte da economia
politica, isso testemunha a falta de liberdade que a relagdo de troca, ela
mesma pressupde; nao ha liberdade enquanto tudo tem um prego e, na
sociedade reificada, as coisas isentas do mecanismo de prego s6 existem
como rudimentos lamentaveis. (ADORNO, 1996, p.41).

Fato é que, hoje, enquanto a pauperizagdo do mundo se amplia na
medida em que a riqueza se torna abstrata pela agao do capital, esse mercado, que
confisca a liberdade em todos os sentidos, segue, com altissimo grau de compulséo
por tecnologia, prestando culto ao valor financeiro - tdo caro ao triturador capitalismo

neoliberal. E desse mercado que o Brasil, a qualquer preco e sob qualquer sacrificio

* Para o filosofo inglés Thomas Hobbes (1588-1679), a “guerra de todos contra todos”, que
caracteriza o entdo “estado de natureza”, s6 poderia ser superada por um governo central e
autoritario. Tal governo seria uma espécie de monstro — o Leviata -, que concentraria todo o poder
em torno de si, ordenando todas as decisdes da sociedade.
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do seu povo, sempre quis e, com obsessao, ainda quer participar. Nesse quadro,

como é possivel termos, entdo, um “governo ao alcance de todos”?

4.6 P&D, tecnologias-chave e aplicacdes

A sexta Linha de Ac¢do do SOCINFO diz respeito a identificacdo de
tecnologias estratégicas para o desenvolvimento industrial e econdmico e promogéo
de projetos de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) aplicados a essas tecnologias
nas universidades e no setor produtivo; concepcao e indugcdo de mecanismos de
difusdo tecnoldgica; fomento a aplicacbes-piloto que demonstrem o uso de
tecnologias-chave; promogao de formagdo maci¢a de profissionais, entre eles, os
pesquisadores, em todos os aspectos das TIC.

Como o aumento vertiginoso da valorizagao do conhecimento na vida do
homem moderno, aumentou, também, a conviccdo de que a ciéncia e a tecnologia
ndo podem se restringir apenas a uma elite, mas sim atingir a todos,
indiscriminadamente. Nesse sentido, quando se fala em ciéncia e tecnologia, um
terceiro item, igualmente importante, ndo pode ficar de fora: inovagéo, que €, diga-
se, essencialmente conduzida pelo mercado. A geracdo de patentes*’ é, nos dias
atuais, um indicador fundamental que mede o quanto um pais € inovador,
condicionando, portanto, seu grau de competitividade.

Conforme apontado por Donadio (1983, p.21-22),

Diante desse quadro, ndo surpreende que os governos da maioria dos
paises tenham estabelecido politicas, tendo em vista prover os meios
necessarios a produgdo e ao uso do conhecimento cientifico e tecnolégico
para atender aos interesses da comunidade. A necessidade de tais politicas
se justifica amplamente, quando se analisam as interagdes do sistema de
ciéncia e tecnologia com o sistema social, no qual se incluem os setores
econdmico, cultural e politico. Os canais através do quais essas operagdes
se realizam sdo constituidos pelas empresas privadas e estatais e pelos
centros de pesquisa ligados as proprias empresas ou as universidades ou
ao proprio Estado. [...] A influéncia da ciéncia e da tecnologia sobre o setor

econdmico talvez seja a mais facil de se observar, pois a industria tem-se
desenvolvido rapidamente, as custas das inovagdes tecnoldgicas.

Assim, na era do conhecimento, P&D, com foco na inovagao, passou a
ser um elemento estratégico e motor do desenvolvimento econdmico sustentavel,

aumentando a produtividade e a competitividade, e criando mercados. A expectativa,

*" patente é um titulo de propriedade temporario, concedido pelo Estado aos inventores. Garante
direitos sobre a invengéao (produto, processo de fabricagao ou aperfeigoamento) e é protegida por
lei. As patentes s&o consideradas instrumentos de desenvolvimento tecnolégico.
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no entanto, é que, como consequéncia, crie trabalho, renda e qualidade de vida para

as pessoas, 0 que, alias, nem sempre acontece. No Brasil, sabe-se, o registro e

controle das nossas patentes esta a cargo do Instituto Nacional de Propriedade

Industrial — INPI, localizado em Brasilia-DF. Apesar do Brasil ja ter a sua Lei da

Inovagao (Lei n° 10.973, de 2dez.2004), nacionalmente, a cultura da inovagéo,

apoiada no capital tecnoldgico continua ainda muito timida.

Com relagédo ao conceito de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), sob a

otica de Donadio (1983, p.18), tal expresséao

E a designacdo abreviada para pesquisa cientifica e desenvolvimento
experimental. A pesquisa cientifica compreende a pesquisa fundamental,
cujo objetivo € o conhecimento pelo conhecimento, independentemente de
qualquer possivel aplicagdo, e a pesquisa aplicada, cujo objetivo é o
entendimento das condi¢cbes e das causas do sucesso ou insucesso de um
meio de acdo ou de um determinado método. O desenvolvimento
experimental € uma agdo mais voltada para a criagcdo do que para o
conhecimento e a compreensao [...] e consiste em processos de adaptagao,
testes e aperfeicoamentos destinados a aplicagbes praticas [...].

Teixeira (1983, p.48), por sua vez, sobre o significado de P&D, indica que

Os dois termos estdo geralmente juntos e designam um conjunto de
natureza criativa, realizadas normalmente de forma sistematica com o fim
de aumentar o acervo de conhecimentos técnico-cientificos e usa-lo no
projeto de realizagéo de aplicagbes praticas. Considera-se a P&D composta
de trés subsistemas de atividades: pesquisa basica, pesquisa aplicada e
desenvolvimento experimental.

Isto posto, ao reforgcar, convictamente, o fato de que “[...] a sociedade da

informacao tem tomado forma como consequéncia da aplicacao intensiva de novas

tecnologias, especialmente as de informagao e comunicacao” [...], Takahashi (2000,

p.83), afirmou que

Nesse contexto de acelerada inovacdo, o crescimento ou mesmo a
sobrevivéncia das empresas demanda exceléncia em suas operagdes, com
o0 concurso intensivo de novas tecnologias. As empresas devem decidir
claramente que tecnologias utilizar, o que desenvolver internamente e o que
obter de fornecedores externos. Para tomar as decisbes acertadas e
executa-las com eficiéncia, as empresas precisam articular-se a instituicdes
de P&D de forma bastante préxima. E fundamental, portanto, que exista no
Brasil uma base cientifico-tecnolégica com capacidade de gerar
conhecimentos a partir de uma cadeia de competéncias ampla e
diversificada, suportada em um contingente de recursos humanos altamente
qualificados. Qual deve ser o papel do Estado nesse cenario? Deve ser o da
montagem do quadro estratégico mais favoravel a inovagao tecnoldgica e a
sua utilizagao no setor industrial [...].
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Ora, a expressao “inovagao tecnoldgica” € um dos verbetes de maior
destaque no “glossario da globalizagdo”. Neste aspecto, é recomendado atentar

para as palavras de Mészaros (2007, p.52), quando este nosso autor assegura que

[a] mitologia da “globalizagdo”, promovida com zelo missionario pelos
idedlogos do capital [¢] uma versao mais palatavel da “méao invisivel” para o
nosso tempo. Quando projetam os beneficios supostamente globais e
onilaterais, em conjungdo com o mundo do mercado, ignoram ou
deliberadamente distorcem que aquilo que realmente existe — e existiu
durante um longo tempo — esta longe de ser universal e equitativamente
benéfico, mas, ao contrario, € um mercado mundial imperialisticamente
dominado. Estabeleceu-se como um conjunto das relagbes de poder mais
iniquas, operando sempre em vantagem dos mais fortes e da cruel
dominagdo — se necessario for, mesmo do subjugo militar direto — e
exploragdo dos mais fracos. Uma ordem “globalizada” constituida sobre
essa base, sob a estrutura geral de comando do Estado moderno, so6
poderia piorar as coisas. Eis porque, também a esse respeito, sem um
rompimento consciente com o modo de controle sociometabdlico do capital
o potencial emancipatério positivo de longo alcance dos intercambios
reprodutivos globais da humanidade nao pode chegar a sua fruigao real.

Sob o critico olhar de Vidal (1995, p.110), ao abordar a insercéo do Brasil
na economia global, que, para ele, deve ser objeto de um processo de conquista,

esse incansavel lutador pelas causas nacionais assim se expressa:

E muito curioso que os neoliberais estejam preocupados com a participagéo
do Pais no contexto internacional, ao tempo em que promovem a destruigao
nacional a medida que nos arrastam cada vez mais para a periferia.
Esquecem que o internacional pressupbe o nacional — uma Nacgao forte e
soberana -, cujos fundamentos e razdo de ser estdo em nosso territério, em
nossa cultura, em nossa histéria...

E, nessa direcdo, complementando o seu indignado pensamento em

relacdo as insensatas regras do neoliberalismo, Vidal (1995, p.109) questiona:

E, o que dizer do conceito neoliberal do “fim da histéria”? Decretar o fim da
Histéria € decretar o fim do homem e da sua necessidade infinita de
melhorar, de eternizar-se na sua finitude. Decididamente, ndo somos um
povo sem alma ou com vocagéao suicida... Com a banalizagdo do Homem e
das Nagdes, transformados em objetos da Histéria, e a consagragcéo do
status quo atual de barbarie e de genocidio dos mais fracos, ndo teremos o
fim da histéria, mas a estabilizacdo de um dos periodos mais anti-humanos,
genocidas e mediocres da Histéria — o que transformou o mercado em deus
absoluto...

Alids, para Marx e Engels, na obra “A ideologia alema”, “[...] a primeira
premissa de toda historia humana ¢é, naturalmente, a existéncia de individuos
humanos vivos [...]". (SAVIANI, 2004, p.37).

E, assim, mesmo consciente de que as maquinas que servem a erosiva

tecnologia sdo capazes de substituir milhbes de trabalhadores, esquecendo-se,
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portanto, de que um dos objetivos-fim mais nobres de uma sociedade justa é o pleno
emprego, tema crucial de qualquer Projeto Nacional, o Brasil, pelo SOCINFO, seguia
cumprindo a sua determinada marcha em busca da sua inser¢gdo na economia
global.

Dessa forma, nesta Linha de Ac¢do, foram considerados dois grupos de

tecnologias, com diferentes caracteristicas. Sao eles:

[...] tecnologias capacitadoras, isto é, tecnologias quase maduras, de
impacto a curto prazo para incorporagdo em bens e servigos; [e]
tecnologias-chave, isto é, tecnologias ainda ndo maduras, de impacto
potencial de médio prazo (com um horizonte de no minimo cinco anos
para maturacdo e utilizagdo industrial plenas). (TAKAHASHI, 2000, p.83,
grifos do autor).

Quando cita, com grande empolgagao, experiéncias de sucesso em
paises avancados, tais como o Japao, os EUA, a Franca, a Alemanha e a Gra-
Bretanha, inclusive, discorrendo longamente sobre a dindmica e as vantagens

advindas do desenvolvimento tecnoldgico, o Livro Verde declarou que

Ha aplicagdes de tecnologias de informagdo e comunicagao que deveriam
existir em plena operagdo no Brasil ha varios anos. Com elas, muitos
problemas e mesmo tragédias poderiam ser evitados, ou, pelo menos, mais
bem controlados. Um exemplo concreto € o de monitoramento de meio
ambiente. Esta linha de agdo deve contemplar o que fazer nessa vertente
de aplicagdes que podem até utilizar tecnologias demasiadamente maduras
(e em fase de obsolescéncia préxima), mas que precisam ser viabilizadas
com a maxima urgéncia. (TAKAHASHI, 2000, p.84, grifo do autor).

Com relagao aos aspectos a serem considerados para a viabilizacdo de
infra-estrutura para P&D, o SOCINFO determinou os seguintes: “infra-estrutura de
redes e de processamento de alto desempenho [...]; indugdo (onde nao houver) e
suporte a redes tematicas [...]; definicao de diretrizes para consércios de P&D [...];
viabilizacdo de mecanismos de financiamento de atividades [...].”

Ao se referir a capacidade instalada para Pesquisa e Desenvolvimento,
Takahashi (2000, p.86), informou que

Nos paises desenvolvidos, onde o resultado da inovagéo se faz presente
em termos de patentes produzidas e contribuigbes ao crescimento
econdmico, a atividade de P&D ¢é predominantemente realizada nas
empresas. No Brasil, do total de cientistas e engenheiros atuantes em P&D,
em todas as areas — atualmente em torno de 83 mil profissionais — cerca de
68% atuam nas universidades e apenas 11% exercem suas atividades em
centros de pesquisa de empresas privadas. Os grupos de pesquisa
distribuidos quase que exclusivamente nas universidades publicas
constituem o principal locus de desenvolvimento de pesquisa e de formagao
de recursos humanos e atuam, em geral, de forma bastante distanciada das
necessidades e prioridades do segmento produtivo. No segmento das
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tecnologias de informagdo, de acordo com um censo recente do CNPq,
existem hoje 1.745 grupos de pesquisa em atividade nos setores de
informatica, industria eletroeletronica e de telecomunicagdes. Esses grupos
sd0 o0s principais responsaveis pela formagdo de recursos humanos
qualificados para atuagéo no setor.

Reportando-se as iniciativas cooperativas em tecnologias de informagéao e
comunicagdo, ao assegurar que o Brasil ja tem interessantes experiéncias na
estruturacdo de consoércios cooperativos para P&D com suporte em redes e
processamento de alto desempenho para interagao virtual, o SOCINFO enalteceu o
alto nivel do Programa Genoma da FAPESP (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo)*.

A articulacdo Universidade-Industria, no entanto, foi considerada, pelo
SOCINFO, “o principal ‘calcanhar de Aquiles’ na situacédo atual de P&D cooperativo
com o setor industrial ou, mesmo, na transferéncia a posteriori de tecnologia
gerada em iniciativas de P&D em universidades e centros de pesquisa no Brasil.”
(TAKAHASHI, 2000, p.88, grifo do autor).

Ao visualizar a universidade como fonte do conhecimento, Siqueira
sustenta que

A Universidade ¢é o locus do saber, da liberdade, da formagdo humana e da
criacdo intelectual: fontes de idéias e espaco de investigacdo cientifica
(transforma o pensamento em conhecimento); seus recursos humanos
devem atuar na fronteira do conhecimento, desenvolver raciocinio
independente e criativo e com olhar além dos limites exiguos do utilitarismo;
deve ter como pressuposto basico a autonomia, ser livre de dirigismo e
preconceitos, contar com financiamento publico, ter sintonia com as
politicas publicas e com o mercado, oportunidades e demandas sociais;
principal fonte geradora de conhecimento novo no Brasil (85% da

produgdo), mas este & geralmente pouco protegido e registrado em
formatos de dificil uso e utilizagado pela sociedade.

Assim, como em Pacitti (2002 apud Siqueira), “A universidade ainda nao
assumiu sua funcdo geradora de pdlos de desenvolvimento.” Na verdade, as
exigéncias capitalistas do nosso pais afirmam que a universidade precisa fazer parte
da cadeia mercadologica de tecnologia, sob o argumento de que o Brasil
experimenta uma grande defasagem entre ciéncia e tecnologia. Ao alegar que a

producdo fica confinada ao ambiente académico e que € preciso quebrar

%0 Programa Genoma foi constituido pela Fapesp no primeiro semestre de 1997, mediante o
langamento sucessivo de trés projetos, entre margo e junho desse ano: o Genoma Humano do
Cancer, o Genoma da Cana-de-Agucar e 0 Genoma Xanthomonas (referente a bactéria causadora
do cancro citrico). Os investimentos totais no programa foram (até agora) da ordem de US$35
milhdes provindos da Fapesp e de outras instituicbes consorciadas: o Instituto Ludwig, a
Fundecitrus e a Copersucar.
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preconceitos, buscando a sinergia entre universidades e empresas, Siqueira
assevera que “Ha uma grande competéncia e um grande estoque de conhecimento
nao aproveitado nas universidades.”

Conforme bem nos lembra Nascimento (2011, p. 137-138),

[...] a Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, conhecida como Lei de
Inovacao Tecnoldgica que “dispde sobre incentivos a inovagéo e a pesquisa
cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da outras providéncias” [...]
transforma as universidades em oficina, laboratério das empresas. A
inovagdo que deveria ser feita nas grandes empresas passa a ser feita na
universidade sob encomenda das empresas. [...] Na pratica, a referida lei
significa mais repasse de recursos publicos para o setor empresarial. A
universidade submetida aos mecanismos da Lei de Inovagao Tecnolégica
deixa de fazer pesquisas que possam atender as comunidades em seu
entorno e a sociedade em geral para dedicar-se a projetos que agregaréo
novas tecnologias no ciclo produtivo das empresas, tornando-as mais
competitivas.

Nesse contexto, sob o prisma de Rapini (2007),

O processo de inovagdo, talvez mais do que qualquer outra atividade
econdmica, depende do conhecimento. (Feldman, 1994). O novo papel da
informagéo e do conhecimento nas economias e no processo produtivo tem
levado a um reposicionamento do papel desempenhado pelas
universidades, as quais nao apenas sao responsaveis pelo treinamento,
como passaram a fornecer conhecimento crucial para a evolugao de alguns
setores industriais. [...] A instabilidade macroecondmica e os impactos
sofridos com a abertura dos anos 1990 levaram a adogdo de novas
estratégias de sobrevivéncia por parte das empresas. Distintamente do
almejado, a adequacdo das empresas ao novo cenario deu-se
primordialmente na aquisigdo de insumos tangiveis (maquinas e
equipamentos) em detrimento da aquisicdo e/ou desenvolvimento de
insumos intangiveis. (Cassiolato e Szapiro, 2003). A interagdo com
universidades e instituicbes de pesquisa pode ser considerada como um
mecanismo capaz de fomentar a aquisicdo de insumos intangiveis
fundamentais para a geracdo e desenvolvimento de tecnologias
internamente.

Para Luck (2008, p.260), preocupada com o debate contemporaneo sobre

o futuro da universidade,

[...] as condigbes de competitividade impostas pela economia globalizada
alteraram sobremaneira a relagdo entre universidade, estado e sociedade.
As universidades sempre atuaram dentro do que se considerava a propria
l6gica da ciéncia. Agora, regida pela competitividade, a globalizagdo
econdmica aproxima as universidades do setor produtivo, que necessita da
incorporagédo crescente de conhecimentos cientificos em suas atividades
para respalar [sic] sua capacidade competitiva no mercado global. Tal
aproximacao cria vinculos que, por sua vez, engendram conflitos por parte
da comunidade cientifica no transcurso das investigagdes que envolvem
interesses econdmicos concretos e que abalam a solidez da propria ciéncia.
(Oliveira, 2007).
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entram em pauta as oportunidades em tecnologias

capacitadoras, o Programa Sociedade da Informacao declarou que

[...] vale registrar aqui alguns temas e atividades correntes na agenda
brasileira de P&D em tecnologias de informagcdo e comunicagdo em
variados estagios de maturagdo e que sugerem que um salto tecnoldgico
com base na selecdo de um conjunto minimo de tecnologias-chave é
bastante vidvel, posto que: ja existem algumas experiéncias pioneiras locais
em alguns nichos potenciais que permitem vislumbrar oportunidades de
atuacdo para as empresas nacionais; existe uma visdo estratégica
subjacente a decisdes de mercado, no sentido de assegurar oportunidades
de atuacao para a tecnologia nacional. (TAKAHASHI, 2000, p.88).

Nesse sentido, foram citadas as seguintes tecnologias-chave:

Comunicagdo Celular de Terceira Geragao (3G), Wireless Application Protocol

(WAP), Processamento de textos no mundo Internet, Tradugdo entre linguagens

naturais, Processamento de imagem e robdtica, Criptografia*®, Geoprocessamento,

Processamento de alto desempenho, Telemedicina e Televisdo de alta definigéo.

Com base nesse panorama, o Livro Verde indicou que

Baseado,

E necessario preparar um salto tecnolégico para 2004 [...]. E necessario
identificar tecnologias-chave [...]. E necessario consolidar um modelo de
pesquisa consorciada em tecnologias-chave [...]. E necessario ampliar
significativamente a capacidade instalada de P&D no Pais e a integragao
entre universidade e industria. (TAKAHASHI, 2000, p.92).

entdo, nessas necessidades, Takahashi (2002, p.93)

apresentou, como acgdes estruturadoras, as abaixo elencadas:

Identificar dez tecnologias-chave em tecnologias de informagao e
comunicagdo com tempo de maturagdo de pelo menos quatro anos e
consolidar metodologia para amplo uso. Montar e financiar pelo menos dois
consorcios em regime de competicdo para cada tecnologia (cada qual com
dois grupos de P&D, duas empresas e dois grupos cooperantes no exterior).
Ampliar e aprimorar mecanismos no dmbito das agéncias de fomento, para
incentivar o desenvolvimento de projetos cooperativos de empresas com
universidades e centros de pesquisa. ldentificar oportunidades e criar
consorcios para desenvolvimento de aplicagbes de alcance social, de
impacto industrial e resultados no curto prazo, com base em tecnologias
capacitadoras ou emergentes. Fomentar projetos multidisciplinares para a
orientagdo do desenvolvimento da infra-estrutura nacional (transportes,
meio ambiente, saude, educagao etc.) que intrinsecamente demandem o
emprego de redes eletrbnicas, seja pela cooperagdo de diversas
instituicdes, ou pela operagdo em multiplos sitios.

Na qualidade de outras acdes, foram incluidas:

A criptografia € um conjunto de técnicas para esconder informacédo de acesso nao autorizado. O
objetivo da criptografia € transformar uma informagao legivel num emaranhado de caracteres
impossivel de ser compreendido. O conceito-chave é que apenas quem tem a chave de
decriptagéo seja capaz de recuperar tal informagao em formato legivel.
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Identificar barreiras para geragao/integracado/difusdo de aplicagdes em
areas estratégicas selecionadas. Montar esquema de prototipagem
interna/externa de fomento a aplicagdes para atacar barreiras encontradas
nas areas selecionadas. Ampliar a base de pesquisa instalada nas
universidades, priorizando oportunidades no plano cientifico, relacionadas
as tecnologias-chave. Articular agdes do setor publico e privado por meio de
chamadas de projetos mobilizadores em tecnologias-chave, envolvendo
universidades, centros de P&D e empresas. (TAKAHASHI, 2000, p.93).

Como podemos notar, apesar do discurso marcadamente ufanista do
SOCINFO com relagdo a urgéncia de se instalar a “sociedade da informag&o”
brasileira, ndo ha como se negar que a informacéo cientifica e tecnoldgica €, de fato,
um elemento-chave para o desenvolvimento de um pais e que, por iSsoO mesmo,
uma politica de informacéo cientifica e tecnoldgica deve, necessariamente, ser parte
integrante da politica cientifica e tecnologica. Tanto assim, que os grandes classicos
da economia, como Adam Smith, J. Schumpeter e Karl Marx foram talvez os
primeiros a reconhecerem a forte vinculagao existente entre o progresso cientifico e
o desenvolvimento da tecnologia industrial. O que nao se pode aceitar, como
parametro de normalidade, no desértico ambiente do capitalismo contemporaneo, &
que tal desenvolvimento se dé com mais sacrificio da classe trabalhadora, ja téo
sacrificada, uma vez que, segundo Donadio (1983, p.40), “Ciéncia e tecnologia
podem ser consideradas fatores de producdo tdo importantes quanto capital e
trabalho, para o desenvolvimento econémico de qualquer pais.” Mas que, além do
desenvolvimento econdmico, P&D se orientem, sobretudo, para o bem-estar social.

E a pergunta que vem a seguir é: ao ter os paises hegembnicos como
‘inquestionaveis” modelos de desenvolvimento cientifico e tecnolégico, e com
tamanha dependéncia externa, ante a avalanche de promog¢ao da doutrina neoliberal
que envolveu o povo brasileiro em uma gigantesca marola de mentiras, seria esse

“bem-estar social”’ o real foco do SOCINFO?

4.7 Infra-estrutura avancada e novos servigos

A sétima e ultima Linha de Acdo do SOCINFO aponta para a implantacao
de infra-estrutura de informacdes, integrando as diversas redes — governo, setor
privado e P&D; adocado de politicas e mecanismos de seguranca e privacidade;

fomento a implantagdo de redes, de processamento de alto desempenho e a

experimentagdo de novos protocolos e servigos genéricos; transferéncia acelerada
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de tecnologia de redes do setor de P&D para as outras redes e fomento a integracao
operacional.
Conforme observado por Luck (2008, p.258),
Viver na contemporaneidade requer atengdo aos apelos desse novo tempo:
rever as formas de pensar, sentir e atuar sobre essa realidade que nao se
nos apresenta de forma linear, mas de modo plural, numa multiplicidade e

complexidade inscritas em redes e conexdes, ampliando nossa inser¢ao no
mundo.

Assim, quando o universo virtual, carregando o entdo estranho conceito
de inteligéncia artificial e todas as suas novas tecnologias de informagdo e
comunicagéo, comegou a ser apresentado ao Brasil, nés ndo imaginavamos que,
dali a tdo pouco tempo, ndo conseguiriamos mais viver (e nem conviver) sem tais
recursos. O “fendmeno Internet’, que abre um espaco ilimitado e hipernavegavel,
num periodo bastante curto, passou de uma simples curiosidade académica a um
importante meio de comunicagdo de massa — esse sistema denominado midia. Por
ela, vai-se longe, sem sair de casa. Com a facilidade de uso e a interatividade, que a
tornam uma tecnologia poderosa, a Rede, que chegara se mostrando tao
assustadora, conseguiu quebrar a nossa resisténcia e ser incorporada a nossa rotina
pessoal e profissional. Por ser reconhecida como um instrumento tdo potente, mas
tdo carregado de fetichismo, ja ndo sabemos mais viver sem ela.

De fato, ao despertarem tanta curiosidade e tanto interesse, os artefatos
tecnologicos, hoje, fazem parte da vida do brasileiro, mas ateng&o: ndo de todos os
brasileiros.

Vilicic e Caputo (2013, p.222), com relagdo ao numero de usuarios da
Internet, afirmam que, no ano de 1995, enquanto o mundo tinha 40 milhdes de
internautas, o Brasil possuia 50.000 deles; em 2013, quando o mundo tinha 2,4
bilhdes, no Brasil éramos 88 milhdes de usuarios. A previsdo para o ano de 2020 ¢é a
seguinte: o mundo tera 5 bilhdes de usuarios e o Brasil, 147 milhdes.

Ainda segundo os mesmos autores,

Hoje, ha 88 milhdes de brasileiros on-line, o dobro dos individuos
conectados em todo o planeta em 1995. No mundo, trés em cada dez
pessoas tém acesso a rede. O virtual evoluiu ao deixar de ser apenas uma
plataforma de troca de mensagens para se tornar uma agora publica, de
distancias encurtadas e na qual todos podem expressar sua opinido. [...] A
web também passou a interligar maquinas variadas, como geladeiras e
carros, no que ficou como a internet das coisas. A avangada inteligéncia

artificial desses equipamentos os deixou aptos a, por assim dizer, pensar
sozinhos: guiados por algoritmos complexos, eles tomam decisbes como
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alertar seu dono de héabitos ndo saudaveis ou da localizagdo de um
restaurante perto na hora do almoco. (VILICIC; CAPUTO, 2013, p.220).

Mesmo com o crescimento de tais numeros, o Brasil ainda estd muito
longe de poder deles se vangloriar, pois, como ja sabemos, 0s nossos indices de
exclusao digital ainda nos causam grande vergonha e revolta.

O SOCINFO, ao incluir a presente linha de acado, no despertar do século
XXI, apostava que, povoando o0 nosso territorio com recursos telematicos avangados
e potentes, quer no plano de infraestrutura, quer no de servicos, o Brasil estaria
cada vez mais proximo de concretizar o tdo acalantado sonho de chegar,
transportado pela sua propria “sociedade da informagao”, ao seu destino final - o
“glorioso” mercado global -, desconsiderando, pelo visto, o grave fato de que uma
sociedade de tal configuragéo reduz, as vezes de forma espetacular, a demanda de
trabalho humano, nao tendo, portanto, conforme Schaff (1995, p.27), “[...] como
assegurar a manutencdo de um exército de pessoas estruturalmente
desempregadas, que perderam seus empregos em consequéncia da automacgao e
da robotizacado da producdo e dos servigos.” Ora, mas isso, pelo que se observa no
Livro Verde, era apenas um mero detalhe, algo sem grande relevancia em face da
importdncia e da urgéncia de se implementar, sem maiores criticas e
questionamentos, o SOCINFO... Escapava-lhe, sim, a crenga de que nem o capital
nem a tecnologia podem substituir a forga de trabalho. Alias, nada garante que
nessa desequilibrada relacdo entre paises centrais e paises periféricos, carregada
de tantos interesses de toda ordem, ha, de fato, cooperag¢ao para um mundo melhor.

Assim, Takahashi (2000, p.97, grifos do autor), ao apresentar o seu
modelo de referéncia para discussao, explicou que

Sistemas baseados no uso intensivo de tecnologias de informagao e
comunicagdo podem ser vistos como compostos por trés camadas de
fungbes [...]: * Aplicagdes: Esta camada inclui funcionalidade especifica
para areas de aplicagdo, tais como Saude, Educacgdo, Servigos
Governamentais, Atendimento Bancario etc. * Servi¢cos genéricos: Esta
camada é constituida por funcBes de uso geral, tais como correio
eletronico, transferéncia de arquivos, acesso a computadores remotos,
acesso a WWW, que podem ser usadas em qualquer aplicagdo. E
implementada por software e equipamentos especiais e utiliza a fungao de
rede (da camada inferior) para a interagdo com pontos remotos. ¢ Infra-
estrutura: Corresponde a fungéo basica de redes interligando quaisquer
dois pontos com caracteristicas técnicas de servigo bem definidas. E
implementada fisicamente por uma malha de conexdes digitais de todos os
tipos (cabo metalico, microondas, fibras oticas, satélites etc.) e de
equipamentos e software que convertem essa malha fisica em infovias. O

grande apelo da Internet, considerado o modelo de trés camadas acima
descrito, & unificar e oferecer um conjunto de servicos genéricos de
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grande utilidade e facilidade de uso, através de uma infra-estrutura de
redes cada vez mais ampla, veloz, confiavel e de baixo custo, de tal sorte
que se torna cada vez mais atraente e facil implantar novas aplicacdes.

Ao utilizar uma linguagem bastante técnica da area de telematica,

portanto, de grande complexidade, o Livro Verde aborda temas como redes e o fator

velocidade de transmissao, processamento de alto desempenho, diretorios e o papel

de redes para P&D, além de algumas ideias para diretrizes, tais como parcerias para

implantac&o de fibra escura® e implantagdo de redes metropolitanas.

Quando se reporta ao quadro brasileiro a época do langamento do

SOCINFO, Takahashi (2000, p.101, grifos do autor) apontou que:

que

Ha grande corrida no Brasil de implantagcédo de linhas de fibras oticas para
futuro uso em telecomunicacdes. [...]. Ha trés tipos de redes Internet no
Pais: i. Redes para Educacéo (essencialmente no nivel superior) e P&D
[...]. ii. Redes Governamentais [...]. iii. Redes Comerciais [...]. De uma
maneira geral, essas redes: « operam enlaces a velocidades médias de
2Mbps; ¢ suportam servigos convencionais Internet; « sdo mal articuladas
entre si, posto ndao haver politica clara de troca de trafego no Pais. De
qualquer forma, é evidente que, no conjunto, essas iniciativas mostram uma
vitalidade na infra-estrutura de servigcos Internet no Pais. [...].

Com relagao as redes para P&D e Internet de nova geracéo, foi informado

A RNP e algumas redes estaduais estdo em processo de evolucao para um
novo ciclo de tecnologias e servicos Internet no Brasil. A RNP, em
particular, que opera um backbone® com boa cobertura regional, embora a
baixas velocidades, esta colocando em operacdo uma nova malha a
velocidades mais altas entre alguns pontos no Pais, enquanto viabiliza um
enlace de mais alta velocidade aos EUA [...]. (TAKAHASHI, 2000, p.102).

No que tange as Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (Remav), o

SOCINFO sustentou que

Existe uma iniciativa interessante, no &mbito do MCT, de fomento a
montagem de redes metropolitanas de alta velocidade (Remav) para a
indugcdo e experimentagdo com aplicagcdes que demandam, como piso,
velocidades no patamar de 2Mbps. Ha presentemente 14 consdrcios Remav
em andamento, nas cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Campinas,
Curitiba, Florianépolis, Fortaleza, Goiania, Jodo Pessoa, Natal, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo, cada qual composto
por instituicbes de educagdo e pesquisa, instituicbes governamentais e
empresas operadoras de telecomunicagbes, explorando conjuntos
especificos de aplicagdes de redes. (TAKAHASHI, 2000, p.102).

*® Fibra escura (do inglés Dark Fiber) é uma infra-estrutura de fibra dptica (cabos e conectores) que
esta instalada nos locais mas nao esta sendo usada. O termo "dark" significa que a fibra ndo é
iluminada, isto €, ndo sao emitidos quaisquer sinais opticos.

*" Backbone, traducdo de "espinha dorsal", € uma rede principal por onde passam os dados dos
clientes da Internet. Essa mesma rede também é responsavel pelo envio e recebimento de dados
entre grandes cidades e até entre o Brasil e outros paises.
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Focalizando os Centros de Processamento de Alto Desempenho
(Cenapad), Takahashi (2000, p.102-103), declarou que

Ha correntemente no Brasil seis centros de processamento de alto
desempenho (Cenapad) montados sob os auspicios do MCT, em
cooperagao com instituicdes locais: * Belo Horizonte, na UFMG; « Cachoeira
Paulista, no Inpe; *« Campinas, na Unicamp; ¢ Fortaleza, na UFCE; -
Petropolis, no LNCC [Laboratério Nacional de Computacédo Cientifical;
Porto Alegre, na UFRGS. Esses centros estdo conectados a RNP por meio
de enlaces de 2 a 4Mbps.

Isto posto, o Livro Verde determinou que:

E preciso expandir a infra-estrutura de redes para P&D [...]; E preciso
acompanhar a evolugao tecnoldgica rumo a Internet de Nova Geragéo [...];
E preciso expandir, generalizar e consolidar as Redes Metropolitanas de
Alta Velocidade [...]; E preciso consolidar um modelo de Processamento de
Alto Desempenho no Brasil [...]; E preciso integrar a infra-estrutura e os
servicos avangados em uma malha computacional [...]. (TAKAHASHI (2000,
p.103).

Como acgbes estruturadoras, entdo, o SOCINFO (TAKAHASHI, 2000,

p.104) estabeleceu as seguintes:

Implantacdo de nova malha de redes para P&D no Pais [...]. Implantagéo de
pelo menos 10 Remav adicionais, em cooperagcdo com o Comité Gestor da
Internet no Brasil, com foco em aplicagbes avancadas que possam
posteriormente passar para exploragdo comercial. Reestruturagdo do
Sistema de Processamento de Alto Desempenho no Pais. Concepgao
detalhada e suporte a implantagdo de amplo programa de Capacitagédo
Avancada em Redes, sob a coordenacdo do Comité Gestor da Internet no
Brasil, especialmente no setor privado.

Dentre outras acdes, Takahashi (2000, p,104, grifo do autor) incluiu:

Fomento a projetos multiinstitucionais para a prototipagem de aplicagbes de
alto desempenho em areas estratégicas selecionadas, incluindo biologia
molecular, climatologia, geoprocessamento e outras. Apoio a
implementacdo de bibliotecas digitais no Pais, conforme o Capitulo 5 —
Conteudos e Identidade Cultural. Apoio a implantagdo e uso amplo de
redes, conforme o Capitulo 3 — Universalizagdo de Servicos para a
Cidadania e o Capitulo 4 — Educagdo na Sociedade da Informacao.
Negociacado de reducdo de custos e niveis de servigos na contratagdo de
servigos de telecomunicagdes, em um esforgo de uniformizacdo em escala
para estabelecimento de um padrdo minimo na oferta de servigos. [...].

Isto posto, pelo que se pode perceber, particularmente pela presente linha
de agao, o Programa Sociedade da Informacgéo, de fato, pretendia estabelecer agdes
governamentais mais agressivas na area de telematica, de modo a modernizar suas
redes internas de transmissdo de dados e informagdes, ndo sé com tecnologias
localmente desenvolvidas, mas, principalmente, tendo por referéncia aquelas

praticadas pelos paises desenvolvidos, ja que o Brasil, na condicdo de pais
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periférico, ndo poderia escapar a regra observada nas nag¢des do bloco capitalista.
Ou seja, estava claro que o desenvolvimento tecnolégico do Pais nao seria
alcangado, e nem poderia ser mantido, a custa de uma tecnologia estritamente
nacional, dispensando-se, portanto, a “qualidade” e a “seguranga” do fazer
tecnolégico importado.

A ideia era, no entanto, criar uma estrutura tecnolégica de redes,
assinada pelo Estado brasileiro, que pudesse, tanto quanto possivel, facilitar a
disseminagao de informagdes nos planos nacional e internacional, visando a facilitar
o transito de C&T , em ambos 0s niveis.

Ora, como sabemos, o Estado assume o papel de “acumulagao”,
enquanto defende os interesses do capital, e de “legitimacgéo”, enquanto defende os
interesses da populagdo em geral. Dai a ideia de que o Estado ndo é “neutro”, e,
consequentemente, o seu planejamento e as suas politicas estdo relacionadas a
interesses especificos. Por isso, acumulagao e legitimagao se refletem, também, em
seu discurso politico. Nesse particular, em se tratando do caso especifico do
SOCINFO, a segunda dimenséo, ou seja, legitimagcdo, em relagéo a primeira, estava
em notéria desvantagem.

E, assim, com a certeza de que nada consegue definhar nem derrotar o
capital global, ao propor uma estruturacdo mais “viavel” para suas redes telematicas
internas, o Livro Verde apostava que o Brasil cumpriria a sua apressada (por isso
mesmo, nao tao prudente) trajetdria tecnoldgica, pautada na matriz servigo/mercado,
mas, sem duvida, com os olhos voltados para o ambiente real/virtual e
extremamente competitivo do mercado global.

Por esse caminho, em face dos efeitos devastadores do neoliberalismo,
dentre os quais a inviabilidade de autonomia tecnolégica nacional, mas, ainda assim,
tentando vencer as ameacgas e as incertezas do futuro, o Pais encurtaria o seu ja
longo percurso, aumentando, quem sabe, as probabilidades de integrar o “seleto” e
“nobre” grupo dos paises hegemoénicos capitalistas.

Alias, como bem se sabe, quando se trata da insercdo de qualquer pais
na economia mundial, tal autonomia, entendida como “fonte de autoridade”, se
traduz em condicdo essencial para o necessario poder de competicdo no mercado
mundial cada vez mais interconectado.e interdependente. Ora, ndo ha como negar
que, para os grandes atores econdmicos (leia-se: os Estados mais poderosos), as

grandes questdes gravitam mesmo € em torno desse mercado de configuragao
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essencialmente tecnologica, caracterizado pela “cibereconomia” e pelos
“cibernegdcios”, inseridos que sao no universo da cibercultura, de que tanto nos fala
Lévy (1999), fonte de desigualdade e de exclusdo.

E, assim, o Brasil, pelo SOCINFO, desconsiderando as insanaveis
contradi¢cdes do capitalismo, vislumbrava, com animacao extremada, a possibilidade
de construir a sua prépria “sociedade da informacao”, certo de que, de maos dadas
com FHC e com a politica neoliberal, ganharia em desenvolvimento, democracia e
capacidade civilizatéria. De forma inversa, o povo brasileiro, mantido a distancia de
uma boa educagao e de um amplo acesso a informagao, seguia, morador de um
pais que continuava pobre e subdesenvolvido como sempre foi, comandado por um
Estado ineficiente, cujos governantes, muito mal preparados para os cargos que
ocupam, portanto, sem formagédo adequada e sem informagéo para governar, nao se
preocupavam em reverter o quadro de ignorancia e pobreza do qual o Brasil ndo

consegue se libertar.
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5 CONCLUSAO

Quase sem perceber, passamos a viver numa nova era, desprovida de
temperancga, em que a informacéo flui a velocidades surpreendentes e em grandes
quantidades, transformando profundamente a sociedade e a economia. Perdidos
entre o passado e o futuro, vivemos num mundo tecnolégico atordoado pelo choque
do presente, caracterizado pela urgéncia da informacédo e pela ansiedade dos
resultados imediatos. De fato, ndo ha sociedade sem comunicagdo de informagao.
Mas urge que essa “sociedade da informagao” que ai esta seja ressignificada.

Com a reificacdo da informagdo, nas sociedades capitalistas
contemporaneas, essa mercadoria se configura como um grande poder, capaz de
promover mudangas de rota, sempre buscando, cada vez mais, projetar os paises,
pela forca do capital, no cenario do mercado internacional, que sé preza trocas,
dinheiro e lucro. Alias, no capitalismo, o lucro sempre aplaca a justica social.

Ao questionarmos o jogo de poder que se insinua por tras das diretrizes
econbmicas, como habitantes, portanto, da época da intranquilidade e da
descartabilidade, que reforcam as leis da impermanéncia, precisamos reconhecer
que, por mais que a tecnologia moderna tenha estimulado esse processo, os tragos
fisionbmicos do mundo atual foram definidos por forgcas econdmicas e politicas de
toda ordem.

Assim, com os movimentos opressores do capitalismo contemporaneo,
com a sua musculatura de ferro, que esmaga a sociedade com o seu “calcanhar de
aco” (para usar uma expressdao da Profa. Dra. Virginia Fontes, historiadora e
docente da Universidade Federal Fluminense — UFF), e diante da realidade insdlita
dos dias atuais, ha que se fazerem mais perguntas do que se terem certezas.

Nesse contexto, o mundo capitalista vive sua pior crise econémica desde
a década de 1930, sem perspectivas de acabar com ela e inaugurar uma fase mais
préspera da histéria da humanidade. A presente grande crise no cenario econédmico
internacional, que impds a todos a lei impessoal do lucro maximo, por apresentar um
carater sistémico, se traduz na primeira crise de grande alcance do fenébmeno da
“globalizagc&o”. Nao se trata, portanto, apenas de uma crise nas bolsas de valores,
no mercado imobilidrio ou nos setores de alimentos e energia. Enfim, o problema
ndo se refere apenas a questdes financeiras ou monetarias. E algo, sim, mais grave

e profundo, capaz de desestabilizar paises, organizagdes e seres humanos. Ou seja,
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atravessamos um problema mundial que, extrapolando a esfera econdémico-
financeira e social, € gerador de altas doses de estresse e ansiedade, que
competem com a depressao na conquista do troféu “mal do século”. Como, entao,
colocar ordem no caos?

Diante da crise, €& preciso pdér em questdao, de forma incisiva e
inconformada, os fundamentos da ordem capitalista, cuja cobica ndo tem fim,
indagando sobre os mecanismos de geragao e apropriagao de riqueza, tendo como
preocupacao maior as vitimas da pobreza e os mais vulneraveis da sociedade, que
sofrem, nesse contexto, as maiores expropriacdes e perdas.

Num mundo, entdo, sem fronteiras, alfandegas e barreiras, carregado de
tensdes, esteredtipos e ideologias, que resume a ideia de que liberdade econémica
€ o fundamento da liberdade politica, o neoliberalismo - ao aprofundar problemas
como o desemprego, precarizagdo do trabalho, aumento das diferengas sociais e
dependéncia do capital internacional -, agrava, ainda mais, o obscuro jogo no qual
as desigualdades séo naturalizadas.

Em meio a esse panorama conturbado, que bem marca o “mal-estar da
contemporaneidade”, de que tanto nos fala Freud, a informacao, assessorada pela
tecnologia, se apresenta como um poderoso recurso capaz de ajudar, se ndo na
solucao de todos os problemas da humanidade, certamente na compreensdo da
grande maioria deles. Ora, mas se a desordem € a propria antitese da informacao, é
justamente do principio universal da ordem que depende tudo o que falamos e
escrevemos sobre informagdo e conhecimento. E ja que vivemos em estado
permanente de inovagao, que assegura a economia de mercado, ndo podemos mais
conter a vertiginosa necessidade de consumo de informacgdes.

Mesmo assim, sob o signo da informagao, ao exigir foco e sabedoria, o
mundo reinventa-se como uma usina de ideias e como uma inesgotavel fonte de
inspiracédo. Essenciais, portanto, para influenciar o desenvolvimento das sociedades
contemporaneas, informagao e conhecimento contribuem diretamente para a criagao
de individuos criticos.

O futuro tem o habito desagradavel de contrariar previsdes e estatisticas.
O futuro € duvidoso, incerto. Lembrando Castel (1998, p.560), “O amanha
comportara o desconhecido. Mas também sera trabalhado a partir da heranca de

hoje.” Portanto, € papel de cada um de nds empurra-lo numa diregdo ou na outra. E
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no confronto entre o pessimismo e o otimismo, questiona-se: 0 mundo esta cada vez
pior? Ou sera que ele esta melhor do que nunca?

O medo, a ansiedade, a necessidade de estar numa zona de conforto sdo
questdes que incomodam as pessoas no mundo moderno, que, ao se verem como
pecas de uma grande maquina global de produgédo, escoamento e consumo,
esquecem-se que sao, isso sim, partes de uma teia social, células de um organismo
maior, que € a comunidade onde vivem. Tais temas geram infinitas indagacdes.
Com a mercantilizacdo e a financeirizacdo da vida, todos procuram respostas de
como encontrar o caminho para fazer as transformacdes necessarias. E tudo esta
em movimento, em constante transformacgao.

A sociedade do século XXI, que carrega, como ja vimos, tantas
denominacdes, é também considerada a “sociedade do excesso”, onde as pessoas
precisam lidar cotidianamente com um excesso de tarefas, decisées, cobrancas,
desejos, ofertas, informagdes. Nessa sociedade, consumimos mais do que
precisamos. Bauman (2010, p.74) se refere a essa mesma sociedade como
“sociedade do medo”, afirmando que “os politicos e os vendedores de bens de
consumo acabam transformando esse aspecto [0 medo, que gera inseguranga] em
um mercado lucrativo.”

A vida moderna faz exigéncias paradoxais. Manda que estejamos ligados
a todos os assuntos ao mesmo tempo, “antenados”, “plugados”, “conectados”, sé
para usar alguns dos neologismos pertinentes, mas também manda que sejamos
calmos, serenos e criativos. O principal de todos os conselhos “modernos” que
costumamos receber, e as vezes dar, € que devemos ser multimidias — fazer varias
coisas, ter diversas habilidades, usar muitos canais de comunicagdao, mudar de
atividade continuamente. Os seres multimidia queixam-se, entretanto, de algumas
dificuldades: é necessario ser especialista e generalista ao mesmo tempo; lidar com
grandes volumes de informagdes que, se por um lado, sdo o oxigénio da maioria das
profissdes, sao intoxicantes em funcdo do seu excesso; fazer varias coisas ao
mesmo tempo com a mesma qualidade obtida em tarefas de dedicagao exclusiva;
multiplicar o tempo, que parece cada vez mais raro e que escorre entre 0S n0SS0Ss
dedos.

Subitamente , nos descobrimos em um mundo com muita atividade, muita

informacdo, muita exigéncia e pouco tempo. E uma combinacdo explosiva, cujo
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resultado pode ser representado por produtividade baixa e ansiedade alta — essa
doenca da pressa -, que nos torna impacientes e com dificuldade de relaxar.

O relégio do mundo contemporaneo bate cada vez mais rapido. E forte a
sensacao de que o tempo corre célere e a vida se encurta. A maioria das pessoas
responde a pressa com mais pressa. O culto da velocidade € um dos males da
atualidade. E logo nos perguntamos: o que aconteceu com o reldgio?! Pois este
mundo, de relégio sempre adiantado, exige, a todo segundo, uma constante e
enfatica conjugacdo do verbo “inovar’, com o seguinte alerta: num mercado
competitivo ao extremo, inovar, nos dias de hoje, € uma questdo de sobrevivéncia,
pois quem nao surpreende corre o risco de ser ofuscado pela concorréncia.

O homem do inicio do século XXI pensa mais aceleradamente do que o
do inicio do século XX. O volume de informagdes com as quais temos que lidar em
nossa rotina diaria esta chegando perto do limite biolégico do ser humano. Mesmo
sabendo que o progresso gera informagdes ao mesmo tempo em que informagdes
geram progresso, esse processo nos insere num turbilhdo de altos niveis de
ansiedade. Vive-se com a incObmoda sensacao de que as 24 horas do dia sao
insuficientes para a montanha de afazeres que s6 tende a aumentar.

Nesse ensandecido contexto, de que forma podemos construir uma
relacdo amistosa com o reldgio? Se o tique-taque segue sua cadéncia costumeira, o
problema s6 pode estar no cronémetro interno do homem contemporaneo, a partir
do estilo de vida que ele passou a adotar. Nao bastasse o asfixiante acumulo de
tarefas e fungdes, a instantaneidade que norteia as tecnologias digitais passou a
turbinar o dia a dia, gerando uma massacrante sensagao de compressao do tempo.
Temos, ai, um impasse num mundo capitalista complexo e competitivo, onde a
superagao humana é o intrigante tema em pauta na ditadura do tempo, assessorado
que é pela tecnologia — esse pilar da pressa, que promete tornar tudo em nossa vida
mais ceélere.

A sensacdo é que estamos reconfigurando o planeta. Nossos habitos
estdo mudando e, muitas vezes, nao nos damos conta disso. O cibermundo ja
afetou a nossa rotina. Hoje, consumimos informagdes como nunca pudemos
consumir nada antes. Estamos, cada vez mais, adaptando nossos cérebros a
operarem varios dispositivos em um unico, juntando varios mundos em um sé. Logo
pensamos: com tanta tecnologia “a disposicdo”, o que esperar das préximas

geracgdes, se as criangas de hoje ja nascem conectadas, ja ndo vivem sem
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computadores e Internet? Para alguns, mais convictos e dependentes dessas
maquinas “inteligentes”, quando falta tecnologia € como se faltasse tudo. Zero de
satisfagdo, zero de felicidade, zero de prazer, zero de motivacdo. Um dia sem
Internet? Impossivel, angustiante, desesperador...

De fato, vivemos numa nova cultura que, a todo momento, nos cobra
velocidade, interatividade e desempenho social que gere visibilidade. Com a febre
das redes sociais, iniciada em 2006 com o ja ultrapassado Orkut, hoje, se n&o
estamos no Twitter, se ndo temos um perfil no Facebook, se ndo “colecionamos”
aplicativos (ou apps), se ndao usamos a mais nova versao do Instagram, ou se nao
nos comunicamos através do Whatsapp, € quase como se nao existissemos ou
como se fosse decretada a nossa “morte social”. O notebook, o tablet e o
smartphone, simbolos atuais de modernidade, alta tecnologia, conectividade, arrojo
e importantes funcionalidades, parecem extensdes das nossas maos.

E, quando parecia que ja tinhamos visto tudo (ou quase tudo) em termos
de tecnologia avangada, eis que surge, em 2013, para nos surpreender ainda mais,
o Google Glass®, também chamado de 6culos de realidade aumentada. Causam-
nos espanto, também, as multiplas possibilidades da impressao 3D, ou prototipagem
rapida — um dos avangos mais importantes do nosso tempo, que, em vez de tinta no
papel, constroi objetos camada a camada. Esse revolucionario tipo de impressao
parece coisa de ficgcdo cientifica: uma tecnologia que, a principio, pode criar
qualquer objeto da nossa imaginagao, até mesmo 6rgaos humanos, bastando, para
isso, umas poucas instru¢des dadas ao computador. Com uma ampla gama de
aplicagdo, a impressao 3D pode ser utilizada em praticamente todas as areas de
desenvolvimento de produtos.

A verdade é que, nesse ritmo de intensa pressa, convencidos de que “o
futuro é agora”, nossa atengao anda partida em mil pedacos: um olho percorre a
mensagem do celular enquanto o outro escapa para a tela do computador; os
ouvidos se dividem entre a conversa telefénica e o bate-papo mediado pelo Skype,
com a trilha sonora do MP3 ou do I-Pod, ao fundo. Esse comportamento hiperativo,

que se repete minuto a minuto, para muitos, parece ser a unica forma de se viver no

20 Google Glass é um projeto da Google Incorporation, empresa multinacional de servigos online e
software, dos Estados Unidos. O dispositivo, que possui tamanho e design de um par de 6culos
tradicional, conta com conexao via Internet e possui varias fungdes. A sua armacgao é discreta e
bem fina, tendo, em seu lado direito, uma parte mais saliente, onde esta localizado todo o
equipamento presente no aparelho: processador, cAmera, microfone e sensores de som.



191

século XXI. Mas esse estilo de vida high-tech cobra um pre¢co muito alto. O fato é
que, por mais que as TIC tenham ampliado as possibilidades de comunicacao e
intensificado o transito de informacgdes, nosso cérebro continua absorvendo uma
coisa de cada vez, isto €, quando prima pela qualidade. Caso contrario, quanto mais
alimentarmos o padrédo da vasta oferta de estimulos da vida hiperconectada, mais a
nossa percepcgao sera fragmentada, consequentemente, enfraquecida.

Na sociedade do século XXI, o novo envelhece em tempo recorde, as
relagdes comegam e terminam num piscar de olhos, as identidades se reformulam
do dia para a noite. Impera, em diferentes campos da existéncia, portanto, a légica
do consumo e do descarte instantdneo. Este quadro, como ja vimos, é reforcado
pela teoria da destruicao criativa de Schumpeter (1984, p.114), segundo a qual “[...]
a concorréncia [se da] através de novas mercadorias, novas tecnologias, novas
fontes de oferta, novos tipos de organizacgao [...]". Assim, as inovagdes tecnoldgicas,
que substituem antigos produtos e habitos do consumidor por novos, estdo na
ordem do dia da realidade capitalista, sendo o empreendedor o agente da inovagéo
e da destruigao criativa.

A nossa espécie sempre foi devotada ao gregarismo e as tecnologias de
rede potencializam isso. E paradoxal que a hiperconectividade nos leve a interagir
com tanta gente e isso ndo resolva nossa soliddo. Parece que a “vida digital’, de tao
intensa para alguns, ja pede alguma “dexintoxicacao digital”. Assim, enquanto uns
seguem aprofundando seus perfis de tecndfilos, celebrando as tendéncias, outros,
os tecnoéfobos, ressentidos com o que se transformou o mundo, preferem se deleitar
com os prazeres da vida off-line, como ler um livro de papel, pisar na areia da praia
ou conversar pessoalmente com 0s amigos.

Estimulando o consumo, os portais estdo cheios de mensagens
publicitarias piscando, segundo a segundo. E uma briga diaria pela nossa atenc3o.
Nesse duelo da concorréncia, ganha quem consegue “gritar” mais alto na
revolucionaria arena da Internet.

Nesse cenario contemporaneo, movido por tanta tecnologia e tanta
informacéao, importante se faz ndo esquecer que todo pais € uma malha politica.
Tudo esta em estreita ligagdo com as decisdes politicas tomadas pelo Estado. As
politicas publicas interferem na economia e na sociedade; portanto, devem levar em
consideracgao as relacdes entre Estado, politica, economia e sociedade. Num mundo

de relagdes “globalizadas”, ha um discurso enganoso quando se brada “nao” as
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desigualdades entre os paises, as organizagdes e o0s sujeitos sociais, especialmente
a partir das duas ultimas décadas do século XX, com o surgimento de uma nova
economia em escala global — a chamada economia informacional.

Na trama entre informacdo e poder, no campo da mais moderna
administragcdo, buscando cada vez mais inovar e abrir boas oportunidades de
negocios, quer no campo publico ou no privado, prioriza-se a gestdo do
conhecimento com aplicagdo da inteligéncia artificial e das novas tecnologias. Isto
porque em uma economia global, o conhecimento se torna a maior vantagem
competitiva, o maior capital de qualquer organizacdo. Gerenciar este capital
intelectual é, portanto, o maior desafio que as organizagdes publicas e privadas, a
despeito dos pesadelos burocraticos e tributarios, irdo enfrentar nos anos que virdo.

Reportando-se ao caso brasileiro, o Livro Verde, que abriga o texto
original do SOCINFO, ja esclarecia que, para conseguirem chegar a “sociedade da
informacao”, para todos os paises, o0 caminho era cheio de obstaculos a serem
transpostos. A cada um, portanto, caberia definir suas proprias rotas e estabelecer
suas prioridades. Ainda assim, ndo negava que o desafio sugeria uma combinagéo
de oportunidades e de riscos. Como varios paises, o Brasil também entendia que a
“sociedade da informagao” era um desafio a ser enfrentado. Ao priorizar a soberania
(e a tirania) das TIC, que geram uma nova categoria de excluidos, os “analfabetos
tecnolégicos”, serda que se pode falar, no ambito nacional, de uma legitima
“sociedade da informacao”?

Conforme ja verificamos, na formulagdo do SOCINFO, o Estado nao
dialogou com a sociedade. N&do tendo havido dialogo, houve imposicdo. Como se
sabe, ao dialogar com a sociedade, o Estado ndo faz a ela nenhum favor; ao
considera-la, cumpre simplesmente uma justiga. Além disso, o bom senso, a ética e
a democracia sugerem que os programas de governo nao sejam feitos apenas para
a sociedade, mas sim, com a sociedade. Para o SOCINFO, numa visdo “ingénua”,
pelo que se deduz, a sociedade estava “representada” pelos sujeitos que o
formularam, o que se configura como um comportamento inaceitavel e
antidemocratico. A sociedade em questdo, portanto, seriam os qualificados
(cientistas, pesquisadores, empresarios etc.), formados pelo sistema escolar
capitalista. Para Althusser (2010), a ideologia interpela os individuos como sujeitos e

os sujeitos os qualificam. Desse modo, “[...] a estrutura da interpelagéo dos sujeitos
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[...] supbe a existéncia de um sujeito que, ao mesmo tempo em que sujeita, é a
garantia de que os interlocutores sao sujeitos.” (ALTHUSSER, 2010, p.44).

Note-se que, no governo FHC, havia uma excessiva empolgagdo com a
categoria “modernidade”, sugerindo um discurso de conotagdo mais modernosa do
gue genuinamente moderna. Foi nesse momento de entusiasmo com a configuragéo
de uma “sociedade-mundo” globalmente articulada e com a perspectiva de uma
“fabrica global”’, onde a producdo e o consumo se mundializariam, apoiados pelas
TIC, que o MCT abracou o SOCINFO, mais empenhado em acompanhar a marcha
desenfreada do sistema capitalista do que, como pudemos observar, com as reais
necessidades da populacédo brasileira. Ademais, para levar a cabo a tarefa da
modernizagdo do Pais, apenas as solugdes tecnoldgicas, tdo enfatizadas por
Fernando Henrique Cardoso, ndo dariam conta de resolver problemas sociais
importantes como as desigualdades, a exclusao e a pobreza. Até porque a dita
“sociedade da informagao” ndo deixa de ser uma sociedade de classes, regulada
pela lei do valor e voltada para a exploragao do trabalho, bem como para a extracao
da mais-valia.

Ha uma tendéncia a se relacionar a “sociedade da informagao” com a
nocdo de “modernidade”. Isto porque uma modernizagdo, seja qual for, ndo é
condigao suficiente para atingir a modernidade.

Ao visualizar uma sociedade plena de pifias conexdes entre as areas
econbmica e social, por mais que o Estado brasileiro tenha tido o seu tamanho
reduzido em fungao das regras impostas pelo neoliberalismo, isso nao significa que
o governo tenha perdido musculos. Ao contrario, como o grande objetivo € sempre
participar, seja a que custo for, do cobigado “circuito global”, marcado pela opressora
competicdo, o governo reune forgas e injeta recursos para ganhar o seu pedaco
desse “céu”. De fato, € em nome dessa desenfreada competicdo entre as nagdes,
movida por uma incontrolavel compulsédo pela dita modernizagdo, que se trava, no
cenario internacional, uma espécie de guerra econémica de todos contra todos.

Assim, o capitalismo global, isto é, o capitalismo histérico na fase de crise
estrutural do capital, segue carregando, em seu bojo, uma desmedida vocagao
manipulatoria, resultante dos préoprios movimentos da acumulagcdo capitalista, em
obediéncia ao lema supremo do capital, que é acumular, acumular e acumular...

Portanto, diante de todo este cenario conflituoso e contraditério, torna-se

relevante se langar um olhar critico, sem qualquer tratamento apologético, sobre os
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programas de inclusdo digital, analisando-se também as dimensdes sociais,
politicas, culturais e econbmicas que tal tematica assume perante a sociedade
brasileira. Do contrario, incluir nada muda, permanecendo inalterado o modo de
producado capitalista, que sé se mantém e se expande. E, assim, a excluséo digital
continuara se traduzindo, no Brasil, como um duro, injusto e sonoro “n&o” a real
democratizagao da informacéao.

Salta aos nossos olhos, sim, no cenario brasileiro, um desmedido
descompasso entre o ideal e o real, no que tange a democratizagao da informacgao.
Nesses anos todos, até chegamos a dar tibios passos a frente. Todavia, em
seguida, paramos e retrocedemos.

O que muda o mundo, sabe-se, é a sociedade politicamente organizada
para fazer valer os seus direitos. Assim, a sociedade da informacdo que realmente
queremos deve ser fundamentada na garantia dos direitos individuais e coletivos. E
com relagdo ao direito a informacédo, o cidadado brasileiro, habitante de uma
sociedade cada vez mais heterogénea, ainda esta muito aquém desse desejavel
patamar.

Por assim ser, precisamos, em nome da democracia e da cidadania
brasileiras, perseverar nas lutas pela prevaléncia desse direito fundamental, que € o
direito a informagédo. SO assim, deixando de ser um pais de tolos, teremos a
sociedade da informagdo que, realmente, queremos ter. Certo € que, para
chegarmos a sociedade da informacgéo ideal, que honre, de fato e de direito, a
democratizagao da informagao, os gestores publicos brasileiros, que falam muito e
dizem pouco, precisam entender que sem conhecimento ndo tem desenvolvimento.
Até porque a populacao quer respostas de seus lideres, ndo medidas ineficazes ou
desculpas. Por isso, o povo brasileiro continua desencantado com a conduta
corporativista e desconectada da realidade dos politicos que o “representam?”,
sempre encastelados em seus refrigerados e inacessiveis gabinetes,
comprometendo, ainda mais, por conta desse inadequado perfil, o funcionamento da
nossa emperrada maquina publica.

Com efeito, parafraseando o escritor francés Henri Montherlant (1895-
1972), “E preciso que a sociedade tenha édios para fazer as transformacgdes com
que progride, tal como a terra precisa ser lavrada para ser fértil”.

Nesse contexto, importa sempre lembrar que o capitalismo é um sistema

poderoso e abrangente, tendo seu nucleo constitutivo formado pelo tripé capital,
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trabalho e Estado, sendo que estas trés dimensdes fundamentais sdo materialmente
constituidas e inter-relacionadas, sendo impossivel supera-lo sem a eliminagado do
conjunto de elementos que compreende esse sistema. Mas como promover tal
superacdo se o alimento do capitalismo € o préprio capitalismo? Certamente,
tamanha tarefa demandaria um trabalho herculeo, mas, como em Marx, nao
impossivel.

Certo é que a nossa “sociedade da informagdo” ainda se configura como
uma utopia nesse mundo tao injusto, contrariando o denso pensamento e a agao
revolucionaria de Rosa Luxemburgo, que sempre lutou “por um mundo onde
sejamos socialmente iguais, humanamente diferentes e totalmente livres.”

Agora, sim, cumprida a analise do Programa Sociedade da Informacao,
indo, pois, da aparéncia a sua esséncia, sabemos que, confirmando o pressuposto
desta nossa tese, para atender ao constante apelo da “pds-modernidade”, tao
enfatizada no governo FHC, e sob as asas do novo paradigma tecnoldgico, o
SOCINFO foi construido e langcado, no alvorecer do século XXI, sob os auspicios do
capitalismo contemporaneo, para embarcar o Brasil, como “ultima chamada”, no voo
da “globalizacéo” e do neoliberalismo, sendo esta mais uma tentativa do nosso ainda
periférico pais, sustentado pela ideologia da “sociedade da informacgao”, ser inserido
na rota dos paises capitalistas desenvolvidos da atualidade.

Quando ou se isto vai acontecer, sé os movimentos do mundo e o tempo
dirdo. Mas que esse acontecimento seja vigoroso, e nao, de novo, um mergulho na
indeciséao.

Com base, entdo, na avaliacédo politica da politica de inser¢cao do Brasil
na “sociedade da informacédo”, podemos dizer que a arquitetura do SOCINFO é
coerente e suficientemente consistente, se levarmos em consideragdo a sua
referéncia maior: o receituario neoliberal. Na verdade, a nosso ver, tal programa foi
desenhado “sob medida” para atender aos parametros da ideologia neoliberal.
Dentro desse cenario, portanto, seu texto € bem construido e légico, contudo,
carregado de ideias e palavras otimistas, o que o afasta da arida realidade
capitalista brasileira. Por outro lado, se considerarmos os objetivos que o Programa
pretendia alcancar, a exemplo da “inclusdo social de todos os brasileiros”, a
incoeréncia e a inconsisténcia dos seus elementos constitutivos saltam aos nossos
olhos. Ao fazer apologia a “sociedade da informagao”, em todas as suas sete Linhas

de Acéao, o SOCINFO — que, pelo que ficou evidente em seu discurso, ndo pretendia
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romper com a logica do capitalismo -, acaba por revelar a sua desmedida simpatia e
definitiva vinculagao ao ideario do neoliberalismo vivenciado na chamada “Era FHC”,
0 que deixava claro o seu total descompromisso com o real desenvolvimento do
nosso pais. Ou seja, a énfase estava centrada apenas no crescimento econémico.
Predominou, portanto, o interesse pela ciranda global, em detrimento do
desenvolvimento global do Pais.

E, como é ja rotineiro no Brasil, acostumado que é ao ritmo do “stop and
go”, ou para imprimir maior precisdo a este caso particular, do “go and stop”, com a
mudanga de governo, em 1° de janeiro de 2003, quando Fernando Henrique
Cardoso entregou a presidéncia da Republica ao seu sucessor, Luiz Inacio Lula da
Silva®®, o SOCINFO, visivelmente formulado para favorecer o capital, foi,
gradativamente, sendo esvaziado, até a sua completa desativagao.

De fato, apesar do Livro Verde brasileiro ter sido considerado uma
referéncia internacional e da qualidade técnica da sua equipe de formuladores ter
sido reconhecida, o SOCINFO cumpriu um decepcionante percurso. Isto se deu nao
so por limitagdes politicas, como, também, pela ndo liberagao dos recursos do FUST
(Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes), o que paralisou boa
parte da agdao do programa. Além disso, outro ponto negativo refere-se a sua
vinculacdo a um ministério considerado de pouco peso e com recursos limitados — o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. (SORJ, 2003, p.89).

E, assim, na qualidade de pais capitalista periférico, com historica
submissdo das politicas sociais as politicas econbmicas, treze anos apods a
instalagdo do SOCINFO, o Brasil ainda segue com altos indices de exclusdo digital,
ou seja, uma significativa parte da populagéo brasileira ainda n&o esta inserida na
tdo discutivel “sociedade da informacao”, isto €, ndo participa nem tem acesso ao
complexo e heterogéneo conjunto de bens, aplicacdes e servigos advindos das TIC,
utilizados para produzir, distribuir, processar e transformar a informacéo. Tal quadro,
decerto, ainda compromete fortemente o acesso e o uso da informagao por larga
parcela da populagao brasileira, com efeitos danosos no processo de avancgo da

ainda utdpica democratizacdo da informagdo em nosso territorio, pois, como

> Luiz In&cio Lula da Silva (1945 - ), politico, ex-metalurgico e ex-sindicalista brasileiro, vinculado ao
Partido dos Trabalhadores — PT, foi presidente do Brasil no periodo compreendido entre 1%an.2003
e 1%an.2011.
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sabemos, para construir uma sociedade civilizada e ética, onde a informacgao seja
amplamente disponibilizada e utilizada, € preciso que o Estado, trabalhando em prol
do interesse dos cidadaos, estabelegca igualdade de oportunidades para todos.
Nesse sentido, necessario se faz que o Estado brasileiro passe a trabalhar de luz
acesa, com transparéncia, portanto, sem “jeitinhos” ou atalhos, para, no minimo,
atenuar nossas desigualdades tao profundas.

No entanto, ainda que, por vezes, se tenda a cair na armadilha da
realidade atual, quando pensamos que a sociedade ndo tem salvacdo, em tempos
de incertezas e mudancas repentinas, ao se procurar entender o mundo atual,
mesmo se visualizando seus contornos colapsados, nédo ha que se enxergar apenas
0 seu lado negativo, penoso, indigno e degradante. De fato, ha quem afirme que,
pelas maos das TIC, nunca fomos tdo modernos, tdo exageradamente interessados
e tdo dependentes da nuvem tecnolégica que nos envolve, persegue e desafia.
Justamente por viver em meio a tanta inseguranga, duvidas e riscos, 0 homem dos
tempos que correm tem procurado buscar alternativas e recursos, tanto no plano
real quanto no virtual, que garantam uma vivéncia com melhor qualidade, em todos
0s aspectos que se possa imaginar. Prova disso é a sua busca incansavel por uma
vida mais saudavel, equilibrada e feliz, num planeta avariado e repleto de ameacas
de toda ordem que, insistentemente, desafiam a ciéncia e a tecnologia.

Aproximando-se dos seus semelhantes, combatendo a poluicdo, o
desmatamento, as enfermidades fisicas e mentais, os preconceitos, a inseguranca,
o individualismo, a violéncia, o aquecimento global, a praga da corrupgédo, a
arbitrariedade, o desemprego, as drogas, a miséria, a guerra, a ditadura da imagem,
a escassez da agua, a exposigdo da privacidade nas redes sociais, a extingado de
varias espécies, a fome, o terrorismo e a tirania de tantos outros agentes
estressores - naturais ou conjunturais -, que habitam o seu dia a dia, 0 homem
vislumbra a necessidade de se reconciliar, em novas bases, com o mundo em que
vive, reprogramando-se para enfrentar os crescentes desafios do nosso tempo.
Afinal, nem tudo esta perdido quando se nutre a capacidade de, com obstinagao,
inteligéncia e criatividade, enfrentar e resolver problemas em ambientes
originalmente sombrios e hostis. Como sabiamente determina Bauman (2007, p.62),
“tudo que é feito por seres humanos pode ser refeito por seres humanos. Nesse

caso, portanto, ndo aceitamos quaisquer limites a reconstrucio da realidade.”
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Nesse sentido, preocupado com os rumos que o sistema capitalista ira
tomar, Mészaros (2011, p.66), sentencia: “No que se refere ao futuro
desenvolvimento do capitalismo, torna-se um ponto da maior relevancia impedir que
uma terceira guerra mundial possa se constituir numa solugéo para a grave crise
estrutural da sociedade.”

Com efeito, ainda que se reconhegam as dificuldades de se viver numa
sociedade fragmentada e imagética como a nossa, que estimula o imediatismo, o
individualismo e a fragilidade dos lagos humanos, gragas, em boa medida, a
acelerada expansao do mundo virtual e ao sistema capitalista que tudo mercantiliza,
urge que se cultive um planeta verdadeiramente sustentavel, justo, pacifico e
solidario, que respeite as diferengcas e persiga, de forma intrépida e obstinada, a
igualdade econbmica e social.

Tudo exatamente como Marx sonhou, quando pensava que, sob o seu
préprio peso, o capitalismo desmoronaria de tal forma que os poucos capitalistas
remanescentes seriam derrubados pelos proletarios, que “ndo tinham nada a perder

sen&ao suas correntes”.
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