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RESUMO

O trabalho propde-se a avaliar os Centros Judicidrios de Solu¢dao de Conflito e Cidadania do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, a luz da teoria do Agir Comunicativo do filésofo
Jurgen Habermas. Nesse sentido as questdes centrais da pesquisa aqui desenvolvida sdao: em
que medida a institucionaliza¢do dos meios adequados de resolugdo de conflitos no ambito do
Poder Judiciario, aproxima-se da Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas,
propiciando a reconstrucao dos vinculos democraticos entre sociedade e Poder Judiciario? E,
de forma subsididria: de que maneira a racionalidade aplicada pela politica publica possibilita
maior participagdo e reconhecimento do jurisdicionado no deslinde de suas demandas? Para
tanto, em seu primeiro capitulo, enfrenta as facetas da crise vivenciada pelo Poder Judiciario,
buscando ressignificar a concepcao de acesso a justi¢a, adotando a perspectiva de acesso a
justica enquanto acesso a ordem juridica justa. Em seguida, no capitulo dois, aduz-se a estrutura
da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses, para, somente
assim, evidenciar as proximidades e distanciamentos entre o agir comunicativo habermesiano
e a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos. Em termos metodoldgicos,
a pesquisa ¢ classificada como bibliografica, dedutiva, exploratoria e descritiva. Quanto aos
procedimentos técnicos, classifica-se enquanto estudo de campo, sendo aplicada técnica de
entrevista totalmente estruturada junto aos usudrios do 1° Centro Judiciario de Solugdo de
Conflitos e Cidadania do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, para aferir a sua
percepcao acerca do servigo prestado pelo Poder Judiciario. Por fim, fez-se uso do método de
analise de conteudo para analisar o microssistema legislativo que pauta a implementacao da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos: a Resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, a Lei 13.105/2015 (Codigo de Processo Civil Brasileiro) e a Lei
13.140/2015 (Lei de Mediagao), com fito de identificar os elementos “ndo-ditos” pela

legislagao.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Agir comunicativo. Acesso a justica.



ABSTRACT

The paper proposes to evaluate the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship of
the Court of Justice of the State of Maranhao, in light of the theory of Communicative Action
of the philosopher Jurgen Habermas. In this sense the central questions of the research
developed here are: to what extent does the institutionalization of adequate means of conflict
resolution within the scope of the Judiciary approximates Jurgen Habermas's Theory of
Communicative Action, propitiating the reconstruction of democratic ties between society and
Judicial power? And, in a subsidiary way: in what way does the rationality applied by public
policy allow greater participation and recognition of the jurisdiction in the delimitation of its
demands? To do so, in its first chapter, it faces the facets of the crisis experienced by the
Judiciary, looking to re-signify the concept of access to justice, adopting the perspective of
access to justice as access to the just legal order. Then, in chapter two, the structure of the
National Judicial Policy is presented as an adequate treatment of conflicts of interest, in order
to highlight the proximity and distances between the Habermas communicative action and the
National Judicial Policy for the adequate treatment of conflicts. In methodological terms, the
research is classified as bibliographic, deductive, exploratory and descriptive. As for the
technical procedures, it is classified as a field study, and a fully structured interview technique
was applied to the users of the Ist Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship of
the Court of Justice of the State of Maranhao, in order to gauge their perception about the
service provided by the Judiciary. Lastly, the content analysis method was used to analyze the
legislative micro-system that guides the implementation of the National Judicial Policy for the
adequate treatment of conflicts: Resolution 125/2010 of the National Council of Justice, Law
13.105 /2015 (Code of Brazilian Civil Procedure) and Law 13.140 / 2015 (Mediation Law), in

order to identify the elements "not said" by the legislation.

Keywords: Judicial Power. Act communicative. Access to justice.
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1 INTRODUCAO

Parafraseando o jurista Lenio Luiz Streck (2019, n. p.), o presente trabalho pretende
falar dos “nao-ditos por tras daquilo que esta dito”, ou seja, visa explorar o “nado dito” pelo
microssistema legislativo que embasa a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de
conflitos.

Em linhas iniciais abordou-se a concepcao de acesso a justica € o contexto de crise
vivenciado pelo Poder Judiciario. No primeiro capitulo foram trabalhados os fundamentos para
reformulacdo do conceito de acesso a justica enquanto mero acesso ao Poder Judicidrio,
passando a considerar acesso a justi¢ga como acesso a ordem juridica justa.

Evidenciam-se aqui as facetas do momento de reconfiguracao que o Judiciario tem
vivenciado, analisando-se sobretudo as facetas de sua crise, tais como: a crise numérica, a crise
de eficiéncia e a crise do ensino juridico brasileiro.

Em um pais no qual, de acordo com ICJ Brasil (indice de Confianga na Justica),
produzido pela Escola de Direito de Sao Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (2017, p.13),
apenas 24% da populagdo confia no Poder Judicidrio, € urgente a necessidade de reavaliar-se a
qualidade do servico prestado, e em que medida ele tem sido efetivo para solver conflitos
sociais, € promover a pacificacdo social.

Diante deste quadro politico-institucional do Poder Judiciario, passou-se a analise do
que ficou conhecido como Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, e
do microssistema legislativo que a apoia: Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
a Lei 13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil Brasileiro) e a Lei 13.140/2015 (Lei de
Mediagao).

A Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga instrumentalizou a politica
publica em questdo, e determinou a criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solugao de Conflitos, e ainda, dos Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos e Cidadania.

Esses Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos tém por objetivo propiciar a
realizagdo de sessoes de conciliagdo e de mediacdo como métodos adequados de resolucao de
conflitos, propiciado um espaco de dialogo entre as partes.

Toda a instrumentalizacdo da politica publica foi desenvolvida em capitulo especifico,
no qual igualmente trabalhou-se a concepg¢do do Forum Multiportas, atribuindo-se uma nova
faceta de atuagao ao Poder Judiciario.

Sob esse novo enfoque, cabe ao Poder Judiciario propiciar espagos de fala e de

construcao do didlogo ao jurisdicionado. E € nesse sentir que o terceiro capitulo ocupa-se em
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associar a adogdo de métodos auto compositivos com a teoria do agir comunicativo de Jiigen
Habermas.

A teoria do agir comunicativo pressupde que os agentes de fala estejam voltados a
obtenc¢do do entendimento, que deve ser alcangcado por meio da troca de pretensdes de validade
acerca do mundo da vida. Ou seja, pressupde a constru¢ao do didlogo auténtico entre as partes,
por meios de elementos racionais.

Neste ponto encontra-se a questdo central da presente dissertagdo: em que medida a
institucionalizagdo dos meios adequados de resolucdo de conflitos no ambito do Poder
Judiciario, aproxima-se da Teoria do Agir Comunicativo de Jurgen Habermas, propiciando a
reconstru¢ao dos vinculos democraticos entre sociedade e Poder Judiciario? E ainda, de forma
subsidiaria: de que maneira a racionalidade aplicada pela politica publica possibilita maior
participacgdo e reconhecimento do jurisdicionado no deslinde de suas demandas?

Para viabilizar a resposta a estes questionamentos, no quarto capitulo fora
desenvolvida anélise de contetido da Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao a luz do agir comunicativo.

Em termos metodologicos, adotou-se como estratégia de pesquisa a andlise de
conteudo. E ainda, quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se enquanto
estudo de campo, sendo realizada a coleta de dados no 1° Centro Judicidrio de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) situado no Férum Des. Sarney Costa na cidade de Sao
Luis/MA.

Para coleta de dados, a pesquisa faz uso da técnica de entrevista estruturada. A
entrevista foi disponibilizada para aplicacdo com 100% dos jurisdicionados atendidos no 1°
Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania situada na capital do Estado do
Maranhao (modelo em Apéndice A), utilizando-se o critério da saturagao das respostas obtidas
para defini¢do do encerramento.

Por fim, realizou-se igualmente a coleta de dados por meio da plataforma digital
Attende, utilizada pelo Tribunal de Justiga do Estado do Maranhdo, para controle dos dados
acerca dos Centros Judiciarios de Resolucao de Conflitos e Cidadania.

Estes portanto sao os desafios a serem vencidos pela presente dissertacao, para que ao
final seja possivel identificar potencialidades e fragilidades da Politica Judiciaria Nacional de

tratamento adequado de conflitos, sobretudo no ambito do Estado do Maranhao.



2 ACESSO A JUSTICA E PODER JUDICIARIO: UMA RELEITURA NECESSARIA

2.1 A jurisdicao no Estado Constitucional

Como decorréncia de uma construcdo doutrindria secular, jurisdicdo tem sido
conceituada como “objeto de hermético monopolio estatal” (DINAMARCO, 2013, p. 121),
neste sentido, caracteriza-se “como funcdo do Estado, destinada a solu¢do imperativa de
conflitos e exercida mediante a atuagdo da vontade do direito em casos concretos”
(DINAMARCO, 2013, p. 315).

A absor¢do estatal do poder de solucionar conflitos de interesses deu-se com a
instauracao das cognitiones extra ordinem, do sistema processual romano (séc III DC). Neste
periodo passou-se do sistema ordo judiciorum privatorum, no qual o julgamento era feito pelo
judex (cidaddo privado — arbitro), para um sistema em que era o proprio pretor o responsavel
por instruir o processo ¢ julgar a causa (DINAMARCO, 2013).

No sistema ordo judiciorum privatorum o judex nomeado pelo pretor tinha a fungao
apenas de decidir a causa, competindo a execugdo ao proprio credor. Neste periodo competia
ao judex apenas a fun¢do de “dizer o direito”, seguindo fielmente a etimologia da palavra
jurisdi¢do, que, vem do termo juris-dicto, diccdo do direito ou pronuncia do direito
(DINAMARCO, 2013).

Nas palavras de Ovidio Baptista da Silva (1997, p. 31-32):

O conceito de jurisdicdo que nos foi legado pelo direito romano pressupunha a
distingao clara e radical entre a fun¢do declaratdria do direito, enquanto ius dicere; e
0 facere com que o magistrado haveria de socorrer o litigante, impondo uma ordem,
a ser cumprida pelo demandado, vale dizer, se o direito ndo fosse ‘da se sufficiente’
para realizar-se através de uma atividade propria e exclusiva do titular. Se, todavia, o
direito se mostrasse ‘plenum et sufficiens’, entdo bastava declara-lo exercendo, neste
caso, atividade jurisdicional, enquanto ius dicere, confiando em que o demandado,
ante a exortacdo (rectius, condenagdo), cumprisse a sentenca.

A experiéncia romana pautava-se na oposicao entre jurisdi¢do e poder e entre fato e
direito. Nesse sentido “nao havia decisdo sobre direito, apenas sobre fato”. Muito do que foi
cunhado neste periodo, teve reflexos no direito moderno, que conservou as instituigdes proprias

do direito privado romano, adotando a separacdo entre julgamento e ordem, e concebendo

jurisdi¢do enquanto declaragdo de direitos (SILVA, 1997, p. 33-34).
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Exemplo da adog¢d@o da concepgdo de jurisdicao enquanto simples declaragdo pode ser
retirada da doutrina do processualista italiano Calamandrei (1961, p. 45 apud SILVA, 1997, p.
45) para quem:

el juez ejerce funcion jurisdicccional solamente cuando, de conformidad con el
precepto de derecho procesal subentendido en toda norma juridica, decide sobre la
existencia de voluntades concretas de la ley de que son destinatarios lon sujetos de la
relacion controvertida.!

A discussao acerca do escopo da jurisdi¢dao perpetuou-se por meio do confronto entre
duas posi¢des metodoldgicas classicas: a de Chiovenda e a de Carnelutti. Para o primeiro, a
jurisdi¢ao tem como finalidade atuar a vontade concreta da lei, ou seja, compete-lhe tdo somente
realizar o direito nos casos trazidos a juizo, ndo sendo possivel aos magistrados, a criacdo de
normas juridicas. De outro lado, Carnelutti defende a justa composi¢ao da lide como escopo
jurisdicional, nesse sentido, a norma do caso concreto necessita da sentenga para obter seu
acabamento final, inexistindo direitos antes desta (DINAMARCO, 2013).

Jurisdicdo, nos termos da teoria classica de Chiovenda relaciona-se a atuacdo da
vontade concreta da lei, com énfase na subordinagdo do magistrado ao legislador. Em suas
proprias palavras, “nao pode haver sujeicao a jurisdi¢ao sendo onde pode haver sujei¢ao a lei”
(CHIOVENDA, 1965, p. 55 apud MARINONI, 2016, p. 86).

Carnelutti também foi responsavel pela construgdo de uma teoria que vinculava
jurisdicdo a concepcdo formal da legalidade, neste sentido, construiu a teoria da “justa
composi¢ao da lide”. Para ele, ao contrario do que Chiovenda dizia, a jurisdicdo atua para
compor a lide mediante a edicdo de uma norma individual. Norma individual que deveria estar
necessariamente ligada a uma norma superior, ndo se afastando assim do principio da
supremacia da lei e do Estado legislativo (MARINONI, 2016).

A principal diferenca entre as duas teorias € que para Carnelutti o ordenamento juridico
era composto de um plano unitario, inexistindo direitos e obrigagdes anteriores a sentenca, o
que ficou conhecido como teoria unitaria. De outro modo, Chiovenda era adepto da teoria
dualista, segundo a qual direitos e obrigagdes preexistem a sentenga (DINAMARCO, 2013).

No que pese as diferencas, ¢ comum notar que todas as chamadas defini¢des funcionais

de jurisdicdo ndo divergem entre si, exceto ao acentuar um angulo particular do tnico elemento

! Tradugdo livre: o juiz exerce uma fungdo jurisdicional somente quando, de acordo com o preceito de direito
processual entendido em qualquer norma juridica, decide sobre a existéncia de vontades concretas da lei, de que
s30 destinatarios os sujeitos da relacdo controvertida.
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ao qual elas se referem, a saber, a funcao da atividade jurisdicional como uma das fung¢des do
Estado (MANDRIOLI, 1993).

Mandrioli (1993, n. p.), chama a atencdo para o risco de definir-se jurisdicdo apenas
pelo seu aspecto funcional, devendo-se considerar que no viés da atividade cognitiva

desenvolvida pelos juizes, jurisdi¢dao consiste na:

attivita con la quale, a seguito di una domanda al giudice, di tutela o di accertamento
di un diritto o di uno status o di attuazione di una modificazione giuridica effettuabile
solo dal giudice tra soggetti in posizione di contrasto, ed eventualmente prevista solo
come dovere del giudice, questo ha il potere e il dovere di tenere una serie di
comportamenti destinati a concludersi in un provvedimento contenente un
accertamento idoneo a determinare la cosa giudicata?

Em uma concep¢ao mais contemporanea, a jurisdicao estatal ndo se limita somente a
“dizer o direito”, mas, inclui também, a fase executoria, cabendo ao Estado garantir ao
jurisdicionado tutela efetiva de seus direitos (DINAMARCO, 2013).

Por mais relevantes que sejam estas teorias e defini¢cdes cladssicas na construgdo da
Teoria Geral do Processo Civil, refletem valores e ideias da época em que foram editadas, ndo
mais encontrando eco no cenario do Estado Constitucional (MARINONI, 2017).

A redistribuicdo das funcdes do Estado, o reconhecimento da for¢a normativa da
Constituicao e de seus principios, o desenvolvimento da teoria dos direitos fundamentais, a
criacdo de instrumentos processuais tais como o mandado de injungdo, a alteracdo da técnica
legislativa de edi¢do de clausulas gerais que comportam interpretagdes, a evolugao do controle
de constitucionalidade difuso, dentre outros eventos, impossibilitam a adog¢ao da concepgado
classica de jurisdigao (DIDIER JUNIOR, 2017).

A jurisdi¢do, em sua acepgao tradicional, traduz-se na aplica¢do da lei aos fatos da lide
pelo Estado-juiz. No entanto, hoje, cobra-se uma leitura mais voltada a resolu¢ao do conflito
por meio de uma composicao justa, tempestiva, permanente, numa boa equacao entre custo-
beneficio, ainda que para alcanga-la deva-se fazer uso de meios autos e heterocompositivos via
orgdos que ndo integram os quadros da Justica oficial (MANCUSO, 2015).

Para melhor compreender esse movimento de alteragdo do conceito de jurisdicao,

retoma-se o seu delinear historico.

2 Tradugdo livre: “atividade com a qual, apds uma solicitagdo ao juiz, de prote¢do ou de averiguar um direito ou
status ou implementar uma modificacdo legal que s6 pode ser realizada pelo juiz entre sujeitos em posicao de
contraste, e possivelmente fornecida apenas como um dever do juiz, isso tem o poder ¢ o dever de manter uma
série de comportamentos destinada a ser celebrada numa disposi¢do que inclua uma avaliagdo adequada para
determinar o processo”.
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Com o advento do Estado Liberal, o principio da legalidade erigiu a lei a um ato
supremo, objetivando eliminar as tradi¢des juridicas do absolutismo e do regime ditatorial.
Neste sentido, a legislagao acabou tornando-se um critério de identificagdo do direito, ou seja,
o direito estaria na norma juridica, tendo sua validade fundada no fato de ser produzida por uma
autoridade competente e de acordo com um procedimento regular (MARINONI, 2017).

A criagdo do Estado legislativo implicou na transformacao das concepgdes de direito
e de jurisdicdo, isto porque cabia ao Poder Legislativo, de forma exclusiva, o poder de criar o
direito, ficando aos magistrados apenas o papel de dizer as palavras da lei (conforme preceitua
a classica teoria da separacao de poderes de Montesquieu) (MARINONI, 2017).

Ocorre que, um modelo que pretendia limitar a tirania dos dirigentes estatais, acabou
favorecendo a tirania do Legislativo, uma vez que a “lei vale em razdo da autoridade que a
edita, independentemente da sua correlagdo com os principios de justica, ndo ha como
direcionar a produgdo do direito aos reais valores da sociedade” (MARINONI, 2017).

Esta postura trouxe consigo a implementagdo do positivismo juridico, que limita a
atividade do jurista a descrever a lei e buscar a vontade do legislador. O positivismo foca na
mera observacao e descricdo da norma, funcionando como uma ciéncia cognoscitiva ou
explicativa da norma positivada, que ndo se confunde com a tarefa de produzir o direito
(exclusiva do Poder Legislativo) (MARINONI, 2017).

Para o juspositivismo a atividade cognoscitiva “consiste numa atividade puramente
declarativa ou reprodutiva de um direito preexistente, isto ¢, no conhecimento puramente
passivo e contemplativo de um objeto ja dado”. Assim, a tarefa da jurisprudéncia ndo ¢ criar,
mas sim interpretar o direito (BOBBIO, 1995, p. 211).

Cabe ao jurista, por meio de uma operagao de dedugdo logica, extrair as normas que
servem para resolucao do caso concreto. A concepcao formalista da ciéncia juridica impde a
prevaléncia das formas, “com prejuizo da realidade social que se encontra por tras de tais
formas, dos conflitos de interesse que o direito regula, e que deveriam (segundo os adversarios
do positivismo juridico) guiar o jurista na sua atividade interpretativa” (BOBBIO, 1995, p. 221).

Este modelo comegou a sofrer questionamentos quando da derrocada do Estado
Liberal de Direito, e ascensdao do Estado Social e Democratico de Direito, quando se passou a
evidenciar o movimento de substituicdo do paradigma liberal-individualista no modo de
producdo do Direito pelas novas tarefas de realizagdo da democracia material e efetivagao dos
direitos fundamentais (MARRAFON, 2015).

A passagem do Estado Legislativo para o Estado Constitucional trouxe consigo uma

triplice alteragdo com relacdo a compreensdo do Direito. A primeira delas estd vinculada a
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teoria da norma, tendo em vista que no Estado Constitucional as normas podem ser enquadradas
como principios, regras e postulados, atribuindo-se assim for¢a normativa aos principios (o que
era impensavel no Estado Legislativo) (MITIDIEIRO, 2017).

A segunda alteragdo refere-se a técnica legislativa. Assim, o legislador passa a se valer
de técnicas que misturam casuistica, ou seja, normas especificas, para casos ja determinados,
mas, também se vale de conceitos juridicos indeterminados e clausulas gerais (MITIDIEIRO,
2017).

E a terceira grande alteracao foi quanto ao significado de interpretacao juridica, neste
sentido: “parte-se do pressuposto de que a atividade jurisdicional constitui uma atividade de
reconstru¢do do sentido normativo das proposicdes e dos enunciados fatico-juridicos a vista do
carater ndo cognitivista e logico-argumentativo do Direito” (MITIDIEIRO, 2017, p. 20-21).

Aqui evidencia-se a enorme diferenca entre o Estado Legislativo e o Estado
Constitucional: o primeiro pressupunha uma unidade entre texto e norma, sendo fun¢do do
julgador apenas declarar a norma pré-existente para solucdo do caso concreto; ja para o
segundo, “o Direito deixa se ser um objeto total e previamente dado que o jurista tem de
simplesmente conhecer para ser uma harmoniosa composicao entre atividades semanticas e
argumentativas” (MITIDIEIRO, 2017, p. 21).

Nesse sentido, o principio da legalidade deve estar em consondncia com as normas
constitucionais, exige-se a conformacdo da lei com a Constituigdo e com os direitos
fundamentais. O direito transformou-se e trouxe com ele um positivismo critico, que possibilita
ao magistrado a afirmac¢do do conteudo da lei com base na Constituicdo (MARINONI, 2017).

Portanto, a jurisdi¢do ndo pode mais ser lida apenas pelo prisma do monopdlio estatal,

desdobrando-se em outras facetas que passam a ser exploradas a seguir.

2.1.1 Jurisdicdo estatal

Exposta esta ressignificacao da jurisdicdo a luz dos preceitos constitucionais, passa-se
a versar sobre a jurisdi¢do estatal, e seus elementos caracterizadores.

Pode-se conceituar jurisdicdo estatal, como “funcao do Estado, destinada a solucdo
imperativa de conflitos e exercida mediante a atuag¢do da vontade do direito em casos concretos”
(DINAMARCO, 2018, p.78).

A jurisdicdo estatal funda-se na triplice qualificagdo: poder, fungdo e atividade,
enquadrando-se entre as atividades juridicas do Estado, tendo por elementos essenciais o carater

substitutivo e a busca pela pacificagdo social (DINAMARCO, 2018). Assim, enuncia o Codigo
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de Processo Civil 2015, em seu artigo 16 que: “a jurisdi¢do civil ¢ exercida pelos juizes e pelos
tribunais em todo o territério nacional, conforme as disposi¢des deste Codigo™.

Dois sao os elementos que identificam a jurisdicao: o carater substitutivo € 0s escopos
arealizar. O escopo fundamental do exercicio jurisdicional ¢ a pacificacao social, neste sentido,
deve o Estado garantir a satisfacdo dos interesses dos jurisdicionados, na medida em que
elimina conflitos com justica (DINAMARCO, 2013).

A jurisdigdo propde-se ainda a um escopo politico, traduzido na estabilidade das
institui¢des politicas e na participacao dos cidadaos. Assim, quando o Poder Judicidrio responde
satisfatoriamente as demandas sociais, garantindo a plena observancia do ordenamento juridico,
acaba por fortalecer o Estado enquanto instituicdo (DINAMARCO, 2013).

Ademais, a participagdo popular no seio da administragao da Justica, também ¢ algo a
ser buscado pelo Estado. Nao por outro motivo a sentenca judicial, via de regra, ¢ publica e
fundamentada, sendo para propiciar o controle do exercicio jurisdicional pela via interna (partes
interessadas), bem com o controle externo (social).

Com fulcro de caracterizar a jurisdigdo estatal, pode-se elencar como primeiro
elemento a sua inevitabilidade. Dessa forma, hd uma inegavel relagao de sujeigao entre Estado
e os particulares, que se repete na relagdo Poder Judiciario e jurisdicionado (DINAMARCO,
2013).

E em razdo dessa inevitabilidade que ndo ha necessidade de anuéncia do demandado
para figurar no processo, sendo suficiente a citacdo regular para inclui-lo nessa relagao. Soma-
se a isso a imperatividade das sentencas judiciais, que refletem o poder de imperium no qual
estd investido o juiz (DINAMARCO, 2013).

A imunizacao dos atos realizados também € uma caracteristica das decisdes emanadas
do exercicio jurisdicional. Das fungdes estatais, a tnica dotada de definitividade € a jurisdigao.
O grau mais elevado de imunidade a futuros questionamentos ¢ certamente a autoridade da
coisa julgada material (DINAMARCO, 2013).

Somente o Poder Judiciario pode beneficiar-se da chamada reserva de sentenga — pela
qual uma decisao judicial s6 poder ser revista por outra do mesmo poder. Ademais, somente os
comandos judiciais de mérito possuem, por meio da coisa julgada material, a capacidade de
estabilizar a eficacia do elemento declaratorio e imunizar o resultado, vedando-se a rediscussio
em momento futuro (MANCUSO, 2015).

Ainda sobre o Poder Judiciario, cabe ressaltar que este ¢ uma instancia de sobreposi¢cao
em face dos demais poderes, na medida em que lhe ¢ possibilitado controlar a legalidade,

eficiéncia, moralidade, economicidade, dos atos e condutadas daqueles (MANCUSO, 2015).
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Jurisdi¢do, portanto, caracteriza-se por ser uma fungao atribuida a terceiro imparcial,
que detém a capacidade de realizar o direito de modo imperativo, criativo, reconhecendo e
efetivando situacdes juridicas, concretamente deduzidas, em decisdao insuscetivel de controle
externo e com aptidao para tornar-se indiscutivel (DIDIER JUNIOR, 2005).

Em que pese todas as caracteristicas elencadas até aqui, a jurisdi¢do estatal tem sofrido
flexibilizagdes a partir, principalmente, do advento do Cédigo de Processo Civil de 2015, que
incorpora ao ordenamento juridico a nogdo de processo cooperativo, retomando a questao da
instrumentalidade do processo, visando sobretudo a garantia do acesso a justica como acesso a
ordem juridica justa.

A instrumentalidade do processo admite duas espécies: a finalistica e a metodologica.
Na primeira, o processo deve ser instrumento de atuagdo do direito material, e na segunda, o
processo se estrutura a partir do estudo dos conflitos existentes na sociedade, admitindo-se a
adequacao da tutela processual e do procedimento a ser adotado (GRINOVER, 2018).

Com a promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988 houve uma ampliacio do direito
material, consagrando-se vasto elenco de direitos fundamentais sociais, econdmicos e culturais,
como o direito a saude, educagdo, moradia, trabalho, e acesso a justica. Este processo de
ampliacdo foi intensificado por meio das legislacdes infraconstitucionais tais como o Codigo
de Defesa do Consumidor e leis de criagdo de politicas publicas, o que tem dado origem a
hiperjudicializagao do social (WATANABE, 2018).

Além das demandas individuais, também os macroconflitos reclamam por solugdes,
por justica distributiva de bens e valores coletivos. Aqui observa-se um fendmeno importante,
que ¢ a judicializaciio da politica’. Esses macroconflitos tem, na sua maioria, natureza politica,
devendo ser objeto da ciéncia politica e ndo juridica, mas, diante da insuficiente implementacao
de politicas publicas, acabam por se socorrer do Poder Judicidrio (WATANABE, 2018).

Diante desta complexidade, o ordenamento juridico brasileiro sentiu a necessidade de
flexibilizar e adaptar seus ritos e procedimentos fortemente arraigados na rigidez e legalidade
das formas.

Na sua exposicdo de motivos, a Lei 13.105/2015, aponta que “o processo, em si

considerado, ndo ¢ mais o centro da atividade jurisdicional, e passa a ser visto por sua natureza

3 As decisdes judiciais sobre macrolides, envolvendo interesses metaindividuais, revestem-se de inevitavel peso
politico, na medida em que tem reflexos sobre a coletividade como um todo, ou sobre algum segmento expressivo
desta. A judicializag@o da politica, portanto, cinge-se ao sentido de acesso a justica de controvérsias envolvendo
as diversas politicas publicas do Estado (MANCUSO, 2015, p.80 e seg.).
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fundamental de método de resolugcdo de conflitos, por meio do qual se realizam valores
constitucionais” (CURY, 2018, p. 496).

O Cdédigo de Processo Civil de 2015 privilegiou assim o modelo cooperativo de
processo, prevendo de forma expressa, no seu artigo 6°, que: “todos os sujeitos do processo
devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razodvel, decisdo de mérito justa e
efetiva”.

O ordenamento juridico brasileiro ao introduzir a cooperagdo enquanto norma
fundamental orientadora do processo, propde-se a reconfigurar o principio do contraditério,
assumindo esse uma faceta constitucional democratica, nao mais resumindo-se a bilateralidade
do dizer e contradizer. O contraditdrio apresenta-se assim enquanto “direito de participagdo na
construgdo do provimento, sob a forma de uma garantia processual de influéncia e ndo surpresa
para a formacao das decisdes” (JUNIOR, 2015, p. 75).

A proibi¢do de tomada de decisdes surpresas por parte do magistrado, requer que todas
as questoes de fato e de direito sejam submetidas a discussdo com as partes. Disso decorre nao
somente o embate argumentativo entre estas, mas, também o dever 6nus do juiz de promové-
lo, e mais que isso, de igualmente submeter-se ao contraditério (JUNIOR, 2015).

Esta nova redistribui¢cdo dialdgica, consistente na divisao equilibrada de trabalho entre
juiz e partes enquanto comunidade de trabalho, corporifica o principio da cooperacdo. Nesse
sentindo, o modelo cooperativo propde um equilibrio entre as fun¢des do magistrado, retirando-
o de seu patamar centralista de poder ao instituir deveres colaborativos, sem, no entanto,
destitui-lo do poder de decidir a causa em carater de definitividade (BONATO; CASTRO,
2017).

Em decorréncia deste modelo cooperativo de processo, fica o magistrado adstrito a
trés deveres: a) dever de esclarecimento; b) dever de consulta; e, ¢) dever de prevengao
(BONATO; CASTRO, 2017).

O dever de esclarecimento expressa-se na proibicdo do magistrado decidir de forma
equivocada ou infundada, por auséncia de clareza nas alegagdes, pedidos ou posi¢des postas
em juizo pelas partes (DIDIER JUNIOR, 2005). Neste sentindo, o Cédigo de Processo Civil
de 2015, nitidamente aduz no seu artigo 357, §3°, o dever do magistrado esclarecer-se acerca

dos pontos ainda obscuros ou controvertidos apresentados em juizo. Portanto:

se a causa apresentar complexidade em matéria de fato ou de direito, devera o juiz
designar audiéncia para que o saneamento seja feito em cooperagdo com as partes,
oportunidade em que o juiz, se for o caso, convidara as partes a integrar ou esclarecer
suas alegagdoes (BONATO; CASTRO, 2017, p. 27).
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Existe também outra faceta do esclarecimento, que se reflete no dever do magistrado
motivar suas decisdes judiciais. Neste sentido, o artigo 489, §1* do CPC/2015, pontua que nao
configura motivacao suficiente a “mera reprodugdo ou a parafrase de ato normativo, sem
explicar sua relagdo com a causa ou a questao decidida”, bem como, o emprego de “conceitos
juridicos indeterminados, sem explicar o motivo concreto de sua incidéncia no caso”, e ainda,
“invocar motivos que se prestariam a justificar qualquer outra decisdo”, ou, “nao enfrentar todos
os argumentos deduzidos no processo capazes de, em tese, infirmar a conclusao adotada pelo
julgador”, ou, “se limitar a invocar precedente ou enunciado de simula, sem identificar seus
fundamentos determinantes nem demonstrar que o caso sob julgamento se ajusta aqueles
fundamentos”, e por fim, “deixar de seguir enunciado de sumula, jurisprudéncia ou precedente
invocado pela parte, sem demonstrar a existéncia de distingdo no caso em julgamento ou a
superagao do entendimento” (BONATO; CASTRO, 2017, p. 28).

Assim, o dever de esclarecimento, ¢ um dever de mao dupla, devendo o magistrado
esclarecer-se acerca dos pontos que ainda lhe faltam para exaurir o processo cognitivo, bem
como, deve ele possibilitar que as partes se mantenham esclarecidas acerca das razdes
decisorias utilizadas para sentenciar (BONATO; CASTRO, 2017).

O dever de consulta garante que as partes sejam ouvidas acerca das questdes ndo
alvitrada no processo, antes que o magistrado conclua seu processo de convencimento. Trata-
se, assim, de manifestacdo do principio do contraditério enquanto poder das partes de tentar
influenciar na solugao da controvérsia (DIDIER JUNIOR, 2005).

Destarte, “o juiz nao pode decidir, em grau algum de jurisdicdo, com base em
fundamento a respeito do qual ndo se tenha dado as partes oportunidade de se manifestar, ainda
que se trate de matéria sobre a qual deva decidir de oficio”, sendo este o teor do artigo 10 do
CPC/2015 (BONATO; CASTRO, 2017, p. 28).

Por fim, outro dever inerente ao processo cooperativo, ¢ o dever de prevengao.
Compreende-se assim, que ¢ dever do 6rgdo jurisdicional prevenir as partes do perigo do éxito
de seu pedido ser frustrado pelo uso inadequado do processo. Portanto, deve o juiz apontar as
deficiéncias das postulacdes das partes, possibilitando a corre¢do desses vicios, e
consequentemente o deslinde da demanda rumo a decisdao de mérito (DIDIER JUNIOR, 2005).

No novo diploma processual de 2015, este dever veio expresso no artigo 321,

conforme se 1€:;

O juiz, ao verificar que a peti¢do inicial ndo preenche os requisitos dos arts. 319 e 320
ou que apresenta defeitos e irregularidades capazes de dificultar o julgamento de
mérito, determinara que o autor, no prazo de 15 (quinze) dias, a emende ou a complete,
indicando com precisdo o que deve ser corrigido ou completado (BONATO;
CASTRO, 2017, p. 28).
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Tomando por bases os deveres de cooperagao apresentados ¢ perceptivel a
reestruturacdo metodoldgica vivenciada pelo processo civil brasileiro, passando-se de um
processo mais formal, arraigado ainda em alguns tracos do processualismo puro, para uma
leitura mais dindmica e cooperativa, na qual se atribui destaque a todos os sujeitos processuais
(BONATO; CASTRO, 2017).

Outros exemplos podem ser destacados deste novo diploma processual, como ¢ o caso

da flexibilizagdo processual prevista no art. 190 do CPC, nos termos deste dispositivo:

Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicdo, ¢ licito as partes
plenamente capazes estipular mudangas no procedimento para ajusta-lo as
especificidades da causa e convencionar sobre os seus onus, poderes, faculdades e
deveres processuais, antes ou durante o processo.
Nesse contexto, nota-se que o principio da autonomia da vontade ganhou forga frente
a concepgao do monopdlio estatal. Por meio da metodologia instrumental, o processo passa a
ser construido e analisado a partir dos conflitos que busca solucionar, visando sempre garantir
acesso a justi¢a de forma efetiva, justa e adequada (GRINOVER, 2018).

Esta mesma autonomia da vontade € refor¢ada com a possibilidade de adogao de outros

métodos de resolucdo de conflitos, tal como a arbitragem, que sera melhor analisada no item

que segue.

2.1.2 Jurisdicdo arbitral

A arbitragem ¢ o meio privado de solucdo de litigios, pelo qual um terceiro, com
poderes constituidos mediante uma convengao das partes, impde sua decisdo, que terd a mesma
eficdcia da sentenga judicial. Neste sentido, a intervengdo do Poder Judiciario s6 serd invocada
quando houver necessidade de utilizar a forca diante de resisténcia de uma das partes ou de
terceiros (CARMONA, 2009).

A concepcao de arbitragem como atividade jurisdicional ndo se refletia no Cddigo
Civil de 1916, tampouco na redacdo original do CPC/1973. Esses diplomas adotavam a ideia
de jurisdi¢do enquanto funcao do Estado que tinha por escopo a vontade concreta da lei, por

meio da substutividade (SCAVONE JUNIOR, 2016).
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Assim como outros ordenamentos juridicos, a exemplo do italiano, e do francés*, o
Brasil adotou, até o advento da Lei de Arbitragem em 1996, uma postura adversa e desconfiada
arespeito da arbitragem, encarando-a como uma “ofensa a unidade da fun¢ao judiciaria estatal”
(BONATO, 2014, p. 64).

Diante da falta de uma unidade normativa acerca da cldusula compromissoria, a
jurisprudéncia brasileira acabou por ndo lhe atribuir o alcance necessario. Ademais, a
homologagao da sentenga arbitral era obrigatoria para que esta pudesse ter forca de titulo
executivo judicial (BONATO, 2014).

O Cédigo Civil brasileiro de 1916 previa a arbitragem como meio indireto de
pagamento, nos artigos 1.037 a 1.048. Ja o CPC/1973, impunha como requisito de validade a
homologa¢ao do laudo arbitral por sentenca judicial, ocupando o Judiciario uma espécie de
“segundo grau de jurisdicao” da arbitragem (SCAVONE JUNIOR, 2016).

Foi a Lei 9.307 de 1996 que extinguiu a necessidade de homologacdo judicial da
sentenca arbitral, atribuindo ao arbitro o papel de juiz de fato e de direito, ndo estando a sentenga
que este proferir sujeita a recurso ou a homologagdo pelo Poder Judicidrio (art. 18, Lei
9.307/96).

A configuragdo dada a arbitragem por forga da Lei 9.307/1996, foi responsavel pelo
reconhecimento de sua indole jurisdicional. A ampliacdo do espectro de 6érgaos encarregados a
realizar atividade jurisdicional tem se estendido para possibilitar a composi¢ao de todos os
conflitos ocorrentes na sociedade (TARTURCE, 2016).

O artigo 31 da Lei 9.307/96 aduz que: “a sentenga arbitral produz, entre as partes e
seus sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e,
sendo condenatoria, constitui titulo executivo”. Neste sentido, parece ter o legislador adotado a
tese da jurisdicionalidade da arbitragem, vez que a sentenga arbitral ndo precisa mais passar
pelo controle prévio dos 6rgaos do Estado (CARMONA, 2009, p. 26).

Soma-se a isto, a disposi¢cdo do Codigo de Processo Civil de 2015 que nos termos dos
artigos 485, VII, e 337,X, carrega a previsao de extingdo do processo sem resolucdo de mérito
pela existéncia de convengao de arbitragem, entre as partes, desde que alegada a preliminar em

sede contestatoria (SACAVONE JUNIOR, 2016).

4 Nas palavras do professor Giovanni Bonato (2014, p. 64), apoiados na ideologia da centralizagdo do poder e da
estatalidade da fungdo jurisdicional o Coédigo de Processo Civil francés de 1806 ¢ o Cddigo de Processo Civil
italiano de 1865 incorporaram obices & pratica da arbitragem. Na Franca, a Corte de Cassagdo declarou a nulidade
da clausula compromisséria como forma de convengdo em 1843, ¢ na Italia, no que pese fosse aceita a clausula
compromissoria, vigorava a regra da homologagao obrigatoria da sentenga arbitral.
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Tomando por base o conceito de jurisdicdo aduzido por Fredie Didier Jr (2017), e
previamente adotado por esse trabalho, jurisdicdo ¢ a funcdo atribuida a terceiro imparcial de
realizar o Direito de modo imperativo e criativo (reconstrutivo),
reconhecendo/efetivando/protegendo situacoes juridicas concretamente deduzidas em decisdao
insuscetivel de controle externo, com aptidao para tornar-se indiscutivel.

Nestes termos, ¢ possivel admitir a arbitragem enquanto exercicio jurisdicional,
conforme passa-se a examinar.

Quanto ao primeiro elemento, a jurisdigdo estatal ¢ técnica de solucao de conflitos por
heterocomposi¢@o, na qual um terceiro substitui-se na vontade dos litigantes para resolver o
conflito com definitividade (DIDIER JUNIOR, 2017).

Se assim ¢ verdade, mantém-se ainda aqui, no ambito da jurisdicdo arbitral, a
caracteristica da substitutividade, uma vez que o arbitro passa a se substituir na vontade das
partes (DINAMARCO, 2018).

O arbitro ¢ juiz de fato e de direito (art.18, Lei da Arbitragem), ou seja, durante o
desempenho de suas fungdes, ¢ equiparado ao magistrado e pode decidir de forma impositiva o
caso que lhe ¢ submetido (SACAVONE JUNIOR, 2016).

De forma semelhante a jurisdi¢do estatal, onde o terceiro que se substitui a vontade
das partes deve ser imparcial, o juizo arbitral também requer do seu arbitro que este seja
estranho ao conflito e isento e interesses neste. Nos termos do §6°, art.13 da Lei 9.307/96, “no
desempenho de sua funcdo, o arbitro devera proceder com imparcialidade, independéncia,
competéncia, diligéncia e discrigao”.

Ademais, tal qual o magistrado, o arbitro, quando no exercicio de suas fun¢des ou em
razao delas, fica equiparado ao funciondrio publico, para os efeitos da legislagdo penal (art. 17,
Lei 9.307/96) (CARMONA, 2009).

A jurisdicdo requer ainda para sua caracterizacdo a imperatividade propria da
manifestagdo de um poder, neste sentido as partes devem se submeter ao quanto decidido por
forca da inevitabilidade da jurisdi¢dao (DIDIER JUNIOR, 2017).

Na arbitragem, em existindo convencdo de arbitragem (clausula compromissoria)’,
nenhuma das partes podera recusar o procedimento arbitral, ou furtar-se do que ali for definido,
aplicando-se aqui, com certo grau de mitigagdo, a inafastabilidade do juizo arbitral

(DINAMARCO, 2018).

5> Entende-se por clausula compromissoria “a convengdo através da qual as partes em um contrato comprometem-
se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato” (art.4°, Lei 9.307/1996).
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O juiz ndo resolvera o mérito quando acolhida a alegacdo de existéncia de convengao
de arbitragem, ou quando o juizo arbitral reconhecer sua competéncia (art. 485, VII, CPC). Essa
imperatividade, em verdade, decorre do principio da autonomia da vontade das partes (pacta
sunt servanda), ou seja, uma vez convencionada a arbitragem por meio de clausula
compromisséria® inclusa no negocio juridico, a questio deve ser decidida pela via arbitral
(SACAVONE JUNIOR, 2016).

A convencdo de arbitragem, tem, portanto, um duplo efeito: enquanto acordo de
vontade, vincula as partes no que se refere a litigios atuais ou futuros, obrigando-as a submissao
ao juizo arbitral; e como pacto processual, tem por objetivo derrogar a jurisdicao estatal, ou
seja, retirar a competéncia do juiz estatal para conhecer determinado litigio (CARMONA,
2009).

Jurisdigdo perpassa ainda pela fungdo criativa do julgador, pela qual ha uma
reconstru¢do da norma juridica do caso concreto, e por vezes, até mesmo da norma abstrata
para adaptagdo ao caso concreto. Possui assim duas dimensdes: cria-se a regra juridica do caso
concreto ¢ a regra juridica servird de modelo para solugdo de casos semelhantes aquele
(DIDIER JUNIOR, 2017).

Neste quesito, ressalta-se que uma das caracteristicas do procedimento arbitral ¢ que
ele conta com a especializacdo do arbitro na matéria controvertida objeto do litigio
(SACAVONE JUNIOR, 2016). Assim, tem o arbitro, atributos técnicos mais aprimorados que
o proprio magistrado para aplicar a norma juridica ao caso concreto, observando todas as suas
peculiaridades.

Um dos aspectos mais marcantes da jurisdicdo ¢ o fato dela tutelar direitos e garantias
constitucionais, sejam estes individuais ou coletivos. No ambito da jurisdi¢do estatal, esta tutela
ocorre pelo reconhecimento judicial do direito (tutela de conhecimento), ou pela sua efetivagado
(tutela executiva), ou mesmo pela sua protecdo (tutela de seguranca, cautelar, inibitoria)
(DIDIER JUNIOR, 2017).

Assim como o Estado, o processo ¢ a via pela qual o arbitro ou tribunal arbitral
exercem a funcao jurisdicional, aplicando o direito material. Optando pela arbitragem, cabera
as partes, no compromisso arbitral, apontar as regras procedimentais que serdao aplicadas a

demanda’ (SACAVONE JUNIOR, 2016).

¢ Art. 853.CC. Admite-se nos contratos a clausula compromissoria, para resolver divergéncias mediante juizo
arbitral, na forma estabelecida em lei especial.

7 A arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido pelas partes na convengdo de arbitragem, que podera
reportar-se as regras de um 6rgao arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, as partes
delegar ao proprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento (art.21, Lei da Arbitragem).
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A jurisdigdo atua sempre sobre uma situacdo concreta, o 6rgao jurisdicional debruca
sua atuacdo para solver um problema concreto, topico (DIDIER JUNIOR, 2017). De forma
semelhante atua o juizo arbitral, que se volta a resolucdo de demandas concretas, que lhe sao
direcionadas.

Por todo o exposto, ndo subsiste a crenga em um monopolio estatal da jurisdigao.
Admite-se igualmente a arbitragem como exercicio jurisdicional. A jurisdicdo arbitral ¢
igualmente exercida com fundamento em um poder, mas diferentemente do que se da na
jurisdi¢do estatal, este poder ndo deriva do imperium soberano do Estado, mas sim da autonomia
da vontade das partes que optaram pela arbitragem (DINAMARCO, 2018).

Portanto, embora a arbitragem tenha origem contratual, ela se desenvolve com a
garantia do devido processo legal e termina com ato que tem a mesma forg¢a da sentenca judicial,
tal como ocorre na jurisdi¢ao estatal (CARMONA, 2009).

O Codigo de Processo Civil adota essa dualidade jurisdicional ao trazer expressamente
em seu artigo 3°, §1°, que € permitida a arbitragem na forma da lei, logo apos reforcar que nao
se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou lesao a direito (SACAVONE JUNIOR, 2016).

Portanto, “a prestacdo jurisdicional do Estado ndo ¢, definitivamente, o tUnico
mecanismo eficiente de distribuicdo de justica, nem constitui a exclusiva sede de atividade
jurisdicional” (TARTUCE, 2016, p. 166) sendo plenamente vidvel (e necessario) expandir os
horizontes da atividade jurisdicional em prol da pacificacdo social.

Nesse sentido que se passou a discutir a introducao dos ditos métodos adequados de
resolucao de conflitos, tais como mediagdo e conciliacdo, e seu reconhecimento como

verdadeiros equivalentes jurisdicionais.

2.1.3 Equivalentes jurisdicionais

Como visto até entdo, tradicionalmente atribui-se a solucdo judicial estatal o status de
meio primdrio de resolucdo de conflitos (TARTUCE, 2016). Ocorre que, ndo cabe mais, no
cenario constitucionalizado, a admissao apenas da adjudicacao de uma demanda judicial como
instrumento para alcangar-se a pacificacao social.

Jurisdicdo - em seu conceito reformulado - nada mais ¢ do que “a composi¢do justa e
tempestiva dos conflitos, antes que uma singela subsuncao da letra fria da lei aos fatos da lide”,
pouco importando se essa composi¢do ocorrerd via justica estatal, ou mesmo por meios

adequados de resolucao de conflitos (MANCUSO, 2015, p. 60).
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Fala-se, portanto, em equivalentes jurisdicionais para definir os meios pelos quais os
proprios litigantes, ou terceiros designados por estes, atuam em busca da composi¢do da lide
(TARTUCE, 2016).

Assim, enquadram-se enquanto equivalentes jurisdicionais a mediacao e a conciliagao.
Tanto a conciliagdo, como a mediagdo, sdo formas de autocomposicao bilateral facilitada, nas
quais um terceiro imparcial auxilia as partes a alcangarem uma posicao mais favoravel diante
da situacao controvertida (TARTURCE, 2016).

No que pese a proximidade entre os métodos autocompositivos, o mediador,
diferentemente do conciliador, ndo induz propriamente as pessoas a um acordo, a sua fungdo ¢
mais gerencial, de provocar reflexdes no intuito de reestabelecer a comunicag¢do. Ja o
conciliador atua de forma mais pontual, buscando a obtencao de acordos, podendo inclusive
gerar opgoes em conjunto com as partes (TARTURCE, 2016), mas esses sdo elementos que
serdo retomados mais adiante.

Os meios autocompositivos de resolugdo de conflitos, mesmo que nao detenham a
definitividade prépria a jurisdicao estatal, por funcionarem como técnica de tutela de direitos
merecem equivaléncia (DIDIER JUNIOR, 2017). Neste sentido, Carnelutti ja enunciava que “a
composicao da lide também se pode obter por meios diferentes do processo civil; colocada
como fun¢do dele tal composicdo, entende-se que, para denotar tais meios, pode servir o
conceito de equivalente” (CARNELUTTI, 2000, p. 156 apud CURY, 2018, p. 506).

O processualista, continua aduzindo que:

anocao de equivalente processual resolve-se em duas hipoteses: ou a lide compde-se
por obra das proprias partes, ou compde-se por obra de um terceiro diferente do oficio
judicial. No primeiro caso pode-se falar de autocomposicdo da lide; ja que ndo
intervém o emprego daquele método que recebe o nome de processo, a
autocomposicdo e também a composi¢do extraprocessual da lide (CARNELUTTI,

2000, p. 156 apud CURY, 2018, p. 506).
Pelo ponto de vista juridico, as diferencgas entre jurisdigao estatal e meios adequados
de resolucdo de conflitos eliminariam a ideia de que estes se equivalem, posto que somente a
jurisdi¢do estatal teria entre seus objetivos o de dar efetividade ao ordenamento juridico
substancial. Mas, por uma leitura teleoldgica do sistema processual, tem-se que o escopo magno
da jurisdicao, bem como dos mecanismos consensuais ¢ a busca de pacificagdo das pessoas e
grupos mediante a eliminagao de conflitos sociais, motivo pelo qual os ultimos devem ser

considerados equivalentes jurisdicionais (DINAMARCO, 2013).
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A jurisdigdo estatal, tradicionalmente concebida, justifica-se por diversos escopos, dos
quais se destaca o espoco social, voltada a pacificacao dos conflitos. Neste sentido, ¢ possivel
afirmar, que tal qual a jurisdi¢ao estatal, a resolu¢ao de conflitos por meios autocompositivos
também se justifica por diferentes facetas.

O investimento na introducdo e efetivagdo dos meios de resolucdo adequada de
conflitos justifica-se por trés facetas: funcional, social e politica. No que tange ao fundamento
funcional, busca-se a racionaliza¢dao na distribuicdo da Justi¢ca, no sentindo de melhorar seu
desempenho e funcionalidade, permitindo a recuperacao de controvérsias que permaneceriam
sem solucdo pela via da adjudicacao (GRINOVER, 2008).

Por esse viés eficientista, “a mediagdo e a conciliagdo passam ao status de instrumentos
utilizados no quadro da politica judiciaria”, considerados verdadeiros equivalentes
jurisdicionais (GRINOVER, 2008, p. 24).

Outro fundamento da justiga conciliativa ¢ a busca pela pacificagdo social, assim, seria
insuficiente considerar que os meios adequados de resolucao de conflitos atendem apenas aos
reclamos de funcionalidade e eficiéncia do aparelho jurisdicional, quando, em verdade, o que
almejam os equivalentes jurisdicionais ¢ primordialmente alcangar a solugao de controvérsias
que frequentemente ndo chegam a ser apreciadas pela justi¢a tradicional (GRINOVER, 2008).

Portanto, os instrumentos conciliatérios tendem a enfrentar a lide sociolégica de cunho
mais amplo do que a lide meramente processual, adotando uma perspectiva prospectiva da
conflitiva (GRINOVER, 2008).

Elenca-se ainda, dentre os escopos da justica conciliativa, a participagao popular na
administracdo da justi¢a, como meio de fortalecimento da democracia participativa, na medida
em que se atribui ao jurisdicionado a responsabilidade pela resolucdo de sua propria demanda
(GRINOVER, 2008).

Nao se trata aqui de estabelecer uma concorréncia entre a atuacao estatal, € os meios
adequados de resolucdo de conflitos; mas sim de estabelecer uma convivéncia harmoniosa,
respaldada e legitimada no sentido renovado de jurisdigdo (MANCUSO, 2015).

Ao que tudo aponta, e a luz da exposicao de motivos da Lei 13.105/2015, o legislador
parece ter absorvido o sentido democratico do constitucionalismo moderno, possibilitando a
flexibilizacdo do sentido da jurisdi¢do e do processo adversarial como Unica ferramenta para
promocao da pacificagdo social (CURY, 2018).

O Cddigo de Processo Civil 2015 ratificou a consagracdo de um sistema de justica
multiportas, pelo qual a solugdo judicial dos conflitos de interesse deixa de ter a primazia frente

a multiplicidade de mecanismos de resolu¢do de conflitos disponiveis no ordenamento. O
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acesso aos tribunais ndo ¢ mais o Unico e primeiro caminho a ser trilhado em busca do acesso
a justica (DIDIER JUNIOR, 2018).
O fomento de outros meios de resolugao de conflitos alinha-se a tendéncia mundial de

desjudicializagdo dos conflitos, bem como ao conceito contemporaneo de jurisdi¢ao:

[...] acep¢ido que se foi descolando da tradicional imagem majestatica da justiga
oficial, parra ficar mais aderente ao plano pratico, a saber, o da composi¢do dos
conflitos com justi¢a, ndo necessariamente mediante intervengdo da magistratura
togada, podendo hoje falar-se num ambiente de jurisdicdo compartilhada
(MANCUSO, 2015, p. 155).

Dessa maneira, jurisdicao passa a ser definida como “garantia de acesso a justica para
solucdo de conflitos, utilizando seus instrumentos — processo e procedimento — na busca da
tutela jurisdicional justa e adequada e da pacificagdo social” (GRINOVER, 2018, p. 7).

Adota-se a partir entdo uma nova concepg¢ao acerca do acesso a justica, pautado em
um exercicio de jurisdigdo compartilhada entre diferentes metodologias aplicaveis para

resolugdo de conflitos.

2.2 Acesso a Justica como Acesso a Ordem Juridica Justa

Toda essa reformulacdo acerca do conceito de jurisdicdo e seus equivalentes, tem
como reflexo um debate sobre acesso a justi¢a, uma vez que o acesso a justica passa a integrar
o proprio conceito de jurisdi¢do, sendo elemento fundamental para sua caracterizagcdo
(GRINOVER, 2018).

Abre-se espaco para novas tendéncias voltadas a desjudicializagcdo de conflitos, por
meio de 6rgdos e instituicdes além da estrutura judicidria estatal, fora do rol dos 6rgdos ditos
jurisdicionais (MANCUSO, 2015).

Nos termos da Resolucao 70/2009 do Conselho Nacional de Justica: “o direito de
acesso a justica, previsto no art. 5°, XXXV, da CF/1988, além da vertente formal perante os
orgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa”. Neste mesmo sentido, Kazuo
Watanabe (2011, p. 5), entende que tal dispositivo deve ser interpretado nao apenas como
garantia de acesso ao Judiciario, mas sobretudo, como garantia de acesso a ordem juridica justa,
de forma efetiva, tempestiva e adequada.

Este movimento de garantia do acesso a justica ndo ¢ recente, e para que se possa

efetivamente tratar do acesso a justica como acesso a ordem juridica justa € essencial a remissao
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ao trabalho dos juristas Mauro Cappelletti e Bryan Garth, quando da exposi¢do das ondas
renovatdrias do acesso a justica.

Para Cappelletti (1994, p. 83) o movimento de Acesso a Justica tem por foco buscar
“caminhos para superar as dificuldades ou obstaculos que fazem inacessiveis para tanta gente
as liberdades civis e politicas”. Nesse sentido, ele propde a superacao da leitura unidimensional
do direito e da ciéncia juridica, e propde uma leitura tridimensional pautada no: a) problema ou
exigéncia social que induz a criagao de um instituto juridico; b) na resposta ou solugao juridica;
¢) nos resultados ou impacto dessa resposta juridica sobre as necessidades, problemas ou
exigéncias sociais.

Posto isto, o jurista identifica trés ondas renovatorias no que tange ao acesso a justiga,
sendo a primeira delas voltada para superacdo do obstdculo econdmico, demonstrando a
necessaria assisténcia judicidria aos pobres. Volta-se, nesse momento, a atencao para modelos
que possam propiciar a inclusdo e defesa daqueles que ndo detém condigdes de arcar com os
honorérios advocaticios (CAPPELLETTI, 1988).

No Brasil, os influxos da primeira onda renovatoria, foram sensiveis, principalmente
ap6s a Constituicao Federal de 1988, sobretudo pela implementacao da Defensoria Publica,
enquanto institui¢do voltada a orientagao juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral
e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal.
Garante-se assim, a assisténcia juridica aos necessitados. (MANCUSO, 2015).

De igual maneira, a concepgao dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, no inicio
da década de 1980, auxiliou no combate da “litigiosidade contida”, que consiste no fendmeno
de “rentncia aos direitos violados em razdo da dificuldades vérias que impediam o acesso a
justica, como morosidade, custo elevado, excessivo formalismo e necessidade de prévia
contratagdao de advogado” (WATANABE, 2018, p. 836).

O segundo grande movimento no esforgo de garantir o acesso a justiga reporta-se a
representacdo de interesses difusos, importando em verdadeira reforma ao processo civil e ao
papel dos tribunais. Até entdo o processo civil tradicional ndo permitia a protecao desses
direitos, em razao do processo ser visto apenas como um assunto entre duas partes, sobre seus
interesses individuais, ndo compativel com ingresso de uma coletividade (CAPPELLETTI,
1988).

Passo importante quanto ao movimento da segunda onda, foi dado no Brasil, também
a partir da Constitui¢ao Federal de 1988, que legitimou o Ministério Publico a propor Ac¢ado

Civil Publica para defesa dos interesses difusos e coletivos (art.129, III), que posteriormente
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teve seu espectro de objeto, legitimidade ativa, e eficacia da coisa julgada expandidos
(MANCUSO, 2015).

A terceira onda trata do novo enfoque dado ao acesso a justica, a reforma por ela
proposta inclui a pratica da advocacia judicial ou extrajudicial, por advogados particulares ou
publicos, centrando-se em mecanismos para processar € a0 mesmo tempo prevenir disputas nas
sociedades modernas. Os novos direitos emergentes exigiam mecanismos criativos de
enfrentamento, nesse sentir adere-se ao acesso a justica os ditos métodos adequados de
resolucdo do conflito, a exemplo do juizo arbitral, a conciliagcdo e incentivos econdmicos; €
ainda procedimentos especiais tais como os Juizados de pequenas causas (CAPPELLETTI,
1988).

A terceira onda também teve reflexos importantes no contexto brasileiro, tendo o
ordenamento propiciado aproximagdes entre os planos judicial e outros meios de resolugao de
conflitos. Podendo-se citar, de maneira exemplificativa: compromissos de ajustamento de
condutas e acordos em geral, que, submetidos a homologacao judicial, formam titulo executivo
judicial (art. 515, III, CPC); Juizados Especiais (Lei 9.099/95); estimulo aos métodos
consensuais de solugdo de conflitos no Cédigo de Processo Civil 2015; Lei de Mediagao (Lei
13.140/2015); Lei da Arbitragem (Lei 9.307/1996); Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica; dentre outros diplomas que preveem ou autorizam, procedimentos outros que nao a
adjudicacdo de demandas judiciais (MANCUSO, 2015).

Em estudos subsequentes, o professor Kim Economides deu seguimento a leitura das
ondas do acesso a justica, e identificou o que ficou conhecido como a quarta onda de acesso a
justica. O foco agora ¢ o campo da ética legal, voltado a inclusdo ndo apenas dos cidadaos, mas
sobretudo dos proprios operados do direito (ECONOMIDES, 1999).

Segundo o autor, ¢ necessario que o acesso a justica seja visto nao apenas pela
dimensao macro (relativa a distribui¢do do recurso a lei), mas também pela dimensdo micro
(relativa a responsabilidade profissional). Assim, passa-se a questionar se o profissional do
direito esta sendo efetivamente preparado para ofertar o acesso a justica, na perspectiva do
acesso a ordem juridica justa, o que desaguard em um questionamento acerca do modelo de
ensino juridico praticado no Brasil (ECONOMIDES,1999).

O acesso a justica ocupa, em um contexto democratico, a fun¢do de “habilitar o
cidaddo a tutelar seus interesses e possibilitar a sociedade a composicao pacifica de conflitos”
(TARTUCE, 2016, p. 77).

Espera-se, em uma ordem democratica, que o aparelho judiciario atue como

instrumento de administracao de conflitos sociais e intersubjetivos, pautado na consecucao de
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garantias constitucionais. Nesse sentido, deve promover a progressiva remog¢ao dos obstaculos
econdmicos, sociais e culturais que acarretam na impossibilidade de acessar & ordem juridica
justa (SADEK, 2010).

Por uma releitura do acesso a Justica, passa-se a compreender o usuario do Poder
Judiciario, ndo como um polo da relagdo processual, mas sim como ser humano capaz de

aprender a melhor resolver seus conflitos, por meio de comunicagdes eficientes.

O verdadeiro acesso a Justiga abrange nao apenas a prevengao e reparagao de direitos,
mas a realizagdo de solucdes negociadas e o fomento da mobilizagdo da sociedade
para que possa participar ativamente dos procedimentos de resolucdo de disputas
como de seus resultados (AZEVEDO, 2011, p. 17-18).

Cabe ao jurisdicionado desvencilhar-se dessa dependéncia, historicamente construida,
de socorrer-se de terceiros (principalmente vinculados ao Estado) para resolver conflitos. E
necessario que haja a retomada da consciéncia de sua condig¢do de protagonista, pautando-se na
dignidade humana como poder de autodeterminacdo, de definir seu proprio destino
(TARTUCE, 2016).

Fato ¢ que, em razdo dos obstaculos apontados, o Poder Judiciario vem vivenciado um
estado de incerteza com relagdo a efetividade de seus préstimos enquanto garantidor do acesso

a ordem juridica justa, o que denota um momento de crise institucional.

2.3 A crise do Poder Judiciario

Este cendrio de reformulacdo da jurisdicdo so serviu para evidenciar o fendmeno da
crise do Poder Judiciario. Em verdade, a relagdo entre a reformulagdo da jurisdicdo e o da crise
¢ dialética: quanto mais elementos restam sem respostas eficientes no ambito pratico do Poder
Judiciario, mais recorre-se a novas formas de resolugdo dos conflitos. De outro lado, quanto
mais mecanismos de resolucao de conflitos sao desenvolvidos, mais evidenciam-se as lacunas
do modelo binario praticado pelo Judiciario.

Engana-se quem acha que a crise do Poder Judiciario brasileiro ¢ um fenomeno isolado
da realidade mundial. Nos paises de tradi¢ao common law o elevado custo do processo € a pauta
a ser superada, ao passo que, nos paises de tradicao civi/ law, como o Brasil, o custo do processo
até figura entre as causas da crise, mas, ¢ a excessiva demora no tramite processual que tende a
se destacar dentre as causas da ineficacia do Judiciario (MARCATO, 2013).

A garantia da razodvel duragdo do processo ndo ¢ uma preocupagdo nova no ambito

do Poder Judiciario, mas ganhou azo constitucional apenas com a Emenda 45/2004, que aduziu
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o art.5°, LXXVIII, nos termos dos quais: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao”.

A morosidade dos processos, o custo, a burocratizagdo na gestdo dos processos, a
mentalidade dos profissionais do Direito, as deficiéncias no patrocinio gratuito, a auséncia de
informagdo e orientacdo dos jurisdicionais, todos sdo conhecidos elementos que levam a
obstrugado das vias de acesso a justica (GRINOVER, 2008).

Existem diversas inadequagdes no ambito do Poder Judiciario, muitas das quais
incorporadas como “tradi¢des intocaveis”, que colocam o Poder Judicidrio brasileiro como fora
do tempo, que, mesmo diante de muito trabalho, pouco produz, sobretudo quando o produto
esperado ¢ a garantia de direitos dos cidaddo e resolugdo de conflitivas com eficiéncia
(DALLARI, 1996)

Tentar-se-4, nos topicos que seguem, enunciar algumas das facetas dessa dita crise do
Poder Judiciario, que se expressam desde o carater estrutural da instituicdo (gigantismo da
maquina judiciaria) até a (in) satisfagdao dos interesses dos jurisdicionais.

2.3.1 Crise numérica e suas concausas®

Nao ¢ ardua a tarefa de demonstrar, por meio de niimeros, o abarrotamento vivenciado
pelo Poder Judiciario na atualidade. Recorrendo-se ao relatorio “Justiga em Numeros - 2018”
elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (2018, p.72), € possivel identificar que de cada
100.000 habitantes, cerca de 12.519 ingressaram com uma acio judicial no ano de 2017°.

Indo além, identifica-se que Judiciario encerrou o ano de 2017 com 80,1 milhdes de
processos em tramitagdo, aguardando alguma solucdo definitiva (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2018), o que configura uma crescente, se comparado ao ano de 2016 no qual
registrou-se, ao final do ano, a existéncia de 79,7 milhdes de processo em tramitacao
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Importa mencionar que, no que pese o indicador global no Poder Judicidrio quanto ao
indice de Atendimento a2 Demanda (IAD) tenha alcangado o percentual de 106,5%, ndo houve

reducdo do estoque (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018). Ou seja, estar-se-a diante

8 Esta terminologia foi cunhada pelo jurista Rodolfo Mancuso em sua célebre obra “Acesso a Justiga:
condicionantes legitimas e ilegitimas” (2015).

% Considerados aqui apenas os processos de conhecimento e de execugdo de titulos extrajudiciais, excluindo,
portanto, da  base de célculo, as execugdes judiciais  iniciadas. Ver mais em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf.
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de uma maior produtividade institucional, mas que ainda ndo ¢ suficiente para responder
satisfatoriamente a demanda.

No que concerne ao tempo de giro do acervo, ou seja, 0 tempo necessario para zerar o
estoque, considerando o cendrio em que nao houvesse ingresso de novas demandas, e fosse
mantida a produtividade atual, seriam necessarios aproximadamente 2 anos e 7 meses de
trabalho para alcancar tal objetivo. Este tempo ¢ ainda maior quando diante do acervo da Justica
Estadual, chegando a 2 anos e 11 meses (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

A intensa conflituosidade decorre de inumeros fatores, dentre os quais destaca-se a
economia de massa. Grande parte dos conflitos que sdo levados ao Judiciario chegam em forma
de demandas individuais, contribuindo com o fenomeno de processos repetitivos
(WATANABE, 2011).

A solugdo adjudicada dos conflitos, por meio do processo judicial que culmina com a
sentenca do magistrado, ¢ reflexo da “cultura da sentenga” que traz como consequéncia o
aumento da quantidade de recursos, refletindo ndo apenas no congestionamento das vias
ordinarias, mas, igualmente, dos Tribunais Superiores, ¢ até mesmo da Suprema Corte
(WATANABE, 2011).

Essa cultura demandista ¢ pautada em um falacioso exercicio de cidadania, sob a
crenca de que, ao levar qualquer aspecto do cotidiano para apreciacdo do Poder Judicidrio, estar-
se-ia em pleno gozo do status de cidaddo. Ocorre que ao fazer-se uso desmedido do direito de
acdo, acaba-se por “esgargar o tecido social e sobrecarregar a justica estatal de controvérsias
que, antes e superiormente, poderiam e deveriam resolver-se em modo auto ou
heterocompositivo” (MANCUSO, 2015, p. 65).

Ao lado de fatores culturais, o diploma processual civil é pautado em uma concepgao
binaria de resolucdo de conflito, priorizando o tratamento adversarial e a solugdo adjudicada do
conflito, ndo conseguindo “traduzir em solucao efetiva as demandas que passaram a aportar de
modo incontido nos tribunais a partir da tltima década do século passado” (CURY, 2018, p.
499).

A morosidade do Poder Judicidrio ndo se deve apenas as questdes de natureza
estrutural, mas, sem duvidas, decorrem da excessiva formalidade das normas processuais
(SADEK, 1994). Nao por outro motivo o Cédigo de Processo Civil foi reformulado no ano de
2015, sendo como uma tentativa de amenizar os efeitos da crise vivenciada pelo Poder
Judiciario.

O jurista Rodolfo Mancuso (2015), em sua célebre obra “Acesso a Justiga:

condicionantes legitimas e ilegitimas”, sistematiza aquelas que seriam as concausas que
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resultam no excesso de demanda por justica estatal: a) auséncia de oferta de outras vias de auto
e heterocomposicdo de litigios; b) hiper juridicizacdo da vida em sociedade; c) ufanista e
irrealista leitura do inciso XXXV do art. 5° da CF/88, transformando o direito de acdo em um
dever de acgdo; d) gigantismo da estrutura judiciaria, contribuindo para uma retroalimentagdo
da demanda.

Para que possa se visualizar o gigantismo da méquina judicidria, em 2017, o Poder
Judicidrio contava com um total de 448.964 pessoas em sua forca de trabalho, sendo 18.168
magistrados (4%), 272.093 servidores (60,6%), 71.969 terceirizados (16%), 67.708 estagiarios
(15,1%) e 19.026 conciliadores, juizes leigos e voluntarios (4,24%) (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2018).

Outra faceta dessa crise numérica, relaciona-se a questao do custo do acesso a justica.
Nao se pode esquecer que onde ha um direito, ha também um remédio constitucional visando
sua garantia. Portanto, todos os direitos que existem de forma legal sdo necessariamente
positivos, uma vez que o Estado intervira frente abusos. Assim, os direitos t€m custos posto que
os remédios os tém (SUSTEIN; HOLMES; 2012).

Todos os direitos custam, pois, pressupdem a existéncia de uma maquina eficaz de
supervisao, custeada pelos contribuintes. Em outras palavras, todo direito gera um dever, e os
deveres sdo exigidos por meio da intervencdo publica, via recursos do erdrio. Os direitos sdao
bens publicos, sdo servigos sociais financiados pelos contribuintes e administrados pelo Estado
visando o bem-estar coletivo e individual (SUSTEIN; HOLMES; 2012).

Neste cenario acaba-se recorrendo ao Poder Judiciario para garantia e manutencao de
direitos. No entanto, ndo se pode esquecer que nenhum sistema judicial se mantém no vazio
orgamentario, ¢ necessario a injecdo de dinheiro para que o sistema caminhe (SUSTEIN;
HOLMES; 2012). A justica estatal ¢ um servico publico, sustentado pelo contribuinte
(MANCUSO, 2015).

Tanto ¢ assim que, o Relatorio Justiga em Numeros, do Conselho Nacional de Justica
(2018) demonstra que no ano de 2017, as despesas totais do Poder Judiciario somaram R$ 90,8
bilhdes, o que representou um crescimento de 4,4% em relagdo ao ltimo ano, e uma média de
4,1% ao ano desde 2011.

As despesas totais do Poder Judiciério correspondem a 1,4% do Produto Interno Bruto
(PIB) nacional, ou a 2,6% dos gastos totais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Em 2017, o custo pelo servi¢o de Justi¢a foi de R$437,47 por habitante, R$ 15,20
a mais do que no ano de 2016 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).
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Neste sentido, a estratégia quantitativa adotada pelo Judiciario, gera também reflexos
orcamentarios, na medida em que, se ha aumento da maquina judiciaria, deve haver também
aumento orgamentario para sua manutencao.

O Judiciario tem se limitado a responder a crescente demanda com mero incremento
dos recursos materiais (prédios, servidores, equipamentos, etc.), sem atentar para o fato de que
“o modelo judiciario adversarial de solu¢do adjudicada encontra-se em estado de saturagao, e
ndo ha no cenario sociologico qualquer sinal de que os fatores determinantes irdo arrefecer”
(CURY, 2018, p. 501).

A gestdo judiciaria pautada na logica quantitativa, tem levado a oferta de “mais do
mesmo”, retroalimentando um circulo vicioso de efeitos deletérios para o Estado e para os

jurisdicionados (MANCUSO, 2015, p. 165).

2.3.2 A crise de efetividade

A pratica forense evidencia que os comandos condenatérios ou prestacionais passam
por uma crise de efetividade pratica, isto porque, as sentencas condenatdrias em si mesmas, nao
sdo capazes de oferecer um resultado util e efetivo, ou seja, por mais que decorram do poder de
imposicao proprio ao Poder Judiciario, ndo refletem os interesses das partes, ndo alcangando
assim adesdo ou colaboragdo por parte do obrigado (MANCUSO, 2015).

Neste sentido, a parte que teve seu direito reconhecido em sentenca condenatéria &

submetida ainda a diferentes percalgos até efetivamente ter seus interesses atendidos:

a controvérsia torna-se res dubia, em decorréncia da judicializa¢do; advém o desgaste
pela excessiva durag@o do pleito; acrescenta-se o estresse pela imprevisibilidade do
julgamento final; quando, enfim, se agrega a coisa julgada material ao comando
judicial, eis que nova via crucis se apresenta, desta vez com os percalcos da execugao
(MANCUSO, 2015, p. 116).
A crise da execugdo, tem origem no proprio processo de cogni¢do que a precede.
Assim, em razao de uma fase cognitiva imperfeita, morosa, inadequada, tem-se uma execugao
imperfeita, morosa e inadequada (CALMON DE PASSOS, 1991, p.239-347, apud
MANCUSO, 2015, p.118).
Recorrendo-se aos nimeros, mais uma vez, € possivel visualizar de forma cristalina a

crise de efetividade enunciada até aqui. O Relatorio do Conselho Nacional de Justiga demonstra

que o Poder Judicidrio contava com um acervo de 80,1 milhdes de processos pendentes de baixa
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no final do ano de 2017, sendo que mais da metade desses processos (53%) se referia a fase de
execugdo (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Apesar de ingressar no Poder Judiciario duas vezes mais casos em conhecimento do
que em execugdo, no acervo, a execucdo ¢ 34,6% maior. Os casos pendentes na fase de
execugdo apresentam aumentos regulares, numa clara tendéncia de crescimento do estoque
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

Esta faceta da crise do Poder Judiciario reflete-se também no ICJ Brasil (Indice de
Confianga na Justiga), produzido pela Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundacao Gettlio
Vargas. De acordo com este relatorio, 24% dos entrevistados confiam no Poder Judiciario,
demonstrando que os brasileiros confiam mais nas redes sociais, na Imprensa Escrita, nas
Emissoras de TV, nas Grandes Empresas ¢ no Ministério Publico, do que no Judicidrio
(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2017).

A crise de eficiéncia do Poder Judiciario decorre também do processo de simplificagdo
que a categoria “conflitos” sofreu no decorrer dos anos, “os juristas uniram todas as tensdes que
ameacavam a paz social no conceito de conflito”, desconhecendo os diferentes objetos que os
compoe (COSTA, 2003, n. p.).

Esse processo de simplificagdo encobriu a diferenca entre a disputa e o conflito, na
medida em que a disputa nada mais ¢ do que uma decorréncia do conflito, assim, resolver a
disputa ndo pde fim ao conflito subjacente (COSTA, 2003). Logo, a sentenc¢a judicial, por
vezes, nao sera capaz de acessar o conflito em si, mas apenas a disputa transmutada nos autos.

Ao demandar em juizo, as partes apresentam ao magistrado apenas um recorte da
realidade verificada, e, por vezes, sequer falam diretamente entre si ou com o juiz, mas atuam
por meio de seus advogados, que munidos de instrumental técnico, traduzem em termos
juridicos os interesses manifestos dos seus clientes (TARTUCE, 2016).

Assim, por vedagdo legal, as sentencgas judiciais ndo acessam a lide socioldgica, ou
seja, o conflito no plano material, em sua integralidade, limitando-se a solver a lide juridica
(TARTUCE, 2016).

Comentando sobre a pacificagao social, leciona Ada Pellegrini Grinover (2008, p. 25):

Esta, via de regra, ndo ¢ alcangada pela sentenga, que se limita a ditar autoritariamente
aregra para o caso concreto, € que, na grande maioria dos casos, ndo € aceita de bom
grado pelo vencido — o qual contra ela costuma insurgir-se com todos os meios na
execugdo —, ¢ que, de qualquer modo, se limita a solucionar a parcela de lide levada a
juizo, sem possibilidade de pacificar a lide sociologica, em geral mais ampla, da qual
aquela emergiu, como simples ponta do iceberg.
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Portanto, ¢ possivel que a sentenca judicial ndo seja bem recepcionada pelas partes,
justamente porque a mesma nao reflete os interesses (ndo postos) dos jurisdicionados, levando
a resisténcia/inobservancia do julgado.

Outro aspecto dessa mesma crise, deriva do fato da sociedade moderna continuar
trabalhando o Direito por meio de uma leitura liberal-individualista-normativista, configurada
apenas para enfrentar conflitos interindividuais, bem nitidos nos diplomas legislativos
(STRECK, 1999).

Nas palavras de Lenio Luiz Streck (1999, p. 35): “A magistratura ¢ treinada para lidar
com as diferentes formas de acdo, mas ndo consegue ter um entendimento preciso das estruturas
socioeconomicas onde elas sdo travadas”. Assim, a crise vivenciada pelo Judiciario ¢ reflexo
do descompasso existente entre sua atuagao e as necessidades sociais.

Parte desse descompasso decorre da inobservancia do art. 2° da Constituicdo Federal
de 1988 que assim enuncia: “sdo poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o
Legislativo, o Executivo e o Judicidrio” [grifo nosso]. Isto porque vivencia-se hoje, no ambito
do Poder Judiciario, um momento de judicializacdo da politica, decorrente sobretudo da
auséncia de respostas satisfatoria por meio de politicas publicas programadas ou implementadas
pelo Estado (MANCUSO, 2015).

Desse modo, o Judiciario, no afa de efetivar garantias fundamentais, acaba por
imiscuir-se em uma seara que ndo propriamente juridica. Esta interven¢do, por vezes,
desconsidera que o Estado necessita, para implementacao de direitos sociais, de disponibilidade
or¢amentaria, ¢ assim, magistrados prolatam sentencas que carecem de efetividade, por ndo
serem faticamente realizaveis.

Nesse sentido que afirmar-se faltar harmonia entre os poderes, ndo existindo fluxos da
didlogos institucionais voltados para resolugdo desses macros conflitos que desaguam no Poder
Judicidrio, mas que poderiam ser melhor resolvidos na esfera dos Poderes Executivo e/ou
Legislativo.

A auséncia de didlogo institucional reforca assim o cendrio de crise de efetividade

vivenciado pelo Poder Judiciario.

2.3.3 O modelo positivo-legalista do ensino juridico brasileiro

A crise vivenciada pelo Poder Judiciario €, também, de maneira reflexa, a crise do

ensino juridico brasileiro. A racionalidade bindria e quantitativa aplicada no gerenciamento do

Poder Judiciario, € reflexo de um ensino juridico, ainda, hermético e legalista.
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A grade curricular do curso de Direito ndo dedica espaco significativo aos meios
consensuais de resolucdo de conflitos, a énfase do estudo acaba sendo prioritariamente centrada
no exercicio da jurisdigdo estatal contenciosa. Acaba-se assim, por consolidar o entendimento
de que, somente a partir da atuagdo do Estado e de seu poder de coercao, ¢ possivel acessar a
justica (TARTUCE, 2016).

Nas palavras de Kazuo Watanabe (2005, p. 685):

Toda énfase ¢ dada a solugdo dos conflitos por meio de processo judicial, em que é
proferida uma sentenga, que constitui a solugdo imperativa dada pelo representante do
Estado. O que se privilegia ¢ a solugdo pelo critério do “certo ou errado”, do “preto
ou branco”, sem qualquer espaco para a adequagdo da solucdo, pelo concurso da
vontade das partes, a especificidade de cada caso. E esse o modelo ensinado em todas
as faculdades do pais, sem excecao.

Partindo do questionamento “como estd o ensino juridico no pais?”’, Lenio Luiz Streck
(1999), aduz que, desde de 1986, o relatério do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico- CNPq, apontava que as faculdades de Direito funcionavam como
meros centros de transmissdo de conhecimento juridico oficial, ndo propiciando a produ¢ao de
conhecimento cientifico.

Assim, “o professor fala de codigos, e o aluno aprende (quando aprende) em c6digos”,
somando-se isso ao despreparo metodoldgico dos docentes, explica-se a predominancia da
pesquisa bibliografica no ambito das pesquisas desenvolvidas no Direito (STRECK, 1999, p.
64).

Ignora-se desde o processo de formagdo, o contexto historico e social no qual estdo
inseridos os atores juridicos, bem como nao se indaga a circunstancia da qual emergiu a ementa
jurisprudencial utilizada nas peti¢des, e argumentagdes juridicas (STRECK, 1999).

No que pese a distancia temporal que separa a obra de Lenio Luiz Streck (1999), dos
tempos hodiernos (2019), ¢ inquestionavel sua atualidade. O ensino juridico permanece
centrado “nun universo de siléncio: um universo do texto, do texto que sabe tudo, que diz tudo,
que faz as perguntas e da as respostas” (STRECK, 1999, p. 70).

Para superagdo desse paradigma, ¢ necessario que o profissional do Direito entenda
que, para além da defesa de seu cliente em juizo, a sua atividade tem por escopo a pacificacao
social, sendo imprescindivel que ele atue como verdadeiro “desing de um enquadre que dé lugar
a esforcos colaborativos” (TARTUCE, 2016, p. 97).

De igual forma Kazuo Watanabe (2018, p. 835) aduz que a superacgdo da atual “cultura

da sentenga” perpassa pela adequada formacao dos futuros profissionais do Direito, sendo
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necessario mudar o método de ensino do Direito, em especial do Direito Processual Civil,
aderindo ao estudo dos conflitos de interesses e dos métodos adequados de sua prevencao e
solugao.

Neste sentido ja € possivel notar, no &mbito do ensino juridico, algumas iniciativas que
questionam o modelo instituido. Destacando-se, dentre as mais recentes, o parecer n° 635/2018
do Conselho Nacional de Educagdo/Camara de Educagdo Superior (ainda em fase de
homologa¢ao), que discute a revisao das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
graduacao em Direito, e propde a inclusao obrigatdria da disciplina de “Formas Consensuais de
Solugdo de Conflitos” na grade curricular, bem como indica que a regulamentacdo e o
planejamento das atividades de praticas juridicas incluirdo praticas de resolu¢ao consensual de
conflitos.

No que pese os novos esforgos que tem sido feitos, o cerne na crise do Poder Judiciario,
parece, ainda decorrer do fato de que “os juristas ndo se deram conta do fato de que o Direito ¢
linguagem e tera de ser considerado em tudo e por tudo como uma linguagem” (STRECK,

1999, p. 48).



3 POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS DE INTERESSES

Diante do cenario de crise constituido, o sistema tradicional de acesso a justi¢a passou
a ser alvo de reformulagdes, das quais, evidenciou-se, o estimulo as praticas auto compositivas.
Passou-se a buscar “uma longa tradig¢@o juridica em que a solucdo dos litigios se dava pelos
particulares sem vinculagdo com o Estado, embora este estivesse disponivel para prestar a tutela
jurisdicional” (TARTURCE, 2016, p. 149).

Esse movimento em busca da desprocessualiza¢do de controvérsias teve reflexos para
além do Poder Judicidrio, tendo influenciado na produgdo normativa por parte do Poder
Legislativo, bem como na edi¢ao de politicas publicas voltadas para resolu¢ao adequada dos
conflitos de interesses.

Nesse sentido, passa-se a analisar o que a professora Ada Pellegrini Grinover (2015,
p.1) denomina de microssistema dos meios adequados de resolucdo de conflitos, composto pela:
Resolugio 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a'®, a Lei 13.105/2015 (Codigo de Processo
Civil Brasileiro) e a Lei 13.140/2015 (Lei de Mediagao).

Antes, no entanto, em razao de tratar-se da analise de uma Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses, ou seja, de uma politica publica, faz-se
necessario definir o conceito e abrangéncia do termo “politica publica”.

Politica publica pode ser definida como “um conjunto de medidas articuladas
(coordenadas), cujo escopo € dar impulso, isto ¢, movimentar a maquina do governo, no sentido
de realizar algum objetivo de ordem publica” (BUCCI, 2006, p. 14).

Toda politica publica ¢ um processo de intervencdo na sociedade, constituindo-se
como um conjunto de a¢des e omissdes do Estado, decorrente de decisdes pautadas e limitadas
nos interesses econdmicos, politicos e sociais, afigurando-se assim como um mecanismo de
mudanga social (SILVA, 2001).

Isto significa dizer que, para estruturacdo e desenvolvimento de uma politica publica
¢ necessario a execu¢cdo de um conjunto de momentos, ndo lineares, articulados e
independentes, destacando-se: a) a constitui¢ao do problema ou da agenda governamental; b)
formulagcdo de alternativas de politicas (diagnodsticos e alternativas de enfrentamento da
questdo); ¢) adogdo da politica publica pelo poder competente; d) implementagdo ou execugao

do programa social (SILVA, 2001).

19 Devido aos recorrentes avangos sobre a tematica, a Resolu¢do sofreu duas emendas: a Emenda n° 1/2013 e a
Emenda n°® 2/2016, que igualmente serdo alvo de analise.
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A Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
brasileira encontra-se hoje, portanto, em fase de implementac¢ao do seu programa, assumido por
unidades administrativas do Poder Judiciario que, nos termos da Resolu¢ao 125/2010 do
Conselho Nacional de Justiga, mobilizam recursos humanos, financeiros e materiais para

consecucao dos objetivos e metas pretendidas, sobretudo, a pacificagdo social.

3.1 Alternative Dispute Resolution (ADR) e Tribunal Multiportas

A ideia de um Tribunal Multiportas (Multidoor Courthouse) surgiu nos Estados
Unidos, no seio do movimento dos meios alternativos de resolu¢ao de conflitos, por iniciativa
do professor Frank Sander, na década de 1970 (LUCHIARI, 2011).

Em 1976, foi realizado nos Estados Unidos a Conferéncia Pound, que reuniu diversos
teoricos para debater o sistema tradicional de distribui¢do estatal de justica. Nesse momento, o
professor Frank Sander propds que as cortes americanas disponibilizassem aos jurisdicionados
diferentes portas de acesso a justica (TARTURCE, 2016).

Nas palavras do proprio Frank Sander (1979, p. 68):

There seems to be little doubt that we are increasingly making greater and greater
demands on the courts to resolve disputes that used to be handled by other institution
of society (...) Not only has there been a warning of traditional dispute resolution
mechanisms, but with the complexity of modern society, many new potential sources
of controversy have emerged as a result of the immense growth of government at all
levels, and the rising expectation that have been created. Quite obviously, the courts
cannot continue to respond effectively to these accelerating demands. It becomes
essential there-fore to examine other alternatives.!!

A constatacdo a que chega o autor, ¢ a mesma que atualmente se vivencia no ambito
do Poder Judiciario brasileiro: ¢ inadmissivel diante da complexidade dos conflitos que
reclamam por solugdes efetivas do Poder Judicidrio, permanecer centrado em apenas uma Uinica
forma de soluciona-los.

Conceber o Poder Judiciario como um Foérum de Multiplas Portas, consiste em

considera-lo como um centro de resolucdo de disputas, no qual ¢ possivel ofertar ao

' Parece haver pouca davida de que cada vez mais exigimos dos tribunais que resolvam as disputas que
costumavam ser tratadas por outras institui¢des da sociedade (...) Ndo s6 houve uma difusdo informacional acerca
dos mecanismos tradicionais de resolugdo de litigios, mas também com a complexidade da sociedade moderna,
muitas novas fontes potenciais de controvérsia surgiram como resultado do imenso crescimento do governo em
todos os niveis, e da expectativa crescente que foi criada. Obviamente, os tribunais ndo podem continuar a
responder de forma eficiente a todas essas demandas. Torna-se essencial, portanto, examinar outras alternativas
[tradugdo livre].
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jurisdicionado, diversos procedimentos além do processo judicial, adotando-se uma postura de
gerenciamento do conflito (LUCHIARI, 2011).

Ao procurarem o Poder Judiciario, antes de dar inicio a qualquer procedimento, as
partes passam por uma espécie de triagem, realizada por servidor publico qualificado, que,
atentando as caracteristicas do conflito, indicard qual das “portas” ¢ mais adequada para
resolugdo daquela conflitiva (LUCHIARI, 2011).

O sistema multiportas “é o complexo de opcdes que cada pessoa tem a sua disposicao
para buscar solucionar um conflito a partir de diferentes métodos” (TARTUCE, 2016, p. 68).
Examinam-se as diferentes formas de abordagem dos conflitos, tais como a mediacao,
arbitragem, negociagdo, “med-arb” (combinagdo de mediagdo e arbitragem), dentre outros
métodos, para que seja possivel identificar qual o caminho mais adequado para resolugao da
conflitiva (ALMEIDA, 2012).

A proposta americana do Tribunal Multiportas compde-se de uma diversidade de
métodos de composicdo de conflitos, permitindo inclusive modelos hibridos, tais como o
processo de med/arb, o qual tem inicio com o procedimento padrao de mediacao, e, em caso de
perdurarem questoes a serem resolvidas, passa-se ao processo de arbitragem. Em suma, o
processo med/arb pressupde acordo prévio entre as partes, e demonstra-se adequado para partes
que prezam pela confidencialidade e sigilo de todas as fases procedimentais
(PAUMGARTTEN, 2015).

Outra flexibilizagdo possivel ¢ a “arb/med”, no qual desenvolve-se primeiro a
arbitragem e posteriormente a mediagdo. O primeiro passo ¢ a realizacdo de uma arbitragem
padrdo e a emissdo de decisdo arbitral, no entanto, o contetido da decisdo nao ¢ revelado as
partes de imediato. Ao final da arbitragem, as partes submetem-se a mediacdo, e rediscutem
todos os pontos abordados no processo arbitral. Em sendo possivel o acordo, o arbitro nao
emitira a sentenca e o termo de acordo serd o documento final. De outro lado, resolvendo-se
parcialmente a demanda em acordo, os pontos controversos serdo abrangidos pela sentenga
arbitral (PAUMGARTTEN, 2015).

A grande vantagem deste método, ¢ que, passando pela arbitragem num primeiro
momento, as partes terdo a oportunidade de conhecer os argumentos de defesa do outro lado, o
que lhes dara oportunidade de verificar uma zona de possivel acordo (PAUMGARTTEN,
2015).

A proposta do Forum Multiportas compoe-se de um Poder Judiciario enquanto centro
de resolucdo de disputas, o qual direciona as pessoas, conforme as especificidades de seu

conflito, para processo mais adequado, assim, o magistrado assume uma fun¢do gerencial do
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processo. Neste caso, o acesso a ordem juridica justa ocorre pelas mais variadas “portas” do
tribunal, na medida em que o processo judicial ndo ¢ mais encarado como unico meio possivel
e qualificado para enfrentamento de demandas (AZEVEDO, 2011).

Alguns critérios sao elencados por Frank Sander (1979) para auxiliar na escolha do
método mais adequado para resolu¢do do conflito: a natureza da disputa, a relacdo entre
disputantes, o custo do processo ¢ a celeridade. Neste sentido, no modelo multiportas, todas as
caracteristicas inerentes ao conflito devem ser consideradas, e analisadas, para s6 entdo, definir
qual a melhor “porta” para aquela demanda.

A experiéncia do Tribunal Multiportas, através da participagao do agente na resolugao
de seus proprios conflitos, pode revelar-se uma ferramenta poderosa para empoderar os
cidadaos e leva-los a perceber o conflito como uma oportunidade de redefini-lo, atribuindo-lhe
nova perspectiva (ALMEIDA, 2012).

Seguindo a tendéncia norte-americana do Tribunal Multiportas, € com base no Livro
Verde sobre os modos alternativos de resolucdo de litigios'?, o parlamento Europeu
desenvolveu em 2004 um projeto para uma Diretiva relativa a mediagdo, que foi publicada em
2008 (PAUMGARTTEN, 2015).

A Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia,
tinha por objetivo principal facilitar o acesso a resolucdo alternativa de litigios e promover a
resolucdo amigavel de litigios, por meio do incentivo da mediagao, e pela busca do equilibrio
entre mediacdo e processo judicial (artigo 1°).

O fundamento da Diretiva consistia na garantia de um melhor acesso a justica como
parte da politica da Unido Europeia para estabelecer um espaco de liberdade, de seguranca e de
justica. Caberia assim, aos Estados-membros, em se tratando de conflitos transfronteirigos,
aplicar as disposicoes da Diretiva, podendo inclusive transpor estas disposi¢des a processos de
mediacao internos (considerando n° 8 da Diretiva 2008/52/CE).

No ambito do MERCOSUL (Mercado Comum do Sul) o movimento em prol dos

12 Os livros verdes sdo documentos publicados pela Comissdo Europeia destinado a promover reflexdes sobre
determinados temas. No caso em tela, a Comissdo das Comunidades Europeias apresentou, em 2002, o Livro
Verde sobre os modos alternativos de resolucdo dos litigios em matéria civil e comercial. O principal objetivo
deste diploma consistia em “langar uma ampla consulta dos sectores interessados sobre algumas questdes de ordem
juridica que se colocam no dominio dos modos alternativos de resolucdo dos litigios em matéria civil e comercial”.
Ademais, justifica-se o interesse da comunidade europeia pela tomada de consciéncia quanto a melhoria do acesso
a justica a partir dos ADR (Alternative Dispute Resolution), bem como, em razdo de viver-se em uma sociedade
da informag@o em que, nomeadamente, o papel de novos servigos em linha de resolucdo dos litigios ("ODR" para
designar "Online Dispute Resolution") foi reconhecido em matéria de resolug@o dos litigios transfronteiras através
da  Internet. Para acesso ao teor do livro verde, vide: https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52002DC0196&from=ES.
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métodos adequados de gestdo de conflitos ainda ¢ embrionario, encontrando-se genericamente
regulado pelos Protocolos de Brasilia e de Ouro Preto, que propde a solugdo via arbitragem dos
litigios entre Estados-partes (art. 1°), ou entre particulares e Estado (art. 2°) (PAUMGARTTEN,
2015).

Em razdo da auséncia de uma cultura negocial nos paises da sul-americanos, a
institucionalizacdo destes meios de gestao do conflito por meio da implementagdo de politicas
publicas gestadas pelo Poder Judiciario, tornou-se o caminho mais comum (PAUMGARTTEN,

2015).

3.2 Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

No Brasil, passo importante em prol da institucionalizacao desses mecanismos foi
dado com a Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, visto que ocorreu
alteracdo na forma de enfrentamento da questdo, passando-se do “como devo sentenciar em
tempo habil”, para, “como devo abordar essa questdo para que os interesses que estdo sendo
pleiteados sejam realizados de modo mais eficiente € no menor prazo” (AZEVEDO, 2011, p.
17).

Em verdade, desde a década de 1990, ¢ possivel identificar estimulos na legislagdo
processual a autocomposi¢do, acompanhada na década seguinte de diversos projetos piloto nos
mais diversos campos da autocomposic¢ao. Diante dos resultados positivos, e diante do contexto
experienciado pelo Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica aprovou, em 29 de
novembro de 2010, a Resolugdo 125, instituindo a Politica Judiciaria Nacional de resolugao
adequada de conflitos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
nasce em um cenario social de extrema conflitividade, no qual o Judiciario busca a solucao de
suas controvérsias, e superagdo de sua crise institucional (SPLENGLER, 2017).

O objetivo principal da politica publica voltada ao tratamento adequado dos conflitos
de interesse, ¢, impulsionar a participacao dos conflitantes na constru¢ao de um resultado que
satisfaca seus interesses, ou seja, devolver autonomia ao conflitantes para que estes assumam a
responsabilidade por suas escolhas (SPLENGLER, 2017).

A resolugdo indica como seus objetivos: a) disseminar a cultura da pacifica¢do social
e estimular a prestacdo de servigos autocompositivos de qualidade (art. 2°); b) incentivar os

tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de autocomposi¢ao (art. 4°); c)
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reafirmar a funcdo do agente apoiador da implantagdo de politicas publicas do CNJ (art. 3°)
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Nesse contexto o usuario do Poder Judiciario ganha novo perfil, abandonado o papel
de polo adversario, que deve munir-se de todas as armas para derrotar o adversario e convencer
0 juiz, para ocupar o papel de protagonista no conflito, capaz de melhor resolvé-lo através de
comunicagdes eficientes (AZEVEDO, 2011).

De outro lado, o papel dos gestores, servidores, operadores do direito, membros do
Poder Judiciario também sofreu uma modificagdo significativa com a adogao desta nova
racionalidade, pautada no acesso a ordem juridica justa, e na autonomia da vontade das partes,
passando estes sujeitos a assumir a figura de gestores de conflitos, e ndo apenas de “operadores”
técnicos.

E necessario que os tribunais e os magistrados abordem as questdes como efetivos
pacificadores (ainda que no dmbito de processos heterocompositivos). Assim, por meio desta
politica publica, busca-se “estabelecer uma nova face ao judicidrio: um local onde pessoas
buscam e encontram suas solugdes — um centro de harmonizagdo social” (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p .41).

A Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica propde a introdugdo de meios
consensuais de resolucdo do conflito, instituindo série de alteracdes estruturais e
organizacionais nos Tribunais para bem desempenhar o exercicio da conciliacdo e da mediagao.

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos tem por objetivo,
alcancar, por meio da institucionalizagao da conciliagdo e da mediacao, no ambito do Poder
Judiciario, o escopo maximo da jurisdi¢cdo, que € a pacificagdo social (LUCHIARI, 2011).

A Resolugdo considera “que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV,
da Constituicao Federal além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica acesso
a ordem juridica justa e a solugdes efetivas”. Como decorréncia, a Resolugao 125/2010 do CNJ

aponta que:

Cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado dos problemas
juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na
sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s servigos
prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacao
e a conciliagdo.

A competéncia para institucionalizagdo e estabelecimento dessa politica publica ¢ de

certo do Conselho Nacional de Justica, vez que o artigo 103-B, §4°, II da Constitui¢ao Federal
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(responsavel pela criacdo do CNJ) define como uma de suas atribui¢des a observancia do art.37
da CF88, que elenca os principios a serem observados pela Administragao Publica, incluindo o
principio da eficiéncia (WATANABE, 2011).

Considerando que o Judicidrio vive uma crise de eficiéncia, caracterizada pelo
descompasso entre a oferta e procura de seus préstimos, nitido estd também o descompasso
entre as diretrizes do artigo 37 da Constitui¢ao Federal e a atuagao do Poder Judiciario, devendo
0 mesmo ser minorado através da realizacao de politicas publicas.

Ademais, a propria Resolugdo 125/2010, atribui ao Conselho Nacional de Justi¢a o
papel de  “organizar programa com o objetivo de promover acdes de incentivo a
autocomposicao de litigios e a pacificagdo social por meio da conciliacdo e da mediacdo”,
devendo o programa contar com “a participacdo de rede constituida por todos os 6rgaos do
Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e
institui¢des de ensino” (art. 5°, Resolugao 125/2010).

A Resolugdo visa, portanto, institucionalizar, no plano nacional, os meios adequados
de resolucao de conflitos como verdadeiros remédios jurisdicionais facultativos, a disposi¢ao
do jurisdicionado. Dessa adogao decorrera o desafogo dos 6rgaos judicantes, e maior celeridade
dos processos, mas estes representardo mero subproduto da transformagao social na dire¢do da
pacificacdo social, que se demonstra como imprescindivel para restruturacdo do Judicidrio
(PELUSO, 2010).

Para concretizacdo e materializagdo da alteracdo de postura por parte do Judiciario, a
Resolugdao ocupou-se de instituir o caminhar dos Tribunais, atribuindo-lhes a responsabilidade
de introduzir os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos

(NUPEMEC), e ainda, os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

3.2.1 Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos

Cada Tribunal, no momento da implementa¢do da Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado de conflitos, deverd criar, no prazo de 30 (trinta) dias um Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao Conflitos, que, nos termos da Resolugdo
125/2010 do CNJ, serdo coordenados por magistrados e compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area (art. 7°, Resolugdo 125/2010
CN)).

A resolugdo foi construida sob trés pilares de sustentagdo: inteligéncia, centralizacao

de servicos e capacitagdo. Cabe aos Nucleos Permanentes atuar enquanto centros de
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inteligéncia, responsaveis pela fixacdo de metas e diretrizes, bem como pela fiscalizagdo da
execucao da politica publica no Estado (NOGUEIRA, 2011a).

Nesse sentido, compete aos Nucleos Permanentes o desenvolvimento da Politica
Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, através da instalagdo dos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a realizacao das sessdes de
conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles
abrangidos, bem como da capacitagdo, treinamento e atualizagdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugao de conflitos (art.
7° - Resolugao 125/2010 CNJ).

Em outras palavras, a principal missdo dos Nucleos concerne em desenvolver a
Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses de que trata a Resolugao
125/CNJ, no ambito do Poder Judiciario, disponibilizando aos cidadaos mecanismos de solucao
consensual de conflitos, por intermédio da conciliagdo, mediacdo e orientagdo juridica
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

Com a Emenda n° 01/2013, coube aos Nucleos Permanentes duas novas atribuigdes:
os Nucleos poderdo estimular programas de mediacao comunitaria, € nos termos do art. 73 da
Lei n° 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n° 8.069/90, os Nucleos poderdo centralizar e
estimular programas de mediagdo penal ou qualquer outro processo restaurativo, desde que
respeitados os principios basicos e processos restaurativos previstos na Resolugdo n°® 2002/12
do Conselho Econdmico e Social da Organizacdo das Nagdes Unidas e a participacao do titular
da acdo penal em todos os atos (PAUMGARTTEN, 2015).

Outra competéncia dos Nucleos Permanentes, que foi adicionada por forca da Emenda

13 ou a distancia

n°® 02/2016, versa sobre a criagdo de Sistema de Mediacao e Conciliagdo Digita
para atuagao pré-processual de conflitos, o que implica na modernizagdo e em novas formas de

instrumentalizacao da politica publica.

3.2.2 Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania

Nos termos do artigo 8°, da Resolucdo, os Tribunais deverdo criar os Centros

Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania que sdo unidades do Poder Judiciario,

responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que

13 A mediagio digital tem por inspiragdo a Diretiva de n° 11/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu
(JAQUES; SANTOS; ANTONELLO, 2016, p.121 apud SPENGLER, 2017, p.78).
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estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao
cidadao.

Na proposta inicial da Resolugao 125/2010 do CNJ, o prazo para instalagdo dos
Centros era de quatro meses a contar do inicio de vigéncia da Resolu¢do, no entanto, com a
Emenda n® 02/2016, foi revogada essa exigéncia, e ndo houve indicacdo de novo prazo em
substitui¢do, passou-se apenas a facultar, enquanto ndo instalados os Centos nas Comarcas,
Regides, Subsec¢oes Judicidrias e nos Juizos do interior dos Estados, que, se adote o sistema de
conciliacao e mediacao itinerante.

Inspirado na proposta do Férum de Multiplas Portas, o Conselho Nacional de Justica,
via resolu¢do, determina a implementagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania, como forma de concentrar os varios servigos prestados pelo Poder Judiciario'?,
assumindo assim dois papeis principais: de centro de diagnostico e de centralizar as
conciliagdes e mediagdes de determinada regido geografica (NOGUEIRA, 2011Db).

Enquanto centro de diagndstico, devem recepcionar o jurisdicionado, realizando
triagem inicial, e direcionando-o para a via que mais se adequar as caracteristicas do seu
conflito. E enquanto centro de conciliagcdes e mediagdes, servem para aprimoramento da
qualidade dos servigos prestados, formando cadastro tnico de conciliadores e mediadores
qualificados a atuarem naquele Centro (NOGUEIRA, 2011b).

Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um adjunto, aos
quais caberdo a sua administracdo ¢ a homologacao de acordos, bem como a supervisao do
servico de conciliadores e mediadores (Art. 9°, Resolugao 125/2010 CNJ).

O procedimento a ser adotado nos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania ficou a cargo dos seus respectivos Tribunais, podendo o juiz coordenador trabalhar
com varios métodos de solucdo de conflitos utilizados no Brasil, remetendo-nos assim a
caracteristica Multiportas do CEJUSC (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015, p.20).

Trés sdo os setores que devem compor os Centro Judiciarios de Solu¢do de Conflitos
e Cidadania: a) cidadania; b) solu¢do de conflitos pré-processual e c) solugdo de conflitos

processual (art. 10, Resolugao 125/2010 CNJ).

14 Da proposta de centralizar os servigos prestados pelo Poder Judiciario, decorre o risco de criar-se no ideario
popular, a ideia de que a conciliagdo/mediagdo sdo obrigatorias, de que o que for relatado na sessdo sera
encaminhado ao magistrado, e ainda, por se tratar de servigo que incorporara a estrutura do Poder Judiciario,
podera causar no jurisdicionado, a confusdo entre as fun¢des do mediador e do magistrado, dificultado a
efetividade do momento conciliatério (SPLENGLER, 2017, p.72), motivo pelo qual é essencial que os
profissionais que atuem nesses Centros sejam capacitados para descontruir essas possiveis barreiras impostas ao
acesso a ordem juridica justa.
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O setor de cidadania tem por fulcro propiciar ao cidaddo acesso a informagao,
possibilitando a escolha pelo método de resolu¢do de conflitos que melhor atenda as suas
necessidades (PAUMGARTTEN, 2015).

O setor de demandas pré-processuais atendera conflitos que ainda ndo foram
judicializados. Neste sentido, o processo ¢ inteiramente pautado na voluntariedade das partes,
assim, a auséncia de uma das partes ndo implica em nenhuma san¢do de cunho processual
(PAUMGARTTEN, 2015).

De outro lado, o setor de demandas processuais, ¢ destinado a ag¢des ja ajuizadas, cujos
processos sdo encaminhados através de despacho do magistrado, ou por solicitagdo das partes
(PAUMGARTTEN, 2015). Nestes casos, sobretudo apds a vigéncia do Cdodigo de Processo
Civil de 2015, a auséncia das partes podera implicar na incidéncia de multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou
do Estado (§8°, art. 334, CPC).!?

Cada Centro contara com 1 (um) juiz coordenador e, se necessario, com 1 (um)
adjunto, aos quais caberdo a sua administragdo e a homologacdo de acordos, bem como a
supervisao do servigo de conciliadores e mediadores (art. 9°, Resolugao 125/2010 CNJ).

Visando facilitar a implementagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, o Conselho Nacional de Justica elaborou um “Guia de Conciliagdo ¢ Mediagao:
orientacdes para implantagdo de CEJUSC’s” (2015), no qual elenca como providéncias
necessarias para instalacdo dos Centros, os seguintes passos: a) seguir orientacdes gerais; b)
disponibilizar estrutura minima necessaria que comporte os setores processual, pré-processual
e de cidadania; c) se for necessario, formular termo de cooperagdo para disponibilizagcdo de
espaco fisico; d) elaborar lista de indicag¢@o de servidores para atuar no centro; e) elaborar lista
de conciliadores/mediadores para atuar no centro; f) solicitar capacitacdo da equipe que
compora o centro; g) solicitar designagao de gestor do centro; h) solicitar instalacao do centro;
e por fim 1) receber a placa inaugural.

Os conciliadores e mediadores que atuarem nos Centros, devem ser capacitados nos
termos das diretrizes curriculares propostas pelo proprio Conselho Nacional de Justica,

submetendo-se a aperfeicoamento permanente e a avaliagao do usudrio (art. 12, e paragrafos,

15 Neste ponto merece destaque que o CPC/2015 indica a obrigatoriedade quanto ao comparecimento a audiéncia
de mediagdo/conciliacdo, o que se distingue da obrigatoriedade em submeter-se ao procedimento, ou em sua
continuidade. Neste mesmo sentido, encontra-se na doutrina norte-americana a distingdo ente “coercion into” e
“coercion within mediation”, assim, os tribunais podem exigir a preseng¢a nas sessdes de mediagdo (front end),
mas nao podem exigir a celebragdo do acordo (back-end) (PAUMGARTTEN, 2015, p.517).
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Resolugdo 125/2010 CNJ), bem como ao Cédigo de Etica estabelecido na Resolugdo (Anexo
1),

3.2.3 Dos anexos da Resolucdo 125/2010 — Diretrizes Curriculares (Anexo I) e Cédigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo I1I)

De forma anexa a Resolugdo, o Conselho Nacional de Justi¢a introduz parametros
basicos para formacao e atuacao do conciliador/mediador judicial, neste sentido disponibilizava
quatro anexos, tendo sido o Anexo II (Setores de Solucdao de Conflitos e Cidadania) e 0 Anexo
IV (Dados estatisticos), revogados por forca da Emenda n°® 1/2013. Portanto, compde ainda a
Resolugdo 125/2010, o Anexo I (Diretrizes Curriculares) e o Anexo III (Codigo de Etica de
Conciliadores € Mediadores Judiciais).

Por meio do Anexo I o Conselho Nacional de Justica, impde os moldes bésicos da
forma¢ao de mediadores e conciliadores judiciais, delimitando que o curso de formagdo tem
por fungdo capacitar terceiros facilitadores, por meio do bindmio teoria/pratica. Nesse sentido,
o curso subdivide-se em duas etapas: um modulo tedrico e outro modulo pratico (de estagio
supervisionado).

No modulo tematico (tedrico) deve ser trabalhado o conteudo programatico que
perpasse pelo: panorama histdérico dos métodos consensuais de solu¢do de conflitos, a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos, a cultura da paz, a moderna teoria do
conflito, a negociagdo, conciliagdo, mediagdo, bem como suas dareas de utilizacdo e
conhecimentos interdisciplinares que se apliquem.

Deve ainda ser explorado o papel do conciliador/mediador, bem como sua relagdo com
os envolvidos no procedimento autocompositivo, ressaltando as competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas pelo mediador/conciliador. Por fim, devem ainda ser apresentadas as
disposi¢des €ticas que norteiam a atuagdo deste terceiro facilitador.

O modulo teodrico tem carga hordria minima de 40 (quarenta) horas/aula e, deve ser
necessariamente complementada pelo modulo pratico (composto de estagio supervisionado) de
60 (sessenta) a 100 (cem horas).

No moédulo pratico o conciliador/mediador em formagao devera ter contato com casos
reais, acompanhando um membro da equipe docente em suas atividades enquanto
mediador/conciliador, tendo, obrigatoriamente que realizar trés diferentes fungdes: a)

observador, b) co-conciliador ou co-mediador; c) conciliador ou mediador.
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Apos arealizacdo destas etapas, concluida a participagdo no modulo tedrico com 100%
de presenca, seguida da conclusdo do estagio supervisionado (com a produgdo dos relatdrios
necessarios), o aluno seréd certificado da conclusao do curso basico de formacao, e podera
efetuar sua inscrigdo no cadastro de mediadores junto ao Tribunal que pretende atuar.

Em continuidade, em seu Anexo III, a Resolugdo introduz o Cédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, pautado nos “principios que formam a consciéncia dos
terceiros facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, n. p.).

Logo em seu primeiro artigo o Coédigo de Etica define um rol de principios
fundamentais que devem nortear a conduta destes profissionais, sendo eles: a)
confidencialidade; b) decisao informada; ¢) competéncia; d) imparcialidade; e) independéncia
e autonomia; f) respeito a ordem publica e as leis vigentes; g) empoderamento; h) validagao
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Estes principios conversam com aqueles estipulados no Cédigo Conjunto, que foi
produzido pela Ordem dos Advogados Americana, Associagdo Americana de Arbitragem e
Associagdo para Resolugdo de Conflitos, em 1994 e revisado em agosto de 2005 (BRIQUET,
2016).

Nove normas padrdes foram estatuidas como bésicas para condugdo da atividade do
mediador: a autoderminacao, a imparcialidade, a competéncia, a confidencialidade, o conflito
de interesses e a qualidade do processo (diligéncia) (BRIQUET, 2016).

Pela autoderminagdo o mediador deve respeitar a autonomia de vontade das partes,
auxiliando-as a alcancar uma decisdo voluntdria e ndo coercitiva. Ademais, por meio da
confidencialidade, fica o mediador impedido de divulgar qualquer informacao obtida em razao
da sessao realizada, devendo prezar pelo sigilo das informagdes (BRIQUET, 2016).

Fica ainda o mediador, no momento de sua atuacdo, adstrito ao principio da
imparcialidade, de modo que ndo devera estabelecer qualquer padrio de favoritismo,
preconceito ou parcialidade. Bem como, devera observar o principio do conflito de interesse,
que, em sendo detectado envolvimento do mediador com a questdo objeto da disputa ou um
relacionamento entre mediador e qualquer das partes, este devera ser analisado a luz da
imparcialidade (BRIQUET, 2016).

Em razio inclusive do que j& foi proposto no Anexo I da Resolugdo 125/2010, o
mediador deve ser competente para exercicio de suas fungdes, devendo ser capacitado para

desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao bom atuar. Cabe ainda ao



56

mediador, conhecer e divulgar as normas que regem o processo de mediagdo/conciliaciao
(BRIQUET, 2016).

Quanto a qualidade do processo ou diligéncia, o0 mediador/conciliador esta obrigado a
conduzir o processo de acordo com as normas de conduta pré-estabelecidas, de maneira
diligente e segura (BRIQUET, 2016).

Quanto ao procedimento, o Codigo de Etica (em seu artigo 2°) impde como regras a
serem observadas, o dever de esclarecer os envolvidos sobre o método do trabalho a ser
empregado (informacgao); dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
garantindo-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e consciente (autonomia da vontade);
dever de nao for¢ar um acordo e de ndo tomar decisao pelos envolvidos (auséncia de obrigacao
de resultado); dever de esclarecer aos envolvidos que atuam desvinculados da profissao de
origem, € que, em sendo necessaria orientacao afeta a qualquer area de conhecimento, poderdao
convocar para sessao profissional qualificado a presta-las (desvinculacdo do dever de origem);
e, por fim, o dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um acordo, tem total
compreensdo do compromisso que estdo assumindo (compreensdo quanto a conciliagao e a
mediacdo) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

O descumprimento dos principios e regras estabelecidos no Codigo de Etica, bem
como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultard na exclusdo do
conciliador/mediador do cadastro ao qual esta vinculado, bem como gerard impedimento para
atuar nesta funcao em qualquer outro 6rgao do Poder Judiciario nacional (art. 8°) (CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

3.2.4 Outras determinacoes da Resolucdao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

Cabe ainda, ao Conselho Nacional de Justica, o acompanhamento estatistico da
atuacdo de mediadores e conciliadores, assim, por meio do portal da conciliagio'®, o Conselho
Nacional de Justiga disponibiliza os relatorios gerenciais da politica publica. Ainda, para efeitos
de estatistica os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada
Centro Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (PAUMGARTTEN, 2015).

Assim, nos termos do artigo 14 da Resolucdo 125/2010, cabe ao CNJ “compilar

informagdes sobre os servigos publicos de solugdo consensual das controvérsias existentes no

16 Acesso disponivel no link: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao.
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pais e sobre o desempenho de cada um deles, por meio do Departamento de Pesquisas
Judiciarias (DPJ)” (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16).

No Portal da Conciliagdo devem ser disponibilizadas diretrizes da capacitacdo de
conciliadores ¢ mediadores e de seu Codigo de Etica; relatorio gerencial do programa, por
Tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro; compartilhamento de boas praticas,
projetos, agdes, artigos, pesquisas e outros estudos; forum permanente de discussdo, facultada
a participagdao da sociedade civil; divulgagdao de noticias relacionadas ao tema, bem como
relatorios de atividades da "Semana da Conciliagao" (Art. 15, Resolugdo 125/2010 CNJ)
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

3.3 Lei 13.105/2015 — O novo Codigo de Processo Civil brasileiro

Fortalecendo o que ja havia sido implementado via Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, o Codigo de Processo Civil de 2015, enuncia como uma das normas
fundamentais do processo civil a promocao da solucao consensual dos conflitos (art. 3°, §2°).

O CPC coloca a mediagao e a conciliagdo em um amplo quadro de politica judiciaria,
logo em seu artigo 3°, §2° quando enuncia ser dever do Estado promover sempre que possivel
a solug¢dao consensual dos conflitos (GRINOVER, 2015). Nos termos do §3°, art. 3% “A
conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial”.

O Cddigo de Processo Civil, no seu artigo 165 determina aos Tribunais, que estes
criem “Centros Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos, responsaveis pela realizagdo
de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do”, em consonancia com as
disposi¢des da Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

Caberd ainda aos conciliadores, mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e
mediacdo sua inscricdo em cadastro nacional e em cadastro de Tribunal de Justica ou de
Tribunal Regional Federal, que mantera registro de profissionais habilitados, com indicacao de
sua area profissional (art. 167, CPC).

Outra inovagdo deste diploma processual diz respeito a audiéncia de conciliag@o e

mediacao prévia, prevista no artigo 334, CPC, conforme se 1¢:
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se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

A carta (art. 248, §3° CPC) ou mandado de citacao (art. 250, IV, CPC), intimara o réu
a comparecer, acompanhado de advogado ou defensor publico, a audiéncia de
conciliagdo/mediacdo. Cabe ainda ao oficial de justica, nos termos do artigo 154, VI, do CPC:
“certificar, em mandado, proposta de autocomposi¢do apresentada por qualquer das partes, na
ocasido de realizacao de ato de comunicagdo que lhe couber”. Feita a certificacao da proposta,
0 juiz ordenard a intimagdo da parte contraria para manifestagdo no prazo de cinco dias, sem
prejuizo do andamento regular do processo (art. 154, § inico, CPC) (DIDIER JUNIOR, 2017,
p.701).

Frisa-se que, o novo diploma processual prevé a realizacao da audiéncia de conciliagao
ou de mediacdo antes mesmo da apresentacao da defesa pelo demandado. Esta previsao
privilegia a solugdo consensual de conflitos, e concede a autonomia privada um espago de
destaque no procedimento (MARINONI, 2016).

A audiéncia apenas ndo sera realizada mediante a manifestagao expressa de ambas as
partes pelo desinteresse na composi¢cao consensual, ou quando se tratar de conflito que, por sua
natureza, ndo admita a autocomposi¢io'’ (art. 334, §4°, CPC). Nota-se que nio ¢ suficiente para
obstar a realizagdo da audiéncia que apenas uma das partes dispense sua realiza¢do, mas sim,
que ambas as partes expressamente manifestem o desinteresse na composicao (MARINONI,
2016).

Em sintese, a mediacdo pode ocorrer antes (pré-processual) ou depois (processual ou
incidental) de instaurado o processo judicial, podendo também se realizar sem nenhuma
conexao com o processo (extrajudicial), no caso por exemplo das serventias extrajudiciais. Em
qualquer dos casos ha a possibilidade de uso da coercdo estatal caso seja necessario para
efetividade e cumprimento do acordo, isto porque, o termo de acordo valera como titulo
executivo extrajudicial ou, uma vez homologado pelo juiz, como titulo executivo judicial de
acordo com artigo 20, paragrafo tinico, CPC (GABBAY, 2013).

Ainda, o Codigo de Processo Civil brasileiro, adotou o comparecimento a audiéncia

de conciliacao ou mediagdo como um dever processual das partes, assim 0 ndo comparecimento

17 Importa esclarecer a diferenga entre “nfo admitir autocomposigdo” com “ser indisponivel o direito litigioso”.
Hoje, por forca mesmo do artigo 3°, da Lei 13.140/2015, “pode ser objeto de mediago o conflito que verse sobre
direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagdo”. Nesse sentido, o fato de tratar-se de
direito indisponivel ndo exclui por si s6 a possibilidade de autocomposi¢ao (DIDIER JUNIOR, 2017, p.703).
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injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo ¢ considerado ato atentatdrio a
dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado (art. 334, §8°, CPC).
Nao ha aqui obrigatoriedade de aceite de propostas, ou realizagdo do acordo, mas tdo somente
de atender ao chamado do Poder Judiciario (DIDIER JUNIOR, 2017).

A audiéncia serd conduzida por conciliador ou mediador, conforme o tipo de conflito
submetido a sessdo, e, somente em casos excepcionais, podera ser conduzida pelo juiz'®
(art.334, §1°, CPC). Adverte-se que, segundo melhor doutrina, em tendo o magistrado
conduzido a sessdo de conciliagdo/mediacdo ndo poderd continuar atuando nos atos sucessivos
do processo, sob risco de ter sua imparcialidade enquanto julgador comprometida
(GRINOVER, 2015).

O Codigo de Processo Civil deu ainda énfase na aplica¢ao desses métodos consensuais
de resolucao de conflitos, quando das agdes de familia. Dessa maneira, “nas agdes de familia,
todos os esforcos serdo empreendidos para a solucdo consensual da controvérsia, devendo o
juiz dispor do auxilio de profissionais de outras dreas de conhecimento para a mediagdo e
conciliacao” (art. 694, CPC).

O Cédigo Processo Civil permite ainda a suspensao do processo, quando as partes, por
meio de requerimento, desejarem submeter sua demanda a mediagdo extrajudicial ou a
atendimento multidisciplinar (art. 694, paragrafo unico).

Como forma de minimizar os efeitos da polarizagao do conflito, no momento da
citagdo, o mandado conterd apenas os dados necessarios a realizagao da audiéncia, e devera
estar desacompanhado de copia da peti¢do inicial (sendo assegurado ao réu o direito de acessa-
la a qualquer tempo) (§ 1°, art. 695, CPC).

Posto isto, evidencia-se mais uma vez, a nitida proposta do novo diploma processual,
que pode ser traduzida na busca pelo acesso a justiga como acesso a ordem juridica justa. Nas

palavras da professora Ada Pellegrini Grinover (2018, p. 18):

O processo deve ser estruturado a partir do estudo dos conflitos existentes na
sociedade (de indole individual ou coletiva), para que se obtenha a tutela jurisdicional
(ou processual) adequada (ou seja, a resposta justa e alinhada com as pretensdes das
partes) e a tutela processual adequada s6 pode ser obtida por intermédio do
procedimento adequado, ou seja, do procedimento apropriado a solugdo de cada
conflito surgido no plano socioldgico.

18 No que pese o0 Codigo de Processo Civil possibilite a condugdo da sessdo por parte do magistrado, esta ndo se
demonstra uma opgdo harmdnica com os principios norteadores da mediagdo/conciliagdo, sobretudo pela
fragilizagdo da imparcialidade, e da independéncia. A figura do magistrado carrega consigo uma simbologia
propria da adjudicagdo de conflitos, o que, por si so, poderia comprometer o comportamento colaborativo entre as
partes.
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Pensando em tratar cada situagdo com o método que melhor atenda as suas
necessidades, que o Codigo de Processo Civil se ocupou de tarefa que, até entdo, nao havia sido
feita pela Resolucao 125/2010 do CNJ: diferenciou a atuacao do conciliador, da do mediador,

bem como reafirmou os parametros que norteiam a atuacao desses dois profissionais.

3.3.1 O conciliador e o mediador

Por for¢a do Cddigo de Processo Civil o conciliador atuard preferencialmente nos
casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podendo sugerir solugdes para o
litigio, sendo vedada a utilizacdao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacao para que
as partes conciliem (§2°, art. 165, CPC).

Assim, a concilia¢do visa, em ultima analise, a obten¢ao do acordo, e, em razao disto,
o conciliador sugere, orienta, e interfere e aconselha as partes no processo criativo
(SPLENGLER, 2017).

Em contrapartida, o mediador atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliando aos interessados a compreender as questdes € 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao,
identificar, por si proprios, solugcdes consensuais que gerem beneficios mutuos (§ 3°, art. 165,
CPC).

Nao cabe ao mediador, portanto, o papel propositivo de acordos, mas sim a “tarefa de
possibilitar que conflitantes expressem seus sentimentos e seus interesses dando a eles espaco
para, de modo criativo, formular sugestdes e propostas para a resolucao adequada do conflito”
(SPLENGLER, 2017, p. 73).

Sistematicamente, a mediacao e a conciliagdo diferem-se quanto a natureza do conflito
(existéncia ou inexisténcia de vinculo entre as partes); quanto ao papel do mediador/conciliador
((im)possibilidade de sugerir solugdes) e quanto aos objetivos perseguidos (se busca o acordo
ou a restruturagdo do vinculo/didlogo fragilizado pelo conflito) (SPLENGLER, 2017).

No que pese as diferengas ja apontadas, ambas as atividades tém por principios
deontoldgicos a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a confidencialidade,
a oralidade, a informalidade ¢ a decisao informada (art. 166, CPC).

Quanto ao principio da independéncia, prima-se pela independéncia do conciliador e

mediador frente as partes, bem como o respeito a propria autonomia das partes. Neste sentido,



61

conciliadores e mediadores ndo podem sofrer interferéncias externas, ou internas, capazes de
prejudicar o controle e conducao da sessdo (TARTUCE, 2016).

Este mesmo principio encontra-se transmutado em forma de dever, nos termos do
artigo 1°, V, do Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo III, Resolugio
125/2010 CNJ):

Dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna ou externa, sendo
permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condig¢des
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir

acordo ilegal ou inexequivel (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2010, n. p.).

O Cédigo de Processo Civil preocupou-se também em lastrear a conduta dos
mediadores e conciliadores no principio da imparcialidade. Neste sentido, adota a previsao do

Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, que impde o

Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando
que valores ¢ conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer

espécie de favor ou presente (art.1°, IV) (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2010, n. p.)

Em razdo disto, mediadores e conciliadores estao sujeitos, no que couber, as mesmas
hipéteses de impedimento!® e suspeicio®® previstas aos magistrados, no corpo dos artigos 144

e 145 do Cddigo de Processo Civil brasileiro.

19 Art. 144. Ha impedimento do juiz, sendo-lhe vedado exercer suas fungdes no processo: I - em que interveio
como mandatario da parte, oficiou como perito, funcionou como membro do Ministério Publico ou prestou
depoimento como testemunha; II - de que conheceu em outro grau de jurisdi¢do, tendo proferido decisdo; III -
quando nele estiver postulando, como defensor publico, advogado ou membro do Ministério Publico, seu conjuge
ou companheiro, ou qualquer parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,
inclusive; IV - quando for parte no processo ele proprio, seu conjuge ou companheiro, ou parente, consanguineo
ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive; V - quando for sécio ou membro de diregdo ou
de administracdo de pessoa juridica parte no processo; VI - quando for herdeiro presuntivo, donatario ou
empregador de qualquer das partes; VII - em que figure como parte institui¢do de ensino com a qual tenha relago
de emprego ou decorrente de contrato de prestacdo de servigos; VIII - em que figure como parte cliente do
escritorio de advocacia de seu conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau, inclusive, mesmo que patrocinado por advogado de outro escritério; IX - quando promover
acdo contra a parte ou seu advogado.

20 Art. 145. Ha suspeigdo do juiz: I - amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes ou de seus advogados; I -
que receber presentes de pessoas que tiverem interesse na causa antes ou depois de iniciado o processo, que
aconselhar alguma das partes acerca do objeto da causa ou que subministrar meios para atender as despesas do
litigio; I1I - quando qualquer das partes for sua credora ou devedora, de seu conjuge ou companheiro ou de parentes
destes, em linha reta até o terceiro grau, inclusive; IV - interessado no julgamento do processo em favor de qualquer
das partes.
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Em sendo detectado impedimento, o conciliador ou mediador o comunicara
imediatamente, de preferéncia por meio eletronico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou
ao coordenador do Centro Judiciario de solucao de conflitos, devendo este realizar nova
distribuicao (art. 170, CPC).

Ainda, “se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a
atividade sera interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitacdo de
distribuicao para novo conciliador ou mediador” (§ tnico, art. 170, CPC).

Importa mencionar que, ainda que nao esteja configurado um dos casos legais de
impedimento ou suspeic¢do, por forca da Lei 13.140/2015 (Lei da Mediagdo), qualquer vinculo
pré-existente com uma das partes, ou condi¢ao que possa gerar inseguranga nas partes, deve ser

também reportado. Assim enuncia o artigo 5° § unico da Lei 13.140/2015:

A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as partes, antes
da aceitagdo da fung@o, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar duvida
justificada em relagdo a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em
que podera ser recusado por qualquer delas.

Conciliadores e mediadores ficam ainda impedidos, pelo prazo de um ano?!, contado
do término da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar
qualquer das partes (art. 172, CPC).

Em sintonia com a imparcialidade, tem-se o principio da confidencialidade, traduzido
no dever de manter sigilo sobre todas as informag¢des obtidas na sessdo de
mediacao/conciliagdo. Sua principal fungdo, portanto, ¢ proteger os participantes em caso de
auséncia de acordo, impedindo a utilizagdo das informacdes ali obtidas, como elementos
probatorios para possiveis a¢des judiciais (PEIXOTO, 2018).

A confidencialidade estende-se assim a todas as informagdes produzidas no curso do
procedimento (art.166, §1°, CPC), bem como as partes, prepostos, advogados, assessores
técnicos e todos aqueles que participaram direta ou indiretamente do processo autocompositivo
(§1°, art.30, Lei 13.140/2015). Inclusive, por forca da legislacdo patria, mediadores,
conciliadores e demais membros de suas equipes, sdo vedados de divulgar ou depor acerca de

fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagao (art. 166, §2°, CPC).

2l De igual modo prevé a Resolugdo 125/2010: Art. 7°, § 7° Nos termos do art. 172 do Cédigo de Processo Civil
de 2015, o conciliador ¢ o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima
audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. (Incluido pela Emenda n°
2,de 08.03.16). Lei.13.140/2015: art. 6°. O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da
ultima audiéncia em que atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.
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Somente em casos bem especificos a legislagdo permite a quebra da confidencialidade,
sendo estes: a) se as partes expressamente a afastarem (art.30, Lei 13.140/2015); b) quando a
divulgacdo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento do acordo obtido (art.30, Lei
13.140/2015); c) tratar-se de informagao relativa a ocorréncia de crime de agdo publica (art. 30,
§3°, Lei 13.140/2015) e d) para fins de prestar informagdes a administracdo tributaria apos o
termo final da mediagdo, aplicando-se aos seus servidores a obrigagdo de manterem sigilo das
informacdes compartilhadas nos termos do art. 198 da Lei no 5.172, de 25 de outubro de 1966
- Codigo Tributario Nacional (art. 30, §4%, Lei 13.140/2015) (TARTUCE, 2016).

Pressupde-se ainda que os métodos autocompositivos sdo regidos sobretudo pela
autonomia da vontade das partes, isso implica dizer que as deliberagdes expressas por uma
pessoa plenamente capaz, com liberdade e observancia dos canones legais deve ser tida como
soberana (TARTUCE, 2016).

Se o CPC/2015 j& demonstrou preocupacdo em atribuir maior autonomia para as partes
dentro do préprio processo litigioso, através dos chamados negdcios processuais (art. 190,
CPC), tal principio tem ainda mais forga no processo autocompositivo (PEIXOTO, 2018).

Na mediacdo as partes t€m protagonismo no desfecho de suas demandas,
privilegiando-se a autodeterminac@o em prol da decisdo de um terceiro interventor (TARTUCE,
2016). O artigo 166, § 4° do Codigo de Processo Civil, endossa o principio da autonomia da
vontade, quando aduz que “a mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre
autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢do das regras
procedimentais”, devolvendo as partes o poder de resolugdo da conflitiva.

O respeito a autonomia da vontade das partes dialoga com o principio do
empoderamento, previsto no Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo
IIT da Resolugao 125/2010 CNIJ). Cabe, portanto, a mediadores e conciliadores o “dever de
estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em fun¢ao
da experiéncia de justica vivenciada na autocomposi¢ao” (art. 1°, VIII).

Sobre o principio da oralidade, ressalta-se que a mediagdo se desenvolve sobretudo
por meio de processos comunicativos, por vias orais de conversacdes € negociagdes, preza-se
sobretudo pelo reestabelecimento da comunicagao entre as partes (TARTUCE, 2016).

No que pese a Lei 13.140/2015 (Lei da Mediacao), determine em seu artigo 20 que o
procedimento de mediagdo judicial serd encerrado com a lavratura do seu termo final, quando
for celebrado acordo ou quando ndo se justificarem novos esfor¢os para a obtengao de consenso,
nao ha, em nenhum dos diplomas que compde o microssistema dos meios consensuais de

resolu¢do de conflitos, nenhuma regulamentacdo detalhada sobre seu teor, o que favorece
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sobremaneira a autonomia das partes, € os processos comunicativos desenvolvidos entre estas
(TARTUCE, 2016).

A informalidade incentiva a naturalizacao do procedimento de negociacao entre as
partes, favorecendo a construcdo de um ambiente confortdvel e que possibilite amplas
flexibilizagdes procedimentais, com fins de garantir a autonomia das partes (PEIXOTO, 2018).

O principio da decisdo informada nada mais ¢ do que “o dever de manter o
jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos € ao contexto fatico no qual esta
inserido” (art. 1°, II, Cédigo de Etica Conciliadores e Mediadores Judiciais) (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Assim, compete ao mediador/conciliador esclarecer aos participantes o procedimento
e etapas aos quais serdo submetidos, permitindo que estes optem por participar ou ndo daquele
momento. Além do mais, a decisao informada esta relacionada com a compreensao das escolhas
e compromissos que estdo sendo assumidos por meio daquele termo de entendimento

(SPLENGLER, 2017).

3.4 Lei 13.140/2015 — A Lei da Mediac¢ao

Compondo o microssistema legislativo sobre os meios adequados de resolugdo de
conflitos, temos a Lei 13.140/2015, também conhecida como Lei da Mediagdo, que dispde
sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administragdo publica.

Fruto da compilagdo das propostas legislativas PLS 517/11, PLS 434/11, PLS 405/13,
determina, em seus 48 artigos, a atuacdo dos mediadores judiciais e extrajudiciais, os
procedimentos de mediacdo, sobre confidencialidade e suas excegdes, bem como da
autocomposicao de conflitos em que for parte pessoa juridica de direito publico, e disposi¢des
finais (SPLENGLER, 2017).

As disposicdes gerais sobre a mediagdo foram parcialmente introduzidas quando da
exposicao da funcdo dos mediadores e dos principios constantes no Codigo de Processo
Civil/2015, restando apontar o “como fazer” mediacao, nos termos da Lei de Mediagao.

A Lei 13.140/2015 preocupa-se em estabelecer o procedimento da mediagao, dando
inicio com o estabelecimento do dever do mediador, logo na primeira reunido de mediacao,
alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento (art. 14).

Em disposigdo seguinte, a lei dispde sobre a possibilidade de mediante requerimento

ou anuéncia das partes, serem admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo
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procedimento, quando isso for recomendéavel em razdo da natureza e da complexidade do
conflito (art. 15, Lei 13.140/2015).

Ponto relevante da normativa diz respeito a suspensao do prazo prescricional, enquanto
transcorrer o procedimento de mediagdo (art. 17, § Unico, Lei 13.140/2015). Disto retira-se que,
ainda que uma das partes esteja agindo de ma-fé, com fulcro em postergar a resolucdo da
demanda, ndo ha risco da outra parte restar impossibilitada de ingressar com agdo junto ao
Judicidrio reivindicando seu direito em razdo de inobservancia do prazo prescricional
(SPLENGLER, 2017).

No desempenho de sua funcdo, o mediador podera reunir-se com as partes, em
conjunto ou separadamente??, bem como solicitar das partes as informagdes que entender
necessarias para facilitar o entendimento entre aquelas, respeitando-se assim a independéncia
do mediador (art. 19, Lei 13.140/2015).

Ao final do procedimento, sera lavrado termo de entendimento, que valera como titulo
extrajudicial, e posteriormente a homologacado judicial, como titulo executivo judicial (art. 20,
Lei 13.140/2015).

Além de regular a atuagdo de mediadores e conciliadores judiciais e extrajudiciais a
Lei de Mediagao facultou aos entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios)
a criagdo de camaras de prevengdo e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos
respectivos orgdos da Advocacia Publica (art. 32, Lei 12.140/2015).

Assim, as camaras de prevengdo e resolugdo administrativa de conflitos, detém
competéncia para dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da administracao publica; avaliar a
admissibilidade dos pedidos de resolucao de conflitos, por meio de composi¢do, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico; e ainda promover, quando
couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta (art. 32, I, II, III, Lei 12.140/2015).

Quanto as controvérsias juridicas que envolvam a administracao publica federal direta,
suas autarquias e fundagdes, estas poderao ser objeto de transagao por adesdo, com fundamento
em: autoriza¢do do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia pacifica do Supremo
Tribunal Federal ou de tribunais superiores; ou parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado

pelo Presidente da Republica (art. 35, Lei 12.140/2015).

22 A reunido do mediador com as partes de forma individualizada, constitui-se como técnica denominada caucus
ou sessdo privada. As sessdes privadas sdo geralmente solicitadas quando os &nimos entre as partes estdo muito
exaltados ou quando ha necessidade de esclarecer fatos de cunho muito pessoal ou intimistas, que possa vir gerar
constrangimento de uma das partes se feito em sessdo conjunta. Importa mencionar que ndo ha quebra da
imparcialidade uma vez que, caso seja feito uso de sessdo privada com uma das partes, obrigatoriamente deve ser
disponibilizado igual tempo de escuta para a outra parte (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p.188).
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O Relatorio Justiga em numero do Conselho Nacional de Justi¢a, tem demonstrando,
ano apoOs anos, que dentre os maiores litigantes do pais, encontram-se as pessoas juridicas de
direito publico. Este dado revela a importancia da Lei 13.140/2015, quando do seu pioneirismo
em incentivar a adogdo de praticas compositivas pelos maiores responsaveis pelo
congestionamento do Poder Judiciario (SPLENGLER, 2017).

No que pese essa inovagao legislativa seja relevante, importa mencionar que existem
limites a resolugdo consensual de conflitos que envolvem a Administragdao Publica, a exemplo
da indisponibilidade dos interesses publicos; imposicao de publicidade por for¢a de norma
constitucional; a impessoalidade; dentro outros (SPENGLER, 2017), mas que para fins desta
dissertagdo ndo serdo desenvolvidos de forma pormenorizada.

Em suas disposicoes finais, a Lei 13.140/2015 possibilita a criacdo de um banco de
dados sobre boas praticas em mediacao, pela Escola Nacional de Mediagao e Concilia¢ao, no
ambito do Ministério da Justica (art. 41).

Estende ainda a aplicabilidade da legislagdo, a outras formas de resolucdo de conflitos,
tais como mediagdes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas serventias
extrajudiciais, desde que respeitadas suas competéncias (art. 42, Lei 13.140/2015).

Em linhas gerais, a Lei de Mediacdo veio para somar com as disposigdes ja
estabelecidas pela Resolugao 125/2010 do CNJ, bem como com o Cddigo de Processo Civil
2015, compondo, ao lado desses diplomas normativos o microssistema que orienta a
implementagao da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos no ambito

do Poder Judiciario.



4 INTERSECOES ENTRE A PROPOSTA HABERMESIANA DO AGIR
COMUNICATIVO E OS MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DO CONFLITO

Apresentado preliminarmente o microssistema legislativo que permeia a
implementagdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, ¢
chegada a hora de desenvolver os pilares da teoria do agir comunicativo de Jiirgen Habermas,
como forma de suprir os elementos tedricos necessarios para analise de conteudo proposta nesta
dissertacgao.

Jurgen Habermas, filosofo alemio, tem como proposta filosofica o desenvolvimento
de uma teoria critica da sociedade, e, no decorrer do desenvolvimento de suas obras, percebe
que a linguagem ¢ o caminho para se alcancar uma sociedade autorreflexiva e orientada rumo
a emancipacgao (DUPEYRIX, 2012).

Uma reflexdo verdadeiramente critica pressupde uma experiéncia de didlogo,
composta por uma troca dindmica de perspectivas, pondo-se a prova opinides, crengas e
certezas. Nesse sentido, a autorreflexdo ndo ¢ uma reflexao solitaria do sujeito sobre si mesmo,
mas sim uma obrigacdo comum, a ser realizada em sociedade (DUPEYRIX, 2012).

Ademais, para Habermas o papel de uma filosofia social critica consiste em identificar
situacdes em que a comunicagao estd prejudicada, em que interesses particulares e formagoes
institucionais sufocariam aspira¢des legitimas e se colocariam como universais e verdadeiras.
E nesse contexto que o autor reafirma o espago publico como uma das garantias essenciais da
democracia, tendo por fungdo assegurar uma transparéncia comunicativa nos debates sociais e
politicos (DUPEYRIX, 2012).

Na percepcdo habermesiana, as sociedades atuais estdo estruturadas em condi¢des
precarias de integragdo social, arranjos que potencializam conflitos. O homem contemporaneo
dirige seu agir por uma racionalidade meramente instrumental, voltado a busca de interesses
proprios, e pautados em calculos de vantagens e decisdes arbitrarias (BUSTAMANTE, 2013).

Para melhor compreensdo da teoria habermesiana ¢ necessario discorrer acerca dos
elementos e caracteristicas da comunicacao, tendo em vista que ela ocupa papel decisivo na
configuragdo de uma racionalidade comunicativa. Nao por outro motivo Habermas a coloca

como médium para obtengao de um agir comunicativo.
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4.1 A comunica¢ao humana

Todo ato humano ocorre na linguagem e, todo ato na linguagem produz o mundo que
se cria com outros no ato de convivéncia que da origem ao humano (MATURANA; VARELA,
1995).

Para desenvolvimento da complexa rede de relagdes humanas, ¢ necessdrio a
comunicagdo, a compreensao do outro. A capacidade para o didlogo ¢ um atributo singular do
ser humano, e manifesta sua maior caracteristica, concretizada na busca pelo sentido das coisas
que o cercam (BERTOLLA, 2018).

Toda reflexdo, inclusive a reflexao sobre os fundamentos do conhecer humano, se da
necessariamente na linguagem, que € nossa forma particular de sermos humanos e estarmos no
fazer humano. Por esse motivo, a linguagem também ¢ nosso ponto de partida, nosso
instrumento cognitivo e nosso problema (MATURANA; VARELA, 1995).

A linguagem humana permite “a quem opera nela descrever-se a si mesmo € as suas
circunstancias”. No entanto, a linguagem nao ¢ obra de um tnico sujeito isolado na apreensao
de um mundo externo, mas sim, uma existéncia compartilhada de mundos linguisticos e
semanticos que produzimos com os outros (MATURANA; VARELA, 1995, p. 233; 253).

A sociedade segue fundamentalmente da linguagem. O homem, enquanto ser ai no
mundo, utiliza-se de ferramentas, tais como a palavra e seus respectivos significados para
comunicar-se com o outro, e consigo mesmo (PICON; MINGOTTI; BUZZATO, 2015).

Etimologicamente falando, a palavra “comunicagdo”, deriva do latim
communicatione, que, por sua vez, deriva da palavra commune, que significa comum. Assim,
comunicagao significa participar, por em comum, ou acdo em comum. Neste sentido, ¢ possivel
pensar a comunicagdo como um processo em que comunicadores trocam propositalmente
mensagens codificadas; bem como uma atividade social, onde as pessoas, inseridas em um
determinado contexto, criam e trocam significados visando responder a realidade que
cotidianamente experimentam (SOUSA, 2006).

A comunicacao pode se expressar de varias formas, a mais comum ¢ a linguagem, que
pode ser verbal, ou seja, palavras faladas ou escritas, mas também pode desenvolver-se por
meio do ndo verbal, dos gestos, mimicas, desenhos, e mesmo dos siléncios (POKORSKI, 2012).

O siléncio carrega em si a singularidade do sujeito, que, por motivos subjetivos, se
recusa a fazer uso da linguagem verbal. O siléncio ndo ¢ vazio, o nao-dito, carrega também

significado a ser interpretado pelo outro (OLIVEIRA, 2007).
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Uma das premissas elencadas pela Escola de Palo Alto? acerca da teoria
comportamental da comunica¢do ¢ que “¢ impossivel ndo comunicar”, nesse sentido, em
situagdes de interagdo, todo comportamento humano tem um significado de mensagem e
constitui-se em uma unidade de comunica¢ao. Ademais, toda comunicagdo tem um aspecto de
conteudo (a mensagem em si), e outro de relacdo (BRIQUET, 2016)

Esse aspecto relacional esta no fato de que a linguagem apenas se da no didlogo. E

neste sentido, nas palavras de Gadamer (2000, p. 247):

Um dialogo &, para nos, aquilo que deixou uma marca. O que perfaz um verdadeiro
dialogo nao ¢ termos experimentado algo de novo, mas termos encontrado no outro
algo que ainda ndo haviamos encontrado em nossa propria experiéncia de mundo [...]
o didlogo possui uma forga transformadora. Onde o didlogo teve éxito ficou algo para
nods e em nods que nos transformou.

As revolugdes cientificas e tecnologicas interferiam diretamente na forma de
comunicar humana. Em tempos de redes sociais, foruns de debates, e-mails, WhatsApp, e outras
ferramentas de comunicagdo, o cidaddo potencializou seu poder de interagdo, com a
possibilidade de formagao de redes (KOHN; MORAES, 2007).

Quanto a esse processo virtual de interagdo, ¢ necessario ter cautela, sobretudo quando
se investiga o estabelecimento de comunicacdes auténticas frente ao processo de anonimato
(auséncia de singularidade dos sujeitos) possibilitado pela rede. Nas palavras de Mead (1972,

p.272 apud SANTOS, 2002, p. 102):

“...if the social relation can be carried on further and further then you can conceivably
be a neighbor to every body in your block, in your community, in the world...What
is essential is the development of the whole mechanism of social relationship which
brings us together, so that we can take the attitude of the other in our various life-

processes”.2*

O alerta feito pelo autor ¢ no sentido de esclarecer que o elemento central da
comunicacao (seja ela estabelecida virtualmente ou pessoalmente), ¢ justamente o estar com o

outro. Quando o autor enuncia que por meios das redes € possivel “ser vizinho de cada pessoa

3 A Escola da Palo Alto, também conhecida como “Colégio Invisivel” foi responsavel por considerar a
comunica¢@o como uma interagdo social, passando a considerar todo comportamento humano como comunicagéo.
Sobre a Escola de Palo Alto ler mais em: WATZLAWICK, P,; BEAVIN, J.H; JACKSON, D.D. Pragmatica da
comunica¢do humana — um estudo dos padrdes, patologias e paradoxos da interacdo (1981). Sdo Paulo: Cultrix.
1993.

24 Tradugdo livre: “Se a relagdo social pode ser levada em mais e mais, entdo vocé pode ser um vizinho para cada
pessoa em seu bloco, em sua comunidade, no mundo ... O que ¢ essencial ¢ o desenvolvimento de um mecanismo
de relacionamento tao ciclico que nos leva a tomar atitudes do outro em nossos varios processos de vida”.
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em seu bloco, em sua comunidade, no mundo”, ele expde a potencialidade que a internet tem
de quebrar barreiras geograficas, culturais e temporais.

No entanto, ¢ preciso esclarecer que, ndo € so o fato de poder estar com outro em um
ambiente virtual, que torna esse ambiente comunicacional, ¢ sim o fato de ali serem
estabelecidos processos ciclicos de trocas empaticas, o que nas palavras de Habermas poderia
ser dito como estabelecimento de um agir comunicativo.

Nesse sentido, a comunicagdo pode ser definida como um estado de construcao de

significados em conjunto. O sujeito se constroi com o outro, na linguagem, e pela linguagem.

4.2 Por uma racionalidade comunicativa

A teoria da comunicagao desenvolvida por Habermas, pauta-se no desenvolvimento
de uma comunicagdo orientada para o entendimento e emancipagdo, filiada a linguistica
pragmatica, ou seja, aquela que examina o contexto em que o enunciado foi produzido, bem
como a intencionalidade do locutor (DUPEYRIX, 2012).

Dizer que uma comunicagao € orientada para o entendimento significa dizer que se
busca compreender as razdes para que determinado enunciado se torne aceitavel. Todo ato de
linguagem possui uma dimensado locutéria e uma dimensao ilocutoria. A dimensdo locutoria
refere-se ao proprio contetido do que estd sendo enunciado (as referéncias que faz aos elementos
do mundo); de outro lado, a dimensao ilocutéria corresponde a forca performativa da
linguagem, a relagdo interpessoal existente entre o locutor e o interlocutor (DUPEYRIX, 2012).

Em processos comunicativos cotidianos, uma exterioriza¢do nunca esta la por si
mesma. O falante atribui a ela um significado que pressupde ser também de compreensdo do
ouvinte (HABERMAS,2012a).

Habermas se apropria neste ponto da teoria dos atos da fala, desenvolvida por
Langshaw Austin em 1955, para quem a fala além de ato descritivo, ¢ também ato performativo,
que exerce efetiva influéncia na vida em sociedade. Para esta proposta a fala possui trés tipos
de atos: locucionario, ilocucionario e perlocucionario (PALERMO, 2013).

Ato locucionario ¢ aquele que expressa acao ou estado de coisas utilizando-se da
linguagem, ex. “eu prometo que vou a festa domingo”; de outro lado, o ato ilocuciondrios
refere-se a realiza¢do de uma agdo na linguagem, no caso da frase acima o ato substancia-se na
promessa, neste sentido, deve-se cumprir a promessa feita. J4 o ato perlocucionario ¢ a
utilizacdao da linguagem para realizacdo de uma intencao oculta do locutor, configurando um

ato evasivo que se realiza pela fala e ndo na fala. Seria o caso do locutor ter dito “eu prometo
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que vou a festa domingo”, mas apenas como uma estratégia para por fim aquela situacdo, em
verdade ndo hé inten¢do real de comparecer a festa no domingo (PALERMO, 2013).

Isso importa para fins da teoria da comunicagdo em Habermas, posto que o processo
comunicativo estd pautado em pretensoes de validade. Assumir pretensdes de validade,
corresponde a tomada de decisdo em termos de confirmagdo ou negacdo perante discursos
diversos. Assim, diante de um enunciado ¢ possivel critica-lo tomando por base um contexto
normativo; ou no aspecto da veracidade da proposta enunciada, visando compreender se o
enunciado foi expresso com sinceridade; e ainda, critica-lo com embasamento social/cultural,
verificando se ¢ factivel ou ndo o que fora proposto (PALERMO, 2013).

Em resumo, as pretensdes de validade podem ser expressas da seguinte forma: “o
enunciado feito ¢ verdadeiro; segunda, a fala estd em consonancia com o contexto normativo
vigente; terceira e Ultima, a intengcdo expressa do falante corresponde a que ele pensa”
(BERTOLLA, 2018, p. 59).

Quando alguém fala algo, ele o faz com pretensdes a verdade; ou a precisdo normativa;
ou a expressividade subjetiva. Se o interlocutor percebe a dimensao ilocutéria do enunciado
que lhe foi dirigido, e assume aquelas mesmas pretensoes, o didlogo ira fluir, pois nao ha pontos
de discordancia sobre os pressupostos ou pretensdes assumidas (DUPEYRIX, 2012).

Se o interlocutor discorda ou questiona alguma dessas pretensdes, a comunicagio se
interrompe e passa ao nivel da discussdo das razdes que se tem para dizer determinado
enunciado. A racionalidade até aqui implicita, e assumida por todos os agentes de fala, passa a
ser explicita e se traduz em um processo argumentativo (DUPEYRIX, 2012).

As pretensdes expostas nas falas ou atos, no mais das vezes sdo definidas pelo contexto
em que estdo inseridas. Assim, uma exteriorizacao (enunciado ou ato) expressa a perspectiva
objetiva ou espacial e temporal assumida pelo falante quando este se refere a uma pretensao de
validade (HABERMAS, 2012a).

Portanto, ¢ necessario que os enunciados sejam lidos a luz do contexto em que foram
produzidos, sob pena de incompreensdo da pretensdo de validade exarada através do mesmo.
Exemplificando: se um sujeito comum em conversa com um amigo que pretende comprar
determinado apartamento enuncia que “o prédio ¢ de péssima qualidade”, ele pode esta fazendo
com base em parametros subjetivos de avaliagdo, ou seja, sua pretensdo de validade milita em
um campo de argumentagdo especifico. De outro modo, se um engenheiro civil enuncia que “o
prédio ¢ de péssima qualidade”, a pretensao de validade do seu enunciado ¢ pautada em um
campo argumentativo voltado ndo apenas a critérios subjetivos, mas sobretudo pautado em

normas e conhecimentos técnicos, o que dé outra tonica ao enunciado.
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Em continuidade, Habermas trabalha de forma comparativa duas correntes que servem
para indicar se o agir foi ou ndo racional, neste sentido apresenta os requisitos da racionalidade
para os “realistas”, e para os “fenomenologos”.

Por uma perspectiva realista, pautada em um critério ontoldégico de um mundo
objetivo, a racionalidade encontra-se no mero controle de condi¢des a serem cumpridas pelo
agente, assim, basta que esse tenha controle e conhecimento sobre a disponibilidade dos meios
que propde usar, e que seja capaz de fundamentar seu agir. Portanto, a conduta sera racional se
ela alcancar a sua finalidade e puder sustentar-se diante das criticas (HABERMAS, 2012a).

De outro lado, em contextos de acdo comunicativa, o critério utilizado ¢ o da corrente
fenomenoldgica, ou seja, ¢ necessario investigar as condi¢des em que o consenso foi almejado,
e ndo apenas considerar o fato dele ter sido obtido (como na perspectiva realista). E necessario
investigar as condigdes de validade das exteriorizagdes simbolicas, e estas se encontram em um
saber fundamental compartilhado intersubjetivamente (mundo da vida) (HABERMAS, 2012a).

Em linhas comparativas, se a racionalidade ¢ mensurada pelo sucesso das intervengdes
orientadas para um fim (corrente realista), ¢ suficiente exigir que elas possam escolher entre
alternativas e controlar as condigdes do entorno. Diferente ocorre quando se pretende analisar
a racionalidade pelo viés do agir comunicativo, ¢ necessario averiguar se todos os participantes
da comunidade de comunicacdo, partilham das mesmas pretensdes de validade acerca do
mundo da vida (HABERMAS, 2012a).

A racionalidade geralmente € vinculada as pessoas (ex. fulano ¢ racional), ou a agdes
verbais ou nao verbais (ex. tal conduta foi racional). As exteriorizagdes simbolicas para serem
“racionais” devem refletir pretensdes que podem ser criticadas e defendidas por seus locutores,
ou seja, fundamentadas. Assim, atribui-se “a racionalidade de uma exteriorizagdo a sua
disposi¢do de sofrer criticas e a sua capacidade de se fundamentar” (HABERMAS, 2012a, p.
32-34).

Nesse sentido, comunicagdo ndo ¢, para Habermas, um espago ausente de conflitos.
Pelo contrario, para o autor, a comunicacdo ¢ um processo de requestionamento permanente,
que evolui exclusivamente pela for¢ca do melhor argumento (e nao por meio da forga, da tradigado
ou da imposi¢ao) (DUPEYRIX, 2012).

Discutir ¢ uma tentativa de superar as incompreensdes desenvolvidas no processo
comunicativo, € buscar sanar as divergéncias quanto as pretensdes assumidas pelos agentes de
fala.

Desenvolver um agir comunicativo consiste em substituir a razao pratica pela razao

comunicativa, indo além de uma subjetividade solipsista, pautada apenas nas experiéncias
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pessoais. E ultrapassar as perspectivas do processo tradicional, alcangando outra perspectiva
mediante novos procedimentos de gestdo do conflito que priorizem o empoderamento das partes
(SPLENGLER, 2012).

A acdo comunicativa, portanto, ¢ aquela que ocorre entre duas ou mais pessoas, que se
comunicam, buscando chegar a um entendimento. O agir comunicativo supde uma
racionalidade peculiar, presente na linguagem e na comunica¢do humana, as quais implicam
referéncia a um conjunto de significados, valores e cultura, compartilhados pelos atores
(HERRLEIN JR, 2007).

Visando identificar uma racionalidade que pudesse responder a complexidade social,
Habermas trabalha a teoria do agir comunicativo partindo de uma comunidade articulada em
dois niveis: o mundo da vida e o sistema (SPLENGLER, 2012).

O primeiro nivel, do mundo da vida, constitui o pano de fundo onde os agentes
comunitarios atuam, podendo subdividir-se em um mundo objetivo (composto de entidades
sobre as quais se possa produzir enunciados verdadeiros); mundo social (composto de todas as
relagdes interpessoais legitimamente reguladas); e por fim, o mundo subjetivo (composto da
totalidade de vivéncias do falante) (SPLENGLER, 2012).

Nesse sentido, o mundo da vida constitui-se de ambitos de acdo estruturados
comunicativamente, que se traduzem na cultura (conhecimento), na sociedade (ordem legitima)
e na personalidade (identidade individual) (HERRLEIN JR, 2007). O mundo da vida ndo pode
ser enxergado apenas pela lente de uma das dimensdes supracitadas, mas sim, deve percebé-las
em conjunto (cultura/sociedade/personalidade), formando um quadro de referéncia cognitiva
hermenéutico (PALERMO, 2013).

Todo ato de entendimento pode ser concebido como parte de um procedimento
cooperativo de interpretagdo, voltado a alcangar definigdes situacionais intersubjetivamente
reconhecidas. O conceito de mundo da vida, € correlato, portanto, aos processos entendimento.
Sujeitos que agem comunicativamente, buscam o entendimento no horizonte do mundo da vida.
O mundo da vida ¢ este pano de fundo (HABERMAS, 2012a).

E no interior do mundo da vida, neste pano de fundo, que os participantes da
comunicagdo se movem em comum, quando se referem tematicamente a algo no mundo
(HABERMAS, 2012a). Quem busca o entendimento precisa submeter-se a padrdes comuns,
que servirdo de base para definir se concordam ou nao com as pretensdes de validade expostas
pelos outros interlocutores (HABERMAS, 2012a).

E importante que no processo de comunicagdo em busca do consenso, as partes

efetivamente partilhem das mesmas pretensdes acerca do mundo da vida, caso contrério,
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poderdo ocorrer distiirbios na comunicagdo. De maneira ilustrativa, se um sujeito propde-se a
interpretar um texto legado pela tradi¢do (um enunciado do século passado), é possivel que o
intérprete, erroneamente, situe o texto sob a oOtica do seu proprio século, em outro contexto que
nao aquele de produgao pelo autor, quando em verdade, sua tarefa interpretativa, deveria partir
do mundo da vida do autor e de seus destinatarios, comportando as defini¢des situacionais que
o texto pressupdoe (HABERMAS, 2012a).

O mundo da vida acumula o trabalho interpretativo prestado pelas geragdes
precedentes, neste sentido nao se excluem os consensos obtidos até entdo, mas sim, incorporam-
se as evolugoes interpretativas. Portanto, a tradi¢ao cultural partilhada por uma comunidade ¢
constitutiva do mundo da vida (HABERMAS, 2012a).

O processo de evolugdo social compreende assim os processos de aprendizagem
individuais e coletivos que, criam, a cada época, novas regras para solucdo de conflitos. O
aprendizado incorpora-se nos sistemas interpretativos da sociedade, formando estruturas sociais
de consciéncia que abarcam ideias pratico-morais e conhecimentos empiricos aos quais se pode
fazer uso socialmente (HERRLEIN JR, 2007).

Assim, “um mundo da vida constitui o horizonte de processos de entendimento por
meio dos quais os envolvidos se embatem ou se pde de acordo sobre algo que estd no mundo
objetivo, em seu mundo social ou em um mundo subjetivo” (HABERMAS, 2012a, p. 245).

De outro lado, o sistema, prescinde do entendimento como mecanismo de
coordenagdo. Assim, ¢ possivel dizer que sdo agdes organizadas formalmente, tais como o
subsistema econdmico e administrativo, e nesse sentido, em nada conversam com o mundo da
vida (HERRLEIN JR, 2007).

Pautando-se nessa diferenca entre mundo da vida e sistema, que Habermas propde o
necessario desenvolvimento de um agir comunicativo como forma de evitar a desestruturagao
do mundo da vida promovida pelos imperativos sistémicos, que ndo se pautam no
entendimento, e sim em rela¢des de poder (HERRLEIN JR, 2007).

Os pressupostos da agdo comunicativa perpassam pela mutua capacidade dos
participantes do processo comunicativo responderem por seus atos, responsabilizando-se por
eles; logo, os participantes devem estar mutuamente dispostos ao entendimento e atuar sobre
um consenso (SPLENGLER, 2012).

Para que isso seja possivel, os participantes devem partilhar de uma mesma tradicao e
a sua orientacao ¢ normativamente integrada de forma que ambos partam da mesma definicao

da situacdo e nao discordem relativamente a pretensdes de validade (SPLENGLER, 2012).
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A racionalidade comunicativa pressupde, portanto, um consenso baseado no
reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de validade criticaveis. Um comum acordo
precisa, ao fim e ao cabo, sustentar-se sobre razoes. E a racionalidade dos que participam dessa
pratica comunicativa pode ser mensurada segundo sua capacidade de fundamentar suas
exteriorizagdes sob circunstancias apropriadas (HABERMAS, 2012a).

O agir comunicativo possibilita a coordenagdo de agdes sem uso da coercdo,
resolvendo-se consensualmente conflitos decorrentes de dissonancias cognitivas. Dai porque o
consenso depende de reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de validez suscetiveis de
critica. A racionalidade dos falantes ¢ medida pela capacidade de fundamentar suas
manifestagdes (SPLENGLER, 2012).

O conceito de entendimento, portanto, remete a um comum acordo alcancado pelos
participantes, e racionalmente motivo, que se mede segundo pretensdes de validade criticaveis.
Por pretensdes de validade, entende-se as categorias de um saber que se corporifica
simbolicamente em exteriorizagdes (HABERMAS, 2012a).

Esse modelo de agir comunicativo de Habermas, pautado na troca de argumentos,
possibilitam um processo de ampliagdao do horizonte cognitivo dos agentes, em verdadeiro
processo de aprendizado (DUPEYRIX, 2012).

A fundamentacdo do enunciado esta assim, intimamente ligada ao conceito de
aprendizado. E necessario que além de exteriorizar opinides fundamentadas, o agente
comunicativo seja capaz de aprender a partir das criticas que lhe sdo dirigidas. Assim, as

exteriorizagdes racionais sao também passiveis de correcio (HABERMAS, 2012a).

A ag@o comunicativa se dé a partir da pratica do consenso, gerando compromissos,
numa estrutura social complexa na qual a coer¢do, caracterizada pela possibilidade de
sancdo, ja ndo se apresenta mais como elemento condutor absoluto do agir social em
relagdes conflituosas. Nestes termos, ndo obstante a importancia do Direito enquanto
elemento de promog¢ao/manuten¢do da paz social, a mediacdo comunitaria e por
consequéncia a comunicagao, o consenso, € a inclusdo social por ela gerados surgem
como meios de tratamento de controvérsias. (SPLENGLER, 2012, p. 173).

O comportamento do falante na argumentacgdo revela se a agdo ¢ irracional (quando
por exemplo retrai-se ou comporta-se dogmaticamente), ou se a acdo € racional (quando aceita

ou rechaga por meio de argumentos) (SPLENGLER, 2012).

O carater relacional do homem ganha importancia para o Direito na teoria
habermasiana especialmente quando a preocupagdo ¢ identificar critérios que
acompanharao o cidaddo num Estado em transformacéo, apontado os mecanismos que
servirdo para tratar os conflitos, possuindo como fundamento o consenso na
convergéncia de uma proposta conciliadora (SPLENGLER, 2012, p. 180).



76

Desse modo, ¢ possivel compreender o Direito como uma ferramenta de estabilizagdo
de consensos no mundo da vida, uma vez que, constantemente o mundo dos participantes ¢
modificado, gerando dissensos que irdo requerer novos consensos (SPLENGLER, 2012).

Aquilo que manifestamente resulta de um cumprimento ou ameaca, ndao pode ser
intersubjetivamente considerado um entendimento, pois vai de encontro com as condigdes sob
as quais as forcas ilocutorias despertam convicgdes e originam ligacdes (SPLENGLER, 2012).

A situacdo ideal de fala, no processo argumentativo, compde-se dos seguintes
pressupostos comunicativos: a) exclusao de qualquer forma de coagdo, devendo prevalecer
apenas a forca do melhor argumento; b) enquanto procedimento, a argumentagdo obedece a
uma interagdo especialmente regulamentada entre proponentes e oponentes, nesse sentido, 0s
falantes devem tematizar uma pretensdo de validade problematica, assumir um posicionamento
hipotético, e, em seguida, comparar, mediante razdes, as pretensdes assumidas; por fim, como
ultimo pressuposto, a argumentacdo deve se voltar a produzir argumentos procedentes e
convincentes (HABERMAS, 2012a).

Argumentos convincentes nada mais sao do que aqueles por meio dos quais € possivel
obter o reconhecimento intersubjetivo de uma pretensao de validade levantada pelo proponente

de forma hipotética; com eles € possivel transformar opinido em saber (HABERMAS, 2012a).

4.2.1 Racionalidade comunicativa e racionalidade instrumental

A linguagem comporta diferentes orientagdes, Habermas divide os conceitos de acdo
em quatro categorias: a) agir teleologico; b) agir regulado segundo normas; c) agir
dramaturgico; e, d) agir comunicativo (HABERMAS, 2012a).

Por agir teleoldgico entende-se aquele por meio do qual o ator tem sua ac¢do voltada
para realizacdo de um propdsito especifico, € para seu alcance opta entre diversas alternativas.
Esse modelo de agir teleoldgico evolui para um agir estratégico, quando, pelo menos um ator
que atua orientado a determinados fins, revela-se capaz de integrar ao célculo de éxito a
expectativa de decisoes (HABEMAR, 2012a).

Enquanto agir estratégico, a linguagem ¢ utilizada para transmissao de informagdes ou
comandos, suplantando o aceite do ouvinte (PEREIRA; ROSARIO; GOES, 2017). Conforme
ja mencionado, o agir estratégico pressupde a dinamica entre dois atores que buscam, cada um,
a um fim especifico. Nesse sentido, “se comportam cooperativamente apenas na medida em

que isso corresponda a seu calculo egocéntrico das vantagens” (HABERMAS, 2012a, p. 169).
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Por meio do agir estratégico os atores buscam vantagens individuais, agindo “sobre o
outro € ndo com o outro, isto ¢, um agir racional com direcdo a fins, meramente estratégico”
(BUSTAMANTE, 2013, p. 400). Assim, no agir estratégico, pelo menos um dos participantes
pretende alcancar com sua fala efeitos perlocuciondrios, ou seja, que ela consagre os
efeitos/intencdes transversais/ocultos, e ndo efetivamente o que se declara (PALERMO, 2013).

O agir regulado por normas refere-se a membros de um corpo social, que orientam seu
agir segundo valores em comum, representados pela norma. Assim, os atores geram expectativa
de comportamentos generalizados pautados na norma vigente (HABERMAS, 2012a).

Uma norma possui validade social quando ¢ reconhecida como vélida por seus
destinatarios. Dizer que uma norma ¢ valida, significa dizer, no plano ideal, que ela recebe
assentimento de todos os atingidos, posto que atinge os interesses dos mesmos. De outro lado,
no plano fatico, ela ¢ valida se tem reconhecimento quanto a sua pretensao de validade
(HABERMAS, 2012a).

O modelo normativo de ac¢do pressupde, portanto, um mundo objetivo e outro social,
mas, assim como o agir estratégico, nao cobra do agente uma autorreflexao sobre si mesmo,
propria do mundo subjetivo (HABERMAS, 2012a).

E possivel falar-se também no agir dramaturgico, pautado nas relagdes em que existe
um publico. Neste sentido, o ator suscita no seu publico uma determinada imagem de si, para
tanto realiza um controle sobre suas intengdes, pensamentos, posicionamentos, etc. Ha neste
modo uma autorrepenstacdo regulada, uma estilizacdo da expressao de vivéncias proprias,
destinada aos espectadores (HABERMAS, 2012a).

O agir dramaturgico podera assumir tragos estratégicos, quando o ator ndo mais trata
os espectadores como publico, mas sim como adversarios. Nestes casos a tendéncia ¢ a adogao
de um direcionamento cinico de impressdes que o ator desperta nos outros, manipulando-os
sobre uma autorepresentagdo (HABERMAS, 2012a).

Para combate dessa utilizagdo da linguagem voltada para fins perlocuciondrios
(estratégicos), Habermas propde a acdo comunicativa, cujo fundamento ¢ a finalidade
ilocuciondria da fala (performativa), voltada ao entendimento (PALERMO, 2013).

Habermas (2012a, p. 510), inclui no agir comunicativo “as intera¢des mediadas pela
linguagem nas quais todos os participantes buscam atingir fins ilocuciondrios, e tdo somente
fins como esses”. De outro lado, considera que o agir € estratégico, quando pelo menos um dos

interlocutores, visa por meio de suas agdes de fala, efeitos perlocucionarios.
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Efeitos perlocucionarios, assim como os €xitos de acdes teleologicas em geral, podem
ser descritos como estados no mundo ocasionados por meio de invengdes no mundo.
Exitos ilocucionarios, por sua vez, sdo alcangados no plano das relagdes interpessoais,
em que os participantes da comunicag@o entendem-se uns com os outros sobre alguma
coisa que estd no mundo; nesse sentido, Exitos ilocucionarios ndo sdo algo
intramundano; sdo extramundanos. Em todo caso, éxitos ilocucionarios se dio no
interior do mundo da vida que abriga os participantes da comunicacio e
constitui para eles o pano de fundo do processo de entendimento (HABERMAS,
2012a, p. 508, grifo nosso).

No agir comunicativo, os atores da fala buscam um entendimento sobre a situacdo da
acdo para, de maneira concordante, coordenarem seus planos de acio (HABERMAS, 2012a).
A acdo comunicativa diferencia-se da ac¢ao estratégica, “porque nela os participantes perseguem
fins ilocucionarios com o proposito de chegar a um acordo que sirva de base a coordenagao de
planos de a¢do” (SPLENGLER, 2012, p. 171).

A linguagem, no modelo estratégico, ¢ entendida com um, entre varios media com 0s
quais os falantes orientados pelo proprio €xito atuam uns sobre os outros. J& no modelo
normativo pressupde-se a linguagem com um médium que transmite valores culturais e sustenta
um consenso passivel de reproducdo. Para o modelo dramaturgico a linguagem é um médium
da autoencenacao. E, ¢ apenas no modelo de agir comunicativo que a linguagem assume o papel

primordial, que nas palavras de Habermas seria de:

médium de entendimento ndo abreviado, em que falantes e ouvintes, a partir do
horizonte de seu mundo da vida previamente interpretado, referem-se
simultaneamente a algo no mundo objetivo, social e subjetivo a fim de negociar
defini¢cdes em comum para as situagcdes (HABERMAS, 2012a, p. 183-184).

Apenas o modelo de agir comunicativo considera todas as fungdes da linguagem em
igual medida, nao obtendo apenas um entendimento indireto como no agir estratégico, nem
apenas um consenso voltado a atualizar uma concordancia normativa ja subsistente; e, nem
tampouco a autoencenagao direcionada a espectadores (HABERMAS, 2012a).

No agir comunicativo, os atores tomam as trés referéncias formais de mundo (objetiva,
subjetiva e social) e integram-na em um sistema, como uma espécie de moldura interpretativa,
sob a qual buscam entendimento. O entendimento pressupde que os atores acordam quanto as
pretensdes de validade que manifestam reciprocamente (HABERMAS, 2012a).

Nesse sentido, as agdes comunicativas exigem que a interpretacdo seja racional desde
o seu inicio, quando os envolvidos devem estar de acordo sobre um julgamento

intersubjetivamente valido de suas referéncias ao mundo (HABERMAS, 2012a).
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A linguagem funciona assim como médium do processo de entendimento, ao longo
dos quais os atores se referem a um mundo, manifestando suas pretensdes de validade, que
podem ou nao ser aceitas pelos demais participantes (HABERMAS, 2012a).

Os participantes tem como tarefa a interpretacdo integrativa entre sua percepgao da
situacdo, com a percep¢ao do outro sobre a mesma situacdao, de modo que “o mundo exterior
“dele” e 0 meu “mundo exterior”, em uma versao revisada, se relativizem diante do pano de
fundo de “nosso mundo da vida” e “do mundo” (HABERMAS, 2012a, p. 193).

A critica habermesiana a sociedade moderna prossegue, apropriando-se da teoria de
Marx Weber, para quem houve uma crescente racionalizagao das institui¢cdes e da vida por meio
da burocratizacdo (PALERMO, 2013).

Corroborando nesse entender, Habermas acredita que para fins de organizagao das
massas e produgdes, foi necessario racionalizar institui¢cdes, tornando as acdes humanas
gradativamente mais controladas e mediadas por um agir teleoldgico, causando a perda do
sentido na vida moderna, passando as relagdes sociais cada vez mais a serem orientada para
fins (institucionais) e ndo para o entendimento (PALERMO, 2013).

As formas de coordenacao intersubjetiva da a¢do, foram, em larga medida, substituidas
pela coordenagdo objetiva e estratégica dos sistemas (URIBE RIVIERA, 1995).

A colonizagdo do mundo da vida pelo sistema, explica em grande medida as patologias
da sociedade moderna (URIBE RIVIERA, 1995): na cultura, como perda de sentido; na
sociedade, como anomia; na pessoa, como doenca psiquica (HABERMAS, 2012b).

Diversos efeitos decorrem da apropriacdo do mundo da vida pela racionalidade
sistémica, dentre os quais destacam-se o individualismo, a competitividade, a especializacao
elitizada do saber, e principalmente “a “coisificacdo” de todos os &mbitos comunicativos e uma
orientagdo seletiva para o cognitivo-instrumental (URIBE RIVIERA, 1995).

Ao fim, o que pretende Habermas ¢ demonstrar que, por meio do agir comunicativo, €
possivel resgatar a construgdo intersubjetiva do mundo da vida, descentralizando as decisdes
politicas dos meios burocraticos do Estado, possibilitando maior participagdo da sociedade civil
(PALERMO, 2013).

Introduzir a possibilidade de intersubjetividade no ambito da esfera publica, significa
quebrar o monodlogo estatal (na figura de suas instituigdes), e possibilitar novas formas de
participacdo popular na administracdo da sociedade.

Evidentemente que, o modelo proposto nao ¢ “demasiadamente amarrado aos
resultados empiricos — que nem sempre expressa justica -, nem preso a0 mero cumprimento

normativo das regras do jogo democratico” (PALERMO, 2013, p. 13).
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Transpondo-se essa teoria para o ambito do Poder Judiciario, e sobretudo pela
perspectiva do incentivo a novas formas de resolucdo de conflito, ¢ possivel, a0 menos em nivel
tedrico, verificar proximidades entre praticas auto compositivas (sobretudo a mediagdo) e o agir

comunicativo habermesiano.

4.3 A mediacdo como ferramenta do agir comunicativo no aAmbito da resolucdo de

conflitos

A mediagdo ¢ pautada na pratica discursiva, na reestruturacdo do didlogo, e na tomada
de consciéncia e responsabilidade de forma voluntaria pelos envolvidos no conflito,
fundamentos esses que igualmente pautam a teoria do agir comunicativo de Jurgen Habermas
(BUSTAMANTE, 2013).

Por meio do didlogo ¢ possivel que os individuos construam decisdes justas e
legitimas, capazes de pacificar o conflito e possibilitar uma melhor compreensdo dos fatos.
Nesse contexto, surge a mediagdo como ferramenta para a transformagdo social por meio de
obten¢do de entendimentos, nos quais os sujeitos reconhecem reciprocamente seus direitos e
deveres (BUSTAMANTE, 2013).

A mediagao, tal qual o agir comunicativo, guia-se ao entendimento, mas ndo apenas o
entendimento meramente instrumental (por vezes traduzido em um acordo de posi¢des), mas
sim em um entendimento alcangado pela forca do melhor argumento, baseada no
reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de validade criticaveis.

Habermas (2012a, p. 496), diferencia o processo de orientacdo para o éxito, do
processo de orientacdo para o entendimento. O entendimento ¢ “um processo de unificagdo
entre sujeitos aptos a falar e agir”, portanto, o comum acordo precisa ser aceito pelos
participantes como valido. Neste ponto, ele se distingue da concordancia que subsista de
maneira puramente fética.

Em outras palavras, “o comum acordo baseia-se em convic¢des compartilhadas”
(HABERMAS, 2012a, p. 498), ndo basta que efetivamente ao final da mediagdo se tenha um
documento assinado pelas partes, nominalmente descrito como “termo de acordo”, se em
verdade, ndo foi possivel expor pretensdes de validade fundamentalmente passiveis de criticas.

Portanto, “os atos do entendimento unem os planos de a¢ao de diferentes participantes
(planos cuja estrutura ¢ teleoldgica) e integram agdes individuais, tornando-as um todo
interacional” (HABERMAS, 2012a, p. 499), e esta deve ser a racionalidade desenvolvida no

ambito da mediacgdo de conflitos.
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Uma ferramenta utilizada na mediagdo, que propicia a obtengdo de éxitos orientados
ao entendimento, sobretudo porque facilita a exposicdo de pretensdes de validade pelos
interlocutores, € a “comunicacao nao violenta” (CNV).

Esta técnica, desenvolvida por Marshall Rosenberg, permite que as falas, em vez de
serem reagdes repetitivas e automaticas, tornem-se respostas conscientes, firmemente baseadas
na consciéncia do que o interlocutor esta sentido e desejando, expressando-se com honestidade,
clareza, e a0 mesmo tempo empatica (ROSENBERG, 2006).

Os quatro componentes da comunicagdo nao violenta sdo a observagdo, o sentimento,
a necessidade e o pedido. Assim, em um primeiro momento cabe ao interlocutor observar o
fato, sem julgar; em seguida, deve identificar como se sente em relagdo aquela agdo/fato; em
terceiro lugar, deve reconhecer e apontar suas necessidades, e por fim, expor isso por meio de
um pedido especifico e realizavel (ROSENBERG, 2006). Esta forma saudavel de comunicar-
se, aproxima a medicagdo do agir comunicativo de Habermas.

Ademais, um dos principios fundamentais que rege a atua¢do de conciliadores e
mediadores (conforme Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais), é a decisdo
informada, transmutada no dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual estd inserido (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2010).

Assim, os envolvidos no processo de mediagdo devem estar plenamente cientes do
contexto em que estdo envolvidos, como forma de propiciar espago para desenvolvimento de
um agir comunicativo, em que os sujeitos possuem iguais condi¢des de fala/acao.

Logo, cabe ao mediador assegurar que os envolvidos compreenderam perfeitamente
as disposic¢des do acordo, e quais os compromissos assumidos reciprocamente por meio daquele
entendimento. Portanto, o processo de compreender o outro perpassa inevitavelmente pelo que
Habermas expde em sua teoria do agir comunicativo: ¢ necessario conhecer as pretensoes de
validade do enunciado do outro, € necessario ter por pano de fundo o mesmo mundo da vida,
sob pena de ineficiéncia do entendimento obtido. Ou seja, o significado daquele arranjo
linguistico transcrito em um documento formal, precisa ser igual para os envolvidos no processo
de entendimento.

A racionalidade de uma pessoa, ou de determinada conduta assim, ndo pode se limitar
a obten¢do de um consenso. Transportando isso para o ambito dos métodos adequados de
resolucao de conflitos, ¢ inviavel considerar que foi atingida uma racionalidade comunicativa,
pela mera obten¢do de um acordo na sessdo. E necessario ir além, e investigar se as partes

compartilhavam das mesmas “pretensdes acerca do mundo da vida”, em termos mais simples,
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se ambas compreendem de igual forma os compromissos assumidos naquele acordo, se os
termos finais do acordo representam a mesma coisa para ambas as partes.

Posto isto, o mediador funciona como intérprete dos enunciados exarados em sessao,
tendo a fungao de parafrasear estes enunciados, para que seja possivel a compreensao pelo outro
ouvinte, a luz do mundo da vida que compartilha.

Apropriando-se do “recurso prévio a perfeicdo” de Gadamer (1960, p. 278, apud
HABERMAS, 2012a, p. 248), Habermas sustenta que o intérprete precisa supor que o
enunciado ou texto, apesar de sua inconsisténcia inicial com o contexto ao qual esta inserido,
representa uma exteriorizag¢do racional, isto ¢, passivel de fundamentacdo sob determinadas
pressuposigoes.

Ou seja, ndo cabe ao mediador julgar como indevido, ou incorreto, ou mesmo injusto,
as pretensoes das partes, e a forma como exteriorizou estes interesses. Do contrario, o mediador,
enquanto terceiro facilitador, deve, por meio da técnica de perguntas abertas, investigar sob
qual contexto aquele enunciado foi produzido, quais as pretensdes de validade assumidas por
aquele interlocutor, e possibilitar que o outro tenha acesso a estas pretensoes, que o outro
também possa compreender as razdes por de trds do enunciado, assim como exarar as suas
proprias pretensoes.

Outro ponto de interse¢do entre a teoria do agir comunicativo, e a mediagdo, diz
respeito a questdo €tica. “A linguagem, a palavra, o discurso tém importancia categdrica na
tarefa de se chegar ao consenso, e por conseguinte, a ética” (PICON, MINGOTTI, BUZZATO,
2015, p. 2179).

O mediador tem sua atividade regida por um Coédigo de Etica bem estruturado, que
destaca enquanto principios fundamentais da atuacao profissional a confidencialidade, decisao
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica
e as leis vigentes, empoderamento e validagao (art.1°, Anexo III, Resolucao 125/2010 CNJ)
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Assim como em Habermas, o entendimento obtido na mediacdo pressupde “a
autenticidade do discurso e a prioridade do coletivo sobre o individuo” (PICON, MINGOTTI,
BUZZATO, 2015, p. 2181), ou seja, tem-se no ambito da mediacdo uma representacdo do que
Habermas imagina para sociedade democratica em termos macros: a validagdo de um
entendimento, pela compreensao e assuncdo de responsabilidades por todos os envolvidos no
processo.

A ¢ética esta vinculada a forma como a linguagem se desenvolve no processo

meditativo, a possibilidade das pretensdes de validade serem colocadas a critica, valida o acordo
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obtido no final da sessdo. A transposi¢ao “do que ¢ bom para mim”, para “o que ¢ bom para
nés”, por meio da linguagem, ¢ o que transforma a mediacdo em ferramenta do agir
comunicativo.

A teoria habermesiana do agir comunicativo e a mediagdo trabalham o que ha de mais
complexo: a comunicacdo humana. Ambas buscam desenvolver instrumentos passiveis de
viabilizar a retomada do didlogo auténtico e transformador entre os sujeitos.

Expostos os pilares de sustentagdo da teoria do agir comunicativo de Habermas, bem
como suas intersegdes teoricas com os métodos adequados de resolucao de conflitos, sobretudo,
com a mediacdo, ¢ chegado o momento de verificar se a implementagdo de uma Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, no ambito do Tribunal de Justica
do Estado do Maranhao, possui, de fato, proximidade com a proposta habermesiana do agir

comunicativo.



5 ANALISE DE CONTEUDO DA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE
TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS NO AMBITO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO A LUZ DO AGIR COMUNICATIVO

O foco da presente dissertacdo ¢ identificar em que medida a institucionalizagdo dos
meios adequados de resolucdo de conflitos no ambito do Poder Judiciério, por meio dos Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, permite o desenvolvimento de uma
racionalidade comunicativa entre Poder Judiciario e o jurisdicionado, sobretudo no ambito do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhao.

Para fins de desenvolvimento metodologico, adotou-se como estratégia de pesquisa a
Andlise de Conteudo, tendo por marco teorico, a obra “Analise de Conteudo” (1977) da autora
Laurence Bardin.

E ainda, quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se enquanto estudo
de campo, sendo realizada a coleta de dados no 1° Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC’s) situado no Férum Desembargador Sarney Costa na cidade de Sao
Luis/MA. A escolha por este Centro considerou o fator da maturidade de implementagao, bem
como, o da diversidade de demandas nele trabalhadas, abarcando tanto a esfera processual,
quanto a pré-processual.

Para coleta de dados, a pesquisa fez uso da técnica de entrevista estruturada. A
entrevista foi disponibilizada para aplicacdo com 100% dos jurisdicionados atendidos no 1°
Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania situada na capital do Estado do
Maranhio (APENDICE A), mediante assinatura de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B) utilizando-se o critério da saturagdo das respostas obtidas para
defini¢cdo do encerramento.

Por fim, realizou-se igualmente a coleta de dados por meio da plataforma digital
Attende, utilizada pelo Tribunal de Justiga do Estado do Maranhdo, para controle dos dados

acerca dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania.
5.1 O método — Analise de Contetido
Entende-se por andlise de contetdo o conjunto de técnicas de andlise das

comunicagdes visando obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao

do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
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conhecimentos relativos as condigdes de producgdo/recep¢ao (varidveis inferidas) desta
mensagem (BARDIN, 1977).

O método volta-se, portanto, a andlise de contextos comunicativos, tais como o
produzido entre Poder Judiciario e jurisdicionado. Tendo uma dupla missdo: “compreender o
sentido da comunicagdo (como se fosse o receptor normal), mas também e principalmente,
desviar o olhar para outra significagdo, outra mensagem entrevista através ou ao lado da
mensagem primeira” (BARDIN, 1977, p. 41).

Nao se pode perder de vista que, em ultima andlise, o Direito ¢ linguagem, e que “o
universo juridico deve ser compreendido como universo linguistico”. Nesse sentido, ¢ por meio
da linguagem que o Direito cria vinculos juridicos entre pessoas, grupos sociais e instituigoes,
¢ por meio da linguagem que o Direito cria compromissos, cria 0rgaos estatais, concede ou tira
liberdades e garantias aos cidadaos (PICON; MINGOTTI; BUZZATO, 2015, p. 2171).

Ou seja, “se ¢ pela linguagem que o Direito se estabelece, criando vinculos juridicos
entre pessoas € grupos sociais, ndo parece adequado persistir excluindo a linguagem do
conhecimento juridico” (PICON; MINGOTTI; BUZZATO, 2015, p. 2173). Nao por outro
motivo fez-se uso da analise de contetido, sendo para valorar a linguagem enquanto elemento
central da relacdo entre Poder Judiciério e jurisdicionado.

Em termos procedimentais, a andlise de conteudo organiza-se em: a) pré-analise; b)
exploragdo do material; ¢) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo (BARDIN,
1977).

Na fase de pré-andlise o objetivo € estabelecer um programa para desenvolvimento do
método, compreendendo a escolha dos documentos a serem submetidos a andalise, bem como a
formulagdo das hipoteses e dos objetivos, e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretagao final (BARDIN, 1977).

Quanto aos indicadores, optou-se por adotar uma leitura mais flexivel dos mesmos,
ndo aderindo a palavras ou frases pré-constituidas, e nem ao critério de repeti¢do destas
estruturas linguisticas, mas sim, a interpretacao sist€émica dos textos, de forma a extrair maior
proximidade com o agir estratégico ou com o agir comunicativo.

Para fase de exploracao do material selecionado, foi necessario apenas administrar os
pontos definidos na pré-andlise, realizando procedimento de codificagdo, pelo qual os dados
brutos do texto sdo transformados em unidades, e sistematicamente agrupados, permitindo uma

descricdo do conteudo e posterior interpretagdo dos resultados obtidos (BARDIN, 1977).
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Nas palavras de Bardin (1977, p. 31): “ndo existe o pronto-a-vestir em andlise de
conteudo”, portanto, adotar-se-4 as regras de base indicadas pelo referencial tedrico, sem, no

entanto, impor limitagdes quanto as possibilidades criativas que a analise em questao demande.

5.2 Pré-analise da legislacio

Como primeiro passo da pré-andlise foram selecionados dois grupos de materiais a
serem analisados: o primeiro diz respeito a legislagao pertinente a implementagao da politica
publica que inaugura os Centros Judicidrios de Solug¢do de Conflitos no ambito do Poder
Judiciario; e o segundo grupo, consiste na entrevista estruturada aplicada no 1° Centro
Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) do Tribunal de Justica do Estado
do Maranhao, junto aos jurisdicionados. Portanto, de forma sistematica, serdo analisados:

a) Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica;

b) Lei 13.105/2015 — Cddigo de Processo Civil (Normas fundamentais do Processo
Civil —art. 1 a art.12; Dos conciliadores e mediadores judiciais — art. 165 a art. 175;
Da audiéncia de conciliagdao ou de mediacao — art. 334; Das agoes de familia — art.
693 a art. 699)

c) Lei 13.140/2015 — Lei de Mediagao;

d) Resolucao GP 102011 do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao — Criagdo
do Nucleo Permanente de Resolucao de Conflitos;

e) Resolugao GP 182015 do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao - Revoga
a Resol-GP — 102011, do TIMA;

f) Questionarios aplicados aos jurisdicionados do 1° Centro Judicidrio de Solugdo

de Conflitos e Cidadania do Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhao.

Da submissdo do primeiro grupo de material a analise, foram definidos os indicadores
que permitem demonstrar qual a racionalidade praticada pela legislagdo, para que, em seguida,
fosse possivel estabelecer uma comparagao com os indicadores encontrados no segundo grupo
de materiais (entrevistas), com fins de verificar se a racionalidade encontrada nas falas dos
jurisdicionados ¢ a mesma praticada pela legislagao.

Frisa-se que, no ambito das ciéncias sociais, “ndo pode servir-se da linguagem
preexistente no campo de objetos como se ela fosse um instrumento neutro”, ¢ necessario

compreender o saber pré-cientifico do participante de um mundo da vida (HABERMAS, 2012a,
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p. 211), ou seja, ¢ imprescindivel que a andlise dos documentos pré-selecionados, ocorra
alinhada com o contexto de suas producdes, e de seus atores principais.

Nesse sentido, rememora-se o ja exposto no item 2.3, quando abordada a crise
vivenciada pelo Poder Judicidrio, e a necessaria busca pela implementacdo de um acesso a
justica como acesso a ordem juridica justa. A Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de conflitos, reflete, portanto, em seus normativos, o seu contexto de producao,
traduzido na emergéncia de socorrer o Poder Judiciario de seu abarrotamento e ineficiéncia.

Dai porque levantam-se os seguintes pressupostos a serem confirmados ou falseados
ao fim da andlise:

a) O Poder Judicidrio ndo promove bases para o desenvolvimento de um agir
comunicativo;

b) A legislacdo base de implementacao da Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de conflitos, bem como as entrevistas realizadas com os jurisdicionados do 1° Centro
Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania, do Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhao,
refletem mais elementos de agir estratégico do que de agir comunicativo;

c¢) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos ¢ fruto de um
agir estratégico do Poder Judicidrio, que, frente a crise em que vivencia, optou por novos
modelos de resolucdo de conflitos, sobretudo como forma de buscar o desafogo, e ndo para
efetivamente proporcionar acesso a ordem juridica justa.

d) O Poder Judicidrio comunica-se com o jurisdicionado por meio de atos de fala
perlocucionarios, ou seja, aqueles em que a enunciacao nao corresponde efetivamente aos fins

almejados pelo locutor.

5.3 O tratamento do resultado, inferéncias e interpretaciao

Neste topico inicia-se o processo de delimitacdo dos indicadores do agir comunicativo
e do agir estratégico, no ambito das legislacdes base da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos.

Para tantos, far-se-4 uma analise individualizada de cada um dos diplomas, elegendo
aqueles pontos que mais se aproximam da pratica comunicativa, bem como, aqueles que mais

se distanciam dela, configurando-se enquanto agir estratégico do Poder Judiciario.

5.3.1 Categoria A: existem indicadores do agir comunicativo na legislagdo referente a

implementagdo da politica publica?
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5.3.1.1 A Resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica

Alguns indicadores que possuem conexao com o0 agir comunicativo habermesiano
foram levantados a partir da leitura analitica da Resolugdo 125/2010 do CNJ. O primeiro deles
decorre da propria nomenclatura “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario™.

Por meio dessa opcdo terminoldgica, o Conselho Nacional de Justica objetiva
descontruir a ideia do processo judicial como principal porta de acesso a justica. Dessa forma,
ndo mais oferta-se a mediagdo e a conciliagdo como alternativas & um meio principal, mas sim
como métodos igualmente adequados a resolugao de conflitos.

Em seguida, a Resolugdo 125/2010 considera em sua formagao “que o direito de acesso
a Justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da Constitui¢do Federal além da vertente formal perante
os 6rgdos judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solugdes efetivas”.

Na mesma linha de raciocinio, em seu art. 6°, V e VI propoe “buscar a cooperagao dos
orgados publicos competentes e das instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a
criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugdo pacifica dos conflitos

(...)”; bem como propde:

Estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participagdo nos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagdo na
prevencao dos litigios

Na primeira pérte do art.6°, VII, prevé a realizagdo de gestdo junto as empresas,
publicas e privadas, bem como junto as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de
implementar praticas autocompositivas.

Todo esse incentivo aos métodos autocompositivos realizados logo nos primeiros
artigos da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, possibilitam a criacdo de uma
rede articulada de instituicdes e agentes voltado a promog¢ao de espacos de didlogo, o que
aproxima a politica publica do agir comunicativo.

Outro ponto de harmonia entre agir comunicativo ¢ a Resolucdo, encontra-se na
previsdo do 7°, §2° onde faculta-se aos Nucleos o estimulo a programas de mediacdo
comunitarias. Nesse sentido, “a mediacdo comunitiria apresenta-se como um importante
instrumento que possibilita uma mudanga de paradigma com a criagdo de um dialogo

transformativo” (BUSTAMANTE, 2013, p. 415).
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Esse acordo de entendimentos nas comunidades, por intermédio de terceiro imparcial
que ¢ membro da propria comunidade, contribui para o empoderamento dos cidaddos frente a
resolucdo de suas conflitivas, possibilitando a inclusdo social de parcela populacional
marginalizada, em verdadeiro exercicio do agir comunicativo (BUSTAMANTE, 2013).

Além da vertente de Centro de Resolucao de Conflitos, os CEJUSC também devem
atuar como centros de cidadania, para atendimento e orientacdo ao cidadao (art.8°), visando
sobretudo a garantia do acesso a ordem juridica justa.

No artigo 12, §4° a Resolucdo classifica mediadores e conciliadores como
“facilitadores de didlogo entre as partes”, nesse mister aproxima-se sobremaneira do agir
comunicativa uma vez que ambos se utilizam da linguagem como médium para obtencdo do
entendimento.

Ja na parte do Anexo I da Resolucdo, que trata das Diretrizes Curriculares para
forma¢ao de mediadores e conciliadores ¢ possivel encontrar diversos indicadores de que a
formagdo almeja a pratica do agir comunicativo, tanto que o conteudo programatico perpassa

por temas como:

[...] d) Teoria da Comunicac¢do/Teoria dos Jogos. Axiomas da comunicagao.
Comunicagdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa. Comunicagdo nas pautas de interagdo
e no estudo do interrelacionamento humano: aspectos sociologicos e aspectos
psicologicos. Premissas conceituais da autocomposigao.
¢) Moderna Teoria do Conflito: Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.
O fato da Teoria da Comunicag¢do, e da Moderna Teoria do Conflito serem as primeiras
tematicas abordadas no ambito da formagao de conciliadores e mediadores, demonstra a
intencdo do Conselho Nacional de Justica em formar facilitadores que saibam efetivamente
como promover um ambiente em que seja possivel desenvolver o dialogo.

Seguindo na andlise dos temas abordados na formagao de mediadores e conciliadores

o Anexo I da Resolugdo 125/2010 preve:

) Negociagao: Conceito: Integragao e distribuigdo do valor das negociagdes. Técnicas
basicas de negociagdo (a barganha de posi¢des; a separagdo de pessoas de problemas;
concentra¢do em interesses; desenvolvimento de op¢des de ganho mutuo; critérios
objetivos; melhor alternativa para acordos negociados). Técnicas intermediarias de
negociacdo (estratégias de estabelecimento de rapport; transformacio de
adversarios em parceiros; comunicagio efetiva).

Quando trata da negociagdo, o programa do Conselho Nacional de Justica, ocupa-se
em “estratégias de estabelecimento de rapport; transformagdo de adversarios em parceiros e

comunicagdo efetiva”. E necessario que o mediador seja capaz de estabelecer com as partes
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conexdes verdadeiras de confianca, que o legitime para facilitar a constru¢cdo de comunicagdes
efetivas.
Dando seguimento, ainda no ambito das Diretrizes Curriculares (Anexo I, Resolugdo

125/2010):

g) Conciliagdo: Conceito e filosofia. Conciliagdo judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizaciio, identificacio das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, produgéo de opcao, acondicionamento das questdes e interesses das
partes, teste de realidade) [...] Etapas (planejamento da sessdo, apresentagdo ou
abertura, esclarecimentos ou investigacdo das propostas das partes, criagdo de
opgoes, escolha da opgao, lavratura do acordo).

Ao propor que sejam trabalhados temas como a recontextualizagdo, o Conselho
Nacional de Justiga permite a autorreflexdo que Habermas buscava em sua teoria do agir
comunicativo, recorda-se que para ele a linguagem € o caminho para alcangar-se uma sociedade
autorreflexiva e orientada rumo a emancipag¢ao (DUPEYRIX, 2012).

Por fim, ressalta-se em termos de contetido, que a Resolugdo propde a abordagem de
técnicas como a escuta ativa, “por meio da qual o ouvinte busca compreender € se comunicar
acerca do sentido e o motivo de mensagens verbais e nao verbais (postura corporal), percebendo
assim informagdes ocultas contidas na comunicagdo” (SPLENGLER, 2017, p. 61) possibilita

que esse conciliador/mediador seja capaz de identificar a racionalidade que esta sendo praticada

pelos mediandos. Nesse sentido dispde o Anexo I:

h) Mediagdo: Definigdo e conceitualizagdo. Conceito ¢ filosofia. Mediagdo judicial e
extrajudicial, prévia e incidental; Etapas - Pré-mediacao ¢ Mediagao propriamente dita
(acolhida, declaragdo inicial das partes, planejamento, esclarecimentos dos
interesses ocultos ¢ negociagdo do acordo). Técnicas ou ferramentas (co-mediagéo,
recontextualizacio, identificacio das propostas implicitas, formas de perguntas,
escuta ativa, produgdo de opcao, acondicionamento das questdes e interesses das
partes, teste de realidade ou reflexao) [grifo nosso]

Novamente, ndo ha como sustentar a constru¢do de comunicagao efetivas, sendo por
meio da linguagem. E necessario que as partes tenham tido oportunidade de expor suas
pretensdes de validades, e que essas tenham sido submetidas a criticas pelo outro, e a
autorreflexdo, para que enfim alcancem o entendimento.

Dando seguimento & anélise, o Anexo III da Resolugdo estabelece o Codigo de Etica
de Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais, € também possui alguns indicadores do agir

comunicativo, tais como alguns dos principios aludidos no artigo 1°:
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I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas
na sessio, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem puiblica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipotese;

II - Decis@o informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada
na autocomposiciio;

VIII - Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente

como serem humanos merecedores de atengdo e respeito (CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA, 2010, n. p.)

O sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessdo de conciliagdo/mediacao
permite a construcao de um ambiente de falas auténticas e verdadeiras, descontruindo sobretudo
a necessidade das partes se defenderem ou protegerem-se atras de falas estratégicas ou
dramaturgicas. Assim como o dever de sigilo, ¢ a imparcialidade que possibilita processos de
comunicagoes efetivas no ambito das sessdes de conciliacdo/mediagao.

O dever de manter as partes plenamente informadas quanto aos seus direitos e ao
contexto fatico no qual estdo inseridos, igualmente aproxima-se de um agir comunicativo (vide
item 4.3), tendo em vista que um dos pressupostos daquele € que o espago de fala seja construido
em bases mutuamente aceitas, e a mutua aceitacdo perpassa por um mundo da vida
intersubjetivamente compartilhada e por pretensdes de validade criticaveis.

A validacao pressupde o processo de reconhecimento do outro, o que de certa
maneira traduz-se em entender as razoes do outro, em ouvir os argumentos do outro. Aqui faz-
se jus a uma das maximas do agir comunicativo habermesiano.

E ainda, o empoderamento das partes como detentoras de responsabilidade e
capacidade para resolugcdo de seus conflitos, sem duvidas correlaciona-se com o poder de
emancipagio da linguagem proposto em Habermas. E através desse auto reconhecimento, e do
reconhecimento do outro, que os sujeitos se libertam da dependéncia de um terceiro julgador,
exercendo a vera cidadania, e de certa maneira, fortalecendo os vinculos democraticos.

E por fim, ¢ possivel identificar alguns deveres atribuidos a mediadores e
conciliadores no ambito do Anexo III — Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores

Judiciais, que também possuem conexao com a teoria habermesiana:

Art. 2°.
I - Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o0 método de trabalho a
ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre
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os principios deontologicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas
do processo;

IT - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisio voluntiaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdées durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

IIT - Auséncia de obrigagdo de resultado - dever de nio forcar um acordo e de nio
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo,
criar op¢des, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

V - Compreensdo quanto a conciliagdo e a mediagdo - Dever de assegurar que os
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposicdes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu

cumprimento (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010, n. p.,
grifo nosso)

Dos deveres aduzidos pelo Codigo de Etica, merecem destaque o de garantir a
prevaléncia da autonomia da vontade das partes e a auséncia de obrigagao de resultado.

Em relacdo a autonomia da vontade das partes, o pilar fundamental ¢ a liberdade de
tomar as proprias decisdes, o que se repete na teoria habermesiana: nao ha agir comunicativo
sem liberdade. As partes que agem comunicativamente o fazem de forma voluntaria, sem
qualquer elemento de coer¢do que as impliquem em comunicar. Elas legitimamente chegam ao
entendimento ndo porque foram implicadas a isso, mas porque efetivamente testaram a forca
do melhor argumento.

Neste ponto, ha também correlagdo com a ndo obrigacao de resultado, ou seja, o
mediador/conciliador tem o dever de nao forgar a obteng¢ao do acordo, tendo em vista que este
deve ser obtido tdo somente pelo processo dialogado acima descrito: consentimento sobre o
pano de fundo (mundo da vida) e teste das pretensdes de validades expostos por cada um dos

interlocutores, a fim de eleger o melhor argumento.

5.3.1.2 A Lei 13.105/2015 — Cddigo de Processo Civil

O Cddigo de Processo Civil de 2015 ja inaugura seu texto, expressamente admitindo
a arbitragem na forma da lei (art. 1°, §2°), bem como, definindo o dever do Estado promover,
sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos (art. 1°, §2°). Dessa maneira, percebe-
se a influéncia do Sistema Multiportas norte-americano, bem como a pretensao de instaurar-se
uma nova perspectiva acerca da resolu¢ao dos conflitos no ordenamento juridico brasileiro.

Ainda no seu art.1°, o Codigo de Processo Civil, aduz que “a conciliagdo, a mediagao
e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,

advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
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processo judicial”. Propiciar ambiente de autocomposi¢do no seio do Poder Judiciario, significa
abrir espaco para a pratica de um agir comunicativo, voltado a obtenc¢do do consenso.

Essa nova perspectiva de abordagem do conflito, ndo apenas refletiu-se no estimulo
a0s meios autocompositivos, mas também se traduziu em reflexos no corpo do proprio processo
judicial que rege a adjudica¢do do conflito, sendo possivel perceber pelas disposi¢des dos

artigos que seguem:

Art. 6°. Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha,
em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.

Art. 9°. Nao se proferira decisdo contra uma das partes sem que ela seja previamente
ouvida.

Art. 10. O juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdi¢do, com base em
fundamento a respeito do qual nio se tenha dado as partes oportunidade de se
manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva decidir de oficio [grifo
nosso]

Ainda no ambito do proprio processo judicial, incidente sobre a adjudicagdao do
conflito, tem-se um elemento que reflete o que Habermas elenca como pilar central do exercicio
da racionalidade: a fundamentagdo. Assim: “todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder
Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulidade “(art. 11,
CPC). A fundamentagao e a publicidade, tornam esses enunciados, em certa medida, passiveis
de criticas.

Ao definir o papel do conciliador ¢ do mediador, o Cdédigo de Processo Civil
igualmente aproxima-se do agir comunicativo, sobretudo quando veda a utilizacao de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem (art. 165, §2°), e mais
ainda quando define que cabe ao mediador auxiliar os interessado a compreender questdes e
interesses em conflito, prezando sempre pelo reestabelecimento da comunicagdo, e
empoderamento das partes, para que elas possam, por si proprias, identificar solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos (art. 165,§3°).

Ponto conexo também ¢ a ado¢do mais uma vez dos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade
e da decisao informada. Bem como as vedacdes trazidas pelo art. 166, quanto ao dever de
sigilo, e pelos artigos 167, §5°, art. 170 e art. 172, quanto aos casos de impedimento e suspei¢ao,
a impossibilidade de advogar nos juizos em que se desempenhe a fungdo de

conciliador/mediador e de assessorar, representar ou patrocinar as partes pelo prazo de 01 (um)

ano.
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Essas vedagdes e limitacdes decorrentes do dever do sigilo e da imparcialidade sdo
primordiais para viabilizar um agir comunicativo, tendo em vista que permite o estabelecimento
do rapport, ou seja, da confianga entre as partes e o mediador/conciliador. As partes s6 disporao
de enunciados com pretensdo de validade, sem valer-se de artificios dramatirgicos, se
evidentemente perceberem que daquele momento de fala ndo restard nenhum prejuizo na sua
esfera de direitos.

Ponto de proximidade entre as disposicdoes do Codigo de Processo Civil e a teoria
habermesiana, versa sobre a criagdo de camaras de mediacao e conciliagdo, com atribuicoes
relacionadas a solugdo consensual de conflitos no ambito administrativo pela Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os municipios (art. 174, CPC).

A adocao de métodos auto compositivos no ambito da Administragdo Publica,
possibilita o vero exercicio da cidadania, atribuindo, ainda que de forma mitigada, certa
horizontalidade a relacdo entre administragdo e administrado. Esse espaco de fala dado ao
administrado representa o fortalecimento do regime democratico, e o reconhecimento do acesso
a justiga, enquanto acesso a ordem juridica justa.

O Codigo atribui ainda papel de gerenciador das sessdes, primordialmente ao
conciliador/mediador, reservando ao magistrado a fun¢ao de julgar. Nos termos do artigo 334,
§1° “o conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na audiéncia de
conciliagdo ou de mediagao, observando o disposto neste Coddigo, bem como as disposigdes da
lei de organizacgao judiciaria”.

Esta dissociagdo entre o papel do magistrado e a figura do conciliador/mediador, milita
em favor da criagdo de um ambiente auténtico de fala, tendo em vista que a figura do
magistrado, por si s0, carrega consigo um simbolismo capaz de alterar o discurso das partes,
recolocando os mediandos no papel polarizado de autor e réu.

O artigo 334, §2°, aduz também a possibilidade de haver mais de uma sessao destinada
a conciliacdo e a mediacdo, o que demonstra uma preocupacao em propiciar tempo e espago de
fala necessarios ao amadurecimento da percepgao sobre o conflito pelas partes, descontruindo
a emergéncia pela obtencao do acordo a qualquer custo.

Nos conflitos familiares, esse tempo de maturagdo do conflito foi igualmente
respeitado, conforme art. 696 que permite o fracionamento das sessoes. Ademais, por forga do
art. 964, CPC, deve-se empreender todos os esforgos para a solucdo consensual da controvérsia
nos casos dos conflitos familiares, contando-se inclusive com auxilio de profissionais de outras

areas do conhecimento para a mediagdo e conciliacao.
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A preocupagdo com a ndo polarizagdo dos mediandos, evidencia-se também no teor
do artigo 965, §1° “o mandado de citagdo conterd apenas os dados necessarios a audiéncia e
devera estar desacompanhado de copia da peti¢do inicial, assegurado ao réu o direito de
examinar seu contetido a qualquer tempo”. Assim, evita-se o contato com uma perspectiva do
conflito j& recortada (e reeditada) sob o olhar ndo apenas do requerente, mas também do seu
advogado.

Isso reflete imediatamente sobre a sessao de mediagdo, tendo em vista que, quando se
tem conhecimento prévio sobre a temadtica a ser judicializada, e sobre os argumentos
estrategicamente postos na peticdo inicial, a tendéncia ¢ que a parte requerida chegue a sessao
j& munida de contra-argumentos igualmente construidos pelo viés de convencimento do
magistrado, e nao pelo viés de fazer-se compreender em suas necessidades e interesses.

O Codigo de Processo Civil carrega assim, ao menos em sede principiologica, € em
suas normas gerais sobre as sessoes de mediacao e conciliacdo, proximidades com a Teoria do

Agir Comunicativo.

5.3.1.3 A Lei 13.140/2015 — Lei de Mediagao

A Lei de Mediagdo ao conceituar mediagdo o faz indicando que esta serd exercida por
terceiro imparcial, sem poder decisorio, que devera ser escolhido ou aceito pelas partes, para
auxilia-las e estimula-las na identificagdo e desenvolvimento de solugdes consensuais para a
controvérsia (art. 1°, Lei 13.140/2015). Nesse ponto, aproxima-se no agir comunicativo na
medida em que destina o poder decisorio as partes, tanto para resolu¢do da demanda, quanto
para definir o profissional que as auxiliard nesse processo.

Ainda na perspectiva do poder decisorio das partes, € possivel elencar como indicador
do agir comunicativo, também o §2°, artigo 2°, da Lei de Mediagao: “ninguém sera obrigado a
permanecer em procedimento de mediagdo”, atribuindo assim liberdade e autonomia as partes.

Assim como fazem os demais diplomas normativos até aqui analisados, a Lei
13.140/2015 replica os principios norteadores da mediagdo, elencando entre eles:
imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da
vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade e boa-fé (art.2°, Lei 13.140/2015),
privilegiando-se mais uma vez a constru¢ao de ambientes comunicacionais efetivos.

A confidencialidade deve ainda ser comunicada as partes logo no inicio da primeira

reunido de mediagdo (art. 14, Lei 13.140/2015), demonstrando-se aqui a preocupacao do
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legislador em propiciar um pano de fundo adequado para que as partes enunciem suas
pretensdes de validade.

A busca pelo entendimento, propria da racionalidade comunicativa, ¢ destacada entre
as fun¢des do mediador, que devera conduzir o procedimento de comunicagdo entre as partes,
buscando o entendimento ¢ o consenso entre os mediandos (art. 4°, §1°, Lei 13.140/2015).

Os limites decorrentes da imparcialidade, tais como a aplica¢do das hipoteses legais
de impedimento e suspeicao do juiz, aos mediadores (art. 5°), ou ainda, o dever de revelar as
partes qualquer circunstancia ou fato que possa suscitar divida em relacao a imparcialidade
(art. 5°, § Gnico), ou mesmo, o impedimento pelo prazo de um ano de assessorar, representar ou
patrocinar qualquer das partes (art. 6°), bem como a impossibilidade do mediador funcionar
como arbitro, ou testemunha em processos em que tenha atuado como mediador (art. 7°),
militam em favor do estabelecimento de um agir comunicativo entre as partes.

A confianca estabelecida entre mediador e as partes ¢ elemento central para que o
processo comunicativo avance, merecendo destaque o fato de que, nos termos do artigo 9° da
Lei de Mediacao, “podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que
tenha a confianga das partes e que seja capacitada para fazer mediacao”.

Uma medida processual que atribui seguranga as partes nesse momento de abertura ao
dialogo, ¢ a previsao do § tnico, artigo 17: “enquanto transcorrer o procedimento de mediagao,
ficard suspenso o prazo prescricional”. Ou seja, as partes sabem que ndo serdo lesadas diante
da ndo obtencao do consenso, tendo em vista que ainda terao a possibilidade de valer-se da via
judicial nesses casos. Evita-se assim a utilizacdo dessa sessdo de mediacdo com o fito de
prejudicar o outro em sua esfera juridica, ou de ver-se livre da possibilidade de responder
judicialmente pelo feito.

O paragrafo unico do artigo 28, descontroi (ao menos em teoria) a dependéncia da
homologag¢ao pelo terceiro julgado, neste sentido: “se houver acordo, os autos serdao
encaminhados ao juiz, que determinard o arquivamento do processo e, desde que requerido
pelas partes, homologara o acordo, por sentenga, e o termo final da mediagdo e determinara o
arquivamento do processo”.

Em verdade a homologagdo ndo ¢ necessaria, devendo esta ser oriunda da escolha das
partes, e de seu requerimento. O comprometimento com os termos assumidos deve ser
decorréncia do estabelecimento de um agir comunicativo. No entanto, em termos praticos,
muito em decorréncia da “cultura da sentenga”, a homologacao tende a ser consequéncia
automatica da feitura de termos no ambito dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e

Cidadania.
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A possibilidade da criacdo de cdmaras de prevencao e resolucdo administrativa de
conflitos, no &mbito da Administra¢do Publica (art.32, Lei 13.140/2015), conversa diretamente
com a aproximagdo democratica proposta por Habermas, entre Estado e cidaddo. Colocar o
Estado (aqui entendido por seus 6rgaos da Administracdo Publica) aberto ao didlogo com o
cidaddo, em busca do consenso, ¢ um exercicio efetivo de cidadania.

A Lei de Mediacdo possibilita ainda outras formas consensuais de resolugdo de
conflitos, tais como mediacdes comunitdria e escolares (art. 42, Lei 13.140/2015), que,
conforme ja mencionado em itens precedentes, sao métodos que possibilitam a inclusdao
democratica de parcela populacional que historicamente estdo & margem da resolucdo estatal
dos conflitos, e que, por meio da intercessdo de mediadores, conseguem, por si sOs, propor

medidas resolutivas para demandas comunitarias.

5.3.1.4 Resolugao GP 10/2011 e Resolucao GP 18/2015 do Tribunal de Justica do Estado do

Maranhio

No ambito do Estado do Maranhao, foi a Resolu¢ao GP 10/2011 do Tribunal de Justica
do Estado do Maranhdo, o instrumento responsavel pela criacdo do Nucleo Permanente de
Resolugdo de Conflitos. Em seguida, a Resolugdo GP 18/2015, do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Maranhdo regulamentou a organizagao e funcionamento do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos, bem como revogou a Resolugdo GP 10/2011.

A Resolugdao GP 10/2011, replicou, em todas as medidas, as diretrizes da Resolugao
125/2010 do CNJ, valendo, neste sentido, todas as disposi¢des sobre o agir comunicativo feitas
no item correspondente a Resolugdo 125/2010 do CNJ.

Ademais, de forma individualizada, a Resolu¢ao GP 10/2011, refor¢ga o compromisso
do Poder Judiciario na criacdo de mecanismos de prevengao e solugdo consensual de conflitos
de interesses.

Da mesma forma ocorre com a Resolu¢ao GP 18/2015, que pouco inova quanto as
disposic¢oes, reforcando o ja estabelecido na Resolugdao 125/2010 do CNJ. Fixa também o

compromisso com a soluc¢ao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

5.3.2 Categoria B: existem indicadores do agir estratégico na legisla¢do referente a

implementagdo da politica publica?

5.3.2.1 A Resolugao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
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Da leitura analitica da Resolucao 125/2010 do CNJ também foi possivel identificar
indicadores que mais aproximam a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequados de
conflitos, ao agir estratégico habermesiano.

O primeiro deles evidencia-se logo no teor do Considerando n® 2 da Resolucao, que
enuncia: “CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sao objetivos estratégicos do Poder Judicidrio, nos termos da
Resolu¢ao/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009 [grifo nosso].

Ademais, ainda no ambito das consideragoes:

CONSIDERANDO que a conciliagdo ¢ a mediagdo sdo instrumentos efetivos de
pacificagdo social, solug¢do e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacao
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucio de sentengas
[grifo nosso].

Conforme ja dito anteriormente a leitura habermesiana corrobora com a ideia de que
nenhum enunciado pode ser interpretado sendo a luz do contexto em que estd inserido.
Evidentemente, a Resolucdo em analise foi construida em aten¢do a um momento de crise do
Poder Judiciario (conforme ja demonstrado no item 2.3).

Quando em sua justificativa inicial, a Resolug@o ocupa-se em considerar que por meio
da implementacdo dos métodos adequados de resolucdo de conflitos houve reducido da
excessiva judicializagdo de conflitos de interesses, bem como de recursos e de execucdo de
sentencas, declara, ainda que implicitamente que, almeja obter tal diminui¢do como resposta da
implementagao da Politica Judiciaria Nacional de resolucao de conflitos.

Essa atuacdo estratégica do Poder Judiciario fica ainda mais evidente quando da
andlise dos prazos estabelecidos para implementa¢do da politica publica. Desse modo, na
redacdo original do paragrafo unico, art. 1°, da Resolugdo (antes da modificacdo dada pela

Emenda n° 02/2016), havia previsao do prazo de 12 (doze) meses para implementacdo do

servico de cidadania, conforma se Ié:

Paragrafo inico. Aos 6rgéos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solugdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediagdo e a
conciliagdo bem assim prestar atendimento e orientacao ao cidaddo. Nas hipoteses em
que este atendimento de cidadania ndo for imediatamente implantado, esses servigos
devem ser gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses [grifo nosso]
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Ainda no ambito do estabelecimento de prazos, ¢ possivel notar a urgéncia dada para
implementagdo da politica publica no artigo 7°, principalmente quando comparada a redagao

dada pela Emenda n°01/2013 e a Emenda n°® 02/2016:

Art. 7° Os Tribunais deverfio criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area,
com as seguintes atribuicdes, entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n°® 1, de
31.01.13) [grifo nosso]

Art. 7° Os tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nucleos), coordenados por
magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribui¢des, entre outras:
(Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16) [grifo nosso]

O artigo 7° da Resolugao 125/2010 do CNJ, estabelece o prazo exiguo de 30 (trinta)
dias para criagdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos, o
que representa indicativo de que a politica publica foi construida com o intuito de desafogar o
Poder Judiciario (SPLENGLER, 2017, p.79).

Ainda neste sentido, dois aspectos merecem atengao: a desconsideracao de que a
mediacdo deve ser instituida como meio de tratamento adequado de conflitos, ndo apenas pelo
viés quantitativo, mas sobretudo qualitativo. E ainda, o risco de implementacdo precoce dos
Nucleos Permanentes, com utilizacao de recursos humanos
(secretarias/conciliadores/mediadores) ndo qualificados para desempenho de suas fungdes
(SPLENGLER, 2017, p.79).

A redacao original do artigo 8°, §3° e §4°, também estabelecia outros prazos referentes

a implementacao da politica publica:

Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Segoes e Regides Judiciarias,
bem como nas Comarcas do interior, Subse¢des e Regides Judiciarias de maior
movimento forense, 0 prazo para a instalacio dos Centros sera de 4 (quatro)
meses a contar do inicio de vigéncia desta Resolucio. (Revogado) [grifo nosso]
Art. 8°, §4° Nas demais Comarcas, Subse¢des ¢ Regides Judicirias, o prazo para a
instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste
ato (Revogado) [grifo nosso]

Segue estabelecendo prazos, o artigo art. 18-A: “O Sistema de Mediagdo Digital ou a
distancia € o Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores deverdo estar

disponiveis ao publico no inicio de vigéncia da Lei de Mediagao”. (Incluido pela Emenda n° 2,

de 08.03.16).
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Também sobre os prazos, o art. 18-C enuncia que “os tribunais encaminhardo ao CNJ,
no prazo de 30 dias, plano de implantagdo desta Resolucao, inclusive quanto a implantagdo de
centros (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)”.

A imposi¢do de prazos exiguos para implementacdo da Politica Publica constitui
indicador de aproximagdo entre a postura do Poder Judiciario, e o agir puramente estratégico
denunciado por Jiirgen Habermas.

O estabelecimento e metas e estatisticas também ¢ algo que aproxima a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos do agir estratégico, ¢ possivel
encontrar indicadores neste sentido, no artigo 2°, III: “na implementag@o da Politica Judiciaria
Nacional, com vista a boa qualidade dos servigos e a disseminacdo da cultura de pacificagdo
social, serdo observados: III - acompanhamento estatistico especifico”.

Possivel encontrar igual referéncia no artigo 6°, segunda parte do inciso VII:

VII - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as
agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar praticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicio de
banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo selo de qualidade
[grifo nosso].

Bem como no artigo 8°, §9°:

Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Cddigo de Processo
Civil, os tribunais disponibilizardo as partes a opgdo de avaliar Camaras, conciliadores
e mediadores, segundo parametros estabelecidos pelo Comité Gestor da Conciliagao.
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16) [grifo nosso].

Da mesma forma reforga a perspectiva estratégica da politica a sua utilizagdo como
forma de promocao de carreira, tal como indica o artigo 6°, inciso III: “providenciar que as
atividades relacionadas a concilia¢do, mediagao ¢ outros métodos consensuais de solucao de
conflitos sejam consideradas nas promog¢des e remocdes de magistrados pelo critério do
merecimento”.

Forte evidéncia de que a politica publica em questao foi construida visando socorrer o
Poder Judicidrio encontra-se no artigo 6°, VIII: “atuar junto aos entes publicos de modo a
estimular a conciliagdo, em especial nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela
jurisprudéncia”.

Quando o Conselho Nacional de Justiga d4 aten¢do especial 4s demandas que
envolvem matérias ja sedimentas pela jurisprudéncia demonstra preocupag¢do de que nao

ingressem novamente no Poder Judiciario a¢gdes semelhantes aquelas em que ja ha um resultado
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consolidado na jurisprudéncia. Privilegia aqui o desafogo do Poder Judiciario frente a efetiva
resolugdo do conflito, desconsiderando o carater singular de cada conflito, desconsiderando que
cada demanda deve ser vista sobre o prisma de suas proprias caracteristicas, € massificando a
resolucao de conflitos pela padronizacao dos resultados a serem alcangados pelas partes.

No que pese a regra do artigo 12, §5° enuncie que “o conciliador e o mediador
receberdo, pelo seu trabalho, remuneragao prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme
parametros estabelecidos pela Comissdao Permanente de Acesso a Justica ¢ Cidadania ad
referendum do plenario”, ¢ facultado que estas atividades sejam realizadas como trabalho
voluntario (art. 7°, §5°).

Atualmente o 1° Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao compde-se de 05 (cinco) mediadores/conciliadores efetivos; 04
(quatro) mediadores/conciliadores voluntérios; 01 (um) servidor de cunho administrativo; 01
(um) secretaria de centro; 01 (uma) colaboradora cedida de outros 6rgaos; 01 (um) juiz
coordenador; e 02 (duas) prestadoras de servigo terceirizadas (servigos gerais). Observa-se
assim que a mao de obra voluntaria se aproxima da mao de obra efetiva.

Ademais, o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao ainda ndo possui tabela de
remuneracgdo propria para fixacdo da remuneracdo de conciliadores e mediadores judiciais. Os
seus mediadores efetivos do TIMA sdo servidores publicos ja pertencentes ao quadro do Poder
Judiciario, que ocupam uma fun¢ao gratificada.

Em termos nacionais, a Resolu¢ao 271 de 2018 do Conselho Nacional de Justi¢a, fixou
os parametros de remuneracao paga aos conciliadores € mediadores judiciais. Conforme teor
da Resolugdo, cabe ao mediador indicar a expectativa de remuneragdo, por patamares, no
momento em que se inscrever no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores.
Assim, devem optar entre voluntario; basico (nivel de remuneragdo 1); intermediario (nivel de
remuneracdo 2); avancado (nivel de remuneragdo 3); e extraordinario (art. 2°, §1°, Resolucao
271/2018 CNJ).

A remuneracdo do mediador, nesses casos, deve ser recolhida pelas partes, de modo
antecipado. A primeira sessdo de apresentagdo de mediacdo ndo podera ser cobrada pelo
mediador, e devera conter, além da estimativa inicial das horas de trabalho, informagdes sobre
todo o procedimento (art.2°, § 4%, §5°, §6°, Resolugdo 271/2018 CNJ).

Outro forte indicador de que a politica publica foi pensada como forma de socorrer o
Poder Judicidrio da crise que este vivencia, encontra-se no artigo 8°, §7°: “o coordenador do

Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania podera solicitar feitos de outras unidades
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judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar
prazo”.

Esse movimento de trabalhar em pautas concentradas ou sistema de mutirdes
inviabiliza a pratica do agir comunicativo, tendo em vista que se desconsidera as peculiaridades
de cada demanda em especifico, padronizando mais uma vez os resultados. Se ndo ha espaco
para expor pretensdes de validade criticaveis, e tdo pouco para construcdo de um mundo da
vida compartilhado, evidentemente que o entendimento obtido (transcrito em forma de acordo)
¢ meramente estratégico.

No que pese a Resolugdo possibilite a parceria com a iniciativa privada, recobra destas
que parte das sessoes realizadas pelas Camara Privadas credenciadas sejam realizadas de forma

gratuita, representando uma relacao de custo-beneficio para a instituigao:

Art. 12-D. Os tribunais determinario o percentual de audiéncias nao
remuneradas que deverio ser suportadas pelas Camaras Privadas de
Conciliacio e Media¢io, com o fim de atender aos processos em que foi deferida
a gratuidade da justica, como contrapartida de seu credenciamento (art.169, § 2°,
do Novo Coédigo de Processo Civil), respeitados os parametros definidos pela
Comissdo Permanente de Acesso a Justiga ¢ Cidadania ad referendum do plenario.
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16) [grifo nosso]

Um outro ponto que pode servir como indicador do agir estratégico no ambito do
estabelecimento da politica publica, refere-se a questao do poder simbdlico envolvendo o Poder
Judicidrio, e neste ponto, a Resolucdo cuida de estabelecer vedacdes quanto ao uso de alguns

icones que fazem referéncia a essa institui¢@o, neste sentido:

Art. 12-F. Fica vedado o uso de brasio e demais signos da Repiblica Federativa
do Brasil pelos orgdos referidos nesta Secdo, bem como a denominacio de
"tribunal" ou expressio semelhante para a entidade e a de ""Juiz" ou equivalente
para seus membros. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

O Poder Judiciario historicamente foi construido sob a égide do Estado enquanto tnico
agente capaz e legitimo a estabelecer o desfecho de um conflito de interesses. Ao
institucionalizar meios adequados de resolugdo de conflitos o Poder Judiciario novamente
incorpora a sua estrutura elementos de poder, ainda que agora possa fazé-lo por meio dos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos de Cidadania.

Evidente que ndo se retira desta equacao o cuidado que o Estado deve ter para

salvaguardar o jurisdicionado de fraudes envolvendo institui¢des que se utilizam indevidamente
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de simbolos e designacdes para ludibriar o usuario do servico, pretendendo uma aproximacao

abusiva com os 6rgios do Poder Judiciario (CARMONA, 2019).%

5.3.2.2 A Lei 13.105/2015 — Cdodigo de Processo Civil

Tal como na Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, o Codigo de
Processo Civil também carrega em suas disposi¢oes, alguns indicadores que mais se aproximam
do agir estratégico denunciado por Habermas.

Novamente € possivel encontrar a priorizagdo do critério quantitativo sobre o critério
qualitativo, quando da avaliacdo da Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de
conflitos. Nesse sentido, o artigo 167, §3° do CPC enuncia que constard no cadastro de
conciliadores e mediadores dados como o niimero de processos de que participou, o0 sucesso ou
insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, dentre outros dados.

Da mesma forma, no §4° do mesmo artigo, fica estipulado que o Tribunal classificara
os dados, e os publicara, para fins estatisticos e de avaliacdo da conciliacdo, da mediagao e das
camaras privadas e seus mediadores e conciliadores.

Este ponto merece especial atengdo tendo em vista que aqui € possivel mais uma vez
estabelecer um link com o momento de crise vivenciado pelo Poder Judiciario quando da
implementag¢do da politica publica, e neste caso especifico, sobre o contexto em que foi
reelaborado o Codigo de Processo Civil em 2015.

Essa classificacao e sistematizacdo de dados vem sendo feita pelo Conselho Nacional
de Justica, em seu relatdrio “Justica em Numeros”, que na sua versdo 2018, traz um “Indice de
Conciliacdo”, que “¢ dado pelo percentual de sentencgas e decisdes resolvidas por homologagao
de acordo em relagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas” (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2018, p. 137).

Importa mencionar que até o presente relatério ndo eram computados para fins
estatisticos os acordos decorrentes de conciliagdes pré-processuais, o que por si s reforga a
perspectiva de que os dados relevantes ao Poder Judicidrio sdo aqueles que representam a

diminui¢do da carga processual.

25 Sobre o tema, o professor Carlos Alberto Carmona proferiu parecer ao Conselho Nacional das Institui¢des de
Mediagao e Arbitragem — CONIMA, com ementa nos seguintes termos: Utilizagao, por 6rgdo arbitral institucional,
do vocébulo “tribunal” em sua denominacdo social — Legalidade — Inexisténcia de proibi¢gdo do emprego do
vocabulo “tribunal” para designar entidades privadas — Inexisténcia de impedimento, por conta da denominagao
social, de aceitar a filiagdo da instituicilo ao CONIMA — Abuso na utilizacdo de simbolos nacionais —
Recomendacgdo. Ler mais em: http://www.conima.org.br/arquivos/1297.
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Outra reflexao ja feita no item precedente, mas que se repete no ambito do Codigo de
Processo Civil ¢ quanto a remuneragdo de conciliadores e mediadores. Conforme artigo 169,
CPC: “o conciliador e o mediador receberao pelo seu trabalho remuneragao prevista em tabela
ficada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica”.
Sendo possivel ainda a realizag¢do de trabalho voluntério, observada a legislacdo pertinente e a
regulamentac¢do do tribunal (art.169, §1°).

Reforca-se aqui que, em termos praticos, ainda nao ocorreu a efetiva regulamentagao
da profissao de mediador/conciliador no &mbito do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranhao.

Repete-se aqui também a perspectiva do custo-beneficio oriundo do credenciamento
das Camara Privadas, visando-se desafogo do Poder Judiciario sobre as demandas que recobram

a concessao de justica gratuita:

Art. 169, §2°. Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas
que deverdo ser suportadas pelas camaras privadas de conciliagdo e mediagdo, com o
fim de atender aos processos em que deferida gratuidade da justica, como
contrapartida de seu credenciamento [grifo nosso].
Uma das grandes alteragdes propostas pelo Codigo de Processo Civil de 2015 foi a
inclusdo do art. 334, que incorporou a audiéncia de conciliagdo/mediacdo como uma fase

processual prévia:

Art. 334. Se a peti¢ao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de
mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Assim, quase que de forma automatica, todas as demandas que ingressarem ao Poder
Judiciario, e que, ndo forem caso de improcedéncia liminar ou ndo estiverem abragadas pelas
possibilidades do §4°, art. 334, CPC, recaem sobre os Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania. Cria-se um novo fluxo de redirecionamento de demanda, sem instituir
nenhum modelo de filtro, ou observando as peculiaridades do conflito em questao.

Em seu §12, o artigo 334 abriga a urgéncia do Poder Judicidrio em atender ao
sobrecarregamento de demandas que lhe atropelam: “a pauta das audiéncias de conciliagdo ou
de mediagdo serd organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos
entre o inicio de uma e o inicio da seguinte”.

Em termos praticos, considerando a pauta de audiéncia do 1° Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos do Estado do Maranhdo, tem-se uma média de 40 (quarenta) a 50

(cinquenta) audiéncias por dia, para um corpo profissional de 05 (cinco)
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mediadores/conciliadores efetivos. Além disso, o 1° CEJUSC possui como capacidade maxima
de pautas por dia o montante 60 (sessenta) audiéncias, o que significa dizer que, em um dia de
pauta cheia cada mediador/conciliador se responsabiliza por 12 audiéncias.

Outro ponto que merece atengdo consiste no fato do agir comunicativo presupor a
voluntariedade integral das partes, nesse sentido, ainda que o Cddigo de Processo Civil tenha
adotado um sistema de obrigatoriedade mitigada quanto ao comparecimento na sessdo de
mediacao/conciliacdo, esta pode configurar-se como obstaculo para constru¢cao de um ambiente
de fala auténtico e verdadeiro. Nesse sentido, elenca-se como indicadores de um agir

estratégico, ou como obstaculos para obten¢do de um agir comunicativo, os seguintes artigos:

Art. 334. §4°. A audiéncia nao serd realizada: I- se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicao consensual; IT — quando ndo se admitir a
autocomposic¢ao.

§5° O autor devera indicar, na peti¢cdo inicial, seu desinteresse na autocomposi¢ao, €
o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia,
constados da data da audiéncia.

§6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizagdo da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

De igual maneira, a imposicdo de sancdo, em razio do ndo comparecimento
injustificado das partes, também pode configura-se como obstdculo para busca do
entendimento, portanto, inclui-se como indicador do agir estratégico, o artigo 334, §8°, que

assim enuncia:

O nao comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo ¢
considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até
dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em

favor da Unido ou do Estado.

Alias, outro ponto sobressalta aos olhos quando da leitura dos dispositivos do Codigo
de Processo Civil como um todo, no que tange a organizacao das sessdes de conciliagdo e/ou
mediacdo: a polarizagdo das partes por meio das nomenclaturas adotadas.

Na maioria dos dispositivos € possivel observar a adogao de termos como: audiéncia,
autor e réu, que por si sO ja remetem as partes a uma situagao processual que tem construgao
simbolicamente fixada no inconsciente popular. O descuido linguistico quando da producao da
norma acarreta refor¢os negativos de uma cultura da sentencga, da dependéncia de um terceiro,
de posicdes hierarquizadas e da imposi¢do de solugdes.

Ainda no corpo do artigo 334, §7°, possibilita-se a realizagao da mediagdo por meio

eletronico, o que, no que pese possa servir de um instrumento de contato inicial, parece
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prescindir do elemento humano da comunicagdo que s@o as pessoas, o0 contato, a entonagao, o
gesticular, o ndo verbal, o compartilhar da mesma atmosfera de didlogo.

Da mesma forma, o fazer-se representar por outro (através de instrumento
procuratorio), garantia do art. 334, §4° CPC, configuraria, a luz da teoria habermesiana, um
prejuizo para estabelecimento de um agir comunicativo, e, a luz da propria principiologia da
mediagdo, restaria comprometida a faceta do reestabelecimento do didlogo entre as partes.

Outro importante indicador encontra-se no §11, do artigo 334, que assim aduz: “a
autocomposicao obtida serd reduzida a termo e homologada por sentenga”. Este dispositivo
transparece a fragilidade dos compromissos assumidos entre as partes. Diz-se dar as partes
autonomia e poder decisorio, mas, ao fim, cabe ao Poder Judiciario a tltima palavra, a chancela
sobre as vontades privadas.

Tanto € assim que, no proprio sistema utilizado pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do
Maranhdo, o Attende, ao optar por “audiéncia realizada com acordo”, ja inclui-se
automaticamente nos termos do acordo o pedido de homologagdo: “No ensejo, requerem a
homologagao judicial do ajuste, ficando advertidas de que, depois de devidamente
homologado, o presente acordo valera como titulo executivo judicial”.

E evidente que esta leitura ndo pode prescindir de uma autocritica, em se tratando de
facetas transaciondveis de direitos indisponiveis, por implicagdo da propria Constitui¢ao
Federal, ¢ imprescindivel que o Ministério Publico, enquanto fiscal da lei (art. 127, CF), se

manifeste em prol da seguranca juridica, e da prote¢ao daquele em situagao de vulnerabilidade.

5.3.2.3 A Lei 13.140/2015 — Lei de Mediacdo

O primeiro indicativo de um agir estratégico no ambito da Lei de Mediacao, encontra-
se em seu artigo 2°, §1°, que anuncia a obrigatoriedade (ainda que mitigada) de comparecer a
primeira reunido de mediagdo. Nesse sentido: “na hipdtese de existir previsdo contratual de
clausula de mediacgao, as partes deverdo comparecer a primeira reunido de mediagdo”.

Compreende-se que o agir comunicativo tem por pressuposto a livre submissao dos
agentes de fala ao contexto de deliberagdes acerca dos enunciados exarados, e da livre busca
pelo consenso. Na medida em que se inclui algum elemento de obrigatoriedade, ainda que seja
do mero comparecimento, opera-se a constru¢ao de uma barreira comunicativa.

Da igual maneira, a obrigatoria submissdao do consenso das partes a homologagdao em
juizo, e, nos casos de direitos indisponiveis, a oitiva do Ministério Ptblico, configura mais uma

vez o elemento de poder do Estado, no qual a ultima palavra tende a ser do Poder Judiciario.
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Pontua-se novamente que, essa leitura ndo pode ser feita sem autocritica, e de externada a
necessaria observancia dos ditames constitucionais.
Outro indicativo do viés estratégico da Politica Piblica pode ser encontrado no artigo

11, da Lei 13.140/2015, que enuncia os requisitos para atuagao enquanto mediador judicial:

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada hé pelo menos
dois anos em curso de ensino superior de institui¢do reconhecida pelo Ministério da
Educagdo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de formagdo de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da
Justiga.

Diferentemente do que foi consignado para atuacdo na esfera extrajudicial, aqui, o
Conselho Nacional de Justica e a Escola Nacional de Formagdo e Aperfeigoamento de
Magistrados (ENFAM), assumiram o monopdlio da formacdo de conciliadores e mediadores
judiciais.

A centralizacao e monopo6lio na capacitagdo de conciliadores e mediadores, faz com
que nao se reconhega a competéncia de cursos ministrados inclusive, por instituigdes parceiras
(nas quais por vezes funcionam Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania)
(SPLENGLER, 2017).

Em verdade, a Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM), até dispoe de procedimento de reconhecimento de escolas ou instituicdes para a
realizacdo de cursos de formagdo de mediadores judiciais, com base na Resolu¢do ENFAM n.
3/2017 (que modificou os requisitos previstos na Resolu¢gdo ENFAM 6/2016). No entanto, os

requisitos para credenciamento sdo tdo burocraticos e extensos que acabam inviabilizando o

reconhecimento na pratica.?¢

26 Para ilustragdo dos requisitos necessarios para habilitagio juridica e regularidade fiscal solicitados para
reconhecimento de instituic¢do formadora, cita-se: Registro comercial, no caso de empresa individual;, Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no caso de sociedades comerciais,
acompanhado de altera¢des ou da consolidagdo respectiva; Numero de inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF, cédula de identidade e procuracdo dos representantes legais da institui¢ao; . Numero de inscri¢ao no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do Ministério da Fazenda; Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes
municipal, estadual ou distrital, relativo ao domicilio ou sede da instituicdo; Prova de regularidade para com as
Fazendas Federal, Distrital, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da instituicado formadora e unidades onde
serdo ofertados os cursos; Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa
da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, contemplando comprovacdo de regularidade perante a
Seguridade Social; Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal; Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho, comprovando a inexisténcia de
débitos perante a Justiga do Trabalho; Alvara de Funcionamento (da matriz e das unidades onde serdo ofertados
os cursos); dentre outros. RESOLUCAO ENFAM N. 3 DE 7 DE JUNHO DE 2017.
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Outro aspecto que denota a ndo obtencdo de um entendimento pautado no agir
comunicativo, € sim no agir estratégico, ¢ a necessidade de encerrar-se o procedimento da
mediacao judicial, por meio de um termo final, que, na hipotese de celebragdo do acordo valera
como titulo executivo extrajudicial, e depois homologado, como titulo executivo judicial (art.
20, Lei 13.140/2015).

Esse indicativo esta diretamente vinculado a cultura da sentenca, e a dependéncia do
terceiro julgado, historicamente construida, conforme ja mencionado em tdpicos precedentes.

A previsao contratual da mediagdo deve conter: “penalidade em caso de nao
comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediagdo” (art.22, inciso IV Lei

13.140/2015). Ademais, em caso da previsao contratual incompleta:

Art. 22, §2°, IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de
mediacdo acarretara a assungdo por parte desta de cinquenta por cento das custas e
honorarios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou
judicial posterior, que envolva o escopo da mediacao para a qual foi convidada.

Dai retira-se a concepgao de sistema trabalhada por Habermas, no qual as instituigdes
valem-se do seu poder impositivo, para obtengao de resultados. No caso em tela, a imposicao ¢
sobre o comparecimento, mas que, ainda assim, implica na quebra da voluntariedade em
submeter-se a um processo auténtico de comunicagao.

O artigo 25 institui a quebra da autonomia das partes quando anuncia que, na mediacao
judicial, os mediadores ndo estardo sujeitos a prévia aceitagao das partes. Evidenciando-se aqui
mais uma vez, a ingeréncia do Poder Judicidrio no procedimento de resolu¢cao da demanda.

A cleméncia pela celeridade processual vem novamente esbogada na primeira parte do
artigo 28, que estabelece o prazo de até sessenta dias, contados da primeira sessdo, para
conclusao do processo de mediacdo, demonstrando a preocupagdo com o contexto de crise
numérica vivenciado pelo Poder Judicidrio.

A legislagdo oferece ainda estimulo para que as partes abandonem o processo judicial
em curso, ¢ firmem acordo por meio da mediacao (o que por via reflexa implica em reducao de
processos em curso). Assim, conforme artigo 29, da Lei 13.140/2015: “solucionado o conflito
pela mediacao antes da citacdo do réu, ndo serdo devidas custas judiciais finais”.

Outra demonstragdo do viés estratégico adotado pelo Poder Judiciario, consiste na
possibilidade dada pelo artigo 35, das controvérsias juridicas que envolvam a Administracao

Publica Federal direta, suas autarquias e fundagdes, serem objeto de transagdo por adesdao. Ou
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seja, aplicar-se-4 uma mesma solugdo administrativa a casos idénticos, tempestivamente
habilitados mediante pedido de adesdo (art. 35, §3°).

Esta adesdo implicara em “rentncia do interessado ao direito sobre o qual se
fundamenta a acdo ou o recurso, eventualmente pendentes, de natureza administrativa ou
judicial, no que tange aos pontos compreendidos pelo objeto da resolugdo administrativa” (art.
35, §3°).

Evidencia-se que, por meio de processos de adesdo, exclui-se a possibilidade do
estabelecimento de um agir comunicativo, uma vez que inobservam-se as peculiaridades do
conflito (massificando-0), bem como, retira-se dos sujeitos que figuram nos “casos idénticos”
o poder de fala, de exarar as suas pretensdes de validade, e de construir a solugdo final para sua
demanda. Isso, em ultima analise, significa redu¢ao da carga processual para o Poder Judiciario.

Por fim, assim como nos outros diplomas, a Lei de Mediagdo também enuncia a
possibilidade da mediagcdo ser feita pela internet ou outro meio de comunicacdo, sendo
permitida a transagao a distancia (art.46). Como dito anteriormente, a comunicagdo ¢ composta
ndo apenas de elementos verbais, mas também de elementos ndo verbais. Nesse sentido, ¢
possivel que, no ambito virtual, ocorra o esvaziamento de alguns elementos comunicacionais

essenciais a obten¢do do consenso.?’

5.3.2.4 Resolugao GP 10/2011 e Resolucao GP 18/2015 do Tribunal de Justica do Estado do

Maranhao

As Resolugdes que se ocupam da regulamentacdo e implementacdo da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos no ambito do Estado do Maranhao,
pouco inovam quanto ao contetido ja apresentado pelos demais diplomas que compde o
microssistema legislativo da politica ptblica.

No entanto, quanto ao agir estratégico, ¢ possivel encontrar de forma ainda mais
evidente a vinculagdo da politica publica, com a necessidade do Poder Judiciario socorrer-se de
estado de crise, sobretudo pelo viés da celeridade e da duragao razoavel do processo.

Logo em seus fundamentos, a Resolugao GP 10/2011 do Tribunal de Justi¢a do Estado

do Maranhao, considera “que a conciliagdo e a mediagdo sdo instrumentos efetivos de apoio a

27 Neste ponto, faz-se uma ressalva de que, conforme falado em topicos antecedentes, a internet e as redes
constituidas nela sdo campos possivel para estabelecimento de uma racionalidade comunicativa, no entanto, nem
sempre ¢ possivel alcanca-la sobretudo em razdo do risco de perder-se elementos comportamentais, ndo verbais,
importantes para atribuicao de significacdo a algumas pretensdes exaradas.
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consecucdo da exigéncia constitucional de celeridade na prestagdo jurisdicional (CF, art. 5°,
LXXVII)”.

Ademais, na oportunidade de rever-se essa vinculagdo imediata entre os métodos
adequados de resolugdo de conflitos e o objetivo de alcangar-se a celeridade processual, a
Resolugdo GP 18/2015, que revogou as disposi¢des da Resolugdo GP 10/2011 TIMA, reforgou-

a:

CONSIDERANDO o que dispdem o art. 5.°, incisos XXXV e LXXVIII, da
Constitui¢do Federal, as Resolugdes n. 125, de 29 de novembro de 2010, e 70, de 18
de margo de 2009, ambas do Conselho Nacional de Justi¢a, a Recomendagdo n.° 08,
de 27 de fevereiro de 2007, do Conselho Nacional de Justica, ¢ a Lei n® 9.893, de 23
de agosto de 2013, que cria a Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao
de Conflitos no Poder Judiciario do Estado do Maranhao e da outras providéncias;

Por um exercicio de remissdo fracionada, € possivel observar que o Tribunal de Justica
do Estado do Maranhao vale-se, em primeiro momento, do artigo 5°, incisos XXXV e LXXVIII,
da Constituicdo Federal, que elencam como direitos fundamentais: a inafastabilidade do Poder
Judiciario (XXXV)?® e a dura¢io razodvel do processo, bem como o principio da celeridade
processual (LXXVIII).

Seguindo nesta mesma linha de fundamentagao a Resolugdo GP 18/2015, do Tribunal
de Justi¢a do Estado do Maranhao continua: “CONSIDERANDO, ainda, que a conciliagdo e a
mediacdo sdo instrumentos efetivos de apoio a consecugdo das exigéncias constitucionais de
celeridade na prestagdo jurisdicional e de pacificacdo social”.

Ora, ¢ inevitavel considerar que a crise do Poder Judiciario nacional, é também a crise
do Poder Judiciario do Estado do Maranhao. Neste contexto, ¢ possivel verificar que o Tribunal
de Justica do Estado do Maranhao figura em posi¢des intermediarias dentre aqueles Tribunais
mais demandados, segundo dados do Relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de

Justiga (2018, p.78). Nesse sentido, considerando os casos novos por 100.000 habitantes, por

Tribunal, em 2017:

28 Art. 5°, CF: XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito; LXXVIII -
a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel dura¢do do processo ¢ os meios que
garantam a celeridade de sua tramitacao.
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Figura 1: Casos novos por 100.000 habitantes, por Tribunal, em 2017
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Fonte: Relatorio Justica em Ntamero (2018) - CNJ

De igual forma, em 2017, encontra-se o Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo
na zona intermediaria, com relagdo a taxa de congestionamento (numero de processos

represados sem conclusdao) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018, p.93):

Figura 2: Taxa de congestionamento por Tribunal
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Fonte: Relatorio Justica em Numero (2018) — CNJ
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Esses dados transparecem o que Habermas ja denunciava: ¢ impossivel interpretar
enunciados sem considerar o contexto no qual foram produzidos. Evidencia-se aqui a
preocupacdo do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo em implementar a Politica
Judiciéria Nacional de tratamento adequado de conflitos, como uma forma de socorrer-se em

um momento de crise institucional.

5.3.3 Categoria C: a percepgdo dos jurisdicionados acerca da Politica Judiciaria Nacional de

tratamento adequado de conflitos no ambito do Estado do Maranhdo

Para confeccdo desse topico foram entrevistados 62 (sessenta e dois) usudrios do 1°
Centro Judiciario de Solug¢ao de Conflitos ¢ Cidadania do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo, dentre requerentes, requeridos, e seus respectivos advogados (APENDICE C).
Nesse sentido, 22 (vinte e duas) pessoas se declararam requerentes; 11 (onze) pessoas se
identificaram como advogados do requerente; 19 (dezenove) pessoas como requeridas; e 10
(dez) pessoas como advogados do requerido.

Com relacao a modalidade de sessao que haviam se submetido, 37 (trinta e sete)
pessoas indicaram que se tratava de demanda processual, e 24 (vinte e quatro) pessoas
indicaram ser a demanda pré-processual. Ademais, no que concerne também a qualificagdo da
demanda, foi perguntado aos entrevistados se eles haviam participado de uma sessdo de
mediacdo, conciliagdo, ou se ndo sabiam diferenciar as metodologias, nesse sentido os

resultados obtidos podem ser traduzidos da seguinte forma:

Grafico 1: Tipo de sessao

Vocé participou de uma sessao de:

48

9

- 5
mediagao conciliagao nao sei diferenciar

Fonte: Autora, 2019.
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Uma maioria de 48 (quarenta e oito) pessoas indicaram ter participado de uma sessao
de conciliagdo, no entanto, ¢ importante para fins de potencializar a correta utilizacdo dos
métodos, atentar para o montante de 14 (quatorze) pessoas que desconhecem as especificidades
metodologicas, isto porque, no ambito do 1° Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos e
Cidadania do Tribunal de Justica do Maranhdo, a predominancia ¢ de realizacdo de sessdes de
conciliacao, sendo os casos em que ocorre aplicacao da mediagdo previamente agendados, e
que, conforme pauta disponibilizada pelo Centro quando das entrevistas, ndo correspondia a
nenhum dos casos.

Portanto, aqueles 9 (nove) entrevistados que indicaram ter participado de uma
mediacdo, em verdade estavam participando de uma conciliacao, € os 5 (cinco) entrevistados
que disseram ndo saber a diferenga entre os métodos, declaradamente nao sabiam qual o
procedimento ao qual estavam submetidos.

Qual a implicagao desses dados para consolidacdo de um agir comunicativo no ambito
dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos? A informacao sobre o procedimento, métodos
e técnicas utilizadas na sessao, e sobre o contexto fatico no qual o jurisdicionado estéd inserido
¢ essencial para que ele possa tomar decisdes informadas, pautado na compreensdo quanto a
conciliagdo e a mediacdo, em pleno exercicio de sua autonomia.

Nao por outro motivo, no processo mediativo, a primeira fase ¢ denominada de
“abertura”, momento no qual o mediador devera explicar as partes qual o procedimento a ser
desenvolvido, bem como, “prestar esclarecimento sobre a dindmica para explicar o que ¢
mediag¢do” (TARTURCE, 2016, p. 234).

E nessa fase inicial que o mediador deve obter das partes o consentimento para
submissdao ao método, expondo suas expectativas com relacdo ao comportamento das partes,
refor¢ando, sobretudo, que se trata de um momento de construgao por meio do didlogo.

Apos a qualificacdo dos sujeitos e das sessdes, foi questionado qual a percepcao do
usuario do CEJUSC acerca da prestagdo de servigo pelo Poder Judiciario como um todo, nesse

sentido os resultados espelham-se no grafico que segue:
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Grafico 2: Qualidade do servigo prestado

Qual a sua percepgao acerca do servigo prestado
pelo Poder Judicidrio como um todo?

37

0

muito ruim ruim bom excelente

Fonte: Autora, 2019.

De igual maneira, questionados acerca da confianga que detinham no Poder Judiciario,
58 (cinquenta e oito) entrevistados disseram confiar no Poder Judiciério, e apenas 04 (quatro)

disseram ndo confiar.

Grafico 3: Confianga no Poder Judiciario

Vocé confia no Poder Judiciario?

58
4
[
Sim Nado

Fonte: Autora, 2019.
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Esses dados denotam a potencialidade que o Poder Judiciario possui de atuar como
facilitador do agir comunicativo uma vez que detém, ao menos da maioria do publico
entrevistado, a confianca com relacdo aos seus servigos.

E evidente que ndo se pode desprezar o contexto no qual esses sujeitos estavam
inseridos quando da realizagao das entrevistas: um novo cendrio no ambito do Poder Judiciario,
diferente da polarizacdo que costumeiramente vivenciam quando da adjudicagdo do conflito,
assim, as respostas tendem a se refletir o critério de comparagao (¢ bom em relagdo a algo
preexistente).

Os resultados certamente aproximam a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado de conflitos do agir comunicativo, vez que o voto de confianga do jurisdicionado no
processo mediativo, proposto pelo Poder Judiciario, ¢ premissa para alcance do dialogo no
ambito das sessoes.

Isso se reforca quando confrontados os dados obtidos com o fato da maioria dos
usuarios ja terem participado de outros momentos no ambito do Centro Judicidrio de Solucao
de Conflitos e Cidadania, tendo 37 (trinta e sete) pessoas indicado que ndo era a primeira vez
que faziam uso do servigo, enquanto 25 (vinte e cinco) pessoas responderam que se tratava de
uma nova experiéncia.

Ponto sensivel dos resultados obtidos na pesquisa, € que se apresenta como obstaculo
para obten¢do de um agir comunicativo, diz respeito a forma como os jurisdicionados se
prepararam para vivenciar aquele momento de conciliagdo/mediagao.

A pergunta feita foi: “Como vocé€ se preparou para vir hoje na sessdo de
mediacdo/conciliagdo?”, e as repostas possiveis eram: a) ndo me preparei; b) me preparei
conversando com o advogado e ja trouxe todas as provas e testemunhas para comprovar os
fatos; c) me preparei conversando com o advogado e ja tragamos uma possibilidade de acordo;
d) outro”.

Dentre as alternativas, aquela que mais transmuta um agir estratégico, pautando ainda
na légica de polarizagdo do processo judicial, no qual se elege um ganhador e um perdedor, ¢ a
assertiva b, que enuncia que o preparo decorreu de conversa com o advogado (eleicdo de uma
estratégia) e que a parte ja estava munida de provas e testemunhas para comprovar os fatos.

Feitas essas consideragdes iniciais sobre as assertivas, passa-se a analise dos resultados

obtidos. Desta maneira, os entrevistados se manifestaram da seguinte forma:
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Grafico 4: Preparagdo para sessdo de mediagdo/conciliacao

Como vocé se preparou para vir hoje na sessao de
mediag¢do/conciliacdo?

23
10
|

ndo me preparei me preparei me preparei outro ndo responderam
conversando com o conversando com o
advogado e ja advogado e ja
trouxe todas as tragamos uma
provas e possibilidade de
testemunhas para acordo

comprovar os fatos

Fonte: Autora, 2019.

Dos entrevistados, 23 (vinte e trés) pessoas indicaram que se prepararam para
participar da sessao de mediagao/conciliagdo por meio da consulta a um advogado, tendo feito
prévia selecdo de provas e testemunhas para comprovar os fatos, o que reforca a ideia de
polarizagdo ganhador/perdedor, e a necessidade de provar, no sentido de imputar, sua percepgao
do conflito sobre o outro.

De forma individualizada, quando observadas apenas as respostas dos advogados da
parte requerida, sobretudo quanto a questdo que perquiria de que forma haviam se preparado,
foram expostas na alternativa “outros” algumas outras modalidades estratégicas de preparacao,
traduzidas em frases como: “rdpida leitura da inicial ”; “estudando o processo e verificando a
possibilidade de acordo”; “me preparei estudando o caso”.

Evidencia-se aqui, sobretudo quando analisadas as respostas dos advogados, um
reflexo da crise do ensino juridico brasileiro (consultar item retro 2.3.3), uma vez que lhes foi
ensinado no curso da graduagdo uma forma homogénea de preparo para ‘“audiéncias”,
geralmente pautada na leitura da peticao inicial e elaboragdo de provas, elegendo-se os fatos
que deveriam ser levados a sessdo, e aqueles sobre os quais ndo se deve sequer mencionar.

Ocorre que esse modelo de preparo pré-formatado vai de encontro com o escopo das
sessdes de mediacao, que ¢ a reconstrucdo de vinculos de comunicacao efetiva. Se as partes ja
chegam com discurso montado, pautado em provas e testemunhas, focadas na defesa de suas
posigdes, e se os advogados reforgam esse comportamento estratégico, ¢ indicativo de que nao

compreendem de fato a proposta do agir comunicativo.
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A forma de preparo que mais coadunaria com sujeitos voltados ao agir
comunicativo seria pautado na identificacdo dos interesses e necessidades efetivas dos clientes,
na investigag¢ao dos fatores que motivam a tomada de determinadas posigdes, € na inclusao dos
interesses da outra parte, projetar quais seriam seus possiveis interesses, ¢ de que formas
poderiam ser contemplados em harmonia com os interesses do seu proprio cliente. O foco deve
ser no processo de construcdo dialogada, levar fatos, interesses e necessidades, ndo para
“impor” ao outro, mas sim para possibilitar um processo de trocas empaticas.

Esses dados ganham conotagdes ainda mais contraditorias quando confrontados
com as respostas a questdo sobre os objetivos a serem alcangados na sessdo de
conciliagdo/mediagdo. Conforme veremos a seguir, 44 (quarenta e quatro) pessoas elegeram
como objetivo principal da sessdo a “obtencdo do acordo”, e apenas 07 (sete) aduziram ser o
reestabelecimento do didlogo com a outra parte o objetivo principal. Ocorre que, no que pese o
objetivo da maioria seja o acordo, 23 (vinte e trés) pessoas dizem ter se preparado para aquele
momento por meio de “conversa com advogado e ja ter levado para sessdo todas as provas e
testemunhas para comprovagdo dos fatos”, ainda que estivesse a disposi¢ao dos entrevistados
a assertiva que indicava como procedimento de preparagdo a conversa com advogado e desenho
de propostas de acordo.

Se o sujeito almeja o acordo, o racionalmente esperado ¢ que se prepare buscando
alternativas para propiciar o acordo, e ndo munindo-se de ferramentas de convencimento para
obtenc¢do de uma sentenga procedente. Evidencia-se aqui mais uma vez que “obter acordo”, ndo
¢ necessariamente “obter entendimento”.

Sobre o objetivo principal a ser alcancado na sessdo de conciliagdo/mediacao,

observou-se o seguinte panorama:
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Grafico 5: Objetivo com a sessao de conciliagdo/mediacao

Qual o seu principal objetivo com esta sessao de
conciliacdo/mediacdo?

44
7 8
2
0 ] ]
—
obter um acordo “ganhar tempo no reestabelecero  produzir provas outro
processo” didlogo com a contra a parte

outra parte contraria

Fonte: Autora, 2019.

Sob a luz do agir comunicativo, o pilar fundamental ¢ a comunicacdo, sem
reestabelecimento da comunicag@o entre as partes ndo ha como chegar-se ao entendimento, nos
termos habermesianos da palavra. Assim, quando as partes elegem como objetivo a obtencao
do acordo - até apresentam coeréncia pelo fato de terem indicado em maioria que estavam se
submetendo a procedimento de conciliagdo, que conforme j& visto, ndo pretende trabalhar
vinculos, mas sim aspectos objetivos da demanda - mas afastam-se significativamente do agir
comunicativo.

No que pese a predominancia de sessoes realizadas no 1° Centro Judiciario de Solugao
de Conflitos sejam de conciliagdo, isso ndo implica dizer que inexistem vinculos a serem
trabalhados nas demandas propostas. Do contrario, parece-nos mais com um indicativo de que
¢ necessario rever a forma de selecdo do método a ser aplicado, vez que do contato com o0s
entrevistados, € nos termos das pautas concedidas, diversas demandas eram sobre relagdes
familiares e de consumo, e sendo assim, eram passiveis de mediagao, nos termos do artigo 165,
§3°, CPC.

Ainda com relac@o aos objetivos pretendidos, dentre os advogados da parte requerida,
houve quem respondesse que o objetivo principal da sessdo era “produzir provas contra a parte
contraria” e “ndo ser multado no processo judicial”, em nitido descompasso com a proposta do
agir comunicativo.

Adentrando no aspecto comunicacional, foram feitas trés perguntas visando identificar

se ocorre no ambito das sessdes de conciliagdo/mediacao o efetivo ato de dialogar, ou seja, o
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ato de compartilhar pretensoes de validade sobre o mundo da vida com o outro, e restar aberto
para apreensdo das compreensdes do outro sobre o mesmo fato. Nesse sentido trés foram as
perguntas feitas: “Sentiu-se melhor compreendido(a) pela outra parte?”; “Sentiu que
compreende melhor a outra parte?”’; e “Foi possivel restabelecer o dialogo com a outra parte?”,

das quais foram obtidos os respectivos resultados:

Grafico 6: Compreensao pelo outro

Sentiu-se melhor compreendido (a) pela outra
parte?

42
17
[ | ——
Sim Nao

N3o responderam Outros

Fonte: Autora, 2019.

Grafico 7: Compreensao do outro

Sentiu que compreende melhor a outra parte?

40
19
[ ——
Sim Nao

N3o responderam Outros

Fonte: Autora, 2019.
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Grafico 8: Reestabelecimento de didlogo

Foi possivel restabelecer o didlogo com a outra

parte?
11
- 2
I
Sim Nao Ndo responderam

Fonte: Autora, 2019.

Analisando apenas as respostas observa-se que de 62 (sessenta e duas) pessoas, apenas
17 (dezessete) disseram ndo sentirem-se melhores compreendidos pela outra partes, 19
(dezenove) disseram que ndo compreenderam melhor a outra parte, mas ainda assim 49
(quarenta e nove) informaram que foi possivel reestabelecer o didlogo com a outra parte.

Qual a incongruéncia desses dados? O didlogo ocorre quando as partes se sentem
compreendidas, bem como compreenderam melhor o outro. E uma via de mao dupla:
compreender e ser compreendido. Nesse sentido, pelos nimeros obtidos, o processo de
comunicagdo sO pode ter sido efetivo entre 40 (quarenta) pessoas, tendo em vista que 42
(quarenta e duas) pessoas disseram que sentiram-se melhor compreendidos, e apenas 40
(quarenta) disseram que sentiram que compreenderam melhor a outra parte, minimamente 2
(duas) pessoas restaram incompreendidas.

No mesmo sentido, ndao ha como o didlogo ter sido reestabelecido entre 49 (quarenta
€ NoVe) pessoas, uma vez que o nimero € superior aos casos em que as pessoas compreenderam
o outro e foram compreendidas.

Percebe-se de outro modo que em relacdo a pergunta “Sentiu que compreende melhor
a outra parte” houve um aumento ao numero de entrevistado que indicaram ndo ter
compreendido melhor a outra parte, em comparacao ao numero de sujeitos que disse nado ter se
sentido compreendido. Neste ponto, sugere-se uma releitura correlata com a resposta do modo

de preparo para sessdo: rememora-se que naquele topico as pessoas indicaram que ja foram para
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sessdo com todas as provas e argumentos estruturados. O que isso significa para o processo de
compreensdo do outro?

Nao raras vezes no processo comunicacional as pessoas escutam o outro nio para
compreendé-lo, mas sim para refuta-los em seus argumentos. Quando as partes ingressam no
momento de conciliagdo/media¢do munido de armas, € provavel que ao ouvir o outro selecione
apenas os fatos que possam corroborar com suas perspectivas do problema, e desprezem aqueles
que nao lhe servirdo como matéria de defesa. Falha nesse aspecto a escuta ativa,
comprometendo a capacidade de compreender o outro.

Quando questionados sobre o aspecto da voluntariedade em firmar os termos, do
acordo, 54 (cinquenta e quatro) dos entrevistados disseram nao se sentir pressionados a fechar
o acordo, tendo apenas 7 (sete) pessoas apontado alguma forma de pressao para o desfecho da
demanda. Ademais, dos 62 (sessenta e dois) entrevistados, 55 (cinquenta e cinco) disseram
sentir-se auxiliados pelo conciliador/mediador no momento da negociacdo com a outra parte.
Esses resultados mais uma vez indicam a potencialidade do Poder Judiciario como promotor
do agir comunicativo.

Quanto a compreensao dos compromissos assumidos no termo de acordo, 37 (trinta e
sete) pessoas disseram ter compreendido; 3 (trés) pessoas disseram nao ter compreendido; 21
(vinte e uma) pessoas dizem ndo se aplicar ao caso; e apenas uma pessoa se absteve em
responder. Um dos reflexos mais relevantes do agir comunicativo, ¢ a retomada de
responsabilidades e assun¢dao genuina de compromissos, o que no caso dos entrevistados
ocorreu em maioria.

Por fim, questionou-se aos entrevistados se eles se sentiram parte da constru¢ao da
solu¢do, nesse sentido, 57 (cinquenta e sete) pessoas dizem sentirem-se parte do resultado final,
e apenas 5 (cinco) pessoas aduzem nao se perceberem como construtores do desfecho final. Em

termos graficos:
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Grafico 9: Participacdo na construcdo

Sentiu que participou da construcao da solucao?
57

Sim Nao

Fonte: Autora, 2019.

Dai retira-se o fato de que, no que pese existam ainda obstaculos a serem trabalhos
para efetivo estabelecimento de processo comunicativo, nos termos da teoria habermesiana, o
jurisdicionado ja demonstra ter uma maior vinculagao ao resultado final, quando contraposto
ao cenario de pertencimento decorrente da sentenga judicial emitida por terceiro que se substitui

a vontade das partes.



123

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se essa pesquisa, com o mesmo fundamento que a iniciou: acesso a justica
como acesso a ordem juridica justa.

Tomando por base as formas constitucionais que regem a democracia brasileira, ¢
indissociavel da concepg¢do de acesso a justica, o respeito a autonomia do jurisdicionado. Seria
um contrassenso seguir afirmando que a jurisdi¢do se restringe a atuagao do Estado sobre o
cidadao, quando em verdade, se tem a liberdade e a dignidade da pessoa humana como um dos
vetores democraticos contemporaneos.

A adocdo de uma Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos,
nada mais ¢ do que o reconhecimento de que o Poder Judiciario nao mais detém a estrutura
necessaria para responder satisfatoriamente a complexidade social que o demanda. Nao por
outro motivo a adog¢do da Politica Judicidria veio com impeto de urgéncia.

A necessidade de uma reformulacdo - evidenciada em uma crise institucional - acabou
trazendo a politica publica, em alguns aspectos, ares de irracionalidade, sobretudo uma
irracionalidade comunicativa. Passo a explicacdo, retomando os pressupostos levantados
quando da andlise de conteudo, falseando-os ou mantendo-os.

Quanto ao primeiro deles, sustentou-se que o Poder Judicidrio ndo promove bases para
o desenvolvimento de um agir comunicativo. Com relagdo a esse ponto, fazem-se necessarias
algumas ponderagdes, sobretudo quando consideradas as respostas obtidas nas entrevistas
aplicadas aos jurisdicionados do 1° Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania do
Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhao.

Isto porque, no que pese os obstaculos retro mencionado, a politica publica tem
gerado, na percep¢ao dos usudrios do Centro, a sensacdo de construcao e participacao na
solucdo final da demanda. Nesse sentido, ressalta-se a potencialidade que os Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania tem de efetivamente servir para promocao de didlogos
auténticos.

No entanto, nao se pode deixar de asseverar mudangas necessarias para alcance desse
objetivo, tais como a introdu¢do do foco qualitativo e ndo meramente quantitativo para fins de
controle da politica publica; o respeito a autonomia das partes (sobretudo quanto a necessidade
de homologacao ou ndo dos ajustes); a revisdo dos prazos estipulados nas legislagdes para sua
implementagdo, primando sempre pela qualidade frente a quantidade; a desconstru¢ao dos
discursos de poder e chancela do Judiciario, dentre outros aspectos que legitimardo o

jurisdicionado enquanto tomador de decisdes.
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Nesse liame de reconstrugdo, pontua-se a manutencao de alguns dos pressupostos
levantados, assim, acerca da andlise de conteudo da legislacdo base de implementagdo da
Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos, evidenciaram-se mais
elemento de agir estratégico, do que de agir comunicativo.

De igual maneira, compreende-se que em grande escala a Politica Judicidria Nacional
de tratamento adequado de conflitos ¢ fruto de um agir estratégico do Poder Judiciario, que,
frente a crise que vivencia, optou por novos modelos de resolug¢ao de conflitos, sobretudo como
forma de buscar o desafogo, e ndo para efetivamente proporcionar acesso a ordem juridica justa.

E por fim, quanto a linguagem adotada pelo Poder Judiciario, mantém-se igualmente
o pressuposto que afirma que o Poder Judiciario se comunica com o jurisdicionado por meio de
atos de fala perlocucionarios, ou seja, aqueles em que a enunciagdo ndo corresponde
efetivamente aos fins almejados pelo locutor. A mensagem enunciada ¢ de pacificagdo social
por meio da retomada do didlogo (qualitativa), e o fim almejado ¢ de reducdo da carga
processual (quantitativa).

A importancia de evidenciar os pontos fortes da politica publica, em que ja € possivel
aplicar-se uma racionalidade comunicativa, e aqueles pontos em que ainda prepondera um agir
estratégico, consiste justamente em aprimorar a utilizagdo dos métodos adequados de resolugao
de conflitos como forma de devolver a sociedade o poder de tomar decisdes acerca de questdes
cotidianas. Propiciar bases para que as relagdes humanas voltem a desenvolver-se por meio, e
na linguagem, como elemento proprio do regime democratico.

O Direito, enquanto linguagem, ndo deve servir a um agir puramente estratégico, do
contrario, tem potencialidade para fomentar a integracao social pautada no agir comunicativo.
Nesse sentido ndo basta que o Direito seja factivel no plano social, ou seja, que ele se imponha
com a coercitividade e autoridade proprias do Estado, mas sim, que ele seja validado
racionalmente, sendo posto a prova por seus destinatarios, que o deverao validar em razao da
for¢a do melhor argumento, do compartilhamento de pretensdes de validade criticaveis acerca
do mundo da vida.

Em ultima andlise, o que pretende esta dissertacdo ¢ reafirmar a importancia da
linguagem enquanto elemento central na resolugdo de conflitos, seja esta mediada pelo Estado,
na figura do Poder Judiciério, seja ela desenvolvida por iniciativa das partes, por uso de métodos
extrajudiciais.

A racionalidade humana pressupde o intercambio linguistico entre sujeitos, €
necessario compartilhar fatos e percepgdes acerca do conflito para que efetivamente esse

consiga ser ressignificado na vida daqueles que o experimentam. A op¢do pela Politica
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Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos deve ser vista ndo pelo viés das
estatisticas, com filtro meramente quantitativo, mas sim pelo viés qualitativo, da possibilidade
de promogao do acesso a ordem juridica justa, e do reestabelecimento do didlogo, ndo apenas

entre jurisdicionados, mas sobretudo entre jurisdicionado e Poder Judiciario.
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TEMA: TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO E MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO
DO CONFLITO: uma avaliagdo dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflito e Cidadania do

Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhao na perspectiva do jurisdicionado.

LOCAL: 1° Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s) — Estado do

Maranhao.

PESQUISADORA: Maira Lopes de Castro

01. Nesta sessio vocé é:

a) Requerente (parte que solicitou a sessao de conciliagdo/mediagao)

b) Advogado da parte Requerente

C) Requerido (parte que foi convidada/intimada para a sessao de conciliagdo/mediagao)

d) Advogado da parte Requerida

02. Qual a sua percep¢ao acerca do servico prestado pelo Poder Judiciario como um

todo?

a) muito ruim
b) ruim

b) bom

c) excelente

03. Vocé confia no Poder Judiciario?
a) Sim
b) Nao

04. Vocé participou de uma sessao de:

a) mediagao
b) conciliagao

¢) ndo sei diferenciar
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05. Sua demanda é:
a) Processual (ja existia um processo ajuizado no Poder Judiciério)

b) Pré-processual (ndo existe um processo ajuizado no Poder Judiciario)

06. E a primeira vez que vocé faz uso do Centro Judiciario de Solucio de Conflitos?
a) Sim

b) Nao

07. Como vocé se preparou para vir hoje na sessao de mediacao/conciliacdo?

a) ndo me preparei

b) me preparei conversando com o advogado e ja trouxe todas as provas e testemunhas para
comprovar os fatos

c¢) me preparei conversando com o advogado e ja tragamos uma possibilidade de acordo

d) outro:

08. Qual o seu principal objetivo com esta sessdo de conciliacio/mediacao?
a) obter um acordo

b) “ganhar tempo no processo”

c) reestabelecer o didlogo com a outra parte

d) produzir provas contra a parte contraria

e) ndo ser multado no processo judicial

f) outro:

09. Sentiu-se melhor compreendido (a) pela outra parte?
a) Sim

b) Nao
10. Sentiu que compreende melhor a outra parte?
a) Sim

b) Nao

11. Foi possivel restabelecer o dialogo com a outra parte?



135

a) Sim

b) Nao

12. Vocé se sentiu pressionado a fechar um acordo?
a) Sim

b) Nao

13. Vocé compreendeu quais compromissos foram assumidos por vocé no acordo?
a) Sim
b) Nao

c¢) Nao se aplica

14. Sentiu-se auxiliado (a) pelo conciliador/mediador para negociar melhor com a
outra parte?
a) Sim

b) Nao

15. Sentiu que participou da construcio da solugio?
a) Sim

b) Nao

Sua colaboracao é de extrema relevancia para o desenvolvimento desta pesquisa

cientifica! Muito obrigada!



136

APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “TEORIA DO AGIR
COMUNICATIVO E MEIOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DO CONFLITO: uma
avaliacao dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflito ¢ Cidadania do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhao na perspectiva do jurisdicionado”.

Vocé foi selecionado por ser usuario dos servigos prestados por esse Centro
Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC’s). O objetivo desta pesquisa ¢
analisar de que forma a institucionalizacdo dos meios adequados de resolugao de conflitos
possibilita um agir comunicativo entre a sociedade ludovicense o Poder Judiciario local.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird no preenchimento de um questionario.

Sua participagdo ndo ¢ obrigatdria. A qualquer momento vocé pode desistir de

participar e retirar seu consentimento. Ademais, sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua
relagdo com o pesquisador, com o orientador € com as institui¢des envolvidas.

Nao ha riscos ou prejuizos previstos relacionados a sua participagdo. Os beneficios da pesquisa
sdo estritamente académicos.

As informagdes obtidas por meio dessa pesquisa serdo confidenciais e o sigilo sobre
sua participacao sera assegurado. Os dados serdo divulgados unicamente pelo pesquisador deste
Projeto de forma genérica, em termos quantitativos e qualitativos, de modo a nao possibilitar
sua identificag@o pessoal nas conclusdes adquiridas.

Caso deseje, sera disponibilizada copia deste termo, no qual consta o telefone e o
endereco institucional do pesquisador, podendo tirar suas duvidas sobre o Projeto e sua
participagdo, agora ou a qualquer momento.

Concordo em participar da pesquisa,

Participante

Maira Lopes de Castro
Pesquisadora MAIRA LOPES DE CASTRO — PESQUISADORA
TEL: 98820-2019 - Email: maira.lopes.castro@hotmail.com




APENDICE C- Resultados das entrevistas aplicadas junto aos jurisdicionados

ENTREVISTADOS

o~

~
()}
Ll

—
I ' I 8
REQUERENTE ADVOGADO DO REQUERIDO ADVOGADO DO
REQUERENTE REQUERIDO

Fonte: Autora, 2019.

Qual a sua percepc¢ao acerca do servico prestado pelo
Poder Judiciario como um todo?

37
22
3
0 I
bom

muito ruim ruim excelente

Fonte: Autora, 2019.
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Vocé confia no Poder Judiciario?

Sim Nao

Fonte: Autora, 2019.

Vocé participou de uma sessao de:

48
9
- :
mediagdo conciliagdo nao sei diferenciar

Fonte: Autora, 2019.

138



Sua demanda é:

37
24
I 1
—
Processual Pré-processual Nao responderam

Fonte: Autora, 2019.

E a primeira vez que vocé faz uso do Centro Judiciario de
Solucao de Conflitos?

37
25 I
Sim Nao

Fonte: Autora, 2019.
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Como vocé se preparou para vir hoje na sessao de
mediacdo/conciliacdo?

14
10
. 2
ndao me preparei me preparei me preparei outro nao responderam

conversando com o conversando com o
advogado e ja trouxe advogado e ja

23

todas as provas e tragamos uma
testemunhas para possibilidade de
comprovar os fatos acordo

Fonte: Autora, 2019.

Qual o seu principal objetivo com esta sessao de
conciliacdo/mediac¢do?

7 8
|
obter um acordo “ganhar tempo no reestabelecer o produzir provas outro
processo” didlogo com a outra contra a parte
parte contraria

Fonte: Autora, 2019.
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Sentiu-se melhor compreendido (a) pela outra parte?

42
17
I —
Sim Nao

Ndo responderam Outros

Fonte: Autora, 2019.

Sentiu que compreende melhor a outra parte?

40
19
[ | —
Sim Nao

Ndo responderam Outros

Fonte: Autora, 2019.



Foi possivel restabelecer o didlogo com a outra parte?

2
I

Sim Nao Nao responderam

Fonte: Autora, 2019.

Vocé se sentiu pressionado a fechar um acordo?

54

7

Sim

1

Nao responderam

Fonte: Autora, 2019.
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Vocé compreendeu quais compromissos foram assumidos
por vocé no acordo?

1
—

Sim Nao N3do se aplica Ndo responderam

Fonte: Autora, 2019.

Sentiu-se auxiliado (a) pelo conciliador/mediador para
negociar melhor com a outra parte?

55

Sim Nao

Fonte: Autora, 2019.
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Sentiu que participou da construcao da solucdo?

57

Sim Nao

Fonte: Autora, 2019.



