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RESUMO

Esta dissertacdo analisa os efeitos da politica administrativa judicidria que adotou o Juizado
Especial Civel como vetor de desenvolvimento, ao difundir direitos e assegurar o espacgo
adequado para pleited-los, partindo das li¢des do professor Amartya Sen. Considerado divisor
de aguas apos as reformas constitucionais do Judicidrio, o Juizado Especial Civel também
sedimentou terreno para a implementagdo do neoliberalismo, mas a distribuicao de justigas
para os mais vulneraveis, seu objetivo maior, foi contestada. Transcendendo dicotomia entre
harmonizacao dos sistemas pela contengdo dos ruidos do capitalismo e concretizacdo do
direito fundamental do acesso a Justica efetiva, avalia-se, por meio do emprego do método
analise do discurso, éxito da politica afirmativa que se propOs a inserir os historicamente
excluidos do Sistema de Justiga a partir da instalacdo de unidades judiciais especializadas.

Palavras-chave: Juizado Especial Civel. Desenvolvimento. Acesso a justica efetiva. Politica
administrativa judiciéria.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the judicial administrative political effects that the Civil Special
Court adopted as a vector of development by disseminating rights and ensuring the right place
to plead them, based on the lessons of Professor Amartya. He is considered a watershed, after
the constitutional reforms of the Judiciary, the Special Civil Court also established ground for
the implementation of neoliberalism, but the distribution of justice for the most vulnerable, its
main objective, was contested. Starting from the dichotomy between being an instrument of
legal security for social and economic relations or a welfare mechanism, to contain the clam-
ors of capitalism, judicial policy is evaluated, which prioritized its implementation from the
perspective of legal and jurisdictional operators, in order to verify capable of guaranteeing ef-
fective and quality judicial protection, which, in addition to those who are deprived of a lower
income, empowers the local population, historically excluded from the Justice System.

Keywords: Special Civil Court. Development. Access to effective justice. Judicial Policy.
Adequate protection.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa busca, a partir da ponderagdo integrada das atividades sociais e
econOmicas das cidades de médio porte do interior do Estado do Maranhao, onde a populagao
local viveu historicamente privada dos direitos civis e das liberdades individuais, analisar os
Juizados Especiais Civeis (JECs) como instituicio de Sistema de Justica marcado pela
exclusao dos detentores de menor renda, pretendendo comprovar ou repelir sua possivel
contribuicdo para melhoria de vida da populagdo local, examinando-o ora como agente
propulsor de transformacdo social pelo desenvolvimento, ora como mecanismo
assistencialista de manutenc¢do do status quo vigente.

Criados em momento de reformas exigidas para manutencdo da estrutura do
Judicidrio, os Juizados Especiais foram tomados como possiveis fomentadores de
desenvolvimento por possibilitar acesso a uma justica concretizadora de direitos pelo
alargamento da cidadania. A despeito dessa apresentagdo, merecem, também, ser avaliados
como instrumento assistencialista capaz de apaziguar conflitos € harmonizar sistemas sociais
e economicos (contencao das crises ciclicas do Capitalismo).

Conquanto previsto na Constituicdo Federal (CF) de 1988, objetivando assegurar
prestagdo jurisdicional célere e efetiva, decorreram-se sete anos até o advento da Lei n.
9.099/95, considerada marco no Judicidrio (BRASIL, 1995). Até entdo, predominava o
formalismo juridico e o Sistema de Justi¢a atuava em favor de castas sociais especificas. Com
a reforma, exigida pelo Consenso de Washington, em 1989, condi¢des impostas pelos
Organismos Internacionais para investimento na América Latina e, posteriormente, para todo
o mundo, o Brasil viu-se compelido a alterar sua politica administrativa em todas as esferas.

Dito Consenso teve por finalidade, na visao de Habermas (2012), deixar os ricos
tornarem-se mais ricos, na crenca de que a abastanga gotejaria ou verteria sobre os pobres,
entendimento com o qual ndo comunga o autor, por entender assimétrico o efeito gerado pelo
aumento da riqueza, redundando em maior desigualdade social. Nesse contexto, coube ao
Judiciério a fungdo de conferir, com eficiéncia, celeridade e menor custo, seguranca juridica
as relagdes sociais e econdmicas, fator primordial ao mundo que apontava pela supressao de
fronteiras entre paises e consequente formagao de aldeia global (HABERMAS, 2012).

Parte-se, entdao, da premissa de ndo ser a inclusdo da populagdo no Sistema de Justiga
apenas consequéncia do reconhecimento de direitos em patamar constitucional, mas
imposi¢ao do Banco Mundial, do Fundo Monetario Internacional e do Banco Interamericano

de Desenvolvimento compreendido no Relatorio n. 51/2000 (GRINOVER, 2006), dentre
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outros organismos internacionais, ao fixarem condigdes para investimento no Brasil, dentre as
quais a reforma no Judicidrio, considerado moroso e de alto custo para os padroes mundiais,
acarretando inseguranga juridica e afastando o grande capital. Acerca das mudangas

estruturais exigidas, destaca-se:

O objetivo declarado das reformas foi o da celeridade, com as correspondentes
simplificagdo, desformalizagdo e democratizagdo do processo. Muitas das mudangas
sdo destinadas a operar no plano funcional da administragdo da justica, para que se
alcance o desideratum de um processo de resultados. Mas ndo ¢ dessas medidas,
sem duvida relevantes, que me ocuparei neste estudo. Ao lado dessas técnicas de
agilizacdo, contudo, a reforma, em suas diversas fases, introduziu mudancas
estruturais, que tocaram em profundidade os institutos processuais, determinando
notéveis alteragdes de indole principioldgica. (GRINOVER, 2006, p. 1).

Dentre os mecanismos criados pelas reformas, destaca-se o objeto de estudo da
pesquisa, o Juizado Especial Civel (JEC), a exigir do operador do direito (formado pelos
ideais do positivismo) atuacdo diferenciada na aplicagdo da norma legal. Importavam agora
Justica e Equidade para atender aos fins sociais e as exigéncias do bem comum — art. 5°, da
Lei n. 9.099/95 (BRASIL, 1995). Nova forma de concretizar direitos, afastada do ideal da
preponderante justiga tedrica, sob os sustentaculos da oralidade, simplicidade, informalidade e
economia processual, impulsionou a populacdo a participar do Sistema de Justica,
concorrendo para sedimentar o fenomeno da explosdo da litigiosidade numa sociedade
marcada pelo elevado potencial de conflito oriundo das abissais desigualdades sociais e
econdmicas.

Ha nova realidade. Materializando o disposto no art. 98, I, da CF desde 1988
(BRASIL, 1988), os Juizados Especiais passaram a ser prioridade nos tribunais patrios,
premissa inclusive corroborada nas Recomendagdes do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
de n. 1 e n. 6, ambas de 30 de maio de 2006 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2006). No Estado do Maranhdo, campo pratico desta pesquisa, fora editada a Lei
Complementar (LC) n. 85/2005.

Apo6s a primeira década do inicio de implanta¢ao das unidades judiciais das quais se
cuida, o nimero de litigantes alcancou montante superior ao contabilizado nos quinhentos
anos de Histéria da Nacdo. Com forma diferenciada, até mesmo pela facilidade de ingresso,
emergiram os problemas. Arquitetados para atender poucos, foram obrigados a receber
muitos, sem a efetiva desburocratizagdo e estruturagdo adequada a conducao das lides.

Envolvidos em balcdo genérico de recepcdo e administracdo de conflitos que

poderiam e deveriam submeter-se a outras instituicdes, pois a fun¢do jurisdicional nunca

deveria ser primaria, e sim substitutiva, tiveram que produzir de forma massiva sentengas e
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acordaos, o afamado fordismo judicial, dificultando a entrega de prestacdo jurisdicional de
qualidade, democratica e participativa (MANCUSO, 2015).

Somados o despertar do jurisdicionado, o fracasso dos mecanismos de defesa dos
direitos coletivos e difusos e os timidos resultados das decisdes judiciais, demarcaram
contexto de prestagdo jurisdicional carecendo de aprimoramento. E que os meios adequados a
solucao de conflitos ndo foram devidamente visibilizados ou compartilhados com a sociedade
civil, concentrando as resolucdes no Judiciario (SADEK, 2010a). Compreendé-lo como
possivel fator de inclusdo em sistema positivista e de raiz Kelsiniana, em que predominava a
cultura da sentenca, marcada pelo protagonismo do magistrado e acessoriedade das partes,
fora o objetivo da pesquisa.

Frise-se que se alertava para o pouco uso dos métodos de solugao fora do Judicidrio
ha décadas, decorrente de componente historico enaltecedor da solugdo judicial
(WATANABE, 2011). Apesar de os antes excluidos agora possiveis figurantes do processo,
na tentativa de elevar os Juizados Especiais a categoria de agente transformador, e ndo sé de
meio de contencdo dos ruidos do Capitalismo, merecem ser analisados os efeitos das
instalacdes em Judicidrio com problemas estruturais, a exemplo da formagdo teodrica dos
magistrados, do excesso de burocracia e da falta de manejo dos meios adequados.

Considerou-se pesquisa promovida pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) que
atribuiu ao Judiciario nota de 5,9, em escala de 10 pontos, donde para 58,3% dos
entrevistados aquele era inexistente ou dificil; para 78,1%, era de alto custo; 59,1% ndo o
consideravam competente; e 92,5% o consideravam lento (FUNDACAO GETULIO
VARGAS, 2016). Considerou-se, ainda, que, apos seis anos o indice de confianga decresceu
para 4,9, sendo que apenas 29% da populacdo declararam confiar. A FGV aponta também que
os indicadores de insatisfacdao e de falta de confianca ndo se alteraram entre diferentes faixas
etarias, escolaridade ou renda, ndo obstante mais da metade da populagdo com nivel superior
ja ter feito uso da maquina judicial (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2016).

Sopesou-se, ainda, que a referida instituigdo ocupava posicao posterior as Forcas
Armadas (59%), Igreja Catodlica (57%), imprensa escrita (37%), Ministério Publico (36%),
grandes empresas (34%) e emissoras de televisdo (33%), no que concerne a credibilidade
social. Depois do Poder Judiciario, apenas Policia (25%), sindicatos (24%), redes sociais
(23%), Presidéncia da Republica (11%), Congresso Nacional (10%) e Partidos Politicos (7%),
merecendo menos credibilidade da populagio (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2016).

Paradoxalmente, o estudo também constatou a crescente demanda de busca do Judiciario.
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A auséncia de dados cientificos de satisfacdao dos usudrios quanto ao servigo prestado
e ao comportamento dos operadores do direito em frente ao novo procedimento foi relevante
para impulsionar estudo inédito (que se propds a ser cientifico) do microssistema (comarcas
do interior do Estado do Maranhdo), onde, historicamente, a populagdo fora privada das
liberdades individuais. Buscava-se medir a consciéncia da necessidade. Por oportuno,

transcreve-se os ensinamentos acerca do uso do vocabulo empregado:

Se a liberdade ¢ a consciéncia da necessidade, segundo a expressdo célere, isto
significa que liberdade e necessidade nao sao opostas sendo quando a necessidade ¢é
concebida como a pura exterioridade e a liberdade como a pura interioridade. Ao
contrario, a articulagdo entre ambas pode ser concebida a partir do momento em que
se compreende que a necessidade historica é produzida pela pratica dos proprios
homens em condigdes que nao escolheram (donde a visdo voluntarista de que a
liberdade seria a escolha de condigdes ndo determinadas), mas cuja génese e cujos
resultados os homens também sdo capazes de conhecer para, partindo deles, mudar a
relacdo com a propria historia, isto ¢, em lugar da submissdo cega a exterioridade
nua, intervir na propria necessidade dando-lhe novo curso, nova lei, nova regra. A
autonomia ndo consiste, entdo, no poder para dominar o curso da historia e sim na
capacidade para, compreendendo esse curso, transformar-lhe o percurso. (CHAUI,
1993, p. 303).

Colheu-se a percepgao da populagdo com relacdo ao servigo ofertado no Estado do
Maranhio, entdo com sete milhdes de habitantes, em conformidade aos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017). A época, o acervo da Justica Estadual era de
740.553, conforme dados do setor de informatica do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo. O termo inicial de analise das unidades judiciais data de 2010, quando 269.016
novos processos foram propostos, 60.723 (22,57%) nos Juizados Especiais Civeis, percentual
consideravel dada a coincidéncia com a Resolugdo n. 125/2010, do CNJ, que priorizou a
instalagao de unidades judiciais em todo o pais (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2010).

Diante das centenas de milhares de processos que se amontoavam nas prateleiras, das
exigeéncias da nova ordem mundial e da insatisfagdo do jurisdicionado, a gestdo do Tribunal
de Justica do Maranhao instalou unidades no interior desde o ano de 2000, materializando
politica inspirada no direito comparado e em piloto desenvolvido nos estados do Rio Grande
do Sul, Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul, na busca por ofertar, paradoxalmente, seguranga
juridica ao grande capital e acesso aos detentores de menor renda.

Por meio de combinacdo de procedimentos metodoldgicos qualitativos e
quantitativos, comparando variaveis, a pesquisa, assim, analisou a instituicdo no Maranhao,

vislumbrando-a possivel fomentadora de desenvolvimento, termo empregado na acepcao de

bem-estar social, possibilitador do exercicio das liberdades civis e das capacidades individuais
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(SEN, 2010a). A sele¢ao dos dados partiu do conceito de Justica, que, além de considerar os
sistemas sociais, elegeu-a como meio de promog¢ao do bem-estar social pela equidade,
tomando por sustentaculo o direito comparado, a legislacao e os ensinamentos doutrinarios.
Recorreu-se a sociologia para investigar, de forma sistematica e empirica, as barreiras ao
acesso da Justica efetiva, sobretudo as de cunho econdmico, politico e cultural. Da
compreensdo de ser o acesso ao Sistema de Justica direito constitucional ndo limitado a
obtencdo de sentenga judicial, outorgou-se ao JEC a atribui¢do de concretizar direitos civis e
liberdades individuais a populagdo.

A fim de captar possivel cientificidade nessa percepcao, avaliou-se politica
administrativa judicidria que materializou a instalacdo de unidades judiciais voltadas a
derrubar paradigmas e provocar impactos nas comunidades locais, at¢ porque deduzida de

pesquisa baseada no conceito de desenvolvimento difundido por Amartya Sen (2010a):

Uma concepg¢do adequada de desenvolvimento deve ir muito além da acumulagdo de
riqueza e do crescimento do Produto Nacional Bruto e de outras variaveis
relacionadas a renda. Sem desconsiderar a importancia do crescimento econdmico,
precisamos enxergar muito além dele. [...]. O desenvolvimento tem de estar
relacionado, sobretudo, a melhoria da vida que levamos e das liberdades que
desfrutamos. Expandir as liberdades que temos razdo para valorizar ndo s6 torna
nossa vida mais rica e mais desimpedida, mas também permite que sejamos seres
sociais mais completos, pondo em pratica nossas voli¢des, interagindo com o mundo
em que vivemos ¢ influenciando esse mundo [...]. Um mundo imenso de pessoas ¢
vitima de varias formas de privacdo de liberdade [...]. No que se refere a outras
privacdes de liberdade, a um numero enorme de pessoas em diversos paises do
mundo sdo sistematicamente negados a liberdade politica e os direitos civis basicos
[...]. Como as liberdades politicas e civis sdo elementos constitutivos da liberdade
humana, sua negacdo ¢, em si, uma deficiéncia. Ao examinarmos o papel dos
direitos humanos no desenvolvimento, precisamos levar em conta tanto a
importancia constitutiva quanto a importancia instrumental dos direitos civis e
liberdades politicas. (SEN, 2010a, p. 13).

Por instrumento de desenvolvimento, a tomada do instituto partiu do conceito da ndo
materializagdo do acesso a Justica efetiva como privagdo de liberdade, necessaria a nao
violagdo de direitos. Considerou-se, assim, o papel de cada unidade do Sistema de Justica,
para além dos beneficios da politica de ingresso, pretendendo assegurar o bem-estar social.
Para aferir a efetividade e o possivel rompimento com a seletividade da Justi¢a, escutou-se, de
forma acurada, a populacdo, captando seus sentimentos, impressdes, empregando o
pesquisador questionarios € entrevistas.

Na formulagdo dos quesitos, a perspectiva de Cunha (2010), para quem o estado de
direito deve ser para todos, ou ndo sera estado de direito, fora determinante na valoragdo dos
dados coletados e na realizacdo das entrevistas com magistrados e servidores, permitindo

formulacao de andlise critica, facilitada pela proximidade do pesquisador com o objeto de
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analise. Considerou-se também estudo que concluiu pelo elevado custo da justica civil para os
cidadaos em geral, especialmente para os desprovidos de renda e escolaridade (SANTOS,
2014).

Compreender a lei que instituiu procedimento que obrigou os operadores do direito a
alargar o conceito classico de jurisdigdo e assumir nova postura, exigida também dos
envolvidos nos conflitos, recorrendo aos ideais de Justica enquanto equidade e bem comum,
também fora necessario. Fartas obras cientificas discorrendo acerca de desenvolvimento,
liberdade, cidadania, bem-estar social, liberalismo, neoliberalismo, meios adequados etc.,
embasaram e possibilitaram o acimulo de conhecimento tedrico para evolugdo da pesquisa.
Ponderar acerca da organicidade das unidades judiciais, retirar do procedimento vantagens na
promocao do desenvolvimento e extrair a percep¢ao dos magistrados, servidores e
jurisdicionados quanto a tutela jurisdicional, outorgaram a pesquisa a qualidade da inovagao,
possibilitando, de forma cientifica, aferir se o JEC outorgou aos excluidos do Sistema de
Justica a capacidade da percepg¢ao da lesdo do direito, durante séculos negada.

Floresceu a partir da dicotomia do instituto examinado, ora como agente
transformador da realidade social (por promover a democratizacdo sem abdicar das garantias
constitucionais), ora como meio de falseamento, desafogamento e contencdo das crises do
capitalismo, a contraposicao de ideias que possibilitou o exame das consequéncias da sua
instalagdo na sociedade, que, apesar de se autointitular democratica, ¢ marcada por profunda

desigualdade social, conforme defende a cientista politica Sadek (2010b):

Ora, um dos supostos do Estado democratico ¢ a igualdade de direitos. As
desigualdades no acesso ¢ na utilizagdo da justica acentuam as desigualdades
econdmicas e sociais. A democratizagdo no acesso a justica constitui-se em pauta
fundamental para a efetivagdo dos direitos que formam a cidadania. Desta forma, o
sistema de justica opera ndo apenas como garantidor de direitos, mas também como
um espaco no qual ha a possibilidade de reduc¢do das iniquidades decorrentes das
desigualdades de renda e prestigio. (SADEK, 2010b, p. 9).

No mesmo sentido, a Ministra Nancy Andrighi acredita ter o JEC imposto novos
principios capazes de derruir parémias, aproximando-o da populacdo e de uma Justica mais
célere, servindo de contraponto ao processo tradicional (no qual se contava em anos o
atingimento da solu¢do de um processo) (LINHARES, 2015). O conceito de estado
democratico de direito e a compreensdao do JEC como promotor de inclusdo social justificam
a pesquisa para mensuracao da efetividade do instituto, considerado apto a promover Justica

pela equidade em sociedade que desaprova o Judiciario.
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Analisar criticamente o papel das unidades judiciais na atenuacdo das iniquidades
sociais, por meio de prestacao jurisdicional, que buscava ser mais inclusiva, acessivel,
informal e desburocratizada, permitiu avaliar politica administrativa do Poder Judiciario do
Maranhao, que, nos cinco Ultimos anos, priorizou a instalagdo de vara de competéncia comum
em detrimento de novos Juizados Civeis. Para tal, dividiu-se o trabalho em quatro partes.

A primeira buscou conceituar desenvolvimento pelo escolio do nobel da economia
Amartya Sen, que, com visao diferenciada, o anteviu no exercicio dos direitos civis e
liberdades individuais. A segunda contextualizou o instituto no tempo e no espago,
apresentando-lhe origens historicas, recorrendo ao direito comparado e analisando a norma
legal. A terceira aprofundou as ondas e as significacoes do acesso a Justica, dentro de
conjuntura historica, indo além da visao de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988). E, por
fim, a analise da parte empirica.

Ap6s solida formagdo teodrica, imergiu-se na parte pratica da pesquisa, analisando o
instituto como transformador da realidade ou como mecanismo de contengdo das insurgéncias
do Capitalismo, pela difusdo de politica assistencialista em pais que ndo concretizou o estado
da providéncia (SANTOS, 2014). Conjecturou-o ora como meio de efetivagdo da justica
material (mecanismo de atenuagdo das injustigas reais, rejeitando qualquer teoria de justica
ideal), ora como fruto de arranjo institucional de conten¢ao dos ruidos entre o grande capital e
os menos favorecidos, a fim de perpetuar o sistema vigente. Na empreitada, o exercicio da
racionalidade argumentativa, a analise imparcial dos dados e o dominio de conceitos juridicos

foram cruciais para compreensao do JEC de acordo com a concepgdo de SEN (2009):

Ainda que na abordagem aqui apresentada os principios de justica ndo sejam
definidos com relagdo as instituigdes, mas sim quanto a vida e liberdade das pessoas
envolvidas, as instituigdes ndo podem deixar de ter um papel instrumental
importante na busca da justica. Junto com os determinantes do comportamento
individual e social, uma escolha apropriada das instituicdes tem um papel
criticamente importante na tarefa de melhorar a justiga. As instituicdes entram nos
calculos de muitas formas diferentes. Elas podem contribuir diretamente para a vida
que as pessoas sdo capazes de levar de acordo com o que tém razdo para valorizar.
As instituigdes também podem ser importantes para facilitar nossa capacidade de
examinar minuciosamente os valores e as prioridades que podemos considerar,
sobretudo por meio de oportunidades para o debate publico (incluindo consideracdes
de liberdade de expressao e do direito a informagao, bem com a existéncia de locais
para o debate informado). (SEN, 2009, p. 14-15).

Considerou-o, portanto, a pesquisa como possivel propulsor de desenvolvimento,
aqui tomado na acep¢do de liberdade de oportunidade aberta a todos, sem quaisquer

exclusdes, da capacidade de litigar com eficiéncia e equidade, rompendo com perspectiva

utilitarista de produtor de nimeros para o Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranhao, quando
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da efetivacdo do seu accountability numérico. Diferentes vozes, representantes da populagdo
do interior de um dos Estados mais pobres deste Pais, nos municipios de Bacabal, Balsas,
Caxias, Santa Inés, Pedreiras e Pinheiro, foram ouvidas para mensurar, com o rigor que a
ciéncia exige, possivel avango do Sistema de Justica decorrente da implementacdo de
unidades judiciais em comarcas do interior.

O embasamento teorico, de inspiragdo desenvolvimentista de Adam Smith,
Boaventura Santos ¢ Amartya Sen; os objetos analiticos, as unidades; a metodologia de
avaliacdo empregada para captar os sentimentos dos jurisdicionados e dos operadores do
direito; a ciéncia do direito, interpretada a partir das interagdes sociais; a exigéncia de Justica,
fulcrada na concretizacdo dos direitos; e a analise da politica administrativa dos tribunais
possibilitaram a formulacdo de abordagem critica dos JECs no papel de fomentador de
desenvolvimento para a populacdo do interior do Estado do Maranhao.

Para enfrentar essa problematica, adotou-se o método da analise de discurso, por
trabalhar a materialidade linguistica e fixar categorias para o exame do material coletado,
inclusive dos dados colhidos do sistema interno do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdao (TJ/MA). Apés andlise do JEC como instituicdo do Sistema de Justica,
categorizaram-se as unidades judiciais instaladas no interior do Maranhao, tendo por baliza as
entrevistas realizadas, os questiondrios aplicados e os nuimeros tabulados. O conjunto da
investigacao apontava para a existéncia de barreira (econdmica e social) no acesso a Justica
efetiva, resultado de processo historico, s6 transponivel pela adog¢do de politica administrativa
judicidria (institucional e organizacional) afirmativa, cujo éxito foi objeto de investigagdo da

pesquisa.
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2 ABUSCA PELO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO POR AMARTYA SEN

Desde a antiguidade classica, buscaram os pensadores conceituar a vida, a liberdade
e a felicidade. De modo similar, Adam Smith, considerado o pai da Economia, ao lado de
David Ricardo, Thomas Malthus, Jeremy Bentham e James Mill, enfrentou ditas questdes na
obra A Riqueza das Nagdes, em 1776, revolucionando o conceito de sociedade adotado até
entdo. Assim como David Ricardo, que também atrelava a riqueza de um pais ao bem-estar de
seus habitantes, diferenciando-se dos pensamentos conservadores, defendeu os interesses da
classe trabalhadora em sistema fulcrado na liberdade econdmica, como se 1é em fragmento

transcrito:

Mas, embora na disputa com seus trabalhadores, os patrdes geralmente levem a
vantagem, existe, entretanto, uma certa taxa abaixo da qual parece impossivel
reduzir, por qualquer tempo consideravel, os salarios normais, mesmo em se
tratando do trabalho menos qualificado. (SMITH, 2011, p. 68).

Teoérico do liberalismo classico, Adam Smith propagava a liberdade de iniciativa e a
capacidade individual, utilizando as leis naturais e as relacdes sociais para abordar o
desenvolvimento, condicionando-o a seguranca juridica, a €tica e a liberdade. Livre mercado e
divisdo do trabalho foram os pilares do seu modelo, os motores do desenvolvimento. A
despeito de defensor do principio do laissez-faire (mao invisivel), elegeu areas especificas de
atuagdo do Estado para alcance de liberdades, associando, sempre, riqueza ao trabalho
(SOUSA, 2011).

Em quadro onde desenha a mais-valia, representada no lucro da burguesia nascente e
na exploragdo da mao de obra da classe trabalhadora, o livre mercado encontrou parcas
limitacdes no afa de evitar o retorno ao estado de natureza hobbesiano. Mas essa intervencao
ndo enfraqueceu o liberalismo econdmico, antes reafirmou seus principios: assegurar direitos
minimos a classe trabalhadora, além de garantir a for¢a de produgdo, possibilitava a formagao
de mercado apto a consumir bens e a fazer circular riqueza.

Sociedade de livre mercado e intervengdo estatal ndo seriam conceitos excludentes
para Smith, antes conviveriam em seu liberalismo, onde a intervencdo estatal, além de
resguardar a economia, auxiliava na aplicagdo da lei, assegurando a liberdade e a harmonia da
sociedade. Logo, nao negava o Estado, nem a necessidade de sua intervencdo, desde que
comedida, para evitar a desordem. Acreditava que a sociedade, embora movida pelo interesse

pessoal, seria capaz de promover o bem comum pela expansdo das liberdades individuais,
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resguardados os direitos minimos da classe trabalhadora, e consequente preservagdo da forga
de producao, além de contribuir na formagao de mercado consumidor (SMITH, 2011).

Leitura superficial das ideias de Smith incorreram no equivoco de atribuir-lhe apenas
a defesa dos interesses dos detentores do capital. Na realidade, a ele deve-se o pioneirismo da
abordagem no sistema capitalista e dos mecanismos de protecdo da classe trabalhadora.
Também anteviu o autor a possivel pratica de condutas desleais do Mercado, e, por tal,
defendeu a interven¢ao, ainda que limitada, do Estado na Economia. A harmonia da ordem
juridica e social seria responsabilidade das instituicdes, que concretizariam direitos
assegurados em leis (SOUSA, 2011).

Milton Friedman, economista, estatistico, escritor norte-americano que revolucionou
os estudos econdmicos do século XX e um dos idealizadores da doutrina do neoliberalismo,
sustentou a atualidade de Smith, mesmo sendo a obra “A riqueza das nagdes” de 1776, ao
vislumbrar melhorias sociais no Capitalismo (SOUSA, 2011). Consolidar institui¢des,
administrar justica e regulamentar comércio foram, e continuam sendo, essenciais a colheita
dos frutos do regime (BRUE, 2013). Com visdo diferenciada, a teoria da escolha social
anteviu no desenvolvimento fator de bem-estar social, ainda que partindo do interesse
individual. Ao buscar ganho particular, o individuo seria guiado por algo maior, nominado de
mao invisivel, capaz de harmonizar os sistemas, satisfazendo o interesse da coletividade.

Destacam-se os ensinamentos smithianos:

Assim como ¢é por escambo, por negociacao e por compra, que nds obtemos uns dos
outros a maior parte dos servigos reciprocos de que necessitamos, da mesma forma ¢
essa mesma propensdo ou tendéncia que originalmente ocasiona a divisdo do
trabalho. Em tribo de cagadores ou pastores, por exemplo, alguém especifico faz
arcos ¢ flechas, com mais rapidez ¢ destreza do que outros. Ele frequentemente os
troca por gado ou por carne de caga com seus companheiros; ¢ finalmente ele
descobrira que pode dessa maneira conseguir mais gado e carne de caga, do que se
ele mesmo fosse para o campo pegé-los. Visando o seu proprio interesse, portanto, o
fabricante de arco e flechas decide que essa serd a sua ocupagdo principal e se
transforma num tipo de armeiro. Um outro ¢ particularmente habil fazendo o
madeiramento e a cobertura das pequenas cabanas ou casas removiveis de seus
vizinhos. Ele estd habituado a ser util a tribo dessa forma, que o recompensa da
mesma maneira, com gado e carne de caga, até que finalmente ele descobre que ¢ de
seu interesse dedicar-se inteiramente a esta atividade e se transforma num tipo de
carpinteiro. (SMITH, 2011, p. 19).

A defesa de menor intervencao estatal na economia, a partir da crenga da mao
invisivel, ndo fez de Smith defensor pleno da mais-valia (termo empregado por Karl Marx
para tratar do lucro a partir da exploragdo da mao de obra), nem afastou do Capitalismo o

dever de assegurar politicas sociais. Da consolidagdo do liberalismo, fundado na igualdade,

liberdade e democracia, sucederam mudancas nas relagdes sociais (decorrentes da
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implantacdo do livre mercado e do triunfo do individualismo) que ndo suficientes para afastar
do sistema economico a responsabilidade de promover o bem-comum. A riqueza nao se
restringia ao desenvolvimento na economia, antes exigia a intersec¢do de todos os sistemas,

como o social e o juridico (SOUSA, 2011). Ainda dos ensinamentos de Sousa, tem-se que:

A liberdade, o auto-interesse, a capacitacdo, a divisdo do trabalho e a simpatia
enquanto essenciais a sociedade de mercado, promoveriam o que Smith chamava de
‘opuléncia de uma nacdo’, conceito que pode ser compreendido como
desenvolvimento. Mas ¢ precipitado associar a Smith a ideia reducionista de
desenvolvimento como simples crescimento econdmico, uma vez que a opuléncia da
nacdo era determinada por condi¢des tais como a ética, seguranga juridica, bom
governo, participagdo popular e uma sociedade civil extremamente organizada; ou
seja, no conceito de ‘opuléncia de uma nag¢do’ de Adam Smith, se equilibram muitos
outros fatores que ndo apenas a acumulacdo de riquezas ou indices de crescimento
econdmico e altas de balanca comercial. Smith é tido como o grande pensador
liberal, mas suas determinagdes liberais sdo muito mais que auséncia de intervengao
estatal na esfera econdmica, como injustamente sua teoria ¢ muitas vezes
identificada. (SOUSA, 2011, p. 36).

Smith recorreu ao panorama de prosperidade na América do Norte, solo mais
fecundo para o Capitalismo a época, em que o lucro era permitido e justificado, para abordar
o desenvolvimento em ambiente onde a procriagao era incentivada para a formagao de mao de
obra qualificada as necessidades das novas colonias. Nada de trabalhadores iluminados ou
cultos, como na Europa aristocratica, mas homens medianos, bem informados e aptos ao
trabalho. Fazendo contraponto, destacou a China, ali os trabalhadores recebiam baixos
salarios e tinham dificuldades em constituir familias, mas se incentivava o casamento; nao
que filhos representassem proveito, mas pela liberdade em elimind-los. Recorreu ainda ao
Estado de Bengala e as outras colonias inglesas nas Indias Orientais, os quais, a despeito de
terras férteis, ndo se desenvolveram. Ao contrario, um quadro de fome coletiva se
retroalimentava pela falta de individuos capacitados para desempenhar um labor (SMITH,
2011).

Empregou Smith as contradi¢des entre paises para demonstrar que a remuneragao
deveria assegurar a subsisténcia digna do trabalhador, sob pena de retroceder ao estado de
caos, marcado pela caréncia, fome, mortalidade e eliminagdo do setor produtivo. O
liberalismo econdmico asseguraria garantias aos trabalhadores até mesmo como condigdo de

manuten¢do do sistema capitalista. Reproduz-se outro trecho da obra:

Desde que a divisdo do trabalho estd de uma vez estabelecida, ¢ muito reduzida a
parcela das necessidades humanas que o produto de seu proprio trabalho pode
suprir. O homem satisfaz a grande maioria das suas necessidades trocando o
excedente do produto de seu proprio trabalho que ultrapassa o seu consumo, pelas
partes excedentes do produto do trabalho de outros homens, quando as necessita.
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Assim sendo, todo homem vive trocando, ou se tornando de alguma maneira um
comerciante, e a propria sociedade se transforma naquilo que adequadamente se
denomina sociedade comercial. (SMITH, 2011, p. 26).

A partir de uma sociedade progressiva no capitalismo, sendo a América do Norte
exemplo proficuo (pois 14 a acumulagdo de riqueza deu-se em velocidade maior se comparada
ao restante da Europa) exaltou-se a valorizagdo da mao de obra, ao reconhecer-lhe
importancia de capital de trabalho, razao pela qual a remuneracdo ndo poderia ser abaixo de
patamar razoavel (SOUSA, 2011). Dito quadro resta bem delineado na obra Democracia na
América, do socidlogo e historiador do Antigo Regime, Tocqueville, que tratou da
consolida¢do das institui¢des democraticas desde a fundagdo das colonias pelos puritanos
ingleses, realcando a importancia da igualdade, liberdade e respeito a lei para preservagao dos
sistemas. Ao tomar a igualdade como dogma fundante, visualizada na participacdo popular
nas comunas, destacou-a como for¢a propulsora das instituicdes democraticas
(TOCQUEVILLE, 2005).

Foram pioneiros os ensinamentos smithianos a visualizar no livre mercado,
concomitantemente, fator de desenvolvimento e promotor do bem-comum, a partir da
aplicagdo de valores morais numa sociedade em transformagdo (substituindo os ideais do
catolicismo pelos do protestantismo, exaltando o trabalho, a usura e a capacidade individual).
Além de revolucionar o conceito de sociedade e de moral, substituiu a ética da ociosidade e
do arrependimento pela da liberdade, riqueza e prosperidade, consolidando modelo burgués,
em que o desenvolvimento econdomico e social estavam atrelados. Recorre-se, mais uma vez,

aos ensinamentos smithianos:

Essa melhoria nas circunstancias das camadas mais baixas da sociedade deve ser
olhada como uma vantagem ou uma inconveniéncia? A resposta parece ao primeiro
olhar, completamente 6bvia. Os criados, trabalhadores e operarios de diferentes
tipos, representam a maior parte de toda a sociedade politica. Mas o que melhora as
circunstancias da maior parte nunca pode ser considerado um inconveniente para o
todo. Nenhuma sociedade pode ser florescente e feliz, se a grande maioria dos
membros for pobre e miseravel. (SMITH, 2011, p. 78).

Nao conseguiu o Estado exercer o poder, ainda que menor, no resguardo de direitos
minimos, essenciais ndo apenas a classe trabalhadora, mas a manutencdo do proprio
Capitalismo. A falta de alimentos e vacinas, a dissemina¢do de doencas infecto-contagiosas e
a ndo elevagdo da renda do trabalhador, dentre outros males, impediu a oferta de mao-de obra
e a formacao de mercado de consumo, ocasionando a crise do século XVIII. A Grande
Depressao, em 1929 (que teve seu dpice na quebra da Bolsa de Nova York), ressentiu-se da

falta de regulamentagdo estatal, sendo considerada a crise mor. Emergiu entdo politica de
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maior interven¢do estatal na Economia, o New Deal, por meio da qual as instituigdes
passaram a ser consideradas determinantes no projeto de desenvolvimento das nagoes.

John Maynard Keynes apresentou como sugestdo para superagdo da grande
depressdo o aumento de gastos publicos, sendo que sua teoria dominou por completo a area
economica durante quarenta anos, conquistando ampla aceitagdo no meio politico (BRUE,
2005). A época, um também estudioso da crise, Friedrich A. Hayek, defendeu a inexisténcia
de solucao facil, colocando ser equivocada a tentativa de proteger o cidadao dos
inconvenientes das mudancas econdmicas. Acreditava que a regulacdo da economia afetaria
as liberdades individuais e redundaria em serviddao (BOUDREAUX, 2017).

Depois das grandes guerras e ao final dos regimes fascista e nazista, adotou-se
politica de bem-estar social em inimeras partes do mundo, inclusive no Brasil, sustentada na
teoria de Keynes, em que o Estado assumiu papel preponderante na promog¢do do
desenvolvimento econdémico e social. Contudo, tal modelo, conhecido por Welfare State,
mostrou-se fragil, assim como em todas as vezes que tentou emergir na Histéria. Esta
fragilidade da politica se agravou em decorréncia da expansiao dos mercados na década de 90.
Viram-se os paises, repentinamente, despidos de suas fronteiras em mundo globalizado.

A CF de 1988, formalizada a partir dos ideais de um estado democratico de direito,
para garantir justi¢a social dentro do préprio Estado, houve-se trabalhada nesse novo contexto
social e econdmico. Mas o tempo do economista Hayek na sombra foi curto, como destacou
Boudreaux (2017).

Com a Guerra da Coreia, o periodo do New Deal chegou ao fim. Reagan e Thatcher
testemunharam o enfraquecimento da Guerra Fria, quando o regime do bem-estar social
encerrou época. Habermas, defensor da interven¢ao do Estado para assegurar direitos basicos
a populagdo, continuou atrelando desenvolvimento a intervengdo estatal, ao deparar-se com o
advento de novo ciclo, o do neoliberalismo, que se tornou real com o fim da era Bush e do
New Labour de Clinton (HABERMAS, 2012).

Mesmo com a implantagcdo das politicas neoliberais, o Capitalismo passou por mais
uma crise em 2008, representada pela bancarrota da maior economia mundial. E a auséncia de
controle estatal foi apontada, mais uma vez, como fator desencadeante. O Mercado garantidor
dos direitos civis e das liberdades individuais, como pensado por Smith, ndo se concretizou; e
as desigualdades sociais afloraram nas Nagdes, sobretudo nas periféricas, nomeagao
empregada por Santos (2011).

Falharam as institui¢des. A mao invisivel foi ineficaz e os ideais morais insuficientes

para transformag¢do do bem-estar individual em bem-comum ou promover a riqueza das
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nagdes, gerando crises (SOUSA, 2011). As politicas liberais, com o desenvolvimento
capitalista e suas metamorfoses (liberal, social-democratico, dependente, fordista, poOs-
fordista, fordista periférico, corporativo, estatal, neoliberal, etc.) ndo evitaram os ruidos do
sistema; foram incapazes de instaurar politica inclusiva, redundando em tensdo global
(SANTOS; CHAUI, 2014).

Nesse cenario (em que o mundo ndo se sujeitou aos imperativos do mercado),
floresceu politica que priorizou o desenvolvimento no Capitalismo a partir do fortalecimento
das instituigdes democraticas, idealizada por Amarthya Sen, que, empregando ideais
smithianas, refutou o desatrelamento da Etica pela Economia (por entendé-lo como causa
determinante das crises ciclicas do capitalismo) e defendeu a preservacao dos preceitos
morais nas relagcdes econdmicas. Empregou, também, os ensinamentos de Karl Marx, ao
relacionar o crescimento das industrias e dos centros urbanos ao aumento das desigualdades
sociais, ocasionando conflito entre grupo submetido a situagdo econdmica dispar, a afamada
luta de classes (SEN, 2010).

Ditas consideragdes foram essenciais para justificar a eleicdo de Amartya Sen e
aprofundar conceitos da pesquisa, posto que, embebida de conhecimentos smithianos ao tratar
de desenvolvimento, no liberalismo, como fator de bem-estar social. Sopesou-a, ainda, a
interpretagdo do pensamento de Smith difundida a partir da década de 80, como corroborado
no artigo Adam Smith’s Prudence, de 1986. Ao perscrutar em Smith causas das injusticas
sociais e atribui-las ao desatrelamento da Economia & Etica, Sen formulou teoria da escolha
social que ndo se contentou em explicar o funcionamento do Mercado, antes destacou a
importancia dos preceitos morais na atividade economica e dos éticos na concretizagdo da

Justica (SOUSA, 2011). Transcreve-se fragmento de obra que trata da questao:

Enquanto a Fisiocracia se apresenta como escola francesa, ao mesmo tempo, na
Inglaterra, o escocés Adam Smith revisa o pensamento mercantilista e publica em
1776 ‘Inquérito sobre a natureza e as causas da riqueza das nagdes’, desenvolvendo
uma teoria economica semelhante a dos fisiocratas, mas descrevendo o fenémeno do
crescimento econdmico de maneira mais cientifica e vasta. Ndo por menos Smith ¢é
considerado grande nome da Economia Politica. Em comum a Escola Fisiocrata,
Smith reforga o valor da liberdade de iniciativa e das capacidades individuais como
essenciais ao processo de desenvolvimento, e levanta questdes de ordem
comportamental individual e coletiva que sdo resgatadas de maneira incontestavel
por Amartya Sen no século XX. Diz-se que Adam Smith ndo poderia ter existido
sem Hume; Amartya Sen ndo associaria desenvolvimento a liberdade se ndo tivesse
lido Smith. (SOUSA, 2011, p. 33).

Destaca-se, ainda, o rompimento de Sen com a teorizacdo de uma Unica Justica,

idealizada desde o Iluminismo e fomentada a partir de ciéncia distante da realidade social. Ao
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trazer as instituicdes para o centro da discussdo, insurgiu-se o autor contra o exercicio de
atribuicdo meramente burocrdtica e de cunho assistencialista, exigindo a concretizagao da
Justica pela equidade. Ao abordar as relacdes do capital a partir da defesa do bom governo de
Smith e das ideias contratualistas de Rawls, condicionou desenvolvimento as liberdades civis
e capacidades individuais em Estado ndo centralizador, nem burocratico, mas com dever de
oferecer aos cidaddos Justica inclusiva, capaz de enfrentar mazelas advindas das
desigualdades sociais. Rompeu, assim, com a busca de um conceito ideal de Justi¢a e anteviu
na ciéncia juridica meio de enfrentamento das iniquidades sociais (SEN, 2009).

A procura por um ideal de Justica contemplativa ndo serviu a contemporaneidade.
Coube a ciéncia do direito trabalhar-lhe a concretizagdo nos sistemas sociais, a partir de
institui¢des efetivas e desburocratizadas. Enterrou-se a busca secular. Advogava-se agora a
existéncia de Justicas concretizadoras de direitos. Os conceitos de Justica eram novos e
plurais, construidos a partir das interse¢des entre sistemas. Para enfrentar os problemas do
Capitalismo e do seu livre mercado, Sen atrelou Economia a Moral, pelo emprego de
preceitos universais. A administracdo da justica, instrumento de superagdo das iniquidades
sociais pela aplicagdo da lei, assumiu fungdo de concretizar Justi¢as dentro do entorno social,
em mundo liberal e globalizado.

Ao buscar a logica do desenvolvimento no Capitalismo, Sen recorreu aos conceitos
de Economia Politica, Sociologia e Metodologia das Ciéncias Sociais, atribuindo ao regime
econdmico as iniquidades sociais, atenuadas por politica desenvolvimentista. Da dialética, da
luta entre burguesia e operariado, da mais-valia e da forca de trabalho, Marx demonstra serem
de exploragao as relagdes de trabalho; Sen, similarmente, ndo negligencia as desigualdades,
antes destaca o papel do Estado na elaboracdo de politica desenvolvimentista. Marx (2008)
substituiu 0 homem metafisico pelo individuo social, que replicava padrao evolutivo de
sistema econdmico resultante de diferentes sociedades. Sen também enfrentou as
desigualdades sociais, colocando o sistema econdmico como protagonista histérico de
transformagao da realidade (KLEINMAN, 2014).

Ao trabalhar Justica no entorno social, como Rawls e Smith, Sen afastou-se das
utopias conceituais de Justica e defendeu uma real, capaz de superar as iniquidades sociais.
Diferem os trés pensadores apenas na conceituagdo, posto que Smith partiu da ideia de Justica
concreta e aberta (priorizava o observador imparcial); Rawls, contratualista, aperfeicoou a
teoria da justica como equidade pela aplica¢do de principios; e Sen visualizou-a como forma
de superacgdo das desigualdades sociais, a partir do conceito negativo de injustica. Em comum,

destaca-se a adogao de um conceito aberto de Justica, no qual o espectador seria capaz de
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colocar-se no lugar do outro, de observar com os “olhos do resto da humanidade”.

Transcrevem-se os ensinamentos smithianos sobre imparcialidade aberta:

Nunca poderemos inspecionar nossos proprios sentimentos e motivagdes, nunca
poderemos formar qualquer juizo sobre eles, a menos que nos retiremos, por assim
dizer, de nossa propria posi¢ao natural e procuremos entendé-los para vé-los com os
olhos de outras pessoas, ou como outras pessoas provavelmente os veriam. (SEN,
2009, p. 156).

Rawls (2016) defende também o Estado a partir da perspectiva smithiana,
descentralizador e desburocratizado. O governo ideal teria justica forte, asseguradora das
liberdades civis e das capacidades individuais, fincadas na promoc¢ao do desenvolvimento.
Todavia, enquanto Smith trabalhou a realidade, a vida que as pessoas eram capazes de levar,
Rawls, contratualista, sobrelevou a adequagdo organizacional, exaltando a importancia das
instituicdes na superacdo das injusticas, aproximando-se das utopias conceituais. Na
concepcdo de Rawls (2016), embora os homens fossem iguais perante a lei, possuiam
necessidades, capacidades e interesses distintos, razao pela qual deveriam ser avaliados por
espectador de dentro do sistema. Assim, a Justica para ser forte, dependeria mais de arranjos
em torno de suas institui¢des que do enfrentamento nos entornos sociais (SANDEL, 2014).

Além da capacidade para fazer o bem, o cidadao conceberia Justica e tenderia a agir
de acordo com tal concepc¢do, inclusive esperando igual comportamento do outro. Este
proceder redundaria na mais plena harmonia social e consolidaria as instituigdes de protecao
dos direitos fundamentais (RAWLS, 2016). Por conseguinte, a Justi¢a seria compreendida
como equidade, pela eleicdo de principios que garantiriam tratamento diferenciado aos

desiguais na busca do justo. Neste sentido, o autor asseverou:

Torna-se claro, entdo, que quero dizer que uma concepcao de justica é mais razoavel
que outra, ou mais justificavel do que outra, quando pessoas racionais na situagao
inicial escolheriam seus principios, ¢ ndo outros, para o papel da justica. As
concepgdes de justica devem ser classificadas pela sua aceitabilidade a pessoas
nessas circunstancias. Entendida dessa maneira, a questdo da justificativa se resolve
por meio da resolu¢do de um problema de deliberagdo: precisamos verificar quais
principios seria racional adotar, dada a situacdo contratual. Isso vincula a teoria da
justica a teoria da escolha racional. (RAWLS, 2016, p. 21).

Em sociedade pluralista, estabelecer-se-ia um acordo em torno do direito e dos ideais
de cidadania, sendo a Justica virtude moral, estrutura basica da sociedade, que possibilitaria a
divisdo igualitaria de valores sociais (liberdades, rendas, riquezas, embasamentos e condi¢des

de respeito por si mesmos), exceto se a reparticdo desigual beneficiasse todos. Ao adotar a

equidade como meio, as institui¢des distribuiriam os direitos fundamentais e dividiriam as
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vantagens da cooperacdo social, pelo emprego do principio igualitario das liberdades civis ou
do principio da diferenga, assegurando o minimo de Justica nas incertezas. Trabalhando

Rawls, recorre-se aos ensinamentos de Farago (2004):

A Justica ndo admite que os sacrificios impostos a um pequeno grupo possam ser
compensados pelo aumento das vantagens das quais gozam a maioria. E por isso
que, em uma sociedade justa, a igualdade de direitos civicos e das liberdades para
todos ¢ considerada como definitiva. O que Rawls deseja preservar de maneira
prioritaria sdo as ‘liberdades fundamentais’, isto ¢, os direitos civicos e politicos
tradicionalmente reconhecidos nas democracias liberais: direito de voto, direito de
ser candidato a cargos publicos, direito de ser julgado equitativamente, liberdade de
imprensa, liberdade de ir e vir. (FARAGO, 2004, p. 254).

O principio da diferenca, ndo igualitario, enfrentava o problema da distribuicdo dos
bens, em que a desigualdade de oportunidade fora admitida para melhorar a capacidade dos de
menor renda. Essa parte da obra de Rawls muito influenciou Sen, pois priorizava 0os menos
favorecidos economicamente, legitimando desigualdades na busca do desenvolvimento
(SOUSA, 2011). Sen abragou parte da teoria de John Rawls ao defender o principio da
diferenca como exigéncia de Justiga, por possibilitar ofertar tratamento desigual para superar

as iniquidades sociais. Nesse sentido, Farago (2004) destaca:

E por isso que o principio da diferenga é colocado: ele considera a eficiéncia
econdmica ¢ as exigéncias da organizagdo do trabalho ¢ da tecnologia e legitima a
flexibilidade diferencial que permite uma otimizagdo da criatividade social na qual
os efeitos benéficos sdo suscetiveis de refletir sobre todos e sobre cada um e,
primeiro e prioritariamente, sobre os mais desfavorecidos. (FARAGO, 2004, p.259).

Na discussao entre a teoria contratualista de Rawls e a teoria comparativa de Smith,
Sen (2009) bem a representou, através dos termos indianos niti e nyaya. O primeiro,
empregado consoante a visdo contratualista, realcava a importancia das institui¢cdes; ja o
segundo simbolizava a inclusdo pela aplicacdo da teoria da justiga enquanto realidade,
considerando os efeitos sociais das decisdes. Nao satisfeito com a aplicagdo isolada da teoria
de justica como equidade de Rawls (a niti, em indiano), a despeito de inspirar-se no seu
segundo principio (o da diferenca de direitos) quando enfrenta as iniquidades sociais a partir
das desigualdades de oportunidades (aproximando-se da teoria da escolha social de Smith, em
que a busca da Justica estava em transformagdo para acompanhar o processo social, nyaya),
Sen desenvolveu conceitos de Justicas em movimento (SEN, 2009).

Inumeros pensadores buscaram a Justica a partir de um ideal. Entretanto, foi
Amartya Sen que a descobriu nas ondas da sociedade. Ao atrelar desenvolvimento a cidadania

e trabalhar as liberdades politicas (eleigdes livres e liberdade de expressao) e as oportunidades
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sociais (servigos de saude, educacgdo, juridico, etc.) como pressupostos do desenvolvimento,
apresentou abordagem diferenciada em que ganhos, ainda que individuais, geram beneficios
publicos. Instituigdes solidas, que asseguraram oportunidades sociais, permitiram ao cidadao
moldar seu destino e colaborar com o do outro. Honestidade, ética e moral passaram a ser
atributos da atividade economica no Capitalismo (SOUSA, 2011).

Concretizaram-se justigas globais pela consolidagdo de instituigdes como Judiciario e
Movimentos Sociais, dentre outros, com legitimidade para superar problemas tanto da
populacdao local, como dos interesses das Nagdes. O direito, considerado instrumento
supranacional, detinha a responsabilidade pela constru¢do de Justica democratica e
participativa, capaz de solver problemas como desigualdade social, exclusdo, etc. Democracia
e Mercado seriam determinantes ao projeto de desenvolvimento, exigindo a participagdo de

cidadios conscientes e agentes publicos capazes, conforme comprova fragmento de obra:

Para concluir essa discuss@o, a avaliagao da justica exige um compromisso com 0s
‘olhos da humanidade’; em primeiro lugar, porque podemos nos identificar de forma
variada com as pessoas de outros lugares e ndo apenas com nossa comunidade local;
em segundo, porque nossas escolhas e agdes podem afetar as vidas dos outros,
estejam eles distantes, estejam proximos; e terceiro, porque o que eles veem desde
suas respectivas perspectivas historicas e geograficas pode nos ajudar a superar
nosso proprio paroquialismo. (SEN, 2009, p. 166).

Nem a sociedade de mercado, nem a democracia, isoladamente, asseguraram o
desenvolvimento. Impde-se-lhe um somatério de fatores, a exemplo da consciéncia e do
fortalecimento individual; o conhecimento dos direitos e a capacidade de reivindica-los; e a
consolidagdo de instituigdes desburocratizadas e concretizadoras de politica social. Além do
reconhecimento de direitos, a ciéncia ¢ a consciéncia de tais direitos fortalecem os cidadaos
diante das instituigdes, obrigadas a assegura-los nas relagdes sociais e juridicas, gerando
desenvolvimento (SEN, 2010a). E, diante dessa realidade, o Estado deteve participagdo de
destaque no processo de desenvolvimento para garantir o bom governo de Adam Smith.

A partir do final da década passada, quando mais uma crise eclodiu no Mercado, a
voz de Amartya Sen ecoou para desatrelar a ideia de pobreza as rendas e aos servicos basicos,
atrelando-a a concretizagdo de acesso a educacdo, justica e liberdade, sustentabilidade
ambiental, etc. Para cotejo do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), os ajustes fiscais e
cambiais ainda foram considerados, mas as reformas politicas de enfrentamento das
desigualdades sociais ganharam maior relevo. A privagdo de direitos fora compreendida para

além da falta de meios de subsisténcia, da pobreza material, englobando, inclusive, o acesso a

Justica efetiva, todos pressupostos na abordagem das capacidades por Sen, para amparar o
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emprego de politicas diferenciadas no enfrentamento das desigualdades de oportunidades
(SEN, 2010a).

Sen (2010a) apresentou conceito de desenvolvimento que perpassava pela liberdade
civil e igualdade material, remetendo aos ideais smithianos do século XVIII. Apresentou novo
liberalismo, a exigir releitura das relagcdes sociais e economicas e que, mais do que nunca,
tornou indissocidvel a ética da economia e o desenvolvimento do direito. Destacou que foi no
desatrelamento desses que as crises do Capitalismo eclodiram, fragilizando o Mercado.
Concomitantemente, defendeu que o homem, a partir do proprio bem-estar, contribuiria com o
dos semelhantes, arrebatando do Capitalismo visdo desenvolvimentista (SOUSA, 2011).

Da inspiracdo de Sen (2009; 2010b), o interesse pela investigagdo dos Juizados
Especiais Civeis como fator de inclusao pelo desenvolvimento. Compdem a parte empirica da
pesquisa unidades judiciais sediadas em cidades do interior do Maranhdo, as quais apresentam
iniquidades sociais semelhantes as retratadas por Adam Smith, ha mais de dois séculos, ao
tratar da exclusdo social e econdmica na China e nas coldnias inglesas das Indias Orientais. A
consolidagdo das institui¢des e sua aproximagdo dos sistemas sociais € econdmicos, foram
apontadas como o caminho para concretizar direitos individuais e liberdades civis em
sociedade onde reinava o livre mercado. A presente pesquisa buscou aferir a veracidade dessa
assertiva quando aplicada ao JEC, considerado vetor de desenvolvimento nas cidades de

médio porte do interior do Maranhao, apto a promover inclusdo em Sistema de Justica.
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3 0 JUIZADO ESPECIAL CIVEL

3.1 A difusao do instituto como imposicio da Reforma do Judiciario

Idealizada por Montesquieu, a teoria da separacdo dos poderes, na obra o Espirito das
Leis, em 1748, foi durante séculos o modelo tipico de melhor governanca, fulcrada na
preservacdo das liberdades civis e manuten¢do da lei. Ao Executivo, incumbia o exercicio do
governo ¢ a administracao; ao Legislativo, a elaboragdo das leis; e ao Judiciario, a resolucao
das lides. Ao sistematizar a divisdo, propondo meio de funcionamento em que cada poder
desempenha uma atividade e, a0 mesmo tempo, controla a de outro, evita-se a supremacia de
um poder: a verdade ¢ que apenas um sistema equilibrado de controles reciprocos pode, sem
perigo para a liberdade, fazer coexistir um sistema legislativo forte com um executivo forte e
um judiciario forte (CAPPELLETTI, 1995).

Eis o afamado sistemas de pesos e contrapesos. Essencial para resguardar a
liberdade, porquanto a reunido de poderes permite a formulagdo de leis tirdnicas, exequiveis

de maneira tiranica. Nesse sentido, Grinover (2009) assevera:

Montesquieu condicionara a liberdade a separagdo entre as fungdes judicial,
legislativa e executiva, criando a teoria da separagdo dos poderes e afirmando que a
reunido de poderes permite o surgimento de leis tirnicas, igualmente exequiveis de
forma tiranica. (GRINOVER, 2009, p. 235).

Mas ha periodos em que a teoria da triparticao de poderes softre flexibiliza¢ao, onde a
excec¢do, exercicio de fun¢do atipica de um poder por outro, torna-se regra. Na atualidade,
vive-se em um desses, em que a tutela prestada pelos tribunais judiciais ndo se afigura eficaz,
tornando-se necessaria a intervencao de outros poderes e a criagao de tribunais transnacionais
e orgdos de controle, até¢ nas democracias mais so6lidas, como na Europa. Na América do Sul
essa crise ganha dimensdo maior, pois nenhum poder consegue exercer, eficientemente, suas
atribuigdes em face do pouco amadurecimento das instituigdes democraticas.

Falha o Executivo na concretizagdo de politicas publicas. Esvaem-se-lhe a forga
diante da burocratizagdo e da corrupcao. O Legislativo queda-se inerte e subserviente, com
parca producdo. Com o Judiciario, ndo ¢ diferente, pois ndo avaliza a cobigcada seguranca
juridica. Todas essas ambiguidades acarretam ruidos no sistema, concretizando as
adverténcias de Smith datadas de mais de dois séculos.

A aplicagdo classica do principio da separacdo dos poderes mostrou-se
insuficiente para solver conflitos em mundo marcado pela queda do socialismo na Europa,

decadéncia das ditaduras na América e intensificagdo das relagdes comerciais com a
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supressao de fronteiras. A implementagdo do neoliberalismo, sistema fulcrado no
minimalismo politico ¢ maximalismo juridico, transferiu ao Judiciario, além do Onus de
legislar na inércia do Legislativo e de administrar conflitos entre cidaddaos e entre estes e
estados soberanos, a incumbéncia de conferir seguranca juridica as relagdes sociais e
economicas, fator indispensavel para atrair o grande capital. Em verdade, a triparticdo dos
poderes, como pensada por Montesquieu, para um mundo de fronteiras estaticas, mostrou-se
insuficiente para tratar as relacdes na pos-modernidade.

De igual modo, o poder simbolico do Judicidrio (quase magico), permitindo a
obtencdo do equivalente ao obtido por meio da forga fisica ou econdmica, ndo bastou. A
dominacdo consentida de forma quase inconsciente (aceitacao das regras naturais), segundo
Bourdieu (1989), fora questionada dentro de nova ordem em que o campo juridico e suas
autoridades foram colocadas na berlinda, pois consideradas estruturas conservadoras de

imposi¢ao e manutenc¢do do poder dominante. Das licdes desse autor, excerta-se:

O poder simboélico como poder de construir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e
fazer crer, de conformar ou de transformar a visdo de mundo e, deste modo, a acdo
sobre o mundo, portanto, o mundo; poder quase mdagico que permite obter o
equivalente daquilo que ¢ obtido pela forca (fisica ou econdmica), gragas ao efeito
especifico de mobilizagdo, s6 se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado
como arbitrario. Isto significa que o poder simbolico ndo reside nos sistemas
simbolicos em forma de uma illocutionary force, mas que se define numa relagéo
determinada — e por meio desta — entre os que exercem o poder ¢ os que lhe estdo
sujeitos, quer dizer, isto €, na propria estrutura do campo em que se produz e se
reproduz a crenga. O que faz o poder das palavras e das palavras de ordem, poder de
manter a ordem ou a de a subverter, ¢ a crenca na legitimidade das palavras, crenca
cuja produgdo ndo é da competéncia das palavras. (BOURDIEU, 1989, p. 14).

Nem os paises integrantes da Unido Europeia revelaram-se aptos a solver demandas
entre seus nacionais € empresas estrangeiras, frente a colisdo dos conceitos de soberania e
Estado. Impds-se a criagdo de 6rgdo supranacional, o Tribunal de Justica da Unido Europeia.
Na América, o Consenso Washington, de 1989 (Banco Mundial, Departamento do Tesouro
dos Estados Unidos e Fundo Monetario Internacional) exigiu ado¢ao de mudangas estruturais

nos paises latinos para sedimentar o modelo neoliberal, especialmente no que concerne ao

Judiciario. Transcrevem-se as ligoes de Dakolias (1996):

O proposito do judiciario, em qualquer sociedade, ¢ ordenar as relagdes sociais
(entre entes publicos e provados e individuos) e solucionar conflitos entre esses
atores sociais. O setor judiciario na América Latina efetivamente ndo assegura essas
fungdes, estado de crise que € atualmente percebido por todos os seus usudrios —
individuos e empresarios — e seus atores — juizes e advogados. Como resultado, o
publico em geral e os empresarios passam a nao acreditar no judicidrio, vendo a
resolucdo de conflitos nesta instituicdo como excessivamente morosa. A percepcao
de inefetividade por parte de seus potenciais usuarios obsta os seus intentos em
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acessar a esses servigos, ¢ quando obrigados a utiliza-los acreditam que serdo
tratados de forma injusta. Consequentemente, o Judiciario ndo pode cumprir sua
funcdo de organizar a sociedade e resolver is conflitos sociais, tornando-se
necessaria a sua reforma. (DAKOLIAS, 1996, p. 17).

Emitido pelo Banco Mundial, o Documento Técnico 319, denominado “O setor
Judiciario na América Latina e no Caribe” exigiu mudangas, condicionando-as a liberacao de
empréstimos (DAKOLIAS, 1996). Além de garantir o acesso a justiga, teve como primordial
funcdo atrair o grande capital, os proprietarios dos meios de producao, termo empregado por
Karl Marx (1998). A nomeacao de magistrados, a adogao de sistema disciplinar, o controle do
orcamento, a gestdo de acervo e a adogdo de mecanismos adequados de solucdo de conflitos
foram colocadas como prioridades nos ajustes. Os bens juridicos protegidos continuaram os
eleitos ha dois séculos, mas dito documento inovou ao exigir a inser¢ao dos desprovidos de

menos renda no Sistema de Justica para conter os ruidos do capitalismo, harmonizar os

sistemas (DAKOLIAS, 1996). Nesse sentido, ressalta-se que:

A proposta do Banco Mundial para a Reforma do Judiciario na América Latina
inclui a aprovagdo de um conjunto de valores: previsibilidade, celeridade, baixo
custo, eficiéncia, defesa da propriedade privada e dos contratos. A hipotese deste
estudo ¢ de que na fun¢do declarada de ampliar o acesso da populagdo a uma justica
mais agil, capaz de garantir bens juridicos universais, reside uma func¢do real de
protecdo seletiva de bens juridicos, aplicacdo desigual das leis e ilusdo de promover
seguranca juridica, reafirmando um modelo de Justiga existente por mais de dois
séculos. (PACHECO, 2006, p. 150).

Buscou-se outorgar as relagdes sociais e econdmicas a seguranca juridica exigida
pelos detentores do grande capital. Medidas tomadas pela administracdo publica ainda na
década de 90 (como planos de governangas que reduziram o tamanho do Estado por meio das
privatizacdes) foram implementadas em todos os setores. Elegeram-se metas, inclusive no
Judiciério, possibilitando o ingresso em mundo globalizado carente de intervengdes precisas e
céleres. Entretanto, a politica de minimiza¢do do Estado apresentou consequéncias nefastas
por causa da deficiente implementagdo do estado de providéncia, onde as politicas de bem-
estar foram direcionadas a classe privilegiada e a intervencao estatal concessao do capital na
busca da autopreservacdo. Nesse sentido, considera-se o estado providéncia como institui¢ao
criada pelo Capitalismo para harmonizar as promessas da modernidade com o
desenvolvimento (STRECK, 2001; SANTOS, 2014).

No Brasil, mesmo no Supremo Tribunal Federal (STF), tribunal de superposicao, o
quadro se repetiu, revelando a necessidade de criacao de tribunal transnacional e de 6érgao de

controle para integrar paises, universalizar conceitos e uniformizar procedimentos. Fora entdo

criado o CNJ, em 2005, 6rgdo responsavel por tracar as diretrizes administrativas para os
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tribunais patrios concretizarem as reformas exigidas pelos organismos internacionais desde

1989, a saber:

Em resposta a essas circunstancias, o Brasil passou por uma reforma do Poder
Judiciario, com a Emenda Constitucional n 45/2004, a partir da qual se instituiu o
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), com a competéncia de exercer o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio e do cumprimento dos
deveres funcionais dos juizes. E, apds sua primeira década, ele vem se configurando
como um 6rgdo nacional de controle do Poder Judiciario, com a finalidade de dar
uniformidade ao planejamento, a fiscalizag¢@o e a discussao dos servigos judiciarios.
(REIS, 2017, p. 6).

Inaugurou-se nova gestdo com a Emenda n. 19/1998, consagrando modelo gerencial
da administracdo publica, inclusive nos tribunais, obrigados a modificarem normas e
alterarem principios (BRASIL, 1998). Diante das pressdes externas, materializou-se nova
emenda, a de n. 45/2004, que apresentou nova composi¢do do Judiciario: Supremo Tribunal
Federal; Conselho Nacional de Justica; o Superior Tribunal de Justi¢a; Tribunal Superior do
Trabalho; Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais; Tribunais e Juizes do Trabalho;
Tribunais e Juizes Eleitorais; Tribunais e Juizes Militares; e os Tribunais e Juizes dos Estados
e do Distrito Federal e Territorios (BRASIL, 2004).

Instaurado na gestdo de Nelson Jobim, o CNJ (6rgdo de controle externo) priorizou
reforma estruturante na politica judicidria, elegendo metas e fiscalizando-lhes cumprimento,
chegando a sobrepor-se aos tribunais patrios na tentativa de moderniza-los, como exigido pela
nova ordem neoliberal, pois, a despeito de o ordenamento patrio assegurar direitos e garantias,
continuava sem aferir a almejada segurancga juridica. Obrigou-se o Judiciario a sujeitar-se a
avaliacdo de resultados, afinal seus programas implicavam gastos publicos (MANCUSO,
2015). Por tal, adotou metodologia desenvolvida pela Comissdao Europeia, sobretudo quanto
ao emprego das estatisticas e do accountability. E, diante dessa realidade, um Judiciadrio que
ndo se conhecia, sobretudo quanto aos niimeros, viu-se coagido a alinhar-se aos objetivos
estratégicos e a prestar contas da sua gestao (REIS, 2017).

Composto por 15 membros, com mandato de 2 anos, permitida uma recondugdo, o
CNIJ apresentou a seguinte formacao: um Ministro do Supremo Tribunal Federal, que exerce a
presidéncia; um Ministro do Superior Tribunal de Justi¢a; um Ministro do Tribunal Superior
do Trabalho; um desembargador de Tribunal de Justi¢a; um juiz estadual; um juiz de Tribunal
Regional Federal; um juiz federal; um juiz de Tribunal Regional do Trabalho; um juiz do
trabalho; um membro do Ministério Publico da Unido; um membro do Ministério Publico

estadual; dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do

Brasil e dois cidaddaos (BRASIL, 1988).
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Com competéncia para controlar a atuacdo administrativa e financeira do Judiciario;
o cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e do Estatuto da Magistratura; a andlise da
legalidade dos atos administrativos praticados no Judiciario; a apreciagao das reclamacgdes
contra membros ou 6rgdos do Judicidrio; a reandlise dos processos disciplinares de juizes e
membros de tribunais; a elaboragdo de dados estatisticos sobre processos e sentencas, €
relatorio anual sobre a situacao do Judiciario, além das proprias do Conselho, instaurando
fortes mecanismos de controle e fiscalizagdo, proporcionando o exercicio do accountability
pelo Judiciario perante a sociedade civil (BRASIL, 1988; ROBL FILHO; TOMIO, 2013).

Assumido o papel de coordenador do processo de expansdo da governanca no
Judicidrio, a partir da implementacdo de politicas administrativas, o CNJ protagonizou
mudangas, que, apesar de consolidadoras do neoliberalismo, difundiram ‘“germe
democratico”, ao permitir a participagdo da sociedade, inclusive na escolha das prioridades e
facilitar o controle da prestacdo jurisdicional (divulgacdo dos numeros e proposicdo de

reclamagoes) (AQUINO, 2017). Destaca-se trecho da obra:

Regido por esses principios, o CNJ, ao exercer as atribui¢des politicas elencadas na
CRFB/88, passa a elaborar e a implementar politicas publicas judiciarias focadas na
atuacdo do proprio Poder Judicirio brasileiro, dentre as quais se destaca a politica
publica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses. (AQUINO,
2017, p. 141).

Decorreu a instalagdo do CNJ de exigéncia formulada ainda no Consenso de
Washington, onde o Banco Mundial e os demais Organismos Internacionais sinalizaram pela
necessidade de uma nova Justi¢a, menos cara e mais segura ¢ eficiente, capaz de atrair o setor
privado, ao respaldar contratos e harmonizar sistemas. Como 6bolo, os desprovidos de menor
renda, sempre excluidos de Justica, poderiam busca-la, pois também considerados potenciais
consumidores e, por tal, essenciais para evitar novos ruidos no Capitalismo, como ja defendia
Smith na obra A Riqueza das Nagdes. A partir de entdo, as institui¢des do Sistema de Justica
responsabilizaram-se por consolidar politica de instalagdo de regime multiportas, de
inspiracao do direito americano.

E dentre as instituicdes que se apresentaram como alternativa a tutela jurisdicional
classica, exsurge o JEC, sob diferentes nominagdes (justica participativa ou coexistencial,
democratizagdo do acesso, recep¢ao da litigiosidade contida, etc.), como instrumento de
concretizagdo de Justica mais proxima do povo e de suas prementes necessidades
(MANCUSO, 2009). Na busca da seguranga juridica, com a possibilidade de reapreciagdo das

reclamagoes pelas Turmas Recursais e, excepcionalmente pelo STF, e da maior celeridade na
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resolucdo das lides, emerge instituto para inserir os historicamente excluidos. Cabe trasladar

ensinamentos:

Trata-se de um sistema agil e simplificado de distribui¢do da Justica pelo Estado.
Cuidando das causas do cotidiano de todas as pessoas [...], independente da
condicao econdmica de cada uma delas, os Juizados Especiais Civeis aproximam a
Justica e o cidaddo comum, combatendo o clima de impunidade e descontrole que

hoje a todos preocupa. (CHIMENTI, 2010, p. 32).
A discussdo travada acerca da finalidade da Reforma do Judiciario pode ser replicada
ao Juizado Especial Civel: se idealizado para promover a inclusdo social, proporcionando a
concretizagdo de direitos e liberdades civis, gerando desenvolvimento, ou se apenas
mecanismo de contengdo do sistema social e econdmico para atenuar os ruidos do
Capitalismo? A resposta a essa pergunta ndo consta nos manuais de direito e ndo fora
enfrentada pela doutrina patria. Defende-se, aqui, a possibilidade de alcangé-la a partir da
formulacao de juizo cientifico capaz de afastar ou confirmar o papel do instituto na inclusao

no Sistema de Justica e, por conseguinte, como vetor de desenvolvimento para a populagao

local, partindo de analise do material colhido na pesquisa empirica.

3.2 Resgate historico no direito comparado

3.2.1 Ordenamento Juridico nos paises de common law

Os Juizados Especiais, arquitetados como forma de distribuir justica aos vulneraveis,
remontam a Inglaterra do século XI, mergulhada em regime feudalista marcado pelo inicio da
Baixa Idade Média, quando brotaram pequenas cidades com populacdo urbana que, séculos
depois, se transformaria na burguesia. Na sociedade feudal, o status ocupado na piramide
estamental justificava a medida da desigualdade, inexistindo principio da igualdade dos
cidaddos para se opor ao principio da desigualdade (MARSHALL, 1950).

Apenas no século XII consolidou-se a defesa dos direitos civis por uma justica real
que ia além dos costumes, por meio da adocdo da Lei da Terra. Surgiram os tribunais
nacionais especializados que mais tarde evoluiriam para as casas do parlamento. Entretanto, a
concessao de antigos direitos a novos segmentos da populagdo demandou pela passagem de
mais séculos, de modo que apenas no XVIII brotou a defesa dos direitos civis e politicos pelo
alargamento da cidadania, ainda tomada na esfera formal, sendo aplicada no intuito de

preservar a ordem vigente.
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Somente com a consolidacdo das praticas comerciais, a Justica fora aperfeigoada
para pacificar a nova sociedade, com responsabilidade de tratar os miseraveis, na medida em
que incomodavam o sistema ao ocasionar problemas sociais. Nasceu na Inglaterra, ainda no
século XVI, a nominada legislacdo de Elizabeth, a Lei dos Pobres, que, para preservar a
ordem vigente, adotou politica assistencialista, que, concomitantemente, suplementava salario
e retirava os direitos de cidadania dos beneficiados. Dita lei intentou diminuir a extrema
pobreza, obrigando a populagdo, considerada ociosa, a trabalhar arduamente por diminuto
salario (MARSHALL, 1950).

Em 1795, ainda na Inglaterra, fora promulgada a Lei Speenhamland, que concedia
um abono salarial com base no valor do pao, ou seja, assegurava saldrio que garantisse a
subsisténcia. Entretanto, mais uma vez, a medida assistencialista prejudicou a situacao dos
trabalhadores, agravando o estado de pobreza, ao ndo distinguir a sua situacdo com a dos
indigentes. Considerada odiosa, fora reformulada em 1834, tornando-se ainda mais rigida, ao
tornar obrigatorio o trabalho nos albergues locais, por salarios abaixo do empregado no
mercado (HOBSBAWM, 1978).

Austria e Noruega foram paises que, entre os séculos XVIII ¢ XIX, adotaram
mecanismos adequados para proteger camponeses hipossuficientes das custas judiciais e

advocaticias. Tem-se que:

A experiéncia ¢ mais antiga do que muitos imaginam. A Inglaterra, no século XI, ja
utilizava um sistema semelhante em matéria civel, exemplo seguido pela Austria em
1.873. A Noruega por sua vez, resolveu implantar o sistema alternativo no fim do
século XIX, com o objetivo de proteger os camponeses que ndo podiam pagar
advogados. (RIBEIRO, 1999, p. 15).
Nos Estados Unidos, em 1912, alguns estados adotaram a Poor Man’s Court. Em
Nova lorque (1934), foram instaladas as Small Claims Courts, com competéncia para julgar
causas inferiores a cinquenta dolares. Atualmente, instituto congénere ¢ ali adotado, onde
advogados atuam como arbitros, sem remuneragao, em processos de até cinco mil dolares. Ha
instituto semelhante na Alemanha, México, Japdo, Argentina, Italia, Franca e Portugal
(TOURINHO FILHO, 2010).
Diante da incapacidade do Estado em garantir os direitos fundamentais, exigiu-se do
Judicidrio uma maior intervengao nas relagdes sociais € econdmicas na tentativa de pacificar
as partes em litigio, sendo este o objetivo imediato do Commow Law. Destaca-se a

importancia deste modelo, fulcrado no sentimento das Comunas, ao tentar dar uma resposta

efetiva aos que pleiteavam por direitos subjetivos:
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The Commow Law was elastic enough for the judges to apply it in a manner wich,
almost imperceptibly, took account of gradual changes in circumstances and opinion
and eventually installed the heresy of the past as the orthodoxy of the present.
(MARSHALL, 1950, p. 16).

3.2.2 Ordenamento Juridico Francés

No direito francés, a justice de proximité seria o equivalente ao Juizado Especial
Civel, sendo nominada de juge non professionnel e integrada por juizes eleitos ou designados
para o cargo, nao integrantes da magistratura de carreira. Instaurada pela Lei 09 de setembro
2002, a sua diferenciacao residia na composicao, por ser formada por juizes ndo profissionais,
nomeados para mandato de 7 anos, ndo prorrogaveis, tendo sido extinta em 01.07.2017, em
decorréncia da baixa remuneracdo e das inadequadas condi¢des de trabalho. Apesar de nao
integrarem a carreira da magistratura, esses juizes detinham conhecimentos juridicos para
julgar litigios menos complexos, de modo que da decisdo sequer cabia recurso. Somente a
ultima instancia recebia recurso contra decisdo do juizado, ndo permitido discutir fato novo, e
observado o montante inferior ou igual a 4 mil euros do bem discutido (LEBRETON, 2004).

Desde 2003, o Ministério da Justiga recrutava juges de proximité (juizes de juizados)
para solver pequenos litigios civis e penais, tendo alcangado, rapidamente, o nimero de 3300.
Por causa das nomeagdes consideradas excessivas, fortaleceu-se discurso para aumentar vagas
de acesso a Escola Nacional de Magistratura, forma considerada adequada para desafogar o
Judicidrio, jA que apenas os magistrados de carreira apreciam processos complexos
(LEBRETON, 2004).

Os candidatos a titulares dos juizados remetiam dossi€s para o Ministro da Justica,
por meio do presidente do tribunal do local onde residiam. Recebido o parecer, encaminhava-
se ao Conselho Superior da Magistratura os projetos de nomeacao, com a lista dos candidatos.
No caso de preenchimento das condigdes era emitido parecer favoravel; em caso negativo,
rejeitava-se o pedido. Na duvida, o candidato passava por estdgio probatdrio até emissdo de
parecer definitivo. Os selecionados submetiam-se a estagio de 5 dias, em Bordeaux, na Escola
Nacional de Magistratura, e antes de exercer as fungdes, por periodo entre 16 dias até 12
semanas, eram submetidos a prova de aptidao (LEBRETON, 2004).

Nao obstante a possibilidade dos juristas se integrarem ao servigo publico, o fato de
ndo serem remunerados adequadamente, nem restituidos das despesas de deslocamento, pesou
para a derrocada do justice de proximite. A despeito de os deputados defenderem
remuneracdo atrativa, esta fora reduzida pelos senadores diante da possibilidade de os juizes

de juizados perceberem mais que os de carreira. Os criticos da reducao alegaram que por nao
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terem carreira, os juge de proximité deveriam ser recompensados, pois remunerados por
turnos e nao dispunham de beneficios, além de apenas serem pagos quando da conclusdo das
fungdes, observados os limites de créditos disponiveis (LEBRETON, 2004).

Outro problema foi o ndo pagamento das despesas com deslocamento, haja vista que
designados para trabalhar em locais distantes (100 a 150 km da residéncia). Soma-se, o
corporativismo da magistratura, refutando que juizes nao integrantes da carreira pudessem
usufruir das suas mesmas garantias. A rigidez de datas de audiéncia também impediu que o
juge de proximité exercesse outra atividade. Em decorréncia, as vagas apenas eram
preenchidas por aposentados, mulheres na inatividade e desempregados (LEBRETOM, 2004).

Ainda que a competéncia fosse para solver litigios menores, era exigida formacao
continua, exceto para os professores universitarios, feita em Paris, pois o art. 35-13 do decreto
de 15/05/2003 obrigava o titular de juizado a frequentar curso durante 10 dias em cada ano.
Em verdade, o que poderia ter revolucionado o ordenamento juridico francés, ndo teve €xito
em decorréncia das falhas do sistema, restando prejudicada a busca pela simplificacdo e

racionalizagcdo com o desaparecimento do juizado em 1/7/2017.

3.2.3 Ordenamento Juridico Italiano

A Justica de paz italiana, também nominada de menor, fora amadurecida por mais de
cinco décadas, em debates que precederam a promulgacdo da Lei n. 374, de 21/11/1991,
fixando diretrizes que alteraram a estrutura do Judicidrio ao priorizar a mediagdo e difundir a
figura do juiz cidadao (préximo da populagdo), com competéncia para solver as lides de
familia, bairro, saude, consumidores, etc. Corroida a Italia pela crise econdmica apds a
Segunda Guerra Mundial, a mediagdo refloresceu em 1984, quando destinado aos juizes de
paz um quinto dos conflitos. Esse modelo ndo se confundiu com o inglés, em que o juiz
conciliador ndo precisava ser graduado; nem com o francés, onde juge de paix detinha
poderes conciliatorios de jurisdicao civil; € muito menos como o do "juez de paz" espanhol,
fun¢do desempenhada por Orgdos municipais menores sem assento entre os magistrados
(TEDOLDI, 2003).

Na Italia, a funcdo do juiz de paz ¢ considerada honoraria e indenizada por ato
processual. E exigida preparagdo técnica (em vez de sabedoria e experiéncia) e exercicio da
advocacia como requisito para nomeagdo, na tentativa de outorgar seguranga aos
jurisdicionados quanto a qualificacdo dos profissionais (art. 6° da Convengdo Europeia dos

Direitos do Homem e art. 111 da CF Italiana). Os juizes de paz tém competéncia para as
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disputas menores, para os litigios por danos decorrentes de acidentes rodoviarios ou causados
por embarcagdes e para as controvérsias de vizinhanga. Logo, tém competéncia geral para os
casos relacionados com bens moveis de valor ndo superior a €2.582,28 euros; as causas de
compensa¢do por danos causados por veiculos e embarcagdes, em disputa que ndo exceda
€15,493.71 euros; e conflitos de vizinhanga, cuja competéncia ¢ exclusiva e independe do
valor (TEDOLDI, 2003).

Ademais, sdo competentes para apreciar as causas que envolvam sangdes
administrativas de até €15.943.71 euros, além de protestos e parte da jurisdicdo penal.
Conquanto, sdo conhecidos como “juizes de lixo”, diante da sobrecarga de demandas e por
ndo serem reconhecidos enquanto carreira de Estado. Excluem-se das suas competéncias as
disputas trabalhistas e de seguranca social ou de assisténcia social, que continuaram com o0s
juizes profissionais.

Como magistrados pertencentes ao Judiciario, sofrem as mesmas restricdes dos juizes
ordinarios, inclusive sdo obrigados a fazer juramento. Seus gabinetes sdo supervisionados
pelos presidentes dos tribunais, a quem também incube a aprecia¢ao de recursos. Respondem
disciplinarmente e podem ter revogada a nomeagdo se considerados incapazes ou
incompetentes. A Suprema Corte decidiu que ndo tém direito aos subsidios dos juizes, pois
recebem indenizacao por ato processual.

Contempla sedes de escritérios da justica da paz em 848 municipios (dos 8.000
municipios), e eventual composicdo entre a sede e delegacdes ndo se trata de questdo de
jurisdi¢do, mas de distribui¢do de negdcios. Quanto aos requisitos para nomeagao, exige-se
cidadania italiana; estar em gozo dos direitos civis e politicos; nao ter sido condenado por
delitos ndo-negligentes ou de prisdao por violagdo; ndo ter sofrido medidas preventivas ou de
seguranga; ter aptidao fisica e mental e idade minima; além de graduagdo em direito,
acompanhada do titulo de advogado (TEDOLDI, 2003).

O mandato ¢ de quatro anos e, no final, pode ser renovado apenas uma vez para o
mesmo periodo: ¢ impossivel desempenhar a funcdo depois dos 75 anos de idade. O
profissional ¢ obrigado a frequentar cursos de preparagdo e aperfeicoamento. Além da
localizacdo geografica dos escritorios apta a gerar incompatibilidade, a fun¢do ndo pode ser
exercida por membros do Parlamento; eclesidsticos e ministros de qualquer confissdo
religiosa; os que ocupam cargos executivos durante os trés anos anteriores a sua nomeagao; os
que exercem atividades profissionais para seguradoras ou bancos ou tém cOnjuge,

companheiro ou parentes de segundo grau (TEDOLDI, 2003).
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Quanto ao procedimento, aplicam-se as regras basicas do processo civil contidas no
CPC, nos arts. 311 e seguintes. O procedimento ¢ simplificado, apresentando estrutura distinta
do sistema do tribunal. Diferencia-se do procedimento comum por adotar a simplificagao,
sobretudo nos formularios, admitir a elasticidade dos procedimentos e priorizar a conciliagao.
Apesar de viger o principio da duragdo razoavel do processo, nem a pressa, nem o zelo
justificam a flexibilizagdo do contraditorio. Este, somado com a imparcialidade, asseguram
um processo participativo e democratico, racionalizado pela técnica da conciliagdo. A
reclamacgdo ¢ oral e feita pelo autor, em que permitida a assisténcia de advogado quando
excedido determinado valor, devendo no formulario constar a indicagdo do juiz, partes
processuais e materiais; declaracdo dos fatos; indicagdo do objeto do pedido; e data da
audiéncia (TEDOLDI, 2003).

Preferencialmente, o juiz de paz que colhe o termo ndo deve ser o responsavel por
presidir a audiéncia. Notificado da audiéncia pelo menos dez dias antes, o réu pode ser
constituido oralmente, ndo tendo obrigacdo de preparar resposta, bastando apresentar perante
o0 juiz os documentos e eventual reconvenc¢do. Aberta a audiéncia, o juiz de paz deve priorizar
a conciliagdo e, ndo sendo exitosa, passa ao caso concreto, a partir do teor do formulario e da
defesa. Dependendo da necessidade, pode designar nova audiéncia. Nao tendo éxito a
conciliacdo, deve o juiz, apoés escutar cuidadosamente as partes, aplicar as regras de equidade
(TEDOLDI, 2003).

Parcela significativa das demandas judiciais na Itdlia sdo destinadas aos juizes de
paz, a quem destinadas também lides complexas. Tem-se que a experiéncia desses € a sua
proximidade com o cidaddo possibilitaram a oferta de uma prestacdo jurisdicional mais
adequada, participativa e democratica, em consondncia com as garantias constitucionais.
Contudo, ha vozes que criticam o instituto que, pela exigéncia do aumento de produtividade,
viu-se obrigado a empregar raciocinio técnico, repetir argumentos e conceder menor

importancia aos fatos juridicos.

3.2.4 Ordenamento Juridico Brasileiro

A origem da solucdo das controvérsias antecede a formacgao do Estado Moderno.
As proprias partes, na autocomposicao, ou os reis e sacerdotes, na heterocomposigao,
solucionavam conflitos, o que ndo assegurava, todavia, a qualidade da decisdo, pois tantos os
sacerdotes, repete-se, que se baseavam nas divindades, quanto os reis, que protegiam os

nobres e militares, ndo buscavam o fundamento na lei, na légica ou na justi¢a, mas recorriam
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ao acaso, as divindades e a for¢a no intuito de proteger os detentores de poder politico,
religioso e economico (CINTRA, 2012). Como dispds a doutrinadora Ada Pellegrini Grinover
(1985), os métodos informais de solu¢ao de conflitos foram conquistas das sociedades
primitivas e tribais, sendo o processo judicial marca da contemporaneidade.

Ao importar o JEC de paises ligados a common law, sobretudo do direito americano,
naturalmente avaliada a compatibilidade com o ordenamento brasileiro, foi executado projeto-
piloto no Rio Grande do Sul, Mato Grosso e Sao Paulo, a partir da experiéncia de Piquet
Carneiro na corte de Nova lorque, em 1980. De 14, foram importadas as seguintes
determinagdes: facultatividade da escolha do foro pela parte; proibicdo ao acesso de pessoas
juridicas no polo ativo; nao-obrigatoriedade de representacdo por advogados; e
irrevogabilidade da arbitragem. Nao se tratava de 6rgdo jurisdicional, mas apenas de um
espaco para conciliar ou realizar o procedimento de arbitragem. Somente apds o advento da
Lei n.7.244/84, o JEC existiu como 6rgdo do Sistema de Justica (BRASIL, 1984).

Desde a colonizagdo do Brasil, o aparelho estatal burocratizado funcionou para
atender interesses da classe dominante, e o Judicidrio, com os demais poderes, usando da
forca simbolica, como detectado por Bourdieu, priorizou a manuten¢do do status quo nos
termos implantados pela metropole portuguesa (WOLKMER, 2013). E, assim, a Historia
continuou com as capitanias hereditarias, o periodo pombalino, a transmigracdo da familia
real, o advento do Império, a consolidacdo do periodo republicano, a ditadura e a nova
democracia. A preocupagdo com o Juizado Especial remonta a Carta de 1967, sendo que na de

1937, constava no art. 144, §1°, alinea b:

Art. 144. Os Estados organizardo a sua Justi¢a, observados os artigos 113 a 117
desta Constituicdo e os dispositivos seguintes: § 1°. A lei podera criar, mediante
proposta do Tribunal de Justica:

[...]

b) juizes togados com investidura limitada no tempo, os quais terdo competéncia
para julgamento de causas de pequeno valor e poderdo substituir juizes vitalicios.
(BRASIL, 1937, n. p.).

No Rio Grande do Sul, juristas anteviram na conciliagio meio de romper com a
cultura positivista da sentenca e a acolheram para solver pequenos conflitos. Criaram-se 0s
Conselhos de Conciliagdo e Arbitramento para auxiliar na implementacdo da doutrina do
bem-estar social no Judiciario, a despeito de carecerem de legitimidade, integrados por juizes
voluntarios (SADECK, 2010a). A empreitada exitosa fez nascer nova comissdo, composta por

Ada Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabe, Jodo Geraldo Carneiro e Candido Rangel
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Dinamarco, idealizadora de 6rgdo para o Sistema de Justiga, os Juizados de Pequenas Causas,
com fundamento na conciliagdo (ROCHA, 2016).

O Desembargador Kazuo Watanabe, do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
acompanhado dos demais juristas, inspirado na Small Claims Courts (consideradas adequadas
a realidade brasileira, apesar das diferencas entre os ordenamentos juridicos) formalizou
anteprojeto de lei de criagdo de Juizados de Pequenas Causas, com base no modelo nova-
iorquino, considerado arrojado mesmo para padrdes norte-americanos, por consolidar técnicas
de mediagdo e arbitragem (GRINOVER, 1985).

Em novembro de 1984, durante a campanha nacional das Diretas J4, da transigdo
para a democracia, fora aprovada a Lei n. 7.244, autorizando os Estados a criarem juizados
informais, em época que vigorava o Codigo de Processo Civil de 1973, conhecido por
Monumento a Liebman, pensado para concretizar justicas, mas impregnado por
procedimentos e formalismos. O advento desse novo instituto, resultado da aprovagdo do
Projeto de Lei n. 1.950/1983, em 7/11/1984, desburocratizado, de baixo custo e promotor de
inclusdo, fora considerado tabua de salvagdo, com competéncia fixada pelo valor econémico
das causas, na tentativa de atrair nimero maior de jurisdicionados (CHIMENTI, 2010).

Comparada a fase da larva no ciclo de metamorfose da borboleta, a Lei n. 7.244/84
foi exitosa ao instituir procedimento célere e de custo reduzido, obrigando o constituinte
originario de 1988, além de reiterar a previsao da CF desde 1946, a aderir aos Juizados de
Pequenas Causas, previstos no inciso X do art. 24 (ROCHA, 2012). Destacam-se os
dispositivos da CF de 1988:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

[...]

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, € os Estados criardo:

I - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumariissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a
transagdo ¢ o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau; [...].
(BRASIL, 1988, n. p.).

Apenas em 1994, o deputado Ibrahim Abi-Ackel apresentou substitutivo para unir,
em um unico texto, os Juizados Especiais Civeis e Criminais, tendo o primeiro sido pensado
pelo Ministro Nelson Jobim, e o segundo pelo deputado Michel Temer. Disso resultou lei

hibrida, a de n. 9099/1995, datada de 26/09/1995, que revogou a Lei n. 7244/1984,

reconhecendo a incompatibilidade entre os procedimentos. Criou-se dispositivo legal que
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priorizou a conciliagdo, media¢do e arbitragem, na tentativa de ofertar tutela jurisdicional
participativa e de qualidade, portanto, democratica.

Propondo-se modificar histérico de exclusao da populagdo e transformar habitantes
em jurisdicionados, adotaram os critérios: oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, como sustentaculos desse novo sistema. Elaborada em contexto
economico e social de extremo controle com os gastos publicos, a politica neoliberal da
década de 1990, optou por assegurar justica informal, simples e gratuita, que se aproximasse
de uma justica concreta, por meio da insercdo e participagdo popular, essenciais na

consolida¢do de um novo processo democratico.

3.3 Juizado Especial Civel como instituicao do Sistema de Justica

Desempenham as institui¢des papel importante no Sistema de Justi¢a, posto que
garantidoras dos direitos individuais e das liberdades civis. A teoria da justi¢ca idealizada por
John Rawls, embasada no racionalismo e na selecao de principios, condicionava justi¢a social
a organizacao das institui¢des, capazes de concretizd-la por meio de formas, procedimentos,
condutas sociais, ritos e julgamento. As instituigdes existem, em determinado momento e
local, quando atos sdo concretizados de acordo com as normas que as definem (RAWLS,
2016).

Institui¢do do Sistema de Justica, o JEC foi criado por norma estipuladora de cargos,
atribuicdes e finalidade para aferir seguranca a Judiciario que perpassava por grave crise.
Analisar o contexto de formacao, estrutura e organizacao, beneficios e encargos, tudo a partir
da sua ultima ratio, impds-se como imprescindivel ao enfrentamento da problematica a que
essa pesquisa se propos.

Como instituicdo adequada para concretizar Justicas, o JEC empregou o direito na
prevencao e resolucdo de lides, como regra de imunidade para evitar possiveis conflitos. As
unidades judiciais e os seus entornos (sociedade, economia e linguagem) funcionam como
acoplamento estrutural entre a norma, a consciéncia (sistema psiquico) € a comunicacao
(sistema social), conferindo segurancga juridica na concretizagdo e conscientiza¢ao de direitos,
rompendo com visdo assistencialista e simplista, inibidora a politica de ingresso
(LUHMANN, 2011).

Considerados promotores da justica, € ndo como manifestagao em si da justica, o que
lhes exigiria emprego de visdo fundamentalista (que se refuta), devem os JECs ser tomados

como instrumento de concretizacdo de Justigas ao entregar tutela participativa, célere e de
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qualidade, promovendo a pacificagdo e a inclusdo social. Formulado a partir da teoria da
justica como equidade, elegeu principios que possibilitaram a concessao de tratamento
diferenciado aos desiguais na busca pela concretizagao de direitos e liberdades civis. Acerca

da teoria da justica de Rawls na visdo de Sen (2009), transcreve-se:

O fundamentalismo institucional ndo s6 pode passar por cima da complexidade das
sociedades, mas muitas vezes a autossatisfagdo que acompanha a suposta sabedoria
institucional até impede uma analise critica das consequéncias reais de ter as
instituigdes recomendadas. Na verdade, na visdo puramente institucional ndo ha,
pelo menos formalmente, nenhuma histéria de justica além do estabelecimento das
instituicdes justas. No entanto, quaisquer que sejam as associacdes feitas as boas
institui¢des, € dificil pensar nelas como sendo basicamente boas em si mesmas, em
vez de possivelmente serem formas eficazes de realizar conquistas sociais aceitaveis
ou excelentes. (SEN, 2009, p. 113).

Como instituicdo do Sistema de Justica, deve-se considerar o Juizado Especial Civel
como instrumento, ¢ ndo fim em si mesmo. Entendimento outro incidiria em tomar a parte
pelo todo ou o meio pelo fim. Logo, deve ser compreendido como mecanismo de um sistema
que busca concretizar, na sociedade civil, a ideia de justi¢a social pela materializacdo de

normas publicas que delimitaram o seu campo de atuacdo e competéncia. Acerca da questao,

cabe trasladar a teoria de John Rawls (2016):

E necessario observar a diferenca entre as normas constitutivas da instituicdo, que
definem seus diversos direitos e deveres, e as estratégias e as maximas da conduta
acerca de como tirar o melhor proveito da instituicdo para determinados fins. [...].
Normalmente, a teoria da instituicdo, assim como a de um jogo, aceita como
pressupostos as normas constitutivas, analisa o modo de como o poder ¢ distribuido
e explica como os envolvidos nela provavelmente aproveitardo suas oportunidades.
O ideal ¢ que se definam as regras de tal maneira que as pessoas sejam levadas por
seus interesses predominantes a agir de modo que promovam fins sociais desejaveis.
A conduta dos individuos norteadas por seus planos racionais deve ser coordenada,
tanto quanto possivel, para atingir resultados que, embora ndo compreendidos ou
nem previstos por eles, sejam, ndo obstante, os melhores do ponto de vista da justigca
social. Bentham considera essa coordenacdo como a identifica¢do artificial dos
interesses; Adam Smith, como obra da mao invisivel. (RAWLS, 2016, p. 69).

Analisar o JEC como instituicao juridica legitima, dentro do estado democratico de
direito, capaz de ensejar avancos na busca da justica social, de romper barreiras da justica
formal e alcangar a justica substantiva, de produzir esclarecimento social, ¢ medida que se
impde. Consequentemente, deve-se considerar a liberdade das partes de buscar a jurisdigdo, a
partir da consciéncia de direitos e da garantia da igualdade processual, pois a auséncia desses
dois principios violaria regra de equidade, colocando na berlinda a Justica em si.

Alcancar o fim social por meio da promog¢do da Justica, que se concretiza pelo

bindmio didlogo e comunicacdo na resolucdo da lide, foi o objetivo do legislador ao
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promulgar lei que descreveu estruturas, condutas e estipulou direitos. Em outras palavras, o
legislador brasileiro previu o JEC também como institui¢ao destinada a assegurar igualdade
de oportunidades para a populacao local, por meio da valorizacao do didlogo, da comunicagao
e da conciliagdo, permitindo a constru¢do de um novo modelo de tutela, participativo e
democratico.

Avaliar os JECs como promotores de desenvolvimento exige do pesquisador o papel
de observador imparcial, como trabalhado por Smith e replicado por Sen. Do lado de fora, ou
no interior do sistema, deve-se analisd-lo como possivel instrumento de democratizacdo da
Justica pela insercdo da populacdo local, transcendendo a politica de ingresso e de acesso, de
natureza meramente assistencialista, ou como mais um instrumento de atenuacao dos ruidos

do capitalismo, para evitar inconsonancia social e econdmica.

3.4 A Lei dos Juizados Especiais Civeis

O ordenamento juridico nacional ¢ formado por um conjunto de normas de conduta
impostas e legitimadas pelo Estado, que ndo possuem o mesmo valor, pois escalonadas
(FERRARI, 1950). A existéncia da hierarquia tornou possivel a supremacia da CF, acima das
demais, ao aferir validade para todo o ordenamento (MORAES, 2013). Para aclarar o
escalonamento normativo, utilizou-se da figura geométrica da piramide, em que a lei suprema
ocupou o vértice e exigiu procedimento rigido para alteragdo, em contraposi¢do as de
hierarquia inferior, a base, como delineado por Kelsen (2006). O desenho coadunou-se com o
ordenamento juridico brasileiro, em que as normas retiram fundamento e validade naquela,
limitando qualquer exegese aos principios constitucionais.

Determinou a Constitui¢ao brasileira de 1988, no art. 98, caput, inciso I, que a Unido,
no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criariam juizados especiais providos por
juizes togados, ou togados e leigos, competentes para conciliagdo, julgamento e execugdo de
causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo,
mediante procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a
transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau (BRASIL, 1988).

Para efetivar a previsao constitucional, em 26 de setembro de 1995, a Lei Federal n.
9.099, substituindo a antiga Lei dos Juizados das Pequenas Causas, de n. 7.244/1984, foi
promulgada, fixando regras gerais, ¢ de procedimento, inclusive delegando aos Estados a
criagdo de unidades judiciais (art. 22, I, CF) (BRASIL, 1995). No Estado do Maranhao, o

Codigo de Divisdao e Organizagao Judicidrias do Maranhao, no art. 60, dispds que integra o
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Sistema de Justica: o Conselho de Supervisdao dos Juizados Especiais, as Turmas Recursais, os
Juizados Especiais Civeis, os Juizados Especiais Criminais e os Juizados Especiais Civeis e
Criminais.

A Lei n. 9.099/1995 restou cindida em cinco capitulos. O primeiro apresentou as
disposicdes gerais; o segundo disciplinou os JECs; o terceiro e quarto trataram dos Juizados
Especiais Criminais e suas disposi¢des finais; € o quinto abordou as disposi¢des finais
comuns. Recebida efusivamente pelos doutrinadores e operadores do direito, foi considerada
uma revolugdo por disseminar nova cultura juridica, priorizadora do processo democratico
pela maior participacdo ativa das partes. A substituicdo de pequenas causas por causas de
menor complexidade também fortaleceu o instituto ao ampliar regras de competéncia,
buscando facilitar o acesso efetivo a Justica.

Na exposi¢do de motivos da lei, de autoria do ex-presidente da Republica, o entdo
Deputado Michel Temer, constou que a inspiragdo fora do direito comparado e das
experiéncias do pais nos Juizados Especiais de Pequenas Causas. A adogdo de novo sistema,
curvando-se as tendéncias contemporaneas, ao priorizar a oralidade, concentragdo, mediagao e
identidade fisica do juiz, abrandou o protagonismo do juiz e concedeu papel mais ativo as
partes. Celeridade, oralidade, desburocratizagdo e simplificagdo foram prioridades na busca
por concretizar direitos, pela democratizagao e inclusao (TARUFFO, 2017).

Encerradas tais consideragdes, examinar-se-a a totalidade do dispositivo legal,
considerando ndo apenas a exegese doutrinaria, mas, sobretudo, a experiéncia do pesquisador
em unidade judicial por mais de oito anos, numa tentativa de aclarar o objeto do estudo e
contribuir para melhor compreensao da fase empirica da pesquisa.

O art. 1° da Lei n. 9.099/1995 enunciou que os Juizados Especiais Civeis e
Criminais, 6rgdos da justica ordindria, seriam criados pela Unido, no Distrito Federal e nos
Territorios, e pelos Estados, para conciliagdo, processo, julgamento e execucdo, nas causas de
sua competéncia (BRASIL, 1995). Deve-se dispor que o quantitativo de processo, a
insatisfacdo popular e as exigéncias da nova ordem mundial agravavam quadro de crise que
assolava o Judiciario, logo, determinantes na importacdo e disseminagdo do instituto em todo
pais, obrigado a resolver conflitos de forma diferenciada da adotada até entdo, por meio da
conciliacdo e participagdo ativa das partes envolvidas. Entretanto, a implementacao fora lenta,
tornando-se realidade tao s6 depois das resolugdes emitidas pelo CNJ (587/2006 e 125/2010),
datadas de mais de uma década da promulgagdo da lei (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2006; 2010).
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Fixou o art. 2° os critérios orientadores a vincular qualquer exegese do dispositivo
legal (BRASIL, 1995). No curso do procedimento, desde a tomada do termo até a prolagao da
sentenca, exigiu-se do operador do direito postura diferenciada da imposta pelo padrao
positivista, priorizando a conciliacdo e a oitiva dos litigantes, a quem delegada conduta
presencial e participativa. Além de nortearem a interpretacdo da lei, os critérios foram
considerados arrimos para as davidas, ndo havendo como supera-las longe deles. Esse critério
principioldgico exigiu do magistrado (formado na escola positivista) a transferéncia do
protagonismo processual para as partes. Estas passaram a ser as responsaveis pela construgao
da melhor decisdo, perdendo a decisdo do juiz a supremacia secular.

Aclarando, recorre-se a reclamacao civel em que a parte autora, apds formalizar
acordo perante o conciliador, insistiu em tratar o caso com o magistrado, numa versao
brasileira de court in day. Embora tenha construido a solucdo para o seu problema, a
insisténcia exterioriza cultura em que o Estado-juiz ¢ considerado o mais apto para solver
litigio, ainda que de cunho privado, comportamento que explica a judicializagdo do cotidiano.
Compreendé-lo exige apreensdao de conceitos juridicos, psicologia juridica e antropologia,
mas ¢ importante na medida em que a historia da civilizagdo resta atrelada a da evolugdo dos

modos de resolucdo dos conflitos. Nesse sentido, Wambier (2016) assevera que:

Cabe a todos - ndo s6 ao Estado, mas também a sociedade e a cada um, encontrar
maneiras de até mesmo evitar que os conflitos surjam. Além disso, se ¢ quando
surgirem, nem todos os conflitos precisam ser resolvidos pelo Estado. H4 modos
legitimos de fazé-lo independente de se recorrer ao poder estatal. De toda forma,
uma fungdo essencial do Estado € a de solug@o dos conflitos (a fung¢do jurisdicional).
Se o0s mecanismos voluntarios, espontineos, de solu¢do das disputas nao
funcionarem ¢ se fizer necessario o uso da forga, apenas o Estado pode usar.
(WAMBIER, 20164, 38 p).

O art. 3° enumerou as regras de fixacdo de competéncia para conciliagdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidade, a saber: as cujo valor ndo exceda a 40
vezes o salario-minimo; as do art. 275, inciso II, do Codigo de Processo Civil; a acdo de
despejo para uso proprio; e as agdes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo excedente
ao mencionado; a execucdo dos seus julgados e dos titulos executivos extrajudiciais
(BRASIL, 1995). Excluiu-se competéncia para apreciacdo de causa de natureza alimentar,
falimentar, fiscal, interesse da Fazenda Publica, acidentes de trabalho, residuos e ao estado e
capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial. Copiando direito americano, onde
dito procedimento ¢ opcional, restou garantida a facultatividade quanto a escolha do

procedimento, ainda que superior a quarenta salarios-minimos, desde que haja rentincia ao

crédito excedente.
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Discussao doutrinaria e jurisprudencial travada e que atormentou juizes e advogados
militantes, foi a do emprego da terminologia menor complexidade, por ser de ordem
subjetiva. Entendeu-se estar a interpretacao atrelada ao elemento da prova, e ndo ao direito
material, afastando a tramitacdo de reclamacdo civel que requer producdo acurada dessa,

como a pericial. A esse respeito, Oberg (2009) destaca:

Causas de menor complexidade sdo aquelas em que ndo se exige dilagdo probatoria,
em que nao ha necessidade de produgdo de prova técnica, pericial, sempre a critério
do Juiz; o Magistrado € o juiz da sua propria competéncia; a jurisprudéncia tem
caminhado para ampliar a competéncia dos juizados especiais entendendo,
basicamente em matéria de consumo, que somente em casos muito peculiares
haveria realmente a necessidade de pericia. (OBERG, 2009, p. 20).

Por conseguinte, transcrevem-se os Enunciados do FONAIJE:

A menor complexidade da causa para fixagdo da competéncia ¢ aferida pelo objeto
da prova e nao em face do direito material (ENUNCIADO 54);

]

As agdes envolvendo danos morais ndo constituem, por si s6, matéria complexa
(ENUNCIADO 69);

[...]

As agdes nas quais se discute a ilegalidade de juros ndo sdo complexas para o fim de
fixacdo da competéncia dos Juizados Especiais, exceto quando exigirem pericia
contabil (ENUNCIADO 70) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, [2018],

n.p.).

O art. 4° delimitou a competéncia, tendo como regra a do domicilio do réu; do lugar
de satisfacdo da obriga¢do e do domicilio do autor ou do local da satisfacdo da obrigagdo no
caso de reparacdo de qualquer natureza, cujo escopo foi assegurar aos vulneraveis acesso a
Justiga, aproximar o cidaddo, o consumidor, o correntista, o aposentado, o vizinho, em suma,
a populacao local, e inseri-la, de forma consciente e fortalecida, no Sistema de Justica
(BRASIL, 1995).

Reconheceu o art. 5° o poder instrutoério do magistrado, com ampliada liberdade na
producao de provas, podendo valora-las segundo as regras da experiéncia (BRASIL, 1995).
Ciente da impossibilidade do alcance da esséncia da verdade e da inafastabilidade da
jurisdi¢dao por desconhecimento, ao julgador fora assegurada a producdo oficiosa de prova,
considerada essencial para formulagdo de discurso valido, desde que ndo se olvidasse dos
limites constitucionais, sobretudo da garantia da imparcialidade. Da participagdo ativa do
magistrado na dilagdo probatodria, insurge-se mesmo quando se trata de parte hipossuficiente e
desacompanhada de advogado, por esbarrar na imparcialidade. Corroborando esse

entendimento, destaca-se:
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O papel criativo dos juizes na evolu¢do ¢ modernizacdo do direito constitui agora
um dado geralmente aceito. Certamente, este papel implica certo grau de
discricionariedade e, por isso, ‘de politicizacdo’ e ‘socializagdo’ da atividade e,
assim, do poder jurisdicional. (CAPPELLETTI, 1989, p. 86).

A busca na constru¢do da verdade do processo ampliou os poderes instrutorios do
magistrado, possibilitando a producdo de prova de oficio no procedimento da Lei n.
9099/1995, exigida cautela e fundamentacdo, haja vista ser das partes o direito e o 6nus de
producdo (art. 5°, LV, da CF/1988), sendo ténue a linha que separa a imparcialidade do
julgador e a determinacdo oficiosa de prova, razdo pela qual deve ser entendida como medida
excepcional (BRASIL, 1995; 1988). Acerca do sistema de prova, destaca-se palestra do
professor Flavio Luiz Yarshell, acerca do Sistema Probatério no Cdodigo de Processo Civil

(CPC) de 2015, na Faculdade de Giurisprudenza:

In particolare, rispetto ai poteri istruttori, ha prevalso in dottrina la tesi secondo cui
I’attivita officiosa deve essere ampia e non ¢ condizionata all’iniziativa delle parti.
Inoltre, ¢ stato riconosciuto che I’attivita istruttoria del giudice non ¢ meramente
sussidiaria, né ¢ condizionata o dipende dalla natura del diritto dedotto in giudizio o
dalla posizione delle parti rispetto al rapporto giuridico sostanziale.

[...]

Tutto cio € basato sulla convinzione che la ricerca della verita sarebbe un requisito
essenziale per ’emanazione di decisioni giuste e che, pertanto, nel disporre d’ufficio
I’assunzione di mezzi di prova il giudice starebbe attuando il diritto oggettivo,
perseguendo in tal modo un obbiettivo che ¢ prima di tutto dello Stato. La dottrina
maggioritaria ha ritenuto che I’iniziativa ufficiosa del giudice in materia probatoria
non violasse il principio di uguaglianza delle parti, né mettesse a rischio
I’imparzialita dell’organo giudicante.

[...]

Accade che, paradossamente, il codice di procedura civile (DEL, 2015), senza
propriamente negare i poteri istruttori del giudice e I’iniziativa officiosa, ha finito
per attribuire alle parti un ruolo particolarmente rilevante in materia probatoria.
(YARSHELL, 2015, n.p.).

Coube, pois, a parte o dever de produzir prova, de influir no juizo de convencimento
do julgador, sendo assegurados, apenas excepcionalmente, poderes instrutdrios aos juizes. Na
ausé€ncia da conciliacdo, constréi-se decisao pelo método da dialética na tentativa de superar
dicotomia e alcangar a verdade real, afinal a prova ¢ meio de convencimento para validar as

proposi¢des do processo. Ao magistrado, coube direcionar o curso do procedimento, sem

substituir, nem beneficiar qualquer das partes. Confirmando dito entendimento, transcreve-se:

A quem pense serem exagerados esses poderes instrutdrios, cabe invocar o exemplo
do direito comparado. Merece referéncia, em especial, o disposto no art. 519 do
CPC portugués. Esse artigo dispde que ‘todas as pessoas, sejam ou ndo partes na
causa, t€ém o dever de prestar a sua colaboragdo para a descoberta da verdade,
respondendo ao que lhes for perguntado, submetendo-se as inspecdes necessarias,
facultando o que for requisitado e praticando os atos que forem determinados’. E,
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em seguida — estabelecendo as sangdes cabiveis para o descumprimento do preceito
-, afirma que ‘aqueles que recusem a colaboragdo devida serdo condenados em
multa, se prejuizos dos meios coercitivos que forem possiveis; se o recusante for
parte, o tribunal apreciara livremente o valor da recusa para efeitos probatorios, sem
prejuizo da inversao do 6nus da prova decorrente do preceituado n.2 do art. 344 do
Codigo Civil.” (MARINONI, 2015, p. 189).

Ressalve-se que o poder instrutdrio nao fora considerado absoluto, antes limitado, s6
podendo ser aplicado em consonéncia com os principios do novo processo civil. Na omissao,
ndo competiria ao julgador assumir esse 6nus, nem desempenhar papel ativo na produgao de
fato constitutivo do pretenso direito do autor que se quedou inerte. Nesse sentido, artigo de

Streck, publicado pela Conjur, em 15/09/2016, enuncia:

Mesmo que esteja autorizado a agir de oficio, ndo pode se colocar de um lado do
processo, olvidando a necessaria imparcialidade, que deve ser entendida, no plano
do Constitucionalismo Contemporaneo, como o principio que obriga o juiz a uma
fairness (Dworkin), isto €, a um jogo limpo, em que as provas sdo apreciadas com
equanimidade. Isso também quer dizer que, mesmo que possa agir de oficio, o juiz
ndo o faga agindo por politicas ou circunstancias de moralidade, e sim por
intermédio dos principios constitucionais. (STRECK, 2016, n.p.).

O art. 6° concedeu ao juiz a possibilidade de concretizar justica pela equidade,
desvinculando-o da obediéncia irrestrita a lei, desde que atendesse aos seus fins sociais e as
exigéncias do bem comum (BRASIL, 1995). O doutrinador Chimenti (2010, p. 100), citando
o professor Antonio Claudio da Costa Machado, defendeu “[...] que equidade é a permissao
dada ao magistrado de fazer justiga, sem sujeitar-se a vontade da regra; ¢ a liberdade para dar
a cada um o que ¢ seu sem subordinar-se ao direito escrito”. O juiz deveria atender as
necessidades sociais para concretizar a justica em si, podendo, ainda, optar pela equidade na
forma trabalhada por Rawls e Sen.

Enumerou o art. 7° os aptos a exercer a fungdo de conciliador e juiz leigo (BRASIL,
1995). Durante muitos anos exigiu-se que fossem bacharéis em direito, o que fez, apos
inimeras criticas, o CNJ retroceder, revogando a exigéncia que se apresentava como
obstaculo, sobretudo nas comarcas menores e longinquas, por ndo disporem de profissionais
habilitados. Persistiu, todavia, a necessidade de capacitar profissionais, em cursos promovidos
pelas escolas de magistratura de todo pais, sendo cobrada carga horaria minima anual para o
exercicio da fungao.

O art. 8° apontou quem poderia ser parte nas reclamagdes civeis, excetuando o
incapaz, o preso e as pessoas juridicas de direito publico. Ja o art. 9° importou do direito

norte-americano o jus postulandi nas causas de até 20 salarios minimos, ou seja, o direito da

parte de ingressar no Judiciario desacompanhado de profissional habilitado (BRASIL, 1995).
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No ordenamento juridico a pratica era empregada na seara trabalhista e objeto de divergéncias
doutrinarias, pois os que a defendem recorrem a universalidade da justica e os que a
contestam, aos ideais da justica em si. Acerca da questdo, destaca-se posicionamento de

Cémara (2010):

Sempre sustentei — e assim continuo a entender — que a dispensa do advogado nas
causas cujo valor ndo ultrapasse a vinte salarios- minimos ¢ inconstitucional. A meu
juizo, essa dispensa de advogado afronta o disposto no ja citado art. 1333 da Lei
Maior. Afinal de contas, se o advogado ¢, como diz a Constitui¢do Federal,
indispensdvel a Administragdo da Justica, ndo pode ser sua presenca ser facultativa.
A lei 9.099/1995 consegue a proeza de dispensar o indispensavel.

Apesar disso, porém, ndo pode deixar de ser registrado que o Supremo Tribunal
Federal ja afirmou, em processo de controle direto de constitucionalidade, que nao
ha nenhuma incompatibilidade entre o art. 9° da Lei 9.099/95 e o art. 133 da
Constituicao da Republica. (CAMARA, 2010, p. 58).

Essa discussdo ¢ deveras relevante aos que militam nos Juizados Especiais, tanto
operadores do direito, juizes e serventudrios, quanto advogados. As reclamagdes de litigantes
desacompanhados de profissional habilitado exigem do magistrado conduta herctlea, pois
além de advertir as partes das consequéncias da ndo participagdo de advogado, depara-se com
o dever de preservar a imparcialidade e decidir de acordo com as regras da equidade.

No Estado do Maranhdo o problema se agiganta. A Defensoria Publica Estadual
(DPE), por meio do Provimento n. 29, de 14/4/2011, restringiu a propria atuagdo em Juizados
Especiais Civeis e Criminais, na capital e no interior, justificando a recusa ao nimero restrito
de defensores, considerado incompativel com o nimero de Varas e Juizados Especiais Civeis;
na menor complexidade das demandas; e por entender ser obrigatoria a parti¢do de advogado
apenas nas causas que superam 40 salarios-minimos.

Com efeito, as consideragdes da DPE/MA nao passam pelo crivo nem dos fatos, nem
do direito. Ainda que o numero diminuto de defensores publicos fosse realidade, nao
justificaria afasta-los do dever constitucional de assistir aos considerados pobres na forma da
lei, como determina o art. 5°, LXXIV, da CF. Afigura-se inaceitavel, em um estado
democratico de direito, que instituigdes se eximam de responsabilidade por deficiéncias
internas. Ora, poderia o Judicidrio recusar novas demandas por causa do elevado acervo?
Seria o retorno ao estado hobbesiano!

A presenca de defensores publicos em regides menos desenvolvidas € mais essencial
se comparada aos grandes centros, onde ha profissionais do direito em demasia. Nao bastasse,
a citada portaria, datada de 2011, continua em vigor, mesmo tendo o quantitativo da DPE

triplicado ao longo dos ultimos anos, como corroboram os dados colhidos da propria pagina

da institui¢ao na internet. Outro entendimento nao se alcanga que nao o menosprezo a figura
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do JEC, idealizado como facilitador do amplo acesso a Justica, sobretudo aos mais
vulneraveis. Nao bastasse, malfadada portaria contraria texto de lei, especificamente o art. 9°,
pois a dispensa do advogado apenas incide nas causas de até vinte vezes o salario-minimo, e
ndo até quarenta, como la consta.

Ha equivoco ainda quanto a consideragdo do termo menor complexidade das
demandas para justificar a restricdo. Esse conceito, como dito, trata apenas da producao de
prova, e ndo de matéria juridica. As partes de menor renda (que recorrem as unidades judiciais
na busca por concretizar direitos civis historicamente negados) devem ser assistidas por
profissionais habilitados, e essa negativa implica na priva¢do da liberdade individual. E a
institui¢do que tem o dever de assistir aos mais vulneraveis ¢ a Defensoria Publica, razao que
torna ainda mais questionavel o ato administrativo interno. Transcrevem-se ensinamentos que

confirmam dita premissa:

Finalmente, como fator complicador dos esforcos para atacar as barreiras ao acesso,
deve-se enfatizar que esses obstaculos ndo podem simplesmente ser eliminados um
por um. Muitos problemas de acesso sdo inter-relacionados, ¢ as mudangas
tendentes a melhorar o acesso por um lado podem exacerbar barreiras por outro. Por
exemplo, uma tentativa de reduzir custos € simplesmente eliminar a representacao
por advogado em certos procedimentos. Com certeza, no entanto, uma vez que
litigantes de baixo nivel econdmico e educacional provavelmente ndo terdo a
capacidade de apresentar seus proprios casos, de modo eficiente, eles serdo mais
prejudicados que beneficiados por tal “reforma”. Sem alguns fatores de
compensa¢do, tais como um juiz muito ativo ou outras formas de assisténcia
judiciaria, os autores indigentes poderiam agora intentar uma demanda, mas lhes
faltaria uma espécie de auxilio que lhes pode ser essencial para que sejam bem-
sucedidos. Um estudo sério do acesso a Justica ndo pode negligenciar o inter-
relacionamento entre as barreiras existentes. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.
29).

Frise-se que o acesso a justica ndo se restringe a porta de entrada, antes perpassa por
uma prestacdo jurisdicional célere e de qualidade, e, para isso, ¢ essencial que as partes sejam
acompanhadas por profissionais habilitados, advogados e defensores publicos. Ademais, cabe
destacar que a auséncia de complexidade juridica ndo tem relagdo com a importancia da
reclamacdo na vida dos jurisdicionados, pois, ainda que a demanda se encaixe no quantitativo
econdmico da Lei 9.099/1995, pode envolver direitos essenciais, a exemplo das agdes de
empréstimos consignados fraudulentos nos proventos dos aposentados e pensionistas, que
correspondem a mais de 30% das reclamagdes que tramitam nos JECs do interior do
Maranhado.

Nao se ignora a dificuldade da DPE, mas a motivacdo para justificar a restricao de
atuacdo merece ser imediatamente revogada, sob pena de a institui¢do responsavel por cuidar

dos menos favorecidos omitir-se da sua mais importante missao: assistir aos pobres na forma
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da lei, sobretudo aos residentes nas comarcas do interior do Estado, onde, muitas vezes, nao
ha advogados militando. Em conclusdo, o normativo que restringe a atuacdo dos defensores
publicos estaduais ¢ fator impeditivo de desenvolvimento para a populagao local por dificultar
a constitucional assisténcia ao cidadao menos favorecido.

Para assegurar a celeridade e informalidade, o art. 10 vedou qualquer forma de
intervencao de terceiro ¢ de assisténcia, admitindo tdo somente o litisconsorcio necessario. Ja
o art. 11 estabeleceu que o Ministério Publico intervira nos casos previstos em lei.
Desconhecem-se casos de intervengdo do Parquet em reclamagdes civeis, até mesmo diante
das peculiaridades do procedimento. J& o art. 12 dispds acerca da publicidade dos atos
processuais, mencionando as regras gerais ¢ inovando quanto ao funcionamento em horario
noturno, dependente de norma de Organizagdo Judiciaria (BRASIL, 1995; MARANHAO,
2018). No Estado do Maranhdo, a lei assegurou, de forma expressa, no art. 60, o
funcionamento em horario noturno e aos sabados, domingos e feriados.

No art. 13 afastou-se o reconhecimento de nulidade caso o ato atacado atinja sua
finalidade, ou seja, aplica-se o principio pas de nullité sans grief em sua plenitude (BRASIL,
1995). Consta, também, a dispensa de expedi¢do de cartas precatdrias, de modo que
atualmente a intimacao pode ser feita por telefone ou whatsapp. A Presidéncia do Tribunal de
Justica do Maranhao e a Corregedoria do Estado do Maranhao, por meio de portaria conjunta
(11/2017) autorizaram a pratica em 19/07/2017, por considera-la avancada e em consonancia
com o anseio do legislador, a finalidade do instituto e o interesse dos jurisdicionados.

Da propositura de reclamacao civel nas unidades por meio de pedido, escrito ou oral,
na secretaria judicial, independente de profissional habilitado, cuidou o art. 14 (BRASIL,
1995). A sua interpretacao exige cautela, pois assegurado nas primeiras ondas do movimento
em prol do acesso a Justica. Idos os anos e com a adog¢do de novos principios pela ciéncia do
direito, o simples ingresso, que por muito tempo se confundiu com o acesso a Justica, ndo se
mostrou suficiente. A entrada e a oferta de tutela fordista colocou na berlinda, novamente, o
Sistema de Justi¢a, desaprovado pelos jurisdicionados, que além da secular morosidade,
também insurgiram-se contra a qualidade do servigo ofertado.

O art. 15 possibilitou a formulagdo de pedidos alternativos ou cumulativos, limitado
ao teto. Registrado o pedido, segundo o art. 16, a designagao de sessao de conciliacdo deve
suceder em 15 dias. Constou, de forma taxativa, a desnecessidade de distribuicao e autuacao
do pedido, numa tentativa de desburocratizar o procedimento. Todavia, a formacdo dos
profissionais do direito, impregnada pelo formalismo, priorizou a manutencdo da ritualistica,

mitigando-a com a tdo sonhada informalidade. J& o art. 17 tornou obrigatoria a sessdao de
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conciliagdo, sendo a presenca da parte reclamante requisito para apreciacdo da reclamagdo,
sob pena de extingdo sem resolugdo do mérito. Das citagdes, tratou o art. 18 (por
correspondéncia), sendo apenas excepcionalmente realizada por oficial de justica. O art. 19
estabeleceu procedimento similar para as intimacdes (BRASIL, 1995).

O art. 20 determinou que a auséncia da parte reclamada a sessdo de conciliacdo ou
instrucdo importa decretacdo de revelia, ou seja, no reconhecimento da verdade dos fatos
alegados na inicial, exceto se contraria fosse a convic¢do do juiz (BRASIL, 1995). Destaca-se
a forte carga de subjetivismo no dispositivo, por outorgar ao magistrado o poder de empregar
sua convicgdo, razdo pela qual deve ser interpretado com cautela, buscando-se privilegiar a
verdade dos fatos, propiciando, assim, a formulagdo de enunciados verdadeiros. Nesse

sentido, Taruffo (2017) assevera:

A fun¢do da prova constitui, portanto, uma fung¢do racional por ser tributaria de um
procedimento racional de conhecimento orientado a formulacdo de “juizos de
verdade” fundados em uma justificagdo dotada de racionalidade.

[...]

Sob o segundo perfil, ¢ importante ter presente que estabelecer quando um fato ¢
considerado provado ndo depende — reitere-se — da mera intimeconviction do
magistrado, sendo da aplicagdo de critérios reputados racionais que, além disso,
possam variar de acordo com o tipo de processo ou de decisdo eventualmente em
jogo. (TARUFFO, 2017, p. 152).

Com efeito, se os fatos alegados da inicial ndo se mostrarem verdadeiros, ¢ dever do
magistrado, ¢ ndo mero poder, agir baseado em critérios racionais e afastar os efeitos da
revelia. Esse ¢ o entendimento consolidado na jurisprudéncia patria, preservando a
independéncia funcional e limitando a arbitrariedade e o subjetivismo. Por conseguinte,

destaca-se ensinamento de Wambier (2016b):

Mas o modelo que preponderantemente vigora no processo civil brasileiro atual é o
da persuasdo racional (ou livre convencimento motivado). O juiz tem liberdade na
apreciacdo de prova. Todavia, deve fundamentar, com base nos elementos
instrutorios reunidos no processo, o resultado a que chegou. Em outros termos, o
juiz € livre no seu convencimento, desde que justifique o resultado a que chegou.
(WAMBIER, 2016b, p. 231).

Regularam os arts. 21 e 22 a conciliagdo, exaltando-lhe importancia para solucionar
conflitos regidos pela Lei n. 9.099/1995, por possibilitar aos litigantes a capacidade de
decidir, rompendo com a estrutura na qual a prestagao jurisdicional era reduzida a sentenga
(BRASIL, 1995). A conciliagdo fora a primeira forma de resolucdo de conflitos, precedendo
aos estados nacionais e a organizacdo judicial, e possibilitava aos envolvidos na lide a

constru¢do da solu¢ao mais adequada. Nos Estados Unidos, Argentina e Chile a busca pelo
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consenso ainda € obrigatéria antes da proposi¢ao de agdo judicial, assim como na Italia, que
também adotou o posicionamento a partir de Decreto Legislativo de 2010 (TARUFFO, 2010).

No Brasil, a Resolugao n® 125/2010 do CNJ fora considerada o divisor de aguas por
impor a adocdo de mecanismos extrajudiciais para solver conflitos, instaurando nova politica
institucional, em que a conciliacdo e os demais mecanismos extrajudiciais de solucdo de
controvérsias foram estimulados pelo Judiciario (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2010). Priorizou-se a solugdo do problema pelos interessados, na busca da sonhada
pacificacdo social. Transcreve-se escolio:

O objetivo maior da Lei, como principio, ¢ a concilia¢do, a composi¢ao do litigio, na
busca da paz social (artigo 2, in fine, da LEI 9.099/95); a visdo que se pode ter da lei
ndo pode ser ‘sentencial’ ¢ sim na busca da conciliagdo, fim maior para a resolucdo
dos conflitos; ‘¢ a solu¢do mais rapida e célere, mais eficiente’ [...]. (OBERG, 2009,
p. 40).

Logo, a conciliagdo ¢ a ferramenta mais adequada do sistema multiportas, razao pela
qual fora previsto ato especifico (sessdo de conciliagdo) na busca da convergéncia de
vontades. No procedimento, o conciliador participa do processo ativamente, mas de forma
cautelosa, para evitar impor decisdo a partir de visdo subjetiva, vedada coacdo e assegurada a
paridade de condigdes para decidir. As partes sdao ouvidas para que convirjam quanto ao

remédio e a dosagem, pois lhes suportardo os efeitos. Cita-se ligao de Taruffo (2017):

Também a eventualidade de que um acordo conciliatério seja realizado no curso do
processo ¢ bastante comum: em muitos ordenamentos se atribui, de fato, ao juiz a
tarefa de tentar a conciliagdo das partes: se a tentativa sucede o acordo entre as
partes, pde fim ao processo e resolve a controvérsia.
Esses instrumentos t€m, todavia, um €éxito incerto e descontinuo. Em particular, a
experiéncia de alguns ordenamentos é no sentido de que a tentativa de conciliagao
efetuada pelo juiz, geralmente na fase inicial do procedimento, raramente obtém
resultados positivos (TARUFFO, 2017, p. 39).
Destaca-se a impossibilidade de persuasdo das partes na resolucao de disputas com
fito de reducdo de carga de trabalho, nem utilizar da conciliacdo para dominar ou impedir a
concretizagdo de direitos, sobretudo quando se trata de parte vulneravel, ja que a jurisdigdo ¢
essencial na garantia dos direitos fundamentais, ndo podendo ser apequenada a mecanismo de
desafogamento da maquina judicial (POSNER, 2009).
No Estado do Maranhdo, a conciliagdo empreendida pelo Poder Judiciério ¢ realizada
por conciliador formado pela Escola da Magistratura, consoante exigéncia da Resolugdo
31/2010 do CNJ (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010). Especificamente quanto

aos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, fora criada a figura do
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conciliador voluntario para conduzir audiéncia de conciliagdo e sessdo de mediagdo, sob
supervisao do juiz coordenador, que devera buscar o entendimento e lavrar termo de
audiéncia ou relatério de mediagdo, submetido a homologagdo (Resolugao n 10/2011 do
TJ/MA) (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO, 2011). A conciliagio passou a ser
prioridade no Judicidrio, tendo este o desafio de amplié-la para além do seu quadrante.

O art. 23 exigiu que o magistrado prolatasse sentenca na propria audiéncia, desde que
a parte reclamada ndo compareca. Ja os arts. 24, 25 e 26 versaram acerca da possibilidade de
as partes elegerem um juizo arbitral e optarem pelo procedimento, suspendendo o curso da
reclamagdo. O art. 27 regulamentou a audiéncia de instru¢ao e julgamento, inclusive dispos
sobre a necessaria voz aos litigantes, a coleta de prova e a prolagdo de sentenga em ato
continuo (art. 28), normalmente apoOs apreciagdo dos incidentes (art. 29). Tratou da
contestagdo o art. 30, estabelecendo que seja ofertada na propria audiéncia, na forma oral ou
escrita, enquanto o art. 31 vedou a reconvengao, mas admitiu o pedido contraposto (BRASIL,
1995).

Dispds o art. 32 acerca da prova, aceitando todos os meios, desde que moralmente
legitimos (BRASIL, 1995). A regra do 6nus deve ser aplicada em razdo da subsidiariedade do
novo CPC, especificamente do art. 378, que apesar de manter a letra da lei anterior, exige
releitura inspirada nos principios processuais constitucionais. Cabe, pois, ao reclamante
provar os fatos constitutivos do pretenso direito e ao reclamado, os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor (art. 373 do CPC/2015), norma baseada na
teoria alemd de Normentheorie. Fatos notorios e afirmados por parte e confessados pela
contraria; os admitidos como incontroversos; € os que militam em favor a presun¢ao legal de
existéncia ou de veracidade, dispensaram prova, elevada a meio de formagdao de
convencimento para discurso da argumentacdo. Destaca-se, mais uma vez, escolio de

doutrinador:

Assim, a prova ¢ o instrumento processual adequado a permitir que o juiz forme
convencimento sobre os fatos pertinentes a situagdo juridica objeto da atuacdo
jurisdicional. Normalmente isso implica reconstrug¢do histérica do passado, i.e.,
investigacdo de fatos pretéritos (p. ex. Definir se houve empréstimo, se houve
pagamento, se um dos conjuges cometeu falta grave, se a sociedade publicou todos
os editais para fazer a assembleia etc.). Mas, em certas ocasides, pode ser necessario
aferir eventos ainda vigentes (p.ex., identificar se o filho tem necessidade de receber
alimentos e se o pai tem condigdes de paga-lo etc.) ou sua perspectiva de ocorréncia,
continuidade ou repeticdo no futuro (p. ex., definir se ha o risco de rompimento de
uma barragem, se o paciente falecera se nao fizer uma cirurgia etc.). (WAMBIER,
2016b, p. 225).
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Foram os Juizados Especiais Civeis o principal inspirador do novo CPC/2015,
sobretudo quanto a relevancia concedida aos fatos juridicos e aos sujeitos processuais. Até
mesmo para facilitar a conciliagdo, para resolu¢do do conflito na integralidade, impedido o
retorno ao Sistema de Justica, a narracdo e a contraposicdo dos fatos se apresentam como
condi¢do para entrega de tutela participativa e democratica, capaz de concretizar justica pela
equidade, a partir da analise concreta dos fatos, na busca do bem comum. Sob essa Otica,

transcreve-se pensamento de Alexy (2013):

A tarefa de aplicagdo do Direito pode exigir, em especial, evidenciar e realizar
valoragdes em decisdes mediante um ato de conhecimento valorativo em que nao
faltam elementos volitivos. Tais valoragdes sdo imanentes a ordem juridica
constitucional, mas ndo chegam a ser expressos nos textos das leis ou o foram
apenas parcialmente. O juiz deve atuar sem arbitrariedade; sua decisdo deve ser
fundamentada em uma argumentagdo racional. Deve ter ficado claro que a lei escrita
ndo cumpre sua func¢do de resolver um problema juridico de forma justa. A decisdo
judicial preenche entdo essa lacuna, segundo os critérios da razdo pratica e as
concepcdes gerais de justi¢a consolidadas na coletividade. (ALEXY, 2013, p. 39).

As especificidades das reclamacdes judiciais impediram aplicagdo cartesiana ou
positivista da regra do 6nus da prova, mas, em contrapartida, ampliaram o poder instrutério do
magistrado, na tentativa de melhor equaliza-lo, e atingir a lei seus fins sociais. Ao fazer uso
do referido poder, excedendo as regras gerais, ainda que excepcionalmente, o julgador deve

motivar seu convencimento. Acerca dessa redistribuicdo de modo diverso, traslada-se parte de

obra de Wambier (2016b):

O paragrafo primeiro do art. 373 do CPC/2015 autoriza o juiz a redistribuir o 6nus
da prova de modo diverso do previsto na regra se houver impossibilidade ou
excessiva dificuldade no cumprimento do encargo ou, ainda, se for mais simples a
obtencdo de prova do fato contrario. Mas o juiz estd proibido de proceder a tal
redistribuicdo, se ela implicar a atribuicdo a parte de Onus impossivel ou
excessivamente dificil de ser cumprido (paragrafo segundo). Trata-se daquilo que a
doutrina denomina de distribuicdo dinamica do 6nus da prova. (WAMBIER, 2016b,
p. 238).

Enfatiza-se que a doutrina patria aborda a questao da prova como 6nus € ndo como
dever, de modo que a parte inerte, reclamante ou reclamado, quanto ao desempenho do
munus, ndo sera impedida de buscar o Estado-juiz, mas suportard os prejuizos pelo
desempenho inadequado (BONATO; COELHO, 2017). Ja o julgador jamais usara do poder
instrutorio para desempenhar papel de assistente de parte, mas, concomitantemente, deve

assegurar a simétrica paridade de arma. Nesse sentido, destaca-se entendimento de Theodoro

Janior (2015):
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Nota-se que, uma vez que os poderes do julgador sdo aumentados, impde-se a este o
dever de informar as partes as iniciativas que pretende exercer, de modo a permitir a
elas um espago de discussdo em contraditério, devendo haver expansdo e a
institucionalizagdo do dever de esclarecimento judicial a cada etapa do
procedimento, inviabilizando julgamentos surpresas (THEODORO JUNIOR, 2015,
p. 100).

Ressalte-se ainda que o principio da comunhdo da prova, expresso como novidade no
art. 371 do novo CPC, ha muito era empregado no JEC como consequéncia da maior
liberdade concedida ao julgador na busca da decisdo mais justa e equanime, e para atender aos
fins sociais da lei e as exigéncias do bem comum (BRASIL, 2015). A parte que produz a
prova ndo pode alegar exclusividade quanto ao proveito dela advindo, podendo o julgador
utilizd-la em beneficio de qualquer delas, desde que repute necessaria a concretizar a Justica

no caso concreto. Por oportuno, recorre-se a ensinamentos doutrindrios:

A constatacdo de que a prova ndo “pertence” a parte implica relevante consequéncia
pratica. Uma vez produzida, a prova passa a integrar o processo, pouco importando
quem a produziu. Tanto que, como adiante se verd, a parte ndo pode seccionar a
prova para aproveitar apenas a parcela que lhe interessa. A prova ¢ um todo, e co/mo
um todo deve ser considerada. (WAMBIER, 2016b, p. 228).

Equacionar o 6nus da prova a partir do relato dos fatos e de teses contraditorias, em
processo dialogal, mantendo a condigao de terceiro imparcial, para buscar a pacificagdo social
por meio da formulacao de discurso valido, talvez seja o maior desafio do titular das unidades
judiciais de que se trata. Em suma, Oonus da prova ¢ regra de julgamento prevista no
ordenamento juridico para fornecer critério ao julgador, sobretudo nas incertezas, cuja

aplicacdo deve estar atrelada aos principios processuais constitucionais e aos critérios insertos

na Lei n 9.099/1995 (BONATO; COELHO, 2017). Acerca do tema, Ramos (2010) explicita:

Procede dessa forma, como demonstrado, o 6nus da prova nada mais serd do que
uma regra de julgamento, dirigida ao juiz (mesmo nos casos de dinamizagdo,
autorizados pelos paragrafos do art. 373 do CPC), a ser utilizada nos casos em que,
mesmo diante de ordens judiciais, ndo tiver havido suficiéncia de corroboracdo
objetiva das hipodteses faticas.

[...]

A regra de julgamento, entretanto, tera fungdo ainda mais residual (visto que na
maioria dos casos sera possivel a apurag@o dos fatos através dos métodos racionais),
devendo ser evitada ao maximo. Afinal, sua aplicacdo acarreta, como Visto,
resultados tendencialmente menos justos, por se afastarem tendencialmente da busca
da verdade. (RAMOS, 2010, p. 116).

Trataram os artigos 33 a 36 sobre producdo de provas em audiéncia, podendo o juiz
limita-las e exclui-las; fixar o numero maximo de testemunhas, trés para cada parte; e nao

reduzir por escrito a prova oral. Admitiu a inquiri¢do de técnicos de confianca para exame,
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vistoria ou avaliacdo, diferindo da realizagdo de pericia técnica, vedada em sede de juizados.
O art. 37 apresentou a inovagdo da instrugdo por juiz leigo, sob supervisao de juiz togado,
cargo nao criado no Judiciario do Maranhao (BRASIL, 1995).

Versou o art. 38 acerca da sentenga, dispensando-a de relatdrio, mas impondo breve
resumo dos fatos relevantes e condenagdo sempre liquida. Ja no art. 39, determinou-se a
observancia do teto, tornando ineficaz sentenga condenatdria na parte excedente. O art. 40
estabeleceu que decisao proferida por juiz leigo fica condicionada & homologagdo por juiz
togado, enquanto o art. 41 previu o recurso inominado contra sentenca, no prazo de 10 dias
(art.42), a ser apreciado por turma recursal, composta por trés juizes de primeiro grau,
estabelecendo aqui o acompanhamento obrigatério de advogado e a efetivagao de preparo, sob
pena de ndo conhecimento. Interposto o recurso, a parte adversa sera intimada para apresentar
resposta no prazo de dez dias, a ser recebido e encaminhado a Turma Recursal (BRASIL,
1995).

Questao interessante e nao pacificada sobre a matéria versa sobre a aplicagdo do art.
1110, inciso X, do § 3° do novo CPC (juizo de admissibilidade), ao rito da Lei n. 9.099/1995
(BRASIL, 1995). Entende-se que diante dos critérios adotados, sobretudo os da celeridade e
informalidade, ¢ desnecessario encaminhar os autos a Turma Recursal quando do ndo
recebimento do recurso inominado. Nesse sentido, destaca-se o Enunciado 166 do FONAIJE
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, [2018], n.p.): “Nos Juizados Especiais Civeis, o
juizo prévio de admissibilidade do recurso sera feito em primeiro grau.”

Quanto as regras insertas nos arts. 43 a 46, estas cuidaram da tramitacao de recursos,
cabendo destacar-lhes o recebimento, em regra, apenas no efeito devolutivo, o que possibilita
o cumprimento provisério da sentenca. Os arts. 49 e 50 dispuseram acerca dos embargos de
declaracdo, cuja interposicao condiciona-se a existéncia de obscuridade, contradi¢do, omissao
ou davida na sentenca (BRASIL, 1995). Destaca-se que o CPC de 2015 promoveu
modificagdo na interpretacao desse dispositivo, ao afastar o recebimento na hipotese de
davida e permitir no caso de erro material (BRASIL, 2015).

Das causas de extingdo do processo sem resolu¢do do mérito, tratou o art. 51, a
exemplo do caso de ndo comparecimento do autor; da inadmissibilidade do procedimento; do
reconhecimento de incompeténcia material; dos impedimentos taxados na propria lei, no art.
8% de falecimento da parte autora, sem habilitacio em 30 dias; e em se tratando do réu, os
sucessores nao forem citados em igual prazo. Enquanto os arts. 52 e 53 enfrentaram o
cumprimento de sentenga, o art. 54 estipulou a gratuidade do pagamento de custas, taxas ou

despesas em primeiro grau de jurisdicdo, e o art. 55 dispds acerca da inexisténcia de
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condenacdo do vencido em custas e honorarios, ressalvada a hipotese de ma-fé, e o art. 58
veda a admissao de rescisoria nas reclamacdes (BRASIL, 1995).

Reputam-se indispensdveis os breves comentarios da Lei n. 9.099/1995 a
compreensdo desta pesquisa, em que o instituto dos JECs, a despeito de criado para otimizar
politica de acesso ao Sistema de Justica pela concretizagdo de direitos e liberdades
individuais, teve efetividade questionada quanto a promocao da justica social. Para tal,
caminhar-se-a, pari passu, unindo o conhecimento teérico com a parte empirica (BRASIL,

1995).
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4 ANALISE DOS CRITERIOS DA LEI 9.099/1995

Antes de abordar os critérios da Lei n. 9.099/1995, vale registrar discussao que ronda
o emprego do termo, considerado mais adequado aos criticos. Para a maioria da doutrina,
principio seria a terminologia mais escorreita. Sem qualquer relevancia pratica, a divergéncia
limita-se a curiosidade histérica, ou no maximo, pode ter importancia a interpretacdo
auténtica. Para o idealizador da lei, o entdo deputado Michel Temer, o termo critério foi
empregado propositadamente para valorizar a informalidade da nova legislacao. Entretanto,
como ¢ tipico do operador do direito e da propria ciéncia juridica, a exaltacdo da forma e do
procedimento tornou letra morta muitas simplificacdes, como ¢ o caso da dispensa de
autuagao dos processos, e foi determinante na preferéncia da terminologia principio em vez de
critério pela doutrina.

A rotina recomenda a op¢ao da terminologia “critério”, por ser de facil compreensao,
J& que ha jurisdicionados que litigam desacompanhados de profissional habilitado. Critério ¢
expressao comum, empregada pelo homem mediano; ja principio exige compreensao técnica,
da propria base do ordenamento, além de envolver valores e comportamentos. Destaca-se a
concepcio de Humberto Avila e Robert Alexy, para quem a terminologia adequada é

principio, como destacado por Ferreira Neto (2008):

Robert Alexy, ao fazer disting@o entre regras e principios, define estes como normas
que ordenam que algo seja realizado na melhor medida possivel, dentro das
possibilidades juridicas e reais existentes. E, assim, conclui: Portanto, os principios
sa0 mandados de otimizagdo, que estdo caracterizados pelo fato que podem ser
cumpridos em diferentes graus e que a medida do seu cumprimento depende ndo s6
das possibilidades reais, mas também das juridicas. (FERREIRA NETO, 2008, p.
20).

Feitas essas consideragdes, cabe examinar os critérios estabelecidos pela Lei
9.099/1995 como postulados de concretizagdo da Justica: oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. A juncdo dos critérios consolida arcabougo
principioldgico diferente do adotado pela escola tradicional e impde a adocao de outra
exegese quando da aplicacdo da lei. No enfrentamento, prioriza-se o mais adequado ao caso
concreto. Em caso de conflitarem os principios da ampla defesa e do contraditorio (pilares da

processualistica tradicional), deve-se buscar harmoniza-los. Nesse sentido, Camara (2010)

assevera:

Os principios enumerados no art. 2° da Lei n°. 9.099/1995 sdo, pois, os principios
gerais, informativos do microssistema dos Juizados Especiais Civeis. Sua
generalidade os torna vetores hermenéuticos, o que significa dizer que toda
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interpretacdo do Estatuto dos Juizados Especiais Civeis sé sera legitima se levar em
conta tais principios. Sendo assim, para que um desses principios seja afastado em
alguma situagdo ¢ preciso que haja regra expressa excepcionando a sua incidéncia,
ou que haja algum conflito entre dois principios, caso em que apenas um deles — o
que proteger o interesse mais relevante no caso subexamine — podera incidir.
(CAMARA, 2010, p. 7).

Como também acentua Ferreira Neto (2008):

As regras, em face de trazerem comandos definitivos, estabelecem determinagdes de
modo como o conflito deve ser resolvido. Desse modo, na hipotese de conflito entre
duas regras, pode-se recorrer as alternativas de ‘introduzir-se uma clausula de
excecdo que elimina o conflito ou declarar invalida uma delas. Isso ocorre porque o
conflito de regras se d4 na dimensdo de validade, e a validade juridica ndo ¢
graduavel pois, se uma norma existe, ¢ valida e aplicdvel a um caso concreto
significa que vale também sua consequéncia juridica.” (FERREIRA NETO, 2008, p.
22).

Ressalve-se que a aplicagdo dos critérios de que se cuidam ndo se limitou ao JEC,
antes transbordou para todo ordenamento juridico, premissa corroborada pelas inovacdes do
CPC (BRASIL, 2015). Quanto a aplicacdo dos principios constitucionais (contraditorio,
devido processo legal e ampla defesa), tem-se embasada na propria lei, que idealizou
procedimento que, a despeito de rapido e de empregar técnicas simplificadas, resguardou
garantias constitucionais. A conjugacdo dos critérios facilitou a concretizacdo da justiga
efetiva, ao possibilitar a solucdo dos conflitos em tempo razoavel pela priorizagdo da
conciliacdo, que ¢ o desafio a conservagao das bases principiologicas (ROSSATO, 2012).

Ao eleger referidos critérios, a norma legal selecionou o elemento normativo para
interpretar e aplicar o direito, priorizando a concretizagdo da Justica, como pensada por
Amartya Sen e John Rawls, ora depositando-a no processo social, ora no interior das
instituigdes (SEN, 2010). Em caso de aparente colisdo, equilibrio e celeridade orientam na
harmonizacdo. Diante de especificidades, o procedimento eleito recusa a aplicacdo de
algumas inovacdes do CPC/2015, a exemplo da contagem de prazos, que, no JEC,
permaneceu em dias corridos — Enunciado 165 do FONAJE (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, [2018]). Apenas recente alteragdo legislativa obrigou a contagem em dias uteis,
nos termos do Enunciado 45 da Escola Nacional de Formagdo de Magistrados, seguindo o
CPC de 2015. O incidente de desconsideracdo da personalidade juridica (art. 1065) e a
aplicacdo da tese juridica de Incidente de Resolu¢do de Demandas Repetitivas sdo outras
inovagoes recusadas pela Lei 9.099/1995 (art. 985, 1) (ROCHA, 2016).

Uma vez proposta a reclamagao judicial, elaborada até pela propria parte e de forma

oral, o serventudrio lavra termo genérico e destaca o essencial, designando, logo, audiéncia de

conciliagdo, a primeira oportunidade de resolver a lide com a participagdo dos envolvidos. O
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ideal ¢ que o profissional responsavel pela conciliagio tenha formacdo teodrica, ndo
necessariamente em Direito. Diante das criticas dos operadores juridicos, o CNJ, por meio da
Resolucao n. 125, retrocedeu e permitiu que estudantes de ensino superior atuem como
conciliadores judiciais (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Inexitosa a conciliagdo, passa-se a segunda etapa, audiéncia de instrugdo, sem
desconsiderar a possibilidade de nova tentativa de conciliacdo. Em regra, apenas os fatos
essenciais constam nas atas e as testemunhas apresentadas em audiéncia, independentemente
de intimacdo. Ao ndo acordarem, as partes podem suspender o processo e recorrer ao juizo
arbitral. Nao conciliando, nem optando pelo juizo arbitral, o juiz, togado ou leigo, profere
sentenca em audiéncia que, em resumo, sera simples, dispensara relatdrio e contera decisao de
acordo com a justica e a equidade, atendendo assim aos fins sociais da lei e as exigéncias do
bem comum (art. 6° da Lei 9.099/1995) (BRASIL, 1995).

Optou o legislador pelo detalhamento do rito importado do direito comparado - se ¢
que se pode empregar o verbo importar (ndo ha procedimento analogo no resto do mundo,
encontrando-se apenas algo similar no direito americano) - por facilitar a viabilizagao do
emprego dos critérios no procedimento. Ao fornecer diretriz para otimizagao de instituto (que
se propos a inserir no Sistema de Justica os excluidos de jurisdi¢do), aqueles reduziram custos
e combateram a morosidade processual, auxiliando no desenvolvimento da populag¢do local
pela conscientizagdo de direitos e concretizagdo de Justicas.

Os critérios orientam a aplicagdo do procedimento da Lei n. 9.099/1995 de acordo
com os fundamentos normativos, garantindo a pacificacdo social pela acessibilidade, pela
aproximacao da Justica, menos formal e mais humanistica, do cidaddo comum (AVILA,
2014). Todavia, a adogdo do rito nominado pela doutrina de sumarissimo ndo permite
supressao, nem flexibiliza¢do das garantias constitucionais, uma vez que o JEC ¢ instituto de
carater optativo e informal, responsavel por consolidar o acesso a Justica efetiva a partir da
substituicdo dos dogmas da ciéncia juridica pela oralidade, simplicidade, informalidade e

celeridade processuais.

4.1 Critério da oralidade

Elevada a categoria de principio constitucional apds o advento da Emenda n. 45, a
oralidade ¢ importante para os fins da Lei n. 9.099/1995, por possibilitar a resolucao da lide
de forma mais célere e com maior participacdo dos interessados. Apesar das afamadas

objecdes de Chiovenda quanto a suposta superficialidade das decisdes tomadas em processo
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oral, o proprio autor reconhece que a vigéncia desse principio reduziria em dois tercos, pelo
menos, o numero dos atos judiciais necessarios ao processo escrito. Ao defender a aplicagdo
do critério da oralidade, lembra que a ndo adogdo da pratica durante séculos era forma de o
juiz obter ganhos maiores, porquanto remunerado por ato processual (CHIOVENDA, 2000).

Ao priorizar a oralidade no curso da reclamagdo civel, o legislador proporcionou
debate mais amplo entre as partes (processo dialogal), aproximando-as do consenso.
Deslocando-as para o centro, permitiu-lhes construir a propria decisao, em prazo menor,
abrandando o aspecto individualista e patrimonialista do processo. Em contrapartida, a recusa
de adocdo de procedimento oral pelos juizes, remontando a Idade Média, decorreu da forma
de recebimento dos proventos, pagos por espértulas sobre cada ato judicial, e apenas afastada
diante da necessidade de assegurar paridade de armas no procedimento, marcado pela
comparticipacao e cooperacao (CHIOVENDA, 2000).

Ainda segundo o processualista Chiovenda, a oralidade no rito processual possibilita
substituir a figura de um juiz distante e passivo por um juiz presente ¢ ativo (CHIOVENDA,
2000). Conforme exaltava o autor, a oralidade gera beneficios, desde que sua aplicacao seja
conjugada ao principio da identidade fisica do juiz, que deve manter o espirito aberto e
preservar a sensibilidade, para ofertar tutela jurisdicional adequada.

No mesmo sentido, Chimenti dispds que tal critério tende a simplificar as
reclamagoes civeis, concedendo celeridade ao procedimento, desde a apresentacdo da inicial
ou do termo (§ 3° do artigo 14 da Lei n. 9.099/1995) até a fase de cumprimento da sentenca,
uma vez que apenas os atos essenciais necessitam ser inscritos (CHIMENTI, 2010).

Cabe dispor que a matriz ideologica do procedimento nao exclui a manifestag¢ao pela

palavra escrita, apenas a coloca em plano menor, como enunciado pela doutrina:

Em verdade, o principio da oralidade pressupde a convivéncia harmdnica da palavra
escrita e da palavra falada, servindo a primeira basicamente para registrar ou
subsidiar a segunda. Nos Juizados Especiais, a oralidade, normalmente presente
apenas na fase instrutdria, estende-se por todo o procedimento cognitivo: na peti¢ao
inicial (art. 14, § 3°), na resposta do réu (art. 30), na inspe¢do judicial (art. 35,
paragrafo Uinico), na pericia (art. 35, caput) etc. De fato, desde a peti¢do inicial até a
prolagdo da sentenga, a maioria dos atos pode ser praticada pela palavra falada. O
déficit de oralidade, no entanto, estd presente no procedimento do ‘recurso
inominado’ (art. 42) e ao longo dos procedimentos executivos (art. 52 e 53). Nessas
etapas, por sinal, a aplicacdo subsidiaria do CPC acaba por impor a boa parte dos
atos a forma escrita. (ROCHA, 2016, p. 30).

A valorizagdo da oralidade foi essencial a participagdo das partes e para acelerar o
procedimento, inclusive na coleta de provas, favorecendo o didlogo entre os envolvidos e

entre estes e o magistrado. Exitosa igualmente foi a permissao (do legislador ao elaborar o
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CPC/2015) da gravagdo da audiéncia em midias digitais, nos termos do art. 367, § 5° ¢ a
possibilidade de manifestacdes orais ao magistrado, condicionadas a documentacao
apresentada (art. 205, § 1°, novo CPC). Outro exemplo de aplicagdo plena do critério da
oralidade ¢ o Enunciado 85 do FONAIJE, afastando a obrigatoriedade de gravagdo de
audiéncias para apreciagao de recursos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, [2018]).
Como consectario 16gico do critério da oralidade, tem-se a concentragao dos atos
processuais, restritos a duas audiéncias, uma de conciliagdo, denominada de sessdo, e outra
de instrucdo; a identidade fisica do juiz, que teve sua maxima na prolacdo de sentenca em
audiéncia; a irrecorribilidade das decisdes interlocutérias; e o imediatismo, que possibilitou,

ao magistrado, colher provas em audiéncia na presenca das partes e das testemunhas e,

preferencialmente, prolatar sentenca em banca (VANCIM, GONCALVES, 2016).

4.2 Critérios da simplicidade e da informalidade

A apreciacao conjunta dos critérios da simplicidade e da informalidade deve-se a
dificuldade de aprecia-los isoladamente, na medida em que, como dito, se harmonizam, para
ndo dizer que se confundem. O simples e o informal andam juntos no procedimento da Lei n.
9.099/1995. E simples para atrair o maior ntiimero possivel de jurisdicionados, com direito a
compreender o processo e sentir-se incluido no Sistema de Justica. E informal, sem
ritualistica, para que o homem comum participe da solu¢do do seu proprio problema.
Entendendo de forma contraria, Savaris e Xavier defendem que sdo dispares, pois enquanto a
simplicidade trata do processo, eliminando-lhe a complexidade; a informalidade regulamenta
os atos processuais, abdicando da rigidez das formas (SAVARIS; XAVIER, 2017).

Os legisladores priorizaram esses critérios para desburocratizar sistema em que
prevalecia a forma sobre o fim; o procedimento, sobre o direito; e o processo era um longo
caminhar para frente. Adota-los racionalizou os atos processuais, até entdo impregnados pela
principiologia da escola tradicional, e possibilitou o corte da formalidade, validando o simples
e o informal, proporcionando, assim, a constru¢ao de tutela pratica, rapida e econdmica.

Nesse sentido, destaca-se que:

Tais principios proclamados nos Juizados tém o significado de pregar a
deformalizagdo, uma tendéncia universal em prol do efetivo acesso a justica, pois
como enfatiza Liebman, ‘as formas sdo necessarias, mas o formalismo é uma
deformagdo’. Candido Rangel Dinamarco salienta que ‘os Juizados sao filhos de um
movimento desburocratizador que se instalou no pais na década dos anos oitenta,
com a ideia de que as complicacdes e formalismos processuais constituem
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inexplicaveis e ilegitimos entraves ao pronto e efetivo acesso a ordem juridica justa.’
(SCHELEDER, 2009, p. 77).

A possibilidade de concretizagdo do direito material pela oferta de tutela em
linguagem simples, acessivel e informal rompeu todo um ciclo de exclusao, atenuando a forca
do poder simbdlico. Aqui se recorre aos ensinamentos de Bourdieu, que advertia acerca das
consequéncias da linguagem no campo juridico, pois instrumento de dominag¢do e de
imposicao de forca, naturalmente, do mais forte sobre os mais fracos (TOURINHO FILHO,
2010).

Jamais a linguagem juridica foi de facil compreensdo para o homem comum e, a
despeito de evolucdo recente para conter-lhe os excessos, ainda ¢ forte o seu emprego como
instrumento de poder, premissa corroborada no emprego de aforismas e expressdes latinas.
Essa ritualistica, considerada inerente a propria linguagem juridica, deve ser compreendida na
evolucdo histdrica da ciéncia do direito, que durante séculos protagonizou o afastamento dos
desprovidos de renda do Judiciario, este apenas apéndice do poder dominante. Os séculos
passaram, ¢ o campo juridico continua instrumento de dominagao, de poder, exacerbado na
seara juridica (BOURDIEU, 1989).

E nesse contexto (linguagem juridica empregada como mecanismo de dominagio)
que nasce a Lei n. 9.099/1995, possibilitando aos jurisdicionados a percep¢ao do direito e a
compreensao da ratio decidendi. Possibilita o art. 14 peticao inicial formulada em linguagem
acessivel, e até pela propria parte. Da juncdo da simplicidade a informalidade brotou o
principio da instrumentalidade das formas (art. 13, caput) e o da pas de nullité sans grief, que
fazem prevalecer a norma material sob a processual, quebrando o paradigma do protagonismo
impregnado da forma.

Na elaboragdo da norma legal, a previsao dos critérios foi importante a garantia a
efetividade do JEC. A partir deles, instaurou-se nova forma de interpretar, priorizando a
Justica ao invés do procedimento. A detec¢do da inépcia da inicial, rotineira nas peti¢cdes
iniciais das agdes que tramitam nas varas comuns, foi repelida no rito da Lei n. 9.099/1995,
em decorréncia das licdes que emanam da jungdo dos critérios. Nesse sentido, destaca-se

Stimula de Julgamento da Segunda Turma Recursal Temporaria Civel e Criminal de Sao Luis:

SUMULA DE JULGAMENTO: Recurso Inominado. Acdo de Indenizacio por
Danos Morais. Empresa de Telefonia. Vicio na prestacdo de servico. [...]. 2.
INEPCIA DA INICIAL. As disposi¢des do art.282 do CPC ndo se aplicam ao
Juizado Especial, que possui disciplina propria para a formulagdo do pedido (art. 14
da L.J.E.). [...] 10. DO RECURSO: conhecido e parcialmente provido. [...] 12.
SUMULA DO JULGAMENTO que serve de acérdido por inteligéncia do art. 46,
segunda parte, da lei 9.099/95. (Recurso Inominado n° 013.2011.005.107-8.
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Relatora Lavinia Helena Macedo Coelho, 29.11.12). (BRASIL, 2012, n. p., grifo
Nnosso).

Dito entendimento houve-se igualmente baseado na Consolidagdo dos Enunciados
Juridicos Civeis e Administrativos, ao vetar aos JECs decisao de extingdo do processo sem
resolucdo do mérito por inépcia da inicial, suprindo-se eventual vicio da peti¢do na abertura
da audiéncia de instru¢do e julgamento. Mas ha controvérsias. Em sentido contrério,
doutrinadores defendem que o juiz, com acesso a reclamagdo antes da citacdo do réu, caso
vislumbre as hipoteses previstas no art. 330 do CPC e no art. 51 da Lei n. 9.099/95, pode
indeferir a inicial por inépcia (ROCHA, 2012).

O critério da informalidade dispensa requisito legal ndo essencial ao ato juridico,
restringindo-o ao fim (HONORIO, 2015). Na rotina das unidades, observa-se sua aplicagdo no
suprimento da falta pelo comparecimento espontaneo no mandado de citagdo (art. 18, § 3°),
nas intimacgdes por telefone, fac-simile, e-mail ou outro meio idoneo de comunicagdo (art.19)
e na dispensa do relatdrio na sentenga (art. 38, todos da Lei n. 9.099/1995). Embasa, também,
a adogdo da figura do conciliador e do juiz leigo como auxiliares da justica. Além disso,
afasta a tradicdo da documentagdo processual, possibilitando a substituicdo de peticdo com
excessivas laudas pela formulagdo de termo sucinto e direto. Vale mencionar que, a despeito
de afastar-se a rigidez da forma, ha procedimentos nos JECs onde essa ¢ essencial a validade

do ato juridico, devendo ser, portanto, preservada.

4.3 Critério da celeridade

Desnecessario ¢ recorrer a Historia para demonstrar a importancia do principio da
celeridade. Foi sébio o constituinte derivado, por intermédio da Emenda n. 45, ao alterar o
texto constitucional, inserindo-lhe a razodvel duracdo do processo, ao acrescentar o inciso
LXXVIII ao art. 5° da CF (BRASIL, 2004). Cabe, pois, ao Estado-Administragdo assegurar
ao Estado-Juiz meios para entregar tutela em prazo razodvel (CAPPELLETTI, 1989).
Ademais, ndo ha como desconsiderar o escritor e jurista Rui Barbosa, cognome Aguia de

Haia, ainda em 1920, ao paraninfar aos bacharelandos da Faculdade de Sao Paulo:

Mas justica atrasada ndo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta. Porque a
dilagdo ilegal nas méaos do julgador contraria o direito das partes, e, assim, as lesa no
patrimoénio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros sdo culpados, que a lassiddo
comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra com a terrivel agravante de que o
lesado ndo tem meio de reagir contra o delinquente poderoso, em cujas maos jaz a
sorte do litigio pendente. Nao sejais, pois, desses magistrados, nas maos de quem os



69

autos penam como as almas do purgatdrio, ou arrastam sonos esquecidos como as
preguicas do mato. (BARBOSA, 1999, p. 40).

Estabeleceu a Conveng¢dao FEuropeia para Protecdo dos Direitos Humanos e
Liberdades Fundamentais no § 1° do art. 6°: a Justica que ndo cumpre suas fungoes dentro de
um prazo razoavel é, para muitas pessoas, uma Justica inacessivel. Dispensavel € recorrer a
Historia ou ao direito internacional para demonstrar a importancia da celeridade processual.
Como ja dito, aqui mesmo em solo nacional, em data recente, no ano de 2004, o constituinte
derivado, por meio da Emenda n. 45, alterou o texto constitucional (BRASIL, 2004).

O rito da Lei n. 9.099/1995 foi simplificado para, com o auxilio da concilia¢do e a
participagdo ativa das partes, concretizar Justigas pela entrega de tutela célere e democratica.
Outro nao fora o anseio do legislador, que coincide com o da parte, pois a demora entrava a
pacificagdo social e estimula a judicializagdo despropositada. Com o procedimento
sumarissimo (pautado entre a celeridade e a seguranca juridica) fora repelida a demora na
solugdo do conflito, demora que nao possibilita maior acerto, a despeito de atrasar a
harmonizacdo dos sistemas. Abdicou-se da ritualistica, do excesso de solenidade e,
privilegiando a celeridade, afastou-se a procrastinagao da marcha processual. Nesse contexto,

transcreve-se afirmagdo de Rosenberg (apud HONORIO, 2015):

Todo processo civil es un mal social, perjudicial para lacomunidad,
cuyasfuerzasagota. Por eso, el processo civil sirve especialmente para la seguridad
juridica de todo el Pueblo. (ROSENBERG apud HONORIO, 2015, p. 55).

Ha os que ganham, hé os que perdem, quando a deusa da justica dorme! Na lista
dos maiores litigantes do pais constam, além do Estado, em todas as suas esferas, os
representantes do grande capital, que exigiram reformas no Judiciario para aqui investir.
Agora angariam lucros nas falhas do sistema, sobretudo quando ocupam a parte passiva das
reclamacdes civeis. Com efeito, a adog¢do da celeridade permite tolher atos protelatdrios no
procedimento, como a producdo antecipada de provas (art. 381 do CPC), devendo a
reclamacdo trazer toda documentagdo necessaria. Além disso, inadmite-se a intervencao de
terceiros, por tornar complexa a relagdo juridica e ensejar a suspensdo do processo
(HONORIO, 2015).

A politica administrativa judicidria elegeu o JEC como instrumento para oferecer,
a baixo custo e com agilidade, a prestacao jurisdicional, priorizando a instalagao de referidas
unidades em todo o pais. A compreensdao da rotina nas unidades judiciais, somada a andlise
dos dados colhidos na pesquisa empirica que apresentada em capitulo especifico, permitiram

relacionar aprovagao do Judiciario ao fator tempo, considerado determinante pelos operadores
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do direito e jurisdicionados, pois, o amontoamento de processos estagnados afigura-se

devastador tanto nos grandes centros, como nas comarcas de médio e pequeno porte.

4.4 Critério da economia processual

Como corolario da celeridade, exsurge o critério da economia processual. Desde o
inicio do século XX, Chiovenda defendia, repete-se, que o processo deveria dar ao titular, na
medida do possivel, tudo e precisamente aquilo a que teria direito. E, para atingir esse escopo,
advogava que os atos processuais fossem efetivados da forma mais racional, a possibilitar o
maior nimero de resultados, com a menor realizagdo de atos processuais. A economia
processual ¢ meio para aperfeicoar e racionalizar procedimentos, ao buscar 0 maximo de
aproveitamento na entrega de prestagao jurisdicional (CHIOVENDA, 2000).

Disposto no art. 2° da Lei n. 9.099/1995, a aplicacdo do critério da celeridade nao se
limita ao JEC, propagando-se por todo o sistema processual brasileiro, embasando a
racionalizacdo dos atos processuais (BRASIL, 1995). Elevado a categoria de principio
constitucional fundamental (art. 5°, inciso LXXVIII) e no intuito de garantir a duracao
razoavel do processo, assegura maior efetividade com menor emprego de atividade
processual. Facilita, assim, a proposi¢do de reclamacdo civel, o oferecimento de defesa e o
cumprimento da sentenca (DEVIS; CHANDIA apud THEODORO JUNIOR, 2015).

Deve-se, pois, ao principio da celeridade o melhor resultado, com menos atividade
jurisdicional. A abreviacdo de atos processuais e o indeferimento de mecanismos com
potencial de tumultuar o procedimento afastam a procrastinagdo do rito sumarissimo,
tornando realidade o acesso a Justi¢a, quer pelo barateamento das custas judiciais, quer pela
compreensao do funcionamento processual pelo jurisdicionado (NEVES, 2017).

A materializagdo do critério da economia processual reside na conciliacdo,
possibilitando solu¢do a contenda em poucos atos processuais; no seu aproveitamento, desde
que alcancem a finalidade (art.13, caput); na realizagdo imediata da audiéncia de
autocomposicao (art. 17), na supressdo de nulidade de citacdo pelo comparecimento
espontaneo (art. 18, § 3°); na concentracdo dos atos decisorios (art. 29); na previsdo de
intimagdo na sessdo de julgamento (art. 52, III), todos da Lei 9.099/1995 (BRASIL 1995). A
vedacao de interposi¢do de recurso contra decisdo interlocutéria e de agdo rescisoria (art.59)
também evita a perpetuacdo da lide, contendo novos atos processuais.

Nova postura foi exigida do operador do direito pelo procedimento sumarissimo,

pois os ideais positivistas foram ineficientes, assim como a figura do juiz cartesianista,
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talhado para aplicar o direito no caso concreto. Contudo, desde 1984, os doutrinadores e os
legisladores perceberam nao bastar a produgdo legislativa, fazia-se imprescindivel uma

mudanca de comportamento dos operadores do direito. Nessa perspectiva, destaca-se a visao

de Scheleder (2009):

Entretanto, o Programa Nacional de Desburocratizagdo, na justificativa do
anteprojeto da Lei 7.244/84, extinto Juizado Especial das Pequenas Causas, ja
afirmava que a agilizagdo processual ndo dependia unicamente da simplificacdo do
esquema procedimental previsto em abstrato na lei, e, sim, fundamentalmente, da
mentalidade com que esse esquema ¢ reproduzido na pratica por magistrados,
promotores, advogado e auxiliares da justiga. (SCHELEDER, 2009, p. 77).

Deve ser considerada marco no processo civil brasileiro a supressdo de atos ndo
essenciais, por permitir o emprego de procedimento de custo e duracdo menor, e compreensao
maior. Ao simplificar, limitando a producdo de prova e optando pela equidade a lei rasa, a
economia processual impulsionou ndo apenas a produtividade, mas também o grau de
satisfacao do usuario do Sistema de Justica, como se analisara em capitulo especifico ao tratar

da parte empirica da pesquisa.
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5 0 MOVIMENTO DAS ONDAS NA CONCRETIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

Ascender a justica efetiva ganhou realce com a insuficiéncia da teoria da ciéncia
juridica e da mera declaragdo de direitos, somadas ao jugo do dogmatismo juridico pelo
empirismo. Impds-se entdo a concretizacdo de justigas: efetivas, democréaticas e participativas.
Para compreensao desse novo conceito, mister fora o retorno a Historia, sobretudo a dos
direitos humanos, marcada por intensos conflitos sociais num Brasil de Legislativo omisso,
Executivo indbil e Judicidrio seletivo. Exigiu-se a busca de novo conceito de jurisdigdo,
afastado do classico e desatrelado do Estado, e de sua perspectiva universalista do
contencioso.

Concebia-se justi¢a pela milenar oOtica da busca em si, o devir, como nas licdes do
filosofo Heraclito de Efeso - na imposicdo (autotuela, predominando a forca fisica) e na
autocomposicdo (partes consentiam na solu¢do). Na Antiguidade, confundia-se com
liberdade. Deliberava-se nas acropoles, assim como sobre estado de guerra e de paz, as
decisoes judiciais.

Com a queda do Império Romano do Ocidente, em 476 d.c, instaurou-se o periodo
das trevas, a Idade Média, atrelada aos ordalios ou juizos de Deus, fontes primarias de
julgamento (CARNEIRO, 2012). Apenas ao fim deste regime e com a concentracdo de poder
no Estado, agrupamentos de cidaddos em pequenas cidades, que mais tarde comporiam a
burguesia, contribuiram para firmar a ideia de composi¢ao do litigio pela aplicacdo de normas
juridicas preestabelecidas (WAMBIER, 2016a).

Sedimentou-se, entdo, novo conceito de justica, rompendo com modelo vigente que
apartava o magistrado do ordenamento juridico prévio, para regular sociedade que renascia do
mercantilismo. Paulatinamente, com a consolidagdo do Humanismo e¢ do Contratualismo,
transferiu-se ao Judiciario a solugdo dos conflitos, abrandando-se a preponderancia do

Cristianismo. Sob essa 6tica, Miranda (1998) assevera:

O direito de acesso ao direito e a tutela jurisdicional efetiva [...] é, ele mesmo, um
direito fundamental constituindo uma garantia imprescindivel da protecdo de
direitos fundamentais, sendo, por isso inerente a ideia de Estado de Direito; reforca
ainda ‘ninguém pode ser privado de levar a sua causa [...] a apreciagdo de um
tribunal, pelo menos como ultimo recurso. Por isso, o art.20.° consagra um direito
fundamental independentemente da sua recondugdo a direito, liberdade e garantia,
ou direito analogo aos direitos liberdades e garantias’ [...] (MIRANDA, 1998, p.
153).

Mas foi com a consolidagdo do liberalismo econdmico, doutrina do laissez faire, € no

intuito de regar campo para o capitalismo, que a jurisdigdo foi delegada ao Estado,
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responsavel pela aplicacdo do ordenamento juridico prévio. Marco desse novo tempo, o
advento das Constitui¢des americanas da Pennysylvania, North Carolina e Maryland, que, em
1776, difundiram as primeiras ideias de politica administrativa judicidria, asseguradoras do
acesso a Justica (BAUM, 1987).

Nao se pode desconsiderar, também, a Revolu¢do Francesa, que disseminou pela
Europa ideais libertadores, consolidando os direitos de primeira geragdo, dentre os quais o de
ingresso ao Judiciario. Outro exemplo foram as Ordenagdes Afonsinas e Filipinas, de
Portugal, além de Regimentos dos Séculos XVII e XVIII, que asseguraram aos indigentes o
referido ingresso, reforcado que foi no Século XIX, que se revelou ineficiente para transpor o
formalismo juridico e reverter a exclusdo. Transcreve-se licdo pertinente de Santos e Chaui

(2014):

Ao longo dos ultimos duzentos anos, os direitos humanos foram sendo incorporados
nas constituicdes e nas praticas juridico-politicas de muitos paises e foram
reconceptualizados como direitos de cidadania, diretamente garantidos pelo Estado e
aplicado coercitivamente pelos tribunais: direitos civicos, politicos, sociais
econdmicos ¢ culturais. (SANTOS; CHAUI, 2014, p. 50).

Por séculos, a prote¢do judicial ficou restrita ao direito formal de propositura de
demanda, assegurada nas declaragdes individuais de direito aos que poderiam banca-la. A
pobreza, obviedade de ir a juizo, houve-se ignorada pela justica do laissez-faire, indiferente
aos problemas da populagdo. Tem-se que a tentativa de garantir assisténcia judiciaria
fracassou por séculos, sendo mal representados ou abandonados os que ousavam entrar no
Sistema de Justica. Apenas com o amadurecimento das relagdes sociais € o reconhecimento
de novos direitos, o acesso a Justica brotou em estado de bem-estar social, insatisfeito com o
reconhecimento formal de direitos. Nesse mister, a Constituicdo Francesa de 1946 foi
considerada o divisor de épocas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Em meados do Século XX, no pos-guerra, a inclusdo ao Sistema de Justi¢a passou a
ser medida de politica judicidria, fruto de intensa transformagao histérica e social. Formaram-
se ondas de acesso a justica, cuja intensidade apenas pode ser dimensionada em contexto
politico, observadas as peculiaridades de cada Estado (BRESSER PEREIRA, 2007). A
primeira onda, a de assisténcia judicidria, nasceu da imposi¢ao dos direitos individuais frente
aos horrores perpetrados pelo fascismo e nazismo. A segunda, a de garantia dos direitos
metaindividuais, pela tentativa de abarcar grupos indeterminados ou indeterminaveis de

pessoas (protecao dos interesses coletivos e difusos). A terceira, a de priorizagdo de meios de
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inclusdo, conciliagdo e democratizagdo, adveio da necessidade de aperfeigoar Sistema de

Justica. Para melhor compreensao, recorre-se a ensinamento doutrinario de Mancuso (2015):

Mauro Cappelletti concebeu trés movimentos ou ondas (treondate) de renovagdo do
Processo Civil, podendo-se, resumidamente, dizer que a primeira, dita
sinteticamente ‘facilitagdo do acesso a justiga’ propugnava a ampliacdo da
assisténcia judiciaria aos despossuidos e vulnerdveis (e ndo a banalizacdo ou
franqueamento incondicionado daquele acessso!); a segunda buscava viabilizar a
tutela judicial de certos interesses meta individuais entdo ditos difusos que, dentre
nods, depois viram conceituados no inciso I do paragrafo tnico do art. 81 da Lei
8.078/1990); a ultima onda sinalizava para a busca de outros meios de resolugdo dos
conflitos, fora e além dos quadrantes da Justiga estatal, o que depois viria
consagrado na expressdo alternative dispute resolutions (ADR’s). (MANCUSO,
2015, p. 151).

Aprouve a transferéncia da jurisdicdo do homem para o Estado-juiz atenuar a
capacidade milenar dos envolvidos resolverem seus conflitos. Em consequéncia, o Judiciario
abarrotado de demandas (crise numérica dos processos) € com limitacdo de pessoal,
or¢amentaria e fiscal restou incapacitado de ofertar tutela de qualidade. Exsurge dai a
necessidade de implementacao de nova politica judicidria para harmonizar sistemas, transpor
barreira, pacificar a sociedade pela conciliagdo, proposta pelas terceira e quarta ondas do

movimento de acesso a Justica. Sobre a matéria, enfatiza-se que:

Uma tarefa basica dos processualistas modernos ¢ expor o impacto substantivo dos

varios mecanismos de processamento de litigios. Eles precisam, consequentemente,

ampliar sua pesquisa para além dos tribunais e utilizar os métodos de analise da

sociologia, da politica, da psicologia e da economia, e ademais, aprender através de

outras culturas. O ‘acesso’ ndo ¢é apenas um direito social fundamental,

crescentemente reconhecido, ele €, também, necessariamente, o ponto central da

moderna processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento

dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica. (CAPPELLETTI, 2002, p. 13).

Dentre os obstaculos ao efetivo acesso a Justiga, considerado direito social basico nas
modernas sociedades, preponderou a ndo paridade de armas entre as partes, decorrente da
necessidade de recolhimento de custas judiciais € do pagamento de profissional habilitado.
Somam-se as diferentes viabilidades, como as vantagens financeiras, a capacidade (juridica e
de pessoal) e a disposi¢do psicologica (MANCUSO, 2009). Aos detentores de maior renda e
de status social privilegiado, além dos litigantes habituais, maior facilidade na utiliza¢do do
Judiciério, lucrando com as falhas. Em contrapartida, o cidadao pobre e com menor grau de
instrucdo, esbarra em dificuldades ao tentar transpor as barreiras de custo, tempo, distancia,

etc. Nesse sentido, transcreve-se licdo de Santos (2010):

Neste dominio, a contribuicdo da sociologia consistiu em investigar sistematica e
empiricamente os obstaculos ao acesso efetivo a justica por parte das classes
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populares com vista a propor as solugdes que melhor os pudessem superar. Muito
em geral pode-se dizer que os resultados desta investigacdo permitiram concluir que
eram trés tipos esses obstaculos: econdmicos, sociais e culturais. Quanto aos
obstaculos econdmicos, verificou-se que, nas sociedades capitalistas em geral, os
custos da litigagdo eram muito elevados e que a relag@o entre o valor da causa e o
custo alto da sua litigacdo aumentava a medida que baixava o valor da causa [...]
(SANTOS, 2010, p. 168).

No Brasil, o direito ao efetivo acesso a justica ¢ assegurado no art. 5°, V, da CF/88,
ocupando o patamar de cldusula pétrea, impossivel de sofrer mutagao constitucional (art. 60, §
4°, V, CF). Como preleciona Kazuo Watanabe, esse dispositivo deve ser interpretado nao
apenas como garantia de acesso, mas como garantia de acesso a ordem juridica efetiva,
tempestiva e adequada (MANCUSO, 2015). Logo, resguardado ndo apenas o acesso ao
Judiciério, mas a ordem juridica justa, com observancia das garantias processuais, a partir da
efetivacdo de preceitos e garantias constitucionais pelas instituicdes do Sistema de Justica
(SCHELEDER, 2009).

Tem-se que decorreu tal direito fundamental da necessidade de concretizar direitos
em sistema entdo estrangulado que brotou o movimento de acesso a justica, propagando ondas
marcadas por conflitos sociais e economicos, sob mercé de Estado omisso e Judicidrio
seletivo. Ilustrando tal quadro, o trabalho etnografico realizado na favela do Rio de Janeiro,
nominada Pasargada, ganhou repercussdo mundial, apresentando direito paraestatal, criado
pela populagdo local, para suprir a faléncia das instituicdoes. Para certificar essa situagao

atipica, recorre-se a trecho da obra de Santos (2014):

O direito de Pasargada ¢ um exemplo de um sistema juridico, informal e ndo oficial,
criado por comunidades urbanas oprimidas, que vivem em guetos e bairros
clandestinos, para preservar a sobrevivéncia da comunidade e um minimo de
estabilidade social numa sociedade injusta, onde a solvéncia econdmica ¢ a
especulagdo imobilidria determinam o ambito efetivo do direito a habitacdo.
(SANTOS, 2014, p. 342).

Difundidas no tempo e no espaco as ondas marcadas por conflitos sociais e
econOmicos possibilitaram movimento inclusivo e democratico, a partir da implementacao de
politica judicidria sustentada no tripé acesso, inclusdo e capacitagdo. Ofertar assisténcia
judiciaria aos hipossuficientes; proteger direitos metaindividuais; e capacitar as partes para
solverem as proprias lides foram as prioridades do Judiciario, sobretudo no ultimo quartel do
Século XX.

Todavia, as trés ondas pensadas por Cappelletti ¢ Garth foram insuficientes diante

das novas relagdes em mundo globalizado e sem fronteiras, do qual emergiram novas

necessidades. Difundida por Kim Economides (2010), emerge quarta onda intercedendo pela
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implementagdo de politica judiciaria apta a qualificar a tutela jurisdicional pela formagao dos
operadores de direito e participacao ativa dos jurisdicionados. A jun¢do de todas as ondas
permitiu a formulagdo de novo conceito de Justica, fulcrado na concretizagdo de direitos,

sendo Amartya Sen o maior defensor desse conceito de “Justica realizada” (SEN, 2009).

5.1 Solugdes praticas para os problemas do acesso a Justica

5.1.1 Primeira onda: assisténcia judicidria aos necessitados

Emergiu a primeira onda de acesso a justica de paises ocidentais para possibilitar a
inclusao no Judiciario, baseada na anistia de custas processuais e no auxilio de profissional
(advogados e peritos). Tem-se como pioneira a Alemanha entre 1919 e 1923, para a qual
bastava a requisicao das partes. Na Inglaterra, adveio em 1949, a partir da adogao do Legal
Aid and Advice Scheme, que remunerava os profissionais (advogados) pelo aconselhamento e
houve-se reforgada pela Lei de Aconselhamento e Assisténcia Judiciaria (CAPPELLETTI,
1988).

Nos Estados Unidos, o Office of Economic Opportunity (1965) garantiu o pagamento
de advogado pelos cofres publicos, no que foi reforcado pelo Legal Services Corporation, de
1974. Na Franga, em 1972, a securité sociale repassou o custo dos honorarios ao erario, como
ja feito a Italia, em 1970, alterando sistema anacronico, assim como Austria, Holanda e
Austrélia, de remuneragao de profissionais (CAPPELLETTI, 1988).

Inglaterra, Franga e Alemanha adotaram o sistema judicare, garantindo assisténcia
judiciaria aos que se enquadravam na lei, ao tempo em que os advogados particulares eram
pagos pelo Estado. Ademais, copiaram e implementaram centros de atendimento juridico de
vizinhanga, caracteristicos da Inglaterra. Franca e Suécia, possibilitando que pessoas acima do
nivel de pobreza usufruissem da garantia, modelo copiado por Quebec, permitiam escolhas
entre advogados, servidores publicos e particulares. Como paradigma ideal, destaca-se a
Suécia, considerado o unico pais do mundo a oferecer assisténcia judiciaria completa a
qualquer pessoa (CAPPELLETTI, 1998).

No Brasil, a assisténcia judiciaria foi regulamentada, inicialmente, pela Lei n.
1060/1951, fulcrada na vulnerabilidade econdmica, na pessoa hipossuficiente, carente de
condi¢do para as custas do processo e honorarios de advogado, sem prejuizo do sustento
proprio ou do da familia (art. 2°, paragrafo tnico, da LC n. 132/2009). A CF de 1988 também
assegurou o direito de assisténcia judiciaria aos necessitados e imp0s a Defensoria Publica o

dever de assisti-los (art. 5°. LXXIV), englobando a dispensa de pagamento e a prestacdo de
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servigos além da esfera judicial. Instauraram-se as Defensorias Publicas da Unido, do Distrito
Federal e dos Territorios, por meio da LC n. 80/1994, considerada marco na difusdo da
primeira onda de acesso a justica, por reforcar o dever da assisténcia aos desprovidos de renda
(Lein. 11.448/2007).

Destarte, a difusdo da primeira onda de acesso a Justica possibilitou aos necessitados
do Brasil ocuparem outras posi¢des no Sistema de Justica, para além da de parte nas agdes
criminais ou de familia. E, por via de consequéncia, assegurou-se-lhes direito a proposicao de
demandas atreladas ao consumo, relagdes bancarias, planos de saude, vizinhanga, etc. Logo,
equivocado ¢ a politica de assisténcia judiciaria reduzida a de ingresso, na medida em que se
exige capacitacdo das partes, paridade de armas, qualidade da tutela, etc. Além disso, a
isencdo de cobrancga de custas processuais que, por séculos, obstaculizou tal inclusao, deve ser

considerada fator facilitador de acesso ao Judiciario.

5.1.2 Segunda onda: representacao dos interesses difusos

No ultimo quartel do Século XX, brotou movimento visando a resguardar direitos
publicos (coletivos e difusos), e exigiu nova interpretacdo do ordenamento juridico, sobretudo
para ampliar a capacidade ativa (concorrente-disjuntiva) dos seus defensores. Em
consequéncia, viram-se magistrados obrigados a expandir a concepgao de coisa julgada, para
alargar os efeitos das decisdes judiciais; ja os agentes publicos e grupos particulares passaram
a figurar como co-responsaveis na concretizacao de direitos (WATANABE, 1988).

Rompeu-se, pois, com a visdo milenar do processo atrelado ao direito individual,
permitindo solugdo pluralistica pela representacdo em demandas ligadas ao meio ambiente,
criangas e adolescentes, biosseguranca e engenharia genética, improbidade administrativa,
consumidor, etc. A visdo individualista do processo judicial cedeu frente a concepg¢ao social e
coletiva do resguardo dos interesses difusos, conceituada no Coddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/1990), especificamente no art. 81 (CAPPELLETTI; GARTH,

1988). Remete-se, por oportuno, fragmento de ligao pertinente:

A consagracao do Direito ao Desenvolvimento deu os primeiros passos com a
Declaragdo sobre o Progresso Social e Desenvolvimento (1969) e a Carta Africana
dos Direitos Humanos e dos Povos (1981), ganhando destaque com a Declaragao do
Direito ao Desenvolvimento das Nac¢des Unidas em 1986 e com Conferéncias
Mundiais das Nagdes Unidas realizadas na década de 1990. (SANTOS; CHAUI,
2014, p. 94).
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Rompe-se a segunda onda quebrando a perspectiva individualista, enfrentando
aparente colisdo entre direito e desenvolvimento. Em mundo que trilhava para consolidar
regimes democraticos, onde o direito ou o interesse de todos, por envolver nimero maior de
pessoas, recebeu protecdo especial por meio da ado¢do de instrumentos legais (agdes civis
publicas, a¢des de improbidade, mandado de seguranga coletivo, dentre outros), resguardam-

se novos direitos, os coletivos ou difusos.

5.1.3 Terceira onda: acesso efetivo a justica

Com a propagacdo das duas primeiras ondas de acesso a justica foi assegurado o
ingresso do cidadao ao Sistema de Justi¢a, ora individualmente, pela assisténcia judiciaria
(direitos individuais), ora de forma coletiva ou difusa, pela representacao (direitos
metaindividuais). Entretanto, a ado¢do de tais ondas foi insuficiente para apagar o histérico de
exclusdo, haja vista ndo se confundir judicializacdo exacerbada com acesso a Justica efetiva,
emergindo entdo a terceira onda, vindicando por releitura da politica administrativa judiciaria,

até entdo reduzida ao ingresso. Destaca-se licao de Grinover (2006):

A técnica processual deve ser revisitada, para que sirva as finalidades do processo: a
finalidade juridica (a atuag¢do da vontade do direito objetivo), mas também a social
(a pacificagdo com justica) e a politica (a participagdo no processo e pelo processo).
A terceira onda renovatdria de que falava Mauro Cappelletti exige um processo civil
aderente a realidade social e aos desafios dos novos tempos. O terceiro milénio
demanda do processualista uma postura renovada ¢ a coragem de introduzir no
ordenamento mudangas ndo apenas funcionais, mas também estruturais. E o novo
processo civil demanda um refor¢o dos poderes do juiz, no qual as reformas
brasileiras depositaram sua confianga. O processualista € o constitucionalista
brasileiros, alimentando as reformas, ousaram, e estdo ai, a vista de todos, as
mudangas estruturais que transformaram o processo classico, com seus principios e
regras, num novo processo, tudo na busca incessante de sua efetividade.
(GRINOVER, 2006, p. 27).

Demandas em excesso, visualizadas na crise numérica de processos, ndo significou
aprovagao popular, tdo pouco redundou em inser¢do de vulneraveis ao Sistema de Justica.
Desvendou a necessidade de analisar o proveito social e econdmico da demanda antes de
acionar a maquina estatal. Estatisticas demonstraram que o quantitativo de processo € o grau
de confianca da parte ostentavam forma inversamente proporcional, por perpetuarem o
favorecimento dos ja beneficiados pelas politicas publicas estatais, que se utilizavam do

\

Judicidrio para obter ainda mais ganhos. Conscientizar o cidaddo a margem, o excluido,
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mesmo com a propagacdo das ondas anteriores, impunha-se como condi¢do para inser¢ao em
Sistema de Justica dos necessitados (MANCUSO, 2015).

E desse quadro que emerge o JEC, com o objetivo de promover a inser¢do dos
excluidos de jurisdi¢do, sendo, portanto, secundéario qualquer outro papel que lhe atribuido,
inclusive o de desafogamento da maquina judicidria. Recorre-se, mais uma vez, aos

ensinamentos do autor portugués:

Mas estas reformas da ‘terceira onda’ promovem o ‘acesso a justica’ ou o ‘acesso a
paz’? Na minha opinido, a resolu¢do de disputas ndo pode ser necessariamente
equiparada ao acesso a justica, pois existe o perigo de serem oferecidas aos cidadaos
solugdes pacificas, possivelmente até solucdes com as quais possam ficar
extremamente contentes e felizes, que, no entanto, permanecem aquém do resultado
passivel de ser obtido caso os direitos legais fossem exercidos por intermédio do
sistema judiciario formal. Ha, portanto, um perigo real nessa ubiqua tendéncia para
o informalismo judicial, atualmente em voga, de se negar muito dos valores, da
importancia e da significacdo histérica do formalismo da justica. Talvez a metafora
das ‘ondas’ seja simplista, mas serve para identificar fases cruciais dos
desenvolvimentos, intelectual e politico, produzidos por este importante movimento
global de acesso a justi¢a. (SANTOS, 1995, p. 71).

A cultura da tutela jurisdicional classica (sentenga) cedeu aos meios adequados de
solu¢do de conflitos, a partir da priorizagdo da conciliacdo, mediacdo e arbitragem, do qual foi
precursor o Judicidrio americano na década de 70 (WAMBIER, 2016). Cabe dispor que o
instituto da arbitragem, meio de heterocomposi¢do do litigio em que terceiro resolve a
controvérsia, decorre, também, dessa terceira onda, assim como a conciliacdo ¢ a mediagao.
Regulada no Codigo Francés de 1806 e no Italiano de 1865, consolidou-se no pds guerra,
quando doutrinadores admitiram a possibilidade da sentenca ser prolatada por particular, e
ndo apenas por juiz publico, motivados pelos ideais de eficacia e efetividade. No Brasil, o
CPC de 1973 exigia a homologacao de sentenca arbitral, suprida apenas quando da publicacao

da Lei 9.307/1996. Destacam-se os ensinamentos de Bonato (2015):

No que tange ao direito brasileiro, ¢ cedigo que a arbitragem comegou a evoluir ¢ a
se desenvolver somente apos a edicdo da Lei 9.307/1996, a qual normatizou a
clausula compromissoria e eliminou a necessidade da homologagdo da sentenca
arbitral proferida no Brasil. [...] Nos dias atuais, ninguém duvida da legitimidade da
arbitragem e da possibilidade de a atividade jurisdicional ser desempenhada por
particulares no ambito da jurisdi¢cdo (privada). Tanto na Europa quanto no Brasil a
arbitragem floresceu na préatica e se colocou ao lado do processo estatal como um
meio adequado ou mais adequado de solugdo das controvérsias, chegando a ponto de
se reconhecer a existéncia de um “imperativo vinculado ao seu [da arbitragem]
desenvolvimento”. Resulta, portanto, superada a visdo classica que conceituava a
arbitragem como um meio de resolucdo das controvérsias alternativo ao processo
estatal, como um ‘equivalente jurisdicional’. [...] Ao cabo dessas sucintas
consideragdes historicas, € facil perceber que a atitude de uma dada sociedade
acerca da arbitragem depende de uma premissa maior, qual seja, a maneira como ¢é
concebida a relacdo entre o Estado e os cidaddos. Um Estado autoritario e
centralizador tera a tendéncia de sufocar a arbitragem, reservando o exercicio da
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funcdo jurisdicional unicamente aos juizes publicos, ao passo que um Estado
democratico e pluralista permitird a participagdo dos cidaddos na justica.
(BONATO, 2015, p. 75).

Na parte empirica deste trabalho (capitulo 6), ao tragar o perfil social e econdmico do
usuario do Juizado Especial Civel, dimensionar-se-4 a importancia do acesso a Justica efetiva.
Ao Judiciario nao cabe solver os conflitos de forma passiva, pela aplicacdo cartesiana da lei.
Impde-se um atuar de acordo com a CF de 1988, qual seja, concretizar os objetivos
fundamentais da Republica do Brasil, auxiliando na constru¢do de uma sociedade mais justa

pelo desenvolvimento, atenuando as desigualdades e promovendo o bem comum.

5.1.4 Quarta onda: Sociologia juridica ¢ a Etica legal

Decorreu a quarta onda de pesquisa de autoria de Kim Economides, integrante do
Projeto de Acesso a Justi¢a de Florenca, acompanhado de Mauro Cappelletti, em comunidade
rural na Inglaterra, que colheu dados e analisou a postura dos operadores do direito frente aos
novos problemas, especificamente da qualidade do servigo publico, no caso, a tutela
jurisdicional na concretizacao de direitos de cidadania, transcendendo, portanto, a politica
judicidria administrativa que insistia em reduzir o acesso a Justica ao ingresso
(CAPPELLETTI, 1995).

A partir de visdo epistemologica, deslocando o acesso a Justiga da mera prestacao
dos servicos legais para o campo da ética e da sociologia juridica, defendeu referido trabalho
a oferta de tutela adequada, atrelada a competéncia dos operadores do direito na solucao dos
problemas e a satisfacdo do jurisdicionado. Exigindo maior conhecimento humanistico,
colaboracdo das partes e emprego da ética e da conciliagdo, enfatizou Economides a
importancia dos aspectos econdmicos, sociais e politicos das decisdes judiciais. Recorre-se a

licao do responsavel pela criagcao da nova onda:

Um trabalho, que desenvolvi mais recentemente sobre acesso a justica, volta a
investigagdo, pode-se dizer, para dentro, deixando o campo da oferta dos servigos
juridicos para concentrar-se no campo da ética legal. Esta nova perspectiva analitica
deriva do fato de que considero que a esséncia do problema ndo esta mais limitada
ao acesso dos cidaddos a justica, mas que inclui também o acesso dos proprios
advogados a justica. De fato, em minha opinido, o acesso dos cidadaos a justica ¢
inttil sem o acesso dos operadores do direito a justica. (ECONOMIDES, 2010, p.
71).

Para a oferta da prestagdo jurisdicional adequada, exigiu-se entdo dos

profissionais capacidade e observancia de preceitos sociais e éticos, ou seja, para além dos



81

juridicos. A formacdo dos operadores do direito, baseada na ética, habilidade e cultura
juridica, passou a ser essencial no enfrentamento da morosidade, do patrimonialismo e da
burocracia (WOLKMER, 2013). Consolidou-se conceito de justica fruto de ruptura
epistemiologica, sedimentando a construgdo de um pensar novo, aproximando-o da realidade

local a partir do fortalecimento do cidaddo. A respeito, transcreve-se Santos (1995):

A distancia dos cidaddos em relacdo a administracdo da justica ¢ tanto maior quanto
mais baixo ¢ o estado social a que pertencem e que essa distdncia tem como causas
préoximas nao apenas fatores econdmicos, mas também fatores sociais e culturais,
ainda que uns e outros possam estar mais ou menos remotamente relacionados com
as desigualdades econdmicas. Em primeiro lugar, os cidaddos de menores recursos
tendem a conhecer pior os seus direitos e, portanto, t€m mais dificuldades em
reconhecer um problema que os afeta como sendo problema juridico. Podem ignorar
os direitos em jogo ou as possibilidades de reparagdo juridica. (SANTOS, 1995, p.
74).

Idealizou a pesquisadora brasileira Eliana Botelho Junqueira a quinta onda de
direito, objetivando propagar justica num mundo sem fronteiras, dominado por preceitos
neoliberais e marcado pela migracao do protagonismo das nagdes para as empresas, a partir
da defesa da criacdo de tribunais transnacionais, como o da Unido Europeia e do Mercosul,
com finalidade de difundir sistemas concretizares de direitos de cidadania.

Conjugadas as cinco ondas do movimento de acesso a Justica e tomada por baliza
a percepcao dos operadores do direito e da populacdo local (colhida nas entrevistas e nos
questionarios aplicados), mensurou-se alcance e dimensdo social e econdmica da politica
administrativa judiciaria do TI/MA, que, no inicio do novo século, priorizou a instalagao
de JEC nas cidades de médio porte do interior do Estado Maranhdo, a fim de avaliar-lhe

importancia e necessidade de sua adogao.

5.2 Politica Administrativa Judiciaria e Juizado Especial Civel

Idealizado pelo ordenamento juridico brasileiro, nasce o JEC para ser o grande
pilar do direito na pos-modernidade, a partir da adocdo de mecanismos ndo tradicionais,
aptos a solucionarem conflitos pela inser¢do e participagdo da sociedade. Entretanto,
depois de mais de duas décadas da criagdo, nem democratizagdo, nem celeridade se
concretizaram. Tornou-se, destarte, necessario avaliar a politica administrativa judicaria
priorizadora da instalagdo dos mecanismos da Lei n. 9.099/1995, averiguando seus

beneficios sociais e econdmicos, sobretudo na promogao do acesso a justica.
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Avaliaram-se, entdo, unidades judiciais no interior de Estado do Maranhdo, que
ostentava o segundo pior indice de desenvolvimento humano em 2010 (PROGRAMA
DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2010) e o pior de acesso a
Justica em 2013 (Governo Federal), para aferir se, de fato, inseriram os desprovidos de
renda no Sistema de Justica, ou se apenas representaram mais uma estrutura de poder
asseguradora da ordem vigente pela desmobilizagdo da classe dominada. Conjecturou-se o
acesso efetivo a Justica como fator de desenvolvimento, conceito compreendido para além
da acumulacdo de riqueza e do Produto Interno Bruto (PIB), mas tomado como capacitador
de gozo das liberdades civis, ao garantir o acesso a Justica de qualidade (SEN, 2010).

Avaliou-se a politica judiciaria administrativa como garantidora do acesso,
resguardada na isencdo de custas e de honorarios advocaticios, na dispensa de
representacdo e na adocdo de procedimento informal, célere, gratuito e participativo
(MANCUSQO, 2015). Previstos em lei, tais beneficios inauguraram nova forma de solver
litigios a partir da conciliagdo, em estado neoliberal, na tentativa de assegurar paridade de
oportunidade a populacdo local, como garantida nos textos constitucionais

(CAPPELLETTI, 1989). Quanto a avaliagdo ¢ valido destacar que:

A aprovagdo popular dos Juizados pode ser medida através da tabulacdo de dados
estatisticos levantados, por meio de pesquisas que objetivara aferir o grau de
satisfacdo dos cidaddos, em relagdo a diversas instituigdes brasileiras. Os Juizados
Especiais obtiveram um indice de satisfacdo e confianca da ordem de 70 por cento,
em muito superior ao obtido pelo proprio Poder Judiciario como um todo.
(DIEFENTHALER, 2015, p. 23).

As unidades judiciais foram estruturadas em ordem neoliberal (que nao colheu os
frutos do estado de bem-estar social), tomadas como ferramentas superiores de consenso ¢ de
desenvolvimento, em sistema onde direito e sociedade civil atuam como instdncias-pontes que
se comunicavam na tentativa de democratizar justicas, como o fez Habermas, ao unir a teoria
do agir comunicativo e a filosofia do direito. Assim, ao ndo impor direito codificado como
verdade, dando énfase a conciliagdo para driblar conflitos através de solugdo, o JEC rompeu
com ciclo historico que reduzia o direito a lei e optou por valorizar a inser¢do da comunidade,
democratizando o Sistema de Justica que, obrigado a deixar o encastelamento, coloca-se
dentro dos sistemas sociais (HABERMAS, 2012).

Mecanismos multiplos para resolugdo das controvérsias foram utilizados, como
abordou Cappelletti em conferéncia proferida no Plendrio da Assembleia Legislativa do Rio

Grande do Sul (1995), destacando também a importancia da efetividade e da igualdade de

todos perante o Direito e a Justica. Concebido como requisito de sistema juridico igualitario,
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que ndo teve como manter-se apenas com a proclamagdo de garantias, o Judicidrio passou por
reformas, dentre as quais a que implantou os meios adequados de resolucao de controvérsias.

Transcreve-se exegese de cientista politico:

Em resumo, pode-se sustentar que o sistema judicial brasileiro nos moldes atuais
estimula um paradoxo: demandas de menos ¢ demandas de mais. Ou seja, de um
lado, expressivos setores da populagdo acham-se marginalizadas dos servigos
judiciais, utilizando-se, cada vez mais, da justica paralela, governada pela lei do
mais forte, certamente muito menos justa e com altissima potencialidade de desfazer
todo o tecido social. De outro lado, ha os que usufruem em excesso da justica
oficial, gozando das vantagens de uma maquina lenta, atravancada e burocratizada.
[...] Quanto aos mecanismos alternativos de solu¢do de disputas, medidas ja vem
sendo implementadas no sentido de institucionalizar a conciliagdo, a negociacio ¢ a
arbitragem. O juizo arbitral, a chamada ‘Lei Maciel’, ja foi, inclusive,
regulamentado. Mas o pais ainda esta muito distante de aproveitar todo o potencial
das solugdes alternativas para a solucéo de disputas. (SADEK, 2004, p. 12).

Decorrente da terceira onda do movimento de acesso a Justica, o JEC apareceu como

substituto da tutela judicial reducionista, da sentenca, apesar de a tltima ratio continuar com o

Estado-Juiz (ECONOMIDES, 2010). Nesse sentido, enfatiza-se que:

Primeiro, ha situagdes em que a justica conciliatoria (ou coexistencial) é capaz de
produzir resultados que, longe de serem de segunda classe, sdo melhores, até
qualitativamente, do que os resultados do processo contencioso. A melhor ilustragao
¢ ministrada pelos casos em que o conflito ndo passa de um episoédio em relagdo
complexa e permanente; ai a justica conciliatoria ou — conforme lhe poderia chamar
— a ‘justica reparadora’ — tem a possibilidade de preservar a relagdo, tratando o
episodio litigioso antes como perturbacéo temporaria do que como ruptura definitiva
com aquela; isso além do fato de que tal procedimento costuma ser mais acessivel,
mais rapido e informal, menos dispendioso e os proprios julgadores podem ter
melhor conhecimento do ambiente, em que o episddio surgiu e mostrar-se mais
capazes e mais desejosos de compreender o drama das partes. (CAPPELETTI, 1994,
p. 90).

E nesse contexto de mais rapidez, informalidade e efetividade, que o JEC
consolidou-se como alavanca de facilitagao de discurso democratico € comunicativo entre o
Judicidrio e a populagdo local, racionalizando a distribui¢do de justicas e fortalecendo o
jurisdicionado local pela profusdo de direitos. A despeito de apontado como fruto da terceira
onda do movimento de acesso a Justi¢ca pelos doutrinadores, ousa-se aqui inseri-lo, também,
como decorrente da quarta onda, por dar relevancia a qualidade da tutela, além de valorizar a
participagdo das partes e a conciliagdo no enfrentamento dos problemas do cotidiano,
permitindo a formacao de discurso valido entre a populacao entre si e entre esta e o Judiciario.

Cita-se doutrina pertinente:

O pos-positivismo ¢ a designacdo provisoria e genérica de um idedrio difuso, no
qual se incluem a defini¢do das relagdes entre valores, principios e regras, aspectos
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da chamada nova hermenéutica e a teoria dos direitos fundamentais. [...] O Direito, a
partir da segunda metade do século XX, ja ndo cabia mais no positivismo juridico. A
aproximacdo quase absoluta entre Direito e norma e sua rigida separacao da ética
nao correspondiam ao estagio do processo civilizatério e as ambicdes dos que
patrocinavam a causa da humanidade. Por outro lado, o discurso cientifico
impregnara o Direito. Seus operadores ndo desejavam o retorno puro e simples ao
jusnaturalismo, aos fundamentos vagos, abstratos ou metafisicos de uma razdo
subjetiva. Nesse contexto, o pos-positivismo ndo surge com o impeto da
desconstru¢do, mas como uma superagdo do conhecimento convencional. Ele inicia
sua trajetéria guardando deferéncia relativa ao ordenamento positivo, mas nele
reintroduzindo as ideias de justi¢a e legitimidade. O constitucionalismo moderno
promove, assim, uma volta aos valores, uma reaproximacao entre ética e Direito.
(BARROSO, 2001, p. 30).

A parte tedrica do trabalho analisou o JEC como possivel facilitador de
desenvolvimento econdmico e social pela adogdo de politica de acesso a efetiva Justica, ao
permitir que a demanda reprimida, formada pelos que ndo conheciam o Direito e pelos que
nao tinham oportunidade de reivindica-lo (sociologia das auséncias), alcangasse o Judiciario
com capacidade e paridade de armas, participando do processo e buscando a solucdao do
problema (SANTOS, 2014). A fim de aferir a melhoria (ou ndo) da Justica a que se tinha
acesso, recorreu-se a pesquisa de campo, com a aplicagcdo de questionarios aos jurisdicionados
e entrevistando operadores do direito.

Conferir se a implementacdo de unidades judiciais no interior do Estado do
Maranhao redundou em aproximagdo da populagdo local com o Judiciario, para avaliar a
politica administrativa judiciaria, foi o mote desta pesquisa, além de certificar-lhes a
capacidade de gerar desenvolvimento, pela inclusdo inédita, também resultado da
conscientiza¢do de direitos. Certificar, em que medida, a existéncia de um Juizado Especial
proximo, desburocratizado e gratuito, possibilitou ao maranhense do interior comprar pela
internet, abrir conta em instituicdo financeira, investir na compra de imovel, realizar

financiamentos, adquirir seguro satude, etc., naturalmente, recorrendo aos ensinamentos de

Fachin Neto (2009):

O argumento de natureza quantitativa ¢ o mais invocado. Segundo ele, a ADR
deveria ser incentivada porque ¢ uma maneira mais eficiente de solu¢do das
disputas, de menor custo ¢ muito mais rapida. O segundo argumento, ‘qualitativo’,
parte de uma abordagem segundo a qual a ADR possibilita uma maior participagao
das partes no desenvolvimento do processo e permite a elas um maior controle sobre
o resultado do processo — afinal, sdo elas que definem esse resultado. Além disso,
sustenta-se que a ADR oferece uma maior possibilidade de reconciliagdo entre as
partes, garantindo uma melhor comunicagdo entre elas, aumentando assim a
probabilidade de manuteng@o ou recuperacao das relagdes interpessoais. (FACHIN
NETO, 2009, p. 85).
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As unidades judiciais objeto deste estudo foram as instaladas nas Comarcas de
Bacabal, Balsas, Caxias, Codo, Pedreiras, Pinheiro e Santa Inés, todas de entrancia
intermediaria, avaliadas como facilitadoras do acesso a efetiva Justica ¢ fomentadoras de
desenvolvimento ao maranhense do interior, figurando como alternativa a tutela tradicional.
Foram excluidas da pesquisa as unidades instaladas em comarcas de entrancia intermediaria
em que o numero de habitantes ultrapassava cento e cinquenta mil, critério coincidente com o

da LC n. 188/2017, de iniciativa do Tribunal de Justica do Maranhao.
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6 PESQUISA EMPIRICA

Empiricamente, esse trabalho investigou o JEC como instrumento de politica
desenvolvimentista em cidades do interior do Maranhdo, nas quais predominam a exclusao
dos detentores de menos renda, focando, especialmente, a dimensao social do acesso a Justica,
na perspectiva de instrumento auxiliar na constru¢do de uma sociedade mais justa pelo
desenvolvimento, o que exigiu a analise de cada unidade judicial na tentativa de comprovar
possivel éxito na insercdo e participagao da populagdo local, historicamente relegada pelas
politicas publicas.

Para esse desiderato, imp0s-se a disciplina de interpretacdo da analise de discurso,
para melhor exploracao do instituto como vetor de desenvolvimento, a partir da intersec¢ao
das epistemologias (Sociologia, Economia e Direito), valorando as relagdes historicas,
ideologicas e de poder, como propunha Michel Pécheux (CAREGNATO, 2006). Em outras
palavras, para producdo de conhecimento cientifico valido e apto a avaliagdo da politica
administrativa judiciaria, pensada para ser de cunho afirmativo e inclusivo.

Recorreu-se a ciéncia para investigar, sistematica e empiricamente, os inconvenientes
ao acesso efetivo a justica suportados pela populagdo, com o objetivo de apontar medidas
aptas a melhorar o Sistema de Justica. A partir da base tedrica atrelada & materialidade
histérica e ideoldgica ao entorno social, formulou-se discurso avaliativo quanto a politica
administrativa judiciaria que optou pela difusdo de Juizados Especiais no interior do
Maranhao, fundamentado em dados colhidos na fase empirica desta pesquisa. Imbuido de
conceitos e afastando os preconceitos, empregou-se, aleatoriamente, e independentemente da
fase processual, questiondrio na tentativa de captar as impressoes do homem local quanto ao
servico judicial oferecido.

Magistrados e servidores das unidades judiciais escolhidas foram entrevistados,
categorizando-se pontos de convergéncias e divergéncias em relacdo ao instituto vetor de
politica desenvolvimentista. Todo material colhido foi interpretado de acordo com o
conhecimento critico adquirido no curso da pesquisa, a partir de releitura de conceito de
Justica mais proximo da realidade e capaz de concretizar direitos pela aplica¢do dos critérios
enumerados na Lei n. 9.099/1995. Priorizou-se a coleta de informagdes contidas nas atas de
audiéncia, nas entrevistas € nos questionarios, tudo para ratificar os preceitos da lei, migrando
do formalismo para simplicidade; da escrita para oralidade; da ritualistica para economia
processual; da subjetividade do magistrado para a valorizagao da intersubjetividade das partes

(conciliacdo); e da mera proclamacdo de resultado (sentenca) para a concretizacdo de direito.
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Impunha-se enumerar as barreiras para concretizar direitos civis e garantias
individuais, e ndao havia como fazé-lo sem tragar o perfil social e econdmico dos
jurisdicionados maranhenses, que se sabe marcado pela desigualdade de renda e escolaridade
e desconhecimento dos direitos. Delineado tal perfil, captaram-se as impressdes quanto ao
servigo buscado, a fim de corroborar possivel acolhimento dos ocupantes da base da pirdmide
social em Sistema de Justica e, por conseguinte, coadunar a politica administrativa judiciaria
do TI/MA.

Da leitura do procedimento tido por revoluciondrio (por aplicar critérios ndo
tradicionais e regras de equidade), que se propOs reverter exclusdo historica e déficit de
eficiéncia no Judicidrio, desde sempre manobrado por classe privilegiada, empregou-se
questionario que permitiu delinear o perfil social e econdmico do usuario, dado essencial ao
que se propds a pesquisa, além de possibilitar colher-lhe as impressdes quanto a tutela
jurisdicional e a alteragdo comportamental decorrente do emprego de norma que privilegiou o
justo e o ético na solucao dos problemas cotidianos.

Como marco inicial da pesquisa empirica, tomou-se o ano de 2010, data da
expedi¢do da Resolucdo n. 125 do CNJ, gatilho da interiorizagdo do Judicidrio, e como final,
o ano de 2018, uma vez visualizada a compreensdo ampla da problematica, refletindo,
inclusive, o momento atual. Ja os dados numéricos colhidos do sistema interno do TJ/MA
fundamentaram estudo comparativo entre o procedimento ordinario e o da Lei n. 9.099/95 e,
apesar de ndo ser a ultima razao desta pesquisa (cujo intento ¢ mensurar melhoria de condi¢@o
de vida da populacdo maranhense em decorréncia da instalacdo de Juizados Especiais Civeis)
servem para subsidiar manuteng¢ao ou alteragdo da politica administrativa judiciaria.

A partir de referencial tedrico que integrou elementos sociais, politicos € econdmicos
e eleitas as unidades judiciais para analise, ndo houve resisténcias do publico-alvo a aplicagdo
de questionarios e participagdo de entrevistas. Todas as recusas foram justificadas (receio de
retaliacdo pelos chefes, nervosismo, motivo intimo, falta de tempo ou sobrecarga de trabalho).
Apesar das dificuldades, a adesdo a pesquisa foi manifesta pelos jurisdicionados, juizes e
servidores, razdo pela qual ndo se descartou qualquer material, mesmo o nao identificado, por
entender também refletir, de forma até mais fidedigna, a realidade de parte do Sistema de

Justica do Estado do Maranhao.
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6.1 Finalidade e objetivos

Investigar o JEC, resultante da mitigacao da terceira e quarta ondas do movimento de
acesso a justica, como linha auxiliar de politica desenvolvimentista nas cidades do interior do
Maranhao, foi o objetivo desta pesquisa, que ndao se contentou com o accontability numérico,
antes inovou ao aborda-lo pela perspectiva dos jurisdicionados e dos operadores do direito.
Considerado valido a efetivar garantias constitucionais, nasceu o JEC para incluir os
desfavorecidos, por meio da acessibilidade com paridade de armas, contudo, os vulneraveis
ainda encontram barreiras (dificuldades relacionadas a custo financeiro, distincia e
desconhecimento dos direitos, etc.), que necessitam ser superadas para que se alcance do fim
buscado: oferta de tutela adequada (justa, juridica, econdmica, tempestiva, razoavelmente
previsivel e idonea).

Logo, a presente pesquisa ndo poderia contentar-se com o pragmatismo dos nimeros,
sem antes corroborar possivel contribui¢do do JEC na formagdo de uma sociedade menos
desigual pela garantia de direitos (ROSAS, 2012). Para certificar possivel desenvolvimento
para a comunidade, aferiu-se suposta conscientizacdo da populagdo acerca dos seus direitos
civis e da possibilidade (capacidade e liberdade) de pleited-los em instituicdo adequada.
Avaliou-se, em que medida, cada unidade judicial foi capaz de conceder seguranga juridica ao
cidaddo, para firmar relagdes sociais e econdmicas, contribuindo para o desenvolvimento
regional.

O dominio tedrico, a problematizagdo do objeto e a coleta de dados atrelaram a
ciéncia do direito ao mundo empirico, permitindo a producdo de saber cientifico holistico, que
ndo se contentou com os insumos tradicionais, antes oportunizou o emprego de preceitos de
Administracdo Judiciaria, Economia e Sociologia. O accountability numérico, sempre
impressionante sob o prisma quantitativo, também ndo bastou, optando-se por analisar a
politica de acesso a Justica efetiva a partir da importancia da conscientizag¢do de direitos, fator
de fortalecimento da populagao local.

Justificam a “ousada” garantia de concretizacdo de direitos e a presenga de um
“novo” Judicidrio (que se propOs a ser inclusivo), a andlise do JEC como instrumento de
politica desenvolvimentista, capaz de, transcendendo a mera funcdo para o qual idealizado,
avalizar juridicamente as relagdes entre Judiciario e usuario publico-alvo da Lei n. 9099/1995.

Cabe trazer a colagdo entendimento doutrinario sobre a matéria:

Nao se nega, por certo, validade e utilidade as cifras e estatisticas reveladoras do
afluxo crescente dos processos judiciais, movimentacdo de resto necessaria a



89

afericdo da accountability da fungdo judiciaria estatal, mas, aqui, pretende-se
ressalvar que a avaliacdo de desempenho de uma politica judiciaria ndo pode ser
feita apenas por critério numérico, que induz a coisificagdo do processo judicial,
relegando a segundo plano o dado mais relevante, a saber, o fato de que, subjacente
a cada processo, encontram-se pessoas fisicas ¢ juridicas , com seus direitos,
projetos, anseios, temores, reivindica¢des, valendo aqui lembrar que o processo
existe em fungdo do jurisdicionado, ¢ ndo o contrario. Dentre os direitos
fundamentais esta aquele que assegura a toda pessoa fisica ou juridica dirigir-se ao
Estado-juiz, quando outros modos e formas de prevencao ou resolugdo do conflito
tenham sido baldados ou n3o se mostrem adequados na espécie, donde o
correspondente dever imposto ao Estado de elaborar e implementar uma politica
judiciaria idonea e eficiente; nao por acaso, alinham-se, dentre os direitos e garantias
fundamentais (CF/1988, art. 5) o acesso a Justi¢a (inc. XXXV), o devido processo
legal (inc. LV), a prestacdo jurisdicionado em tempo razoavel (inc. LXXVIII).
(MANCUSO, 2015, p. 183).

Certamente que, dando poder ao cidadao local e conceder-lhe liberdade e consciéncia
para exercer novos papé¢is (comprador, vendedor, correntista, pensionista, vizinho etc.), o JEC
visa a politica desenvolvimentista. Restou, pois, apurar possivel éxito decorrente da sua
instalacdo em cidades do interior do Maranhdo, razdo pela qual se recorreu a avaliagdes
qualitativas (entrevistas) e quantitativas (questionarios). Da junc¢do das respectivas resultantes,
conjecturou-o, a pesquisa, como propulsor de desenvolvimento por assegurar a concretizacao
de direitos atrelados a liberdade, ao consumo e a propriedade, capacitando e possibilitando a
populacdo local estabelecer novas relagdes sociais e econdmicas, gerando desenvolvimento

regional.

6.2 Metodologia, localidade e publico-alvo

Por se tratar de pesquisa na area das ciéncias sociais aplicadas, envolvendo andlise de
unidades judiciais em realidade dindmica e repleta de contradi¢des, este trabalho utilizou
como procedimento metodoldgico a pesquisa de campo, por meio de andlise quantitativa e
qualitativa, realizada no ano de 2018, empregando-se formuldrio padrdo, com dezoito
questoes, direcionado aos usuarios, além de entrevista estruturada com juizes e servidores.
Foram utilizados questionarios nas unidades de Balsas, Bacabal, Caxias, Codd, Pedreiras,
Pinheiro e Santa Inés, sem distingdo do momento da aplica¢do (audiéncia de conciliagdo ou de
instrucao e julgamento) e da procedéncia, ou ndo, da reclamagao civel. Quanto aos operadores
do direito, foram entrevistados seis juizes e mais de quarenta servidores, dispensada a
identificacdo para alcance de resultado mais fidedigno.

A parte pratica foi realizada por meio da pesquisa documental e eletronica, além dos

referidos questionarios e entrevistas. A primeira (documental), captou o objeto da pesquisa
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por meio da rotina do procedimento, colhido das atas de audiéncias, sentencas, relatorios,
tabelas estatisticas e documentos oficiais expedidos pelo CNJ e TJ/MA; ja a segunda
(eletronica), pela extracao de informagdes dos enderecos disponibilizadas no site do TJ/MA e
da DPE/MA. Da coleta de dados, por meio de amostragem quantitativa e qualitativa, e do
desenho de quadro a partir dos questionarios e entrevistas padronizados, concluiu-se possivel
éxito da politica administrativa judicidria.

Para tragar o perfil e mensurar o grau de satisfagdo do usuario publico-alvo, foram
consolidados dados extraidos do questionario que indagava: idade, grau de instrugdo, local de
residéncia, situacdo laboral, renda mensal, existéncia de proposi¢do de demanda anterior, de
assisténcia de advogado, de dificuldade de acesso, do tipo de tratamento recebido nas
dependéncias das unidades judiciais, da duragao do processo, do procedimento da conciliacao,
da compreensdo do usuario e da solugdo do problema (APENDICE A). Quanto aos
magistrados e servidores, as entrevistas foram realizadas por meio de perguntas abertas, no
intuito de, da oitiva acurada, tentar captar o grau de compreensdo do instituto e do seu
manuseio. Os servidores foram questionados sobre o acesso a Justica e possiveis beneficios
advindos da instalagdo da unidade judicial, como a superagdo da insatisfacdo com o Judicidrio
local, além da satisfagdo do proprio servidor no exercicio do labor.

Dos magistrados, especificamente, questionou-se acerca dos efeitos da instalagdao do
JEC para a populacao do interior do Maranhao, buscando delimitar possiveis beneficios: sobre
a adocdo de nova postura diante das exigéncias da Lei n. 9.099/95, a aptidao no emprego da
conciliagdo e a colaboragdo das partes no procedimento da unidade também foram inquiridos
os juizes, no intuito de medir a insatisfacdo do jurisdicionado quanto a tutela judicial. E,
investigou-se também a percep¢do acerca do instituto como fator de desenvolvimento

econdomico e social para a populacao local.

6.3 Analise dos dados e resultados

A obviedade, os dados colhidos na pesquisa de campo foram interpretados de acordo
com a finalidade e os objetivos propostos, ou seja, a partir de andlise critica, analisou-se o
JEC como fator de desenvolvimento para a sociedade do interior do Maranhdo. A despeito de
inserido no campo do objeto da pesquisa por mais de oito anos, o pesquisador recorreu a
técnica da observacao dos participantes, colocando-se do lado de fora do sistema, visando a
elaborar conhecimento imparcial, requisito para obtengdo do necessario grau de

cientificidade. A utilidade desse trabalho reside no exame de politica administrativa do
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TJ/MA que, nos ultimos cinco anos, retrocedeu quanto a instalagdo de JECs no interior do
Estado, optando por instalar novas varas de competéncia comum.

Pela exigéncia de visdo interdisciplinar e multifacetada, além dos quadrantes da
ciéncia juridica, tornou-se indispensavel ao autor dessa pesquisa a compreensdo de outros
ramos do saber cientifico, como a Sociologia, a Economia e a Administracdo da Justica,
sobretudo para analise documental (atas de audiéncias), avaliagdo do emprego das técnicas de
conciliacao (forga de poder simbdlico das grandes empresas) e construgcao do perfil social e
economico dos usuarios do servigo.

Com efeito, a analise do material de pesquisa possibilitou mensurar possivel
contribuicdo do JEC em politica desenvolvimentista direcionada a populacdo abaixo de
determinado nivel de renda, até entdo inalcangada pelas ja estudadas ondas de acesso a
Justica, possibilitando, também, avalia-lo como facilitador de uma Justica efetiva, sobretudo
para os excluidos das politicas publicas recortadas historicamente pelo Judiciario. O emprego
de dito material, repete-se, ocorreu nas unidades de Juizado Especial Civel e Criminal das
cidades de Balsas, Bacabal, Caxias, Codo, Pedreiras, Pinheiro e Santa Inés, por meio do

critério de escolha j& explanado.

6.3.1 Juizado Especial de Balsas

Integra o Juizado Especial de Balsas a Comarca de Balsas, com mais 4 varas
comuns, formada pela sede do Municipio e pelos municipios de Nova Colinas ¢ Sdo Pedro
dos Crentes, atendendo populagdo de 99.448 habitantes. O IDH-M da cidade de Balsas ¢ de
0,687, quinto maior do Maranhao, e ocupa a 2251° lugar no ranking nacional (considerado
médio). Instalado em 26/1/2001, regulamentado pela LC n. 87 de 19/7/2005. Ainda no ano de
2001, 1406 reclamagdes foram ajuizadas, julgadas 1341 e o acervo era de 846. Atualmente,
tramitam 4131 processos e o tempo de duragdo processual ¢ de 100 dias.

Dos 20 usuérios investigados, 18 tinham idade média entre 20 e 60 anos, e 2, mais de
60 anos. Nove teriam cursado até o segundo grau, 7 declararam ter nivel superior, 4, primeiro
grau, ¢ nenhum se declarou analfabeto. Dez dos entrevistados afirmaram residir na sede da
Comarca e outros 10, nos termos judiciarios. Quatorze estavam empregados e 6 ndo. Onze
declararam ter renda entre 2 e¢ 6 salarios minimos, 7, menos de um salario minimo, ¢ 1, ndo
receber renda qualquer. Nenhum afirmou perceber mais de 6 salarios minimos. Treze nunca
tinham ido anteriormente ao Judiciario, e 7, sim. Dezoito estavam acompanhados de

advogados, e 2, ndo. Dezoito afirmaram ndo ter encontrado dificuldade no curso da tramitacao
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da reclamacao civel, e 2 sim. Todos os 20 aprovaram o tratamento ofertado pelos servidores.
Quinze esperaram menos de 2 meses para realizagdo da audiéncia; 5, entre 2 meses € 1 ano;
mas ninguém esperou mais de 2 anos. Onze conciliaram e 9, ndo. Dezenove compreenderam o
papel do conciliador, e 1, ndo. Dezenove consideraram acertada a tutela, e 1, ndo. Dezessete
declararam que resolveram o problema, 2, ndo e 1 afirmou que aguardou muito tempo. Quinze
reconheceram-se como protagonistas na solucdo da contenda, mas 5, nao. Dezenove
recomendaram a unidade judicial e 1, ndo. Dezessete atribuiram nota 10 e 3, nota 6, sendo a

nota média da unidade de 9.4.

6.3.2 Juizado Especial de Santa Inés

Integra o Juizado Especial a Comarca de Santa In€s, com mais quatro varas comuns,
formada além da cidade-sede pelo municipio de Bela Vista do Maranhdo, atendendo
populacao de 95.288 habitantes. O IDH-M ¢ de 0,678, oitavo maior do Maranhdo e ocupa o
2.573° lugar no ranking nacional (considerado médio). Foi instalado em 7/8/2001 e
regulamentado pela LC n. 87, de 19/7/2005. Atualmente, tramitam 2193 processos € o tempo
de duracdo processual ¢ de 182 dias.

Dos 20 entrevistados, 19 tinham idade média entre 20 e 60 anos, 1, mais de 60, e
nenhum menos de 20 anos. Dez cursaram até o segundo grau, 5 possuiam nivel superior, 5
cursaram até o fundamental e nenhum se declarou analfabeto. Dezessete dos entrevistados
residiam na cidade e 3, na zona rural. Onze estavam empregados ¢ 9 ndo. Nove declararam ter
renda entre 2 e 6 salarios minimos, 9 menos de 1 e apenas 1 admitiu ndo ter renda. Nenhum
teve renda superior a 6 salarios minimos. Onze declararam ndo ter proposto reclamacgao
anterior, mas 9, sim. Seis estavam acompanhados de advogados, e 14, ndo. Dezesseis ndo
encontraram dificuldades no sistema, mas 4, sim. Todos os entrevistados disseram que foram
atendidos de forma adequada pelos servidores judiciais. Sete aguardaram menos de dois
meses até a realizagdo da audiéncia, 11, entre dois meses e um ano, ¢ 1, entre um ¢ dois anos.
Quinze conciliaram, 3, ndo e 2 nao responderam. Dezoito compreenderam as explicagdes do
conciliador, 1, ndo e 1 ndo respondeu. Dezessete consideraram a tutela jurisdicional acertada e
3, ndo. Dezessete resolveram o conflito em tempo oportuno, sendo que 1 disse que ndo
resolveu, e 2 afirmaram que esperaram muito tempo. Dezenove participaram da solucao do
problema, ¢ 1 afirmou que ndo. Dezoito recomendariam a unidade judicial, e 2 ndo
responderam. Na avaliacdo, 11 atribuiram nota dez, 8, nota seis e 1 ndo respondeu, obtendo

nota média de 8,3.
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6.3.3 Juizado Especial de Pedreiras

Integra a Comarca de Pedreiras, com mais 4 varas comuns, sendo formada além da
cidade-sede pelos municipios de Lima Campos e Trizidela do Vale, atendendo populagao de
71.952 habitantes. O IDH-M ¢ de 0,682, o sétimo maior do Maranhdo e o 2.386 no ranking
nacional (considerado médio). Criado em 2/6/97 ¢ instalado em 12/2012. Atualmente,
tramitam 1422 processos e o tempo de duragdo processual ¢ de apenas de 97 dias.

Todos os seis entrevistados estavam na faixa entre 20 e 60 anos. Dois com segundo
grau, 3, nivel superior, e 1 se declarou analfabeto. Cinco residiam na cidade e 1, ndo. Todos
estavam empregados. Dois declararam ter renda entre 2 e 6 salarios minimos, 2, menos de um
salario minimo, 1 afirmou nao ter renda, e 1 declarou ter renda superior a 6 salarios minimos.
Quatro afirmaram nao ter reclamagdo anterior e 2, sim. Dois estavam acompanhados de
advogados e 4, ndo. Todos afirmaram que ndo encontraram qualquer dificuldade na
proposicao de reclamacdo. Quatro esperaram menos de 2 meses entre a data de proposicao da
reclamacdo e a audiéncia; 1, entre dois meses € um ano; e 1 se absteve de responder. Quatro
conciliaram e 2, ndo. Cinco compreenderam o papel do conciliador e 1, ndo. Cinco
consideraram acertada a tutela jurisdicional prestada, sendo que 1, ndo respondeu. Quatro
resolveram o problema, 1, ndo e 1 ndo marcou. Cinco admitiram o protagonismo judicial, e 1
nao marcou. Todos os 6 recomendariam a unidade judicial, sendo que 5 atribuiram nota dez e

1, nota seis, obtendo a média de 9,33.

6.3.4 Juizado Especial de Caxias

Integra a Comarca de Caxias, com mais 4 varas comuns, sendo formada além da
cidade-sede pelo municipio de Sao Joao do Soter, atendendo populacao de 95.288 habitantes.
O IDH-M ¢ de 0,678, oitavo maior do Maranhao e 2.573 no ranking nacional (considerado
médio). Foi instalado em 7/8/2001 e atualmente ¢ regulamentado pela LC n.87 de 19/07/2005.
Atualmente, tramitam 2091 processos. O tempo de durac¢do processual nao foi disponibilizado
no sistema do TJ/MA.

Foram entrevistadas 16 pessoas, 15 com idade média entre 20 e 60 anos e 1, mais de
60. Onze com nivel superior, 4, segundo grau, e 1, primeiro grau. Treze residiam na cidade e
3, ndo. Treze estavam empregados e 3 ndo. Apenas | se declarou pensionista. Oito declaram
ter renda entre 2 e 6 salarios minimos, 4, menos de um e 4, superior a 6. Nove declararam nao

ter proposto reclamacdo anterior ¢ 7, sim. Nove estavam acompanhados de advogados e 7,
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ndo. Quinze afirmaram ndo ter encontrado problemas e 1, sim. Todos foram unanimes quanto
a tutela, que considerada adequada. O tempo de espera entre a reclamacao e audiéncia para 4
dos entrevistados fora de menos de 2 meses; para 9, entre 2 meses e 1 ano, e para 1, entre 1 e
2 anos. Nove conciliaram e 7, ndo. Quatorze compreenderam as explicagdes do conciliador, 1,
ndo, e 1, ndo respondeu. Treze consideraram acertada a tutela, 2 ndo e 1 ndo respondeu. Doze
resolveram o problema, 3, ndo, ¢ 1, ndo respondeu. Treze dos participantes assumiram a
condicdo de protagonista, € 3, ndo. Dezesseis recomendariam a unidade judicial. Nove

atribuiram nota 10, 5, nota 6, e 2, nota 4, alcancando a unidade nota média de 8,0.

6.3.5 Juizado Especial de Bacabal

Integra a Comarca de Bacabal, com mais 4 varas comuns, sendo formada além da
cidade-sede pelos municipios de Lago Ac¢u e Lago Verde, atendendo populagdo de 136.904
habitantes. O IDH-M ¢ de 0,651, décimo terceiro do Maranhdo e 3.090 no ranking nacional
(considerado médio). Foi instalado em 21/11/2003 e foi regulamentado pela LC n. 87 de
19/7/2005. Atualmente, tramitam 2535 processos € o tempo médio de duracao processual ¢ de
187 dias.

Dos 19 entrevistados, 18 com idade média entre 20 ¢ 60 anos e 1, mais de 60.
Dezesseis ostentavam formagao superior e 3, segundo grau. Dezessete residiam na cidade e 2,
ndo. Quatorze estavam empregados, € 5, ndo. Doze declararam ter renda entre 2 e 6 salarios
minimos, 1, menos de 1 saldrio minimo e 6, renda superior a 6 saldrios minimos. Dois
declararam ndo ter proposto reclamacdo anterior, e 17, sim. Doze estavam acompanhados de
advogados e 9, ndo. Dezoito afirmaram nado ter encontrado obstidculos para adentrar no
sistema, ¢ 1, sim. Todos os entrevistados afirmaram ter recebido tratamento adequado pelos
servidores judiciais. O tempo de espera entre a reclamagao e a audiéncia foi de menos de dois
meses para 2 dos entrevistados; para 17, entre 2 meses e 1 ano. Quinze conciliaram, 4 nao.
Todos compreenderam as explicagdes do conciliador. Para 18, a tutela fora acertada e 1, nao.
Dezoito resolveram o problema e 1, ndao. Dezoito dos participantes reconheceram
protagonismo e 1, ndo. Todos recomendariam a unidade judicial. Na avalia¢do, 4 atribuiram

nota dez; 7, nota seis; 2, nota §; ¢ 1, nota 4, obtendo a unidade nota média de 7,28.
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6.3.6 Juizado Especial de Pinheiro

Integra a Comarca de Pinheiro, com mais 2 varas comuns, sendo formada além da
cidade-sede pelos municipios de Pedro do Rosario e Presidente Sarney, atendendo populacao
de 118.927 habitantes. O IDH-M ¢ de 0,63751, décimo sétimo do Maranhdo e 3.357 no
ranking nacional (considerado médio). Foi instalado em 11/2010 e regulamentado pela LC n.°
119 de 2008. Atualmente, tramitam 3024 processos € o tempo médio de duragao processual €
de 187 dias.

Dos 28 entrevistados, 27 com idade média entre 20 ¢ 60 anos. Um declarou ser
analfabeto, 1, ndo respondeu, 11, formagdo média, e 12, nivel superior. Vinte e trés residiam
na cidade, e 3, ndo. Vinte e quatro estavam empregados, e¢ 2, ndo, sendo que 4 afirmaram ser
pensionistas. Dezessete declararam ter renda, entre 2 e 6 salarios minimos, 9, de menos de um
saldrio minimo, e 2, superior a 6 salarios minimos. Treze declaram ndo ter proposto
reclamagdo anterior e 13, sim. Dezesseis estavam acompanhados de advogados e 10, ndo.
Vinte e cinco afirmaram nao ter encontrado obstaculo para adentrar no sistema, e 1, sim.
Vinte e quatro afirmaram ter recebido tratamento adequado pelos servidores judiciais, e 2,
ndo. O tempo de espera entre a reclamacdo e audiéncia foi de menos de 2 meses para 10 dos
entrevistados; para 11, entre 2 meses e 1 ano; para 1, demorou mais de 2 anos; e 5, ndo
responderam. Vinte e um compreenderam as explicagdes do conciliador, 2, ndo e 5, nao
responderam. Para 21, a tutela fora acertada, 3, ndo, ¢ 4, ndo responderam. Dezesseis
resolveram o problema, 7, ndo, ¢ 5, ndo responderam. Vinte e dois dos participantes
reconheceram seu protagonismo, 1, ndo, e 5 ndo responderam. Vinte e cinco recomendariam a
unidade judicial, 1, ndo, ¢ 2 ndo responderam. Na avaliagdo, 20 atribuiram nota 10, 4, nota

seis, e 4, nota 4, atingindo a unidade nota média de 8,57.

6.3.7 Juizado Especial de Cod6

Integra a Comarca de Pinheiro, com mais 3 varas comuns, sendo formada além da
cidade-sede pelos municipios de atendendo populagdo de 120.548 habitantes. O IDH-M ¢ de
0,595, sexagésimo sétimo do Maranhdo (considerado baixo). Foi instalado em 11/2010 e
regulamentado pela LC n.° 104 de 2006. Atualmente, tramitam 1899 processos € o tempo
médio de duracdo processual ¢ de 175 dias.

Dos 9 entrevistados, 8 com idade média entre 20 e 60 anos, ¢ apenas 1, mais de 60.

Quatro declaram ser analfabeto, 4, primeiro grau, e 1, nivel médio. Oito residiam na cidade, e
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1, ndo. Oito estavam desempregados, e apenas 1 empregado. Um declarou ter renda entre 2 e
6 salarios minimos, 3, de menos de um saldrio minimo, e 1, superior a 6 salarios minimos.
Trés declaram nao ter proposto reclamacao anterior, ¢ 6, sim. Cinco estavam acompanhados
de advogados e 4, ndo. Oito afirmaram nao ter encontrado obstaculo para adentrar no sistema,
e 1, sim. Todos afirmaram ter recebido tratamento adequado pelos servidores judiciais. O
tempo de espera entre a reclamacdo e audiéncia foi de menos de 2 meses para 1 dos
entrevistados; para 8, entre 2 meses ¢ 1 ano. Todos compreenderam as explicagdes do
conciliador e consideraram a tutela acertada. Oito resolveram o problema, e 1, ndo. Oito
reconheceram seu protagonismo, ¢ 1, ndo responderam. Todos recomendariam a unidade
judicial. Na avaliacdo, 3 atribuiram nota 10 e 6, nota seis, alcancando a unidade nota média de

7,33.

6.4 Analise da politica administrativa judiciaria

6.4.1 Avaliagao numérica pela 6tica dos jurisdicionados

A partir de andlise comparativa dos dados colhidos nas unidades judiciais
pesquisadas, constatou-se saturacdo nos numeros obtidos, o que outorga cientificidade a
pesquisa, da qual se tem que mais de 90% dos entrevistados possuiam entre 20 e 60 anos,
portanto, eram economicamente ativos. Igual percentual restava empregado, apresentando-se
valor superior ao da média estadual de 86,7%, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), em 2017. Mais de 95% ostentavam formacao escolar média ou superior,
também divergente da média do Estado, onde apenas 16,7% detém esse nivel de escolaridade,
o segundo menor do pais. No critério renda, observou-se que 50% percebiam remuneracao
entre 2 e 6 salarios minimos, € menos de 5% declararam ndo té-la. Dez por cento admitiram
perceber mais de 6 saldrios minimos, lembrando que esses nimeros também divergem dos
colhidos pelo PNAD, em 2017, que apurou renda média per capita do maranhense igual a
apenas R$ 597,00 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017).

Permitiram o dominio e a analise dos dados mencionados delinear o perfil do
usuario do JEC do interior do Maranhdo que, como demonstrado, divergiu do da populagao
em geral pois, a despeito dos ali residentes terem renda menor do que a da populacdo da
Capital e dos seus entornos, os numeros aferidos por este trabalho apontaram-lhes perfil social
e econdmico diferenciado. Constatam-se, portanto, dissonantes os dados colhidos no universo
pesquisado e o global do Estado do Maranhdo, publicado pela PNAD (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2017).
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Essa conclusdo ratifica quadro delineado na parte tedrica desta pesquisa,
corroborando o desvirtuamento histérico da politica de acesso a Justica efetiva. Comprovou-
se, pelos nimeros, que a politica administrativa do Judicidrio, a despeito dos avangos,
continua a favorecer os ja privilegiados, e costumeiros usuais dos mecanismos estatais para
obter mais e mais beneficios. A coisa publica, e dentre elas o Judicidrio, continua a ser
utilizada de forma desigual. Entretanto, ndo pode ignorar os ganhos detectados pela primeira
vez na Historia do pais de inclusdo de vulneravel ao Sistema de Justiga.

Justificando referido avango, também se recorre aos niimeros obtidos na presente
pesquisa. O crescimento numérico de distribuicdo de processos, o patamar de aprovacdo do
servico prestado e a taxa de retorno apontam inser¢do de segmento excluido em instituto
comprometido em possibilitar Justica efetiva. Dos percentuais colhidos, sobretudo o de
aprovacao do servigo, atestam o maior uso do aparato judicial pela populagdo local,
naturalmente ainda insuficiente para reverter o estado de coisas inconstitucional decorrente da
exclusdo ao Judiciério.

Comprovam os numeros pois, que parte da populacdo continua sem acesso ao
Judicidrio, ndo obstante a instalacdo de unidade judicial proxima que se autointitulou gratuita
e simples. Comprovam mais que a politica de acesso esbarrou na falta de conhecimento
(consciéncia de direitos) dos desprovidos de renda e escolaridade. Logo, a despeito de assumir
a funcdo de concretizar direitos, sobretudo os dos mais vulneraveis, o JEC, mesmo instalado
no interior do Maranhdo, foi incapaz de reverter-lhe (no Maranhdao) os efeitos do
patrimonialismo e da burocracia: gratuidade e proximidade foram insuficientes a inser¢ao dos
historicamente desamparados de Justica.

Nesse sentido, injusto seria ignorar experiéncia desenvolvida pela Comarca de
Cururupu/MA, em que o juiz titular, ao constatar parcela significante da populagdo excluida
do acesso a Justica, por caréncia financeira (transporte e alimentacdo), deslocou a Secretaria
Judicial para os termos judiciais, incluindo ilhas. Os questionarios ali aplicados, quatorze,
constataram, de fato, que o deslocamento da estrutura judicial ¢ essencial para promover o
acesso aos desprovidos de renda e educagdo. Dos 14 entrevistados, 12 admitiram que jamais
teriam acesso ao Sistema de Justica caso nao tivesse o deslocamento, devido as dificuldades,
sobretudo financeiras (todos os entrevistados percebem menos de 1 salario minimo), somadas

ao desconhecimento dos direitos (FIGURA 1).
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Fonte: Autora da pesquisa.

Figura 1 — Experiéncia das Comarcas em Cururupu.

Todos foram unanimes em detectar a maior proximidade do Judiciario em
decorréncia da implantacdo do projeto, que merece ser objeto de estudo cientifico, por
representar mais uma alternativa a promocgao da verdadeira inclusao em Sistema de Justica.

Vale destacar ainda a importancia do emprego da conciliagdo a politica
administrativa judicidria, por possibilitar resposta eficaz e adequada, permitindo a construcao
de processo dialogal pelo protagonismo do jurisdicionado. Ntimeros colhidos nesta pesquisa
apontam que 60% dos entrevistados conciliaram, o que representa média superior a nacional e
a estadual, respectivamente de 12% e 23,1% (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2017). Mais de 90% dos entrevistados aprovaram emprego desta técnica asseguradora de
maior participagdo da parte na decisdo. O éxito do emprego da conciliagdo deve-se,
principalmente, a solucdo dos problemas de 90% dos usudrios pesquisados.

Sobressaindo-se como ferramenta superior de consenso e transcendendo a simples
missdo de desafogar a maquina judicidria, a conciliagdo resolve conflitos e impede breve
retorno ao Judiciario. Segundo percep¢do de mais de 90% dos usuarios, os operadores de
direito aplicaram adequadamente a ferramenta, assegurando a sua participagdo. Em verdade,
esses dados aproximam o ideal da politica administrativa judicidria na concretizagdo de uma
Justica efetiva, por transpor a politica de ingresso (materializada na gratuidade e

proximidade), permitindo ao jurisdicionado participagdo ativa na solug@o do seu problema.
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Imprescinde também de exame o quantitativo de jurisdicionados
desacompanhados de profissional habilitado (50%), que ndo influiu na taxa de satisfacdo do
usuario (90%). O exercicio do ius postulandi foi utilizado, por igual, entre os detentores de
maior e menor renda dentro do universo pesquisado, sem negar, entretanto, a facilidade de
ingresso aos detentores de maior renda. Infelizmente, a pesquisa ndo estabeleceu parametro
definidor de os satisfeitos com a conciliagao possuirem maior ou menor renda.

A relacao estabelecida entre a avaliagdo da qualidade da tutela jurisdiconal e o
tempo de duracdo do processo merece analise, pois restou comprovado que quanto mais
rapidamente houver a realizacdo da audiéncia, maior sera o grau de satisfacdo do usudrio, mas
o contrario também ¢ real. Para mais da metade das reclamagdes civeis havidas nos Juizados
Especiais estudados a audiéncia foi designada em prazo tido por razoavel (periodo inferior a
sessenta dias) e, repete-se, quanto menor o tempo de duragdo do processo, maior a taxa de
aprovacao (mais de 90%).

Considerado o mais importante dos critérios apurados, a taxa de aprovagao dos
JECs pela populagdo local logrou o percentual de 86 % (oitenta e seis por cento), bem
superior ao computo da Vara Comum de 29 % (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2016).
Para elaboracdo de qualquer politica administrativa no Judicidrio, sobretudo as prioritarias,
impde-se considerar a voz do jurisdicionado. Sem dados de pesquisa cientifica de aprovagao
dos Juizados Especiais em outros estados no Brasil, para fim comparativo, recorre-se ao

fragmento de texto destacado por Gustavo Diefenthaler (apud LINHARES, 2015):

A aprovacdo popular dos Juizados pdde ser medida através da tabulagdo de dados
estatisticos levantados, por meio de pesquisas que objetivara aferir o grau de
satisfagdo dos cidaddos, em relagdo a diversas instituigdes brasileiras. Os juizados
especiais obtiveram um indice de satisfacdo ¢ confianca da ordem de 70%, em muito
superior ao obtido pelo Proprio Poder Judiciario como um todo. Nao constitui
exagero afirmar que os Juizados tornaram-se a ‘vitrine’ do Poder Judiciario
Nacional, contribuindo, de modo decisivo, para a desmistificacdo da ideia de que se
tratava de institui¢do de dificil acesso a maioria da populagdo, em especial sua
parcela mais carente, para a qual a gratuidade do procedimento ¢ de fundamental
importancia. Destarte, a par da prefalada facilitagdo do acesso, constata-se que os
juizados granjearam a simpatia do jurisdicionado também diante da efetividade de
suas decisdes, ja que os indices de cumprimento sdo muitos superiores aos da justica
ordinaria. (LINHARES, 2015, p. 23).

Apontado em 70% o percentual de aprovagdo do JEC no pais, difere do apurado
nesta pesquisa (86%) e do Indice de Confianga do Judiciario da FGV (2016), de 4,9. De fato,

o alto de indice de aprovacao da populagdo maranhense justifica a necessidade de manutengao
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das unidades judiciais nas cidades de médio porte, bem como a instalagdo de novas unidades,

posto ser o jurisdicionado (também contribuinte), o destinatario da politica judiciaria.

6.4.2 Andlise critica da entrevista com os magistrados

Seis magistrados titularizados nas unidades pesquisadas nos ultimos oito anos
aquiesceram em participar de entrevistas acerca do acesso da populacdo e dos supostos
beneficios decorrentes da instalacdo das unidades judiciais; da compreensao do instituto e da
nova postura exigida do julgador; da aptidao e da qualificagdo para conciliar; da percepcao
quanto a satisfagdo do usudrio; e das contribui¢des do instituto para o desenvolvimento
econOmico, social e politico da populagdo local.

Sobre o primeiro questionamento, aquiesceram os entrevistados em ser o JEC meio
efetivo de politica de acesso a Justica. Destaca-se trecho de entrevista que sintetiza a
premissa: A instalagdo do Juizado aumentou e facilitou o acesso do jurisdicionado ao Poder
Judiciario. A gratuidade e a simplicidade foram destacadas por outro entrevistado: A4
gratuidade e auséncia de formalismos do Sistema facilitaram o acesso da populag¢do ao
Judiciario. No mesmo sentido, transcreve-se: Por haver previsdo de acesso gratuito e sem
necessidade de advogado, a instala¢do de Juizados foi um dos mais importantes avangos do
Poder Judiciario pertinente ao acesso da populagdo a este servigo essencial. O local para
instalagdo também fora considerado essencial ao €xito da politica de acesso, destaca-se: A
instalagdo dos Juizados Especiais em bairros periféricos aproximou mais a populagdo
carente ao acesso a justi¢a, e terem respostas ds suas pretensoes de forma mais célere,
gratuita e formal.

Observa-se que todos os fragmentos dos entrevistados aprovaram a politica
administrativa judicidria que optou por instalar unidades judiciais no interior do Maranhdo, na
tentativa de facilitar o acesso a Justica efetiva, sobretudo para parte da populacao desprovida
de renda e escolaridade. Observa-se mais que dito €xito esta atrelado ao cumprimento dos
critérios da Lei n. 9.099/1995, cujas gratuidade, auséncia de formalismo, proximidade
(instalagdo em bairros periféricos) e celeridade facilitaram a inclusdo popular no Judicidrio
local.

Unissonos foram os magistrados entrevistados quanto ao reconhecimento de
beneficios a populacdo em decorréncia das instalacdes de unidades judiciais. Cabe trasladar
trecho de entrevista: Trouxe beneficios sim, ndo so pela satisfacdo de demanda que antes,

sequer, era levada a apreciacdo judicial, mas também pela repercussdo positiva a economia
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das cidades, decorrente do recebimento de indenizacoes e outras verbas. Pensando de forma
similar, outro magistrado declarou: Esse modelo de acesso a justica desburocratizada trouxe
excelentes resultados nas solucoes de demandas as pessoas carentes ou hipossuficientes, as
quais eram desprovidas de uma assisténcia juridica integral, ficando a margem da prestagdo
Jurisdicional do Estado.

Seguiram destacando o acesso aos mais carentes como principal beneficio: Sempre
ha um juizado proximo do cidaddo, possibilitando a este um acesso sem custo e com solugoes
mais céleres para causas de menor envergadura. Portanto, a inclusdo dos desprovidos de
menos renda ¢ escolaridade e seus efeitos nas relagdes sociais e econdmicas foram realgados
como os maiores beneficios da politica administrativa do TJ/MA, que priorizou a instalagado
de Juizados Especiais no interior do Estado.

Inexistiram divergéncias nas respostas a andlise da nova postura exigida aos juizes
entrevistados. Todos refutaram o dogmatismo da exegese tradicional e reconheceram a
importancia da aplicagdo dos critérios legais na rotina das unidades judiciais das quais se
cuida, quanto a simplicidade e a celeridade. O da gratuidade e da economia processual,
apontados como meios responsaveis pelo €xito da politica afirmativa de inclusdo. Translada-
se fragmento de opiniio que corrobora a afirmacio: E necessdria a adequacio da linguagem
juridica para que seja bem compreendida.

Assertividade e simplicidade das decisdes foram atributos valorados, igualmente, nas
entrevistas, a saber: Adequagdo da linguagem juridica para que seja bem entendida. Em
destaque, ainda, a necessidade de sentenciar em audiéncia: Tenho procurado julgar em
audiéncia, sempre que possivel, em obediéncia ao principio da celeridade. Audiéncias com
menos rituais, dispensa de longa dilagdo probatéria e prolacdo de sentengas breves e em
linguagem mais acessivel foram medidas que exemplificaram a nova postura dos
entrevistados.

Declararam-se todos aptos ao emprego da conciliagdo, referindo-se explicitamente
aos cursos de formacdo oferecidos pela Escola Superior da Magistratura do Maranhao.
Reproduz-se parte de entrevista: Considero-me apta a realizar as técnicas extrajudiciais de
solugoes dos conflitos, principalmente a concilia¢do, a qual esclarego as partes os beneficios
da conciliagdo para que se possa por fim a controvérsia, com concessoes reciprocas de
ambas as partes. No mesmo sentido: Como magistrado que atua nos juizados especiais,
procuro sempre cursos de formagdo para aperfeicoar técnicas de mediacdo de conflitos, ndo
obstante atualmente haja profissionais capacitados especificamente para esse fim. Outro juiz

entrevistado destacou: Fiz cursos na ESMAM sobre conciliacdo e mediacao.
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Assim, todos os juizes entrevistados consideraram o JEC meio de minimizacdo da
crise de sobrecarga do Judiciario e de contencao da insatisfagdo dos usudrios. Na percepcao
da metade deles, os jurisdicionados mostraram-se satisfeitos com a qualidade da tutela
recebida, sobretudo em decorréncia do fator tempo de duragdo do processo, mormente
comparado a media de longevidade dos processos das varas comuns. Destaca-se trecho neste
sentido: Acredito que sim, pois sdo feitos todos os esfor¢os para garantir uma presta¢do
Jjurisdicional efetiva e em tempo razoavel.

Outra metade, entretanto, ndo obteve igual impressdo, antes visualizou insatisfacdo.
Oportuna transcricdo: Ndo consigo visualizar um alto grau de satisfagcdo do publico com os
juizados atualmente, porque creio que estes perderam um pouco a celeridade e seus reais
objetivos, sobretudo por conta de demandas de massa que entulham esses orgaos
Jurisdicionais, e, pior, por se tratarem de demandas provocadas, muitas das vezes sequer era
intengdo do jurisdicionado estar ali. No mesmo sentido: Sinceramente ndo. Acho que o
jurisdicionado nunca estd satisfeito.

Nessa etapa da entrevista, captou-se problema que aflige o magistrado titularizado
em Juizado Especial: a judicializacdo da vida. Eles véem o aumento exponencial do nimero
de processos distribuidos como obstaculizador da entrega de uma prestacdo jurisdicional
adequada. A judicializagao de demanda que poderia ser resolvida em outras esferas preocupa
o julgador. Tal impressao pode ser captada nas falas. Destaca-se: O papel dos Juizados na
minimiza¢do da sobrecarga do Judicidrio estd em receber demandas menos complexas, de
forma célere, e envolve também, ao receber demandas em massa, encaminhar ao Ministério
Publico para que seja proposta agdo coletiva para efetivagdo do acesso a justica e
privilegiando a economia processual.

Apesar de alguns juizes entre os entrevistados ainda visualizarem as unidades
judiciais como ferramenta de desafogamento do Judiciario, aderindo a concepcao
reducionista, a maior parte deles as definem como espago mais adequado ao desenvolvimento
do processo dialogal, sendo a conciliagdo meio superior de consenso, o caminho para solver
as demandas em prazo exiguo. Neste sentido, destaca-se fragmento: Seu papel primordial é
tentar garantir mais celeridade e efetividade a prestagdo jurisdicional. E mais: Por poder
apresentar resultados mais rapidos a solugdo das contendas, e pela matéria abrangente que
encerra, certamente os juizados minimizam a sobrecarga de processos em outras varas
Jjudiciais, reduzindo a insatisfacdo do publico.

A participacdo das partes no curso das reclamagdes civeis, principalmente na

audiéncia de conciliagdo, foi realgada por todos os entrevistados. Neste sentido: Ainda ha
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consideravel percentual de conciliagdo entre as partes, e com a colaborag¢do destas na
solugdo do litigio, sobretudo quando se refere a parte pessoas fisicas, o que, se ndo resolve o
problema do crescimento da demanda, pelo menos ajuda. Outros dois entrevistados
apontaram como forma de colaboracdo dos jurisdicionados a melhor receptividade aos
acordos. Destaca-se: Abrindo-se possibilidade de solugdo consensual do litigio.

No que pertine a possibilidade de conciliagdo como forma de contengdo do niimero
de demandas ou de solugao do processo em prazo menor, entenderam os entrevistados como
necessario ao julgador ouvir de forma mais acurada os interessados, permitindo-lhes construir
a decisdo, possibilitando-lhes adentrar em zona de consenso, resolvendo o conflito por dentro,
como lembra Sadek (2004). A despeito de valorizar a conciliagdo, concluem pela nao
imposicao de acordo, consoante visao do julgador. Mister que as partes, que suportardo os
efeitos da decisdo, participem ativamente do processo. Neste sentido, transcreve-se trecho de
entrevista: As partes colaboram para a solu¢do dos problemas nos Juizados Especiais
quando agem com boa-fé e lealdade processual.

Unanimemente aquiesceram os entrevistados em definir o JEC como fator de
desenvolvimento econdmico, social e politico para a populacdo local, que, além de outorgar
seguranca juridica as relagdes, desempenha o papel de harmonizar os sistemas, possibilitando-
lhe o acesso a Justigca efetiva. Cabe transcrever resposta que corrobora essa afirmagao: O
Jjuizado serve como fator de desenvolvimento economico quando da efetivagdo das decisoes
Judiciais, fazendo com que as empresas condenadas respeitem suas relagoes com o mercado
de consumo, procurando inserir produtos e prestar servi¢os mais adequados e/ou eficientes.
Em relagao ao desenvolvimento social, insere pessoas hipossuficientes economicas e
juridicas a prestagdo jurisdicional, e politico para que as pessoas exer¢am seu direito
fundamental de assisténcia juridica integral e gratuita.

No mesmo sentido: Os Juizados, como dito, com a satisfacdo das pretensoes
trazidas a sua andlise, produzem, por meio dos provimentos jurisdicionais, consequéncias
economicas para a economia local, alterando, em certa medida, o clima de insatisfacao
social que se impoe em face do Judiciario, servindo, portanto, como politica publica para
garantia de direitos insculpidos na legislagdo brasileira. E por fim, colhe-se mais um
depoimento: Certamente os Juizados Especiais promoveram um maior equilibrio entre as
partes envolvidas nas relagoes de consumo, um dos objetivos do CDC, e isso se reflete na
esfera economica e social, na medida em que diminui as diferencas entre consumidor e
fornecedor de produtos/servigos, obrigando estes a aprimorarem suas atividades

economicas, sobretudo em qualidade. Deve-se, contudo, tomar cuidado com o mau uso dos
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Juizados, através de demandas de massa, provocadas tdo somente com o objetivo de receber
indenizagoes por danos morais, um desvirtuamento que tem prejudicado o bom
funcionamento dos Juizados.

De todo o exposto colhido, via respostas dos entrevistados, conclui-se ser o JEC
instrumento de politica desenvolvimentista apto a inserir a popula¢do no Judicidrio, e 1a
concretizar os seus pretensos direitos, logo, potencial vetor de diminui¢cdo das desigualdades
sociais e econdmicas que assolam o Estado do Maranhdo. Conclui-se, também, por acertada,
na visdo dos magistrados, a politica judicidria administrativa que priorizou a instalagdo
daqueles em cidades de médio porte, aproximando o cidaddo, a partir da conscientiza¢do de

direitos e da garantia de espaco adequado, proximo e gratuito para pleitea-los.

6.4.3 Analise critica da entrevista com os servidores judiciarios

Foram realizadas mais de 40 entrevistas, com 7 questionamentos, direcionadas aos
servidores judiciarios lotados nos Juizados Especiais estudados. Foram formuladas as
seguintes perguntas: se a instalacdo facilitou o acesso e trouxe beneficios a populacio local?
como avaliam a postura e o emprego da técnica da conciliagao? qual o papel das unidades na
crise que assola o Judiciario? qual a percep¢ao do usuario; e o grau de satisfacao do servidor
quanto ao trabalho desempenhado?

Anteviram os servidores judiciais entrevistados, na instalacdo do JEC, um facilitador
do acesso da populagdo ao Judiciario, ao possibilitar o ingresso dos desprovidos de menos
renda e escolaridade. Nas respostas colhidas, os termos mais empregados (que corroboram
dita assertiva) foram: agilidade, celeridade, simplificagdo do ingresso e resposta mais rapida
as demandas; acessibilidade da populacdo local e hipossuficiente, atendimento dos menos
favorecidos, baixo custo e desnecessidade de advogado; aumento da satisfacdo do usuario e
participacao dos jurisdicionados; aprimoramento da relacdo, contato direto e diminuicao da
distancia entre o cidadao e o Judiciario; e presenca de um juiz especifico, com visao
individualizada, préximo da comunidade e com dedicacdo exclusiva.

A inclusdo da populagdo no Judiciario em face da instalagdo de Juizados Especiais
nas cidades de médio porte trouxe beneficios a comunidade local, na opinido de todos os
entrevistados. Destacam-se alguns dos apontados: 4 comunidade local dispoe de uma
unidade judicial proxima de sua residéncia para resolver conflitos de forma consensual ou
por meio de decisdo judicial, com celeridade, sem pagamento de custas e honorarios

advocaticios, na primeira instancia. No mesmo sentido: Diminui¢do dos custos para mover
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agdo e aumento da participagdo popular na reivindica¢do dos seus direitos consubstanciados
no exercicio da cidadania. Com efeito, estar proximo da comunidade e ser acessivel, célere e
gratuito foram considerados os pontos mais benéficos.

Enfatizaram ainda as respostas a visualizacdo do JEC como meio de desafogamento
do Judicidrio, o que de certa forma, como defende-se, apequena o instituto, cujo fim maior ¢
resolver conflitos com a participagdo ativa das partes. Transcreve-se trecho de entrevista que
espelha esse posicionamento: Além disso, desobstrui a Justica Comum, fato que beneficiou a
Comarca de modo geral. O juizado proporciona a solugdo de conflitos de forma rapida.

Visualizaram os entrevistados postura mais conciliativa dos servidores lotados nos
Juizados Especiais, comparados aos de vara comum, atribuindo esse comportamento ao
procedimento, aos critérios legais e as modalidades de demandas, menos complexas. Vale
realcar trecho de entrevista: Nos trabalhos desenvolvidos nos Juizados, ha uma predisposi¢do
dos servidores ao incentivo da conciliagdo das partes, o que ganha ainda mais destaque
quando estimulado pelo magistrado. A maior parte considerou-se apta a conciliar (60%), e o
restante apontou a falta de oferta de curso especifico pelo Tribunal de Justica do Maranhao
como impeditivo para o bom desempenho da conciliacdo. Traslada-se fragmento de opinido:
Ndo conhego técnicas de conciliagdo, porém, quando necessario recorro ao bom senso. E em
sentido similar: Ndo, pois tais técnicas necessitam de um treinamento a que, infelizmente,
servidores do interior dificilmente tém acesso.

Observou-se, assim, que os servidores enxergaram o JEC como instrumento
adequado para minimizar crise de sobrecarga do Judiciario, apresentando-o como alternativa a
vara comum, descrita sempre em contraposi¢do ao espago onde a prestacdo ndo ¢ adequada,
nem célere. Corroborando a premissa, transcreve-se resposta: Poderia certamente afirmar
que o Juizado Especial é dos poucos orgdos que funcionam no Judicidrio e deveria servir de
modelo para a Justica Comum. Pois é um instrumento que diminui a sobrecarga do
Judiciario. Tem-se que para muitos o JEC ¢ ainda meio de desafogamento, adotando visao
reducionista. Transcreve-se trecho de outra resposta: De grande relevancia, a medida que as
demandas de menor complexidade, que normalmente sdo aquelas mais afetas as relagoes
cotidianas, deixam de inflar a justica comum e passam a tramitar na estadual, onde a
solugdo do problema é mais rapida. Exemplifica resposta que menciona conceitos abordados
nesta pesquisa, a saber: Tem o papel de prestar assisténcia gratuita, satisfatoria e célere para
ambas as partes envolvidas na demanda, visando a solu¢do de conflitos, proporcionando

credibilidade e reduzindo a burocracia.
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Constataram os entrevistados satisfacdo dos jurisdicionados quanto ao servigo
prestado, atribuida, especialmente, a celeridade da tramitagdo, materializada na prolagao de
sentenca em banca e no atendimento prestado pela Secretaria Judicial. Transcreve-se resposta:
Acredito que os jurisdicionados estdo satisfeitos com o trabalho que desempenhamos neste
Juizado. Todos tém acesso facilitado a consulta processual. Duvidas sdo esclarecidas a
qualquer momento de forma clara e precisa. As demandas sdo resolvidas de forma efetiva. E
mais: Percebo satisfagdo no atendimento prestado ao jurisdicionado pelos servidores da
secretaria, vez que se sentem seguros quanto a qualidade do servi¢o. Em sala de audiéncia,
percebo que as partes se sentem tranquilas e seguras do resultado justo do processo. E ainda:
Ha poucas reclamagoes, o que me faz concluir que o jurisdicionado esta satisfeito, os
usuarios sao sempre bem orientados sobre o andamento de seus processos.

Satisfacdo, harmonia, colaboracdo e humanidade foram os vocdbulos mais
empregados pelos entrevistados ao avaliarem seu proprio trabalho. Referidos termos refletem
mais que uma condi¢cdo pessoal, antes retratam o esfor¢o dos servidores na tentativa de
concretizar a politica judiciaria de acesso a uma Justica efetiva. Ratificando tal premissa,
transcreve-se: Tenho prazer em trabalhar no Juizado. O ambiente possibilita a proximidade
das pessoas, quer entre servidores, quer entre servidores e jurisdicionados. E também: Por
fazer parte desse processo de acolhimento e satisfa¢do dos jurisdicionados.

Pelas respostas, sentem-se os entrevistados responsaveis, pessoal e
profissionalmente, em construir um Judicidrio capaz de incluir a populagdo local e prestar-lhe
tutela adequada e participativa. Neste sentido: A proximidade do Juizado com os cidaddos e a
possibilidade de contribuir para a resolug¢do de seus conflitos, nos ddao a sensagdo de estar
contribuindo para a sociedade de forma efetiva. Por fim, mais uma resposta: E possivel
vivenciar a solugdo dos conflitos e a satisfacdo dos jurisdicionados, sendo fruto de todo um
trabalho com compromisso e seriedade, mas, acima de tudo, humanidade.

Constatou-se, obviamente, a partir da analise das respostas, que os servidores
judiciais internacionalizaram a finalidade da politica judiciaria administrativa de instalagdo do
JEC: inser¢do dos desprovidos de renda e escolaridade em Sistema de Justica. Constatou-se
mais que a compreensao do instituto e de seu fim foi determinante ao acesso a uma Justica
efetiva a populacao do interior do Maranhao. A satisfagdo dos servidores no desempenho do
seu labor deve ser valorada, sobretudo por ndo representar sentimento individual, mas apontar
o comprometimento na constru¢do de um Sistema de Justi¢a mais inclusivo, capaz de auxiliar

na melhoria de condi¢ao de vida da populagao local.
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6.5 Analise estatistica e social dos dados colhidos

Neste trabalho, confirmou-se a importancia do JEC como fomentador de
desenvolvimento econdmico e social para a populagao do interior do Maranhao, quer no curso
da parte tedrica, quer na analise dos dados coletados na pesquisa empirica. Resta, nesta etapa,
certificar-se acerca do éxito da politica de acesso a Justica efetiva pela difusdo de unidades
judiciais pelo interior, a partir dos dados disponibilizados pelo TI/MA.

Efetivamente, pelos nimeros do fornecidos pelo TI/MA, comprova-se a inclusao da
populacdo maranhense no Sistema de Justica decorrente da instalagdo de JECs no interior do
Maranhao. Contemplando periodo entre os anos de 2010 e 2018, esses foram destinatarios de
22,61% (597.096) das demandas distribuidas na Justica Estadual do Maranhao, ficando as
varas ordinarias com 77,30% (2.640.731). A Tabela 1 comprova a assertiva tabela do sistema

do Tribunal de Justica.

Tabela 1 — Sistema do Tribunal de Justica — demandas distribuidas.

Soma - Distribuidos |Dados
Ano JE PG SG TR Total Resultado
2010 60.801 | 210.486 | 15.081 | 13.647 300.015
2011 69.293 | 268.789 | 16.643 | 20.909 375.634
2012 74.617 | 269.506 | 22.485 | 23.789 390.397
2013 72.994 | 299.748 | 28.953 | 21.690 423.385
2014 61.915 | 292.146 | 27.853 | 21.535 403.449
2015 58.272 | 287.945 | 29.888 | 15.284 391.389
2016 63.827 | 342.698 | 29.136 | 15.929 451.590
2017 67.640 | 336.118 | 38.429 | 15.966 458.153

Fonte: Autora da pesquisa.

Realmente, um quarto dos jurisdicionados maranhenses que buscaram a Justica
Estadual optou pelo procedimento gratuito, simplificado e sem obrigatoriedade de assisténcia
de profissional qualificado. A média de processos no acervo dos JECs instalados no interior

do Maranhao ¢ de mais de 2000. Ressalve-se que a Capital do Estado, cidade de Sao Luis, ¢ a
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unica regido que destoa do restante do Estado, por concentrar mais da metade das demandas

(50.457). Destaca-se tabela de acervo (TABELA 2).
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Tabela 2 — Acervo dos JECs.

Comarca Soma - Acervo

ACAILANDIA 2672
BACABAL 2535
BALSAS 4131
CAXIAS 2091
cobpo 1889
IMPERATRIZ 6321
PACO DO LUMIAR 3646
PEDREIRAS 1422
PINHEIRO 3024
SANTA INES 2193
SAO JOSE DE RIBAMAR 4781
SAO LUIS 50457
TIMON 2958
Total Resultado 88120

Fonte: Autora da pesquisa.

Esse tdo elevado numero de processos concentrados nos Juizados de Sao Luis ¢
indicativo do acerto da instalacdo de unidades judiciais no interior de Estado detentor dos
piores indices de desenvolvimento humano (renda per capita, educagdo, saude e de acesso a
Justica), na medida em que democratizou o acesso a Justica. Impunha-se distribuir, inclusive
geograficamente, o Judicidrio, possibilitando o acesso a todos pois, consoante estudo
desenvolvido pelo Ministério da Justica em 2013, publicado no portal do Atlas do Acesso a
Justica, o Maranhdo ostentava o pior indice do pais, de 0,06 (Indice Nacional de Avaliagio do
Judiciario), enquanto a média nacional era de 0,16, e o mais alto de 0,410 (Distrito Federal).

Escorreita, portanto, a politica judicidaria do TJ/MA que optou por implementar
unidades dos Juizados Especiais Civeis nas cidades de médio porte a partir do ano de 2000.
Em contrapartida, reconhece-lhe o retrocesso em frente a mudanga adotada desde 2014,
justificado pela crise econdomica no pais, razdo por que se optou por instalar varas comuns,
redistribuindo competéncia entre juizes, na tentativa de reducao de custos.

Apesar de os dados colhidos na primeira tabela desconstruirem a argumentacdo que
atrela conciliagdo e celeridade, pois o percentual de recursos encaminhado as Turmas
Recursais (27,94%) foi trés vezes maior que os remetidos ao Tribunal de Justica (9,4%), tem-
se que essa constatagdo ndo diminui o JEC como fomentador de desenvolvimento pela
inclusdo ao Judiciario. Antes, entende-se que esses nimeros comprovam o acerto da politica
administrativa que também elegeu instalar Turmas Recursais em Bacabal, Balsas, Caxias,
Chapadinha, Imperatriz, Presidente Dutra, Pinheiro e Sao Luis, conferindo celeridade ao

sistema.
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Outro dado que aponta para o acerto da politica judicidria ¢ o comparativo entre o
numero de acordos homologados na Justica Comum e no JEC. Enquanto naquela, a taxa de
acordo/ano retratou percentuais de 11,14% (2014); 11,01 (2015); 11,28 (2016); 10,94 (2017);
e 11,09 (2018); nestes, atingiu montantes de 23,8% (2014); 28,9 (2015); 25,04 (2016);
24,35% (2017); e 25,13% (2018). Respectivos dados estdo representados na Tabela 3.

Tabela 3 — Comparativo de acordos homologados.

Soma - Acordos Realizados |Dados

Ano JE PG TR | Total Resultado
2014 14.733| 32.551 | 158 47.442
2015 16.829 | 31.729 | 351 48.909
2016 15.983 | 38.636 | 244 54.863
2017 16.471| 36.785 | 209 53.465
2018 17.026 | 36.828 | 434 54.288

Total Resultado 81.042 | 176.529 | 1.396 258.967

Fonte: Autora da pesquisa.

Repete-se que o percentual de acordos mais que duplica dentre os processos que
tramitam nas unidades dos JECs comparado aos nas Varas Comum. E referido fator repercute
no tempo médio de duragdo do processo, tornando mais céleres as demandas que tramitam
pelo rito da Lei n. 9.099/1995. Para exemplificar: enquanto um processo no Juizado Especial
de Pedreiras, apontado como o mais célere no ano de 2018 (dados levantados na pesquisa),
levou 97 dias para tramitar, na mesma Comarca, pelo rito da Justica Comum, o tempo de
tramitacdo foi aumentado sete vezes, propor¢do igualmente observada nas demais Comarcas.

A Tabela 4 comprova a tomada por empréstimo do TI/MA.

Tabela 4 — Tomada por empréstimos do TI/MA.

Soma - Tempo Médio Dados
Comarca Ano JE PG TR | Total Resultado

ACAILANDIA 2018 | 147 603 750
BACABAL 2018 | 187 | 1.231 | 220 1.638
BALSAS 2018 | 100 | 1.406 | 308 1.814

CODO 2018 | 175 653 828

PEDREIRAS 2018 | 97 652 749
PINHEIRO 2018 | 187 | 1.249 | 97 1.533
SANTA INES 2018 | 182 | 1.095 1.277
Total Resultado 1.075 | 6.889 | 625 8.589

Fonte: Autor a da pesquisa.
Da leitura integral dos dados, percebe-se que a média geral do tempo de duragdo do

processo no JEC do Maranhao foi 4,38 vezes menor quando comparada ao transcurso na Vara
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Comum. Entretanto, a celeridade na tramitacdo dos feitos naqueles resta comprometida
quando se alcanga a fase recursal, pois o interregno temporal nas Turmas Recursais € trés
vezes maior quando comparado ao TJ/MA, sendo este o maior problema que atinge o sistema
dos Juizados Especiais Civeis do Estado do Maranhdo. A Tabela 5 expressa o tempo médio de

duracdo dos processos do JEC no Estado.

Tabela 5 — Tempo médio dos processos no JEC do Maranhao.

Soma - Tempo Médio | Dados
Ano JE PG | SG | TR | Total Resultado
2018 191 837 | 204 | 542 1.774
Total Resultado 191 837 | 204 | 542 1.774

Fonte: Autora da pesquisa.

Diversamente, os numeros descritos afastam excesso de processos nas Turmas
Recursais do interior e ratificam o seu acimulo na Turma Recursal da Comarca da Ilha de Sao
Luis, o que mais uma vez ratifica o acerto da Corregedoria Geral de Justica do Maranhao ao,
no ano de 2011, optar pela descentralizacdo das trés Turmas Recursais de Sao Luis e criagdo
de mais sete turmas, distribuindo-as da seguinte forma: Imperatriz, Bacabal, Balsas, Caxias,
Chapadinha, Presidente Dutra e Pinheiro.

Destarte, apos avaliar o quadro politico, social e economico das Comarcas
beneficiadas pelo JEC, comprova-se o €xito da politica administrativa judicidria que decidiu
pela difusdo do instituto nas cidades de médio porte do Estado do Maranhdo. Por conseguinte,
qualquer alteracdo que venha a obstaculizad-la deve ser considerada um retrocesso. Como
confirmado, a instalagdo das unidades judiciais, sobretudo em regides com menos renda,
representou, sim, um divisor de dguas para a populagdo local. Além de assegurar a existéncia
de um Judicidrio proximo e gratuito, pela primeira vez na Historia, os excluidos de jurisdig¢do

puderam participar do Sistema de Justica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem por fim contribuir para o aperfeicoamento de politica
renovadora no campo juridico, prioridade de estado de direito ainda marcado pela
desigualdade social e economica. Para isso, considerou-se algumas varidveis. A primeira,
analisando a problemadtica do acesso a Justica antes da Lei n. 9.099/1995, avaliou o papel do
aparato judicial na manutencao de historica exclusao dos vulneraveis do Sistema de Justiga. A
segunda, partindo de base principioldgica, confirmou, por meio de pesquisa empirica, a
dificuldade (econdmica e social) de acesso a Justica efetiva. A terceira, concluiu pela
necessidade de manutencao da politica priorizadora do JEC, por haver promovido a inser¢ao
de parte dos vulneraveis. Corroborando o seu acerto, projetou-se medidas estratégicas de
aperfeigoamento, detectadas no curso da pesquisa.

A priorizagdo de politica administrativa judiciaria apta a auxiliar na construc¢do de
uma sociedade mais livre, justa e solidéria, a partir do desenvolvimento (CF, art. 3°), em
cidades de médio porte do interior do Maranhdo, portando tacanhos indices sociais e
econOmicos, instaurou, sim, novo momento no Judicidrio, ao assegurar, para além do acesso,
a participacao da populagdo no Sistema de Justica. Ao concretizar direitos, a partir da adocao
de mecanismos nao tradicionais, transcendendo a mera aplicacdo da lei, concedeu o JEC
dimensdo social ao acesso a Justica, como determinado na linha teleologica da Carta
Constitucional de 1988 (GRINOVER, 2006).

Para conjecturar os efeitos dessa politica administrativa judicidria, buscou-se unir
teoria e pratica, na tentativa de certificar, ou ndo, éxito decorrente da instalagdo de unidades
nas comarcas do interior, pois apenas desta forma poder-se-ia defender-lhe a continuidade
pelo TJ/MA, que desde o ano de 2011 optou por instalar varas de competéncia comum, na
tentativa de diminuir custos e melhor equacionar a for¢a de trabalho. Convém dispor que a
selecdo do problema para enfrentamento — a politica administrativa judiciaria que priorizou o
JEC — decorreu de experiéncia profissional que constatada a sua importancia a comunidade,
por assegurar direitos de forma menos burocratizada e custosa, transcendendo a politica de
ingresso e valorizando a de acesso a Justica efetiva.

Dito isto e para auxiliar no aperfeicoamento de politica administrativa judiciaria
local, a luz dos precedentes enfrentados nas paginas anteriores acerca do acesso a Justica
efetiva como vetor de desenvolvimento social ¢ economico, coloca-se, dentre outras, as

indicacdes estratégicas que se seguem.
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Consideracoes Estratégicas

Legitimidade dos gastos com a instala¢do de novas unidades do Juizado Especial Civel

Apesar de as instalagdes das unidades judiciais nas comarcas de médio porte terem
sido priorizadas pela Corte Estadual no inicio do segundo milénio, apurou-se seu paulatino
abandono nesta década que finda, quando preferida a instalagdo de varas de competéncia
comum como medida de contencdo de despesas publicas e de equalizacdo da forca de
trabalho. Como consequéncia, as reclamagdes civeis continuaram a ser presididas por
magistrado de vara comum, distribuidas consoante o art. 60 da LC n. 14/1991. Essa medida
obstou que parte dos jurisdicionados usufruissem de uma Justiga especializada, mais acessivel
e participativa, segundo avaliagdo dos proprios jurisdicionados, acarretando recuo no projeto
de democratizagao do Sistema de Justica.

E nao se alegue que a possibilidade de propor reclamagdes civeis nas varas comuns
afigura-se suficiente, porquanto ser inequiparavel o tramite destas com o da unidade
especializada, na medida em que o préprio ordenamento juridico impde prioridades legais
(criminais, familias, etc.,), selecionando modalidades de demandas excludentes das do rito da
Lei n. 9.99/1995. Nao bastasse, o arcaboucgo principiolégico da Lei dos Juizados Civeis exige
um atuar afastado da vara comum, tornando, no minimo, inadequada, a acumulagdo das
funcdes. Questdo burocratica, de gestdo interna, como a equalizacao da forca de trabalho entre
magistrados e servidores judiciais, ndo pode ter o conddo de prejudicar a concretizagdo do
direito do jurisdicionado, que ja arca com o custo de um Judiciério caro e pouco eficiente.

Consequentemente, a retomada da politica administrativa de instalagdo de Juizados
Especiais no interior do Maranhdo faz-se necessaria, diante da comprovacao cientifica do seu
acerto. Nem a escassez de recurso publico, nem a distribui¢ao da forca de trabalho, justificam-
lhe a supressao, pelo que devem os gestores, recorrendo aos dados cientificos, manter oferta
de servico com maior aprovacao dos jurisdicionados (no percentual de 8,6). Basta cotejar o
tempo médio de tramitacdo de processo no JEC (até sete vezes menor) ao dispendido na Vara
Comum, para justificar a sua manutengdo. H4 que se ouvir os jurisdicionados, dos quatro
cantos do Estado do Maranhdo, que aprovaram essa politica, premissa que se confirma no

percentual de satisfacdao, duas vezes maior quando comparado ao de Vara Comum.
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Vetor de desenvolvimento: for¢a propulsora de investimentos

Ao assegurar para além do ingresso no Judicidrio, mas voz aos jurisdicionados,
concedendo-lhes o protagonismo, o JEC consolida-se como vetor de desenvolvimento, e
propulsiona novas relagdes sociais, politicas e econdmicas (consumo, vizinhanga, bancaria,
telefonia, internet etc.), além de outorgar seguranga juridica ao capital (Mercado), atrair novos
investimentos no interior do Estado do Maranhao e contribuir para o desenvolvimento da
economia local, como constatado por todos os magistrados entrevistados. Ha que se salientar
o papel do instituto na concretizacdo da cidadania, por conscientizar a populagdo dos seus
direitos e da existéncia de um espaco proximo e acessivel para pleitea-los.

Se durante séculos a concentragao de poder e a confusao entre o publico e o privado
fragilizaram as institui¢cdes, fazendo reinar o patrimonialismo, abrandado apenas pela CF de
1988, a instalacio de unidades do JEC no interior do Maranhdo representou, sim, um
rompimento com todo ciclo de exclusao do Sistema de Justica. Nao se desconsidera que ela
decorreu de imposicao do Capital, da exigéncia do Mercado, como abordado na parte tedrica
deste trabalho, mas isso ndo lhe ofuscou o brilho de haver transformado a realidade, ja que
durante mais de cinco séculos apenas a classe privilegiada utilizava-se do Judiciario, e em

beneficio proprio.

Democratizagdo do Judiciario: inclusdo e participag¢do ativa

A despeito da ineficiéncia do Judiciario quanto a promocao de Justica efetiva por
longo periodo da Historia (custos da litigagao elevado e ainda maior a medida que reduzido o
valor da causa; lentidao; irracionalidade das normas processuais, etc.), a implantagdo do JEC
deve ser considerada o maior instrumento de democratizacdo do Sistema de Justica, por
concretizar politica afirmativa geradora de desenvolvimento social e econdmico pela inclusao
dos desprovidos de renda e educagdo. Ao concretizar diretos, atenua desigualdades social e
econdmica, além de conscientizar o cidadao.

Rompe-se, entdo, com quadro que se perpetuou até o final do milénio passado,
enquanto o Judicidrio foi mero apéndice do Executivo. Viu-se, agora, obrigado a harmonizar
os sistemas pela concretizacdo de direitos, exigindo mudanca profunda dos seus operadores,
que precisaram continuar no amago do sistema juridico, mas dele se desvencilhar para

auxiliar no rompimento das barreiras. Neste sentido, destacam-se as licdes de Warat (apud
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SANTOS, 2011, p.86): “Para assumir as bandeiras dos socialmente excluidos os juristas
precisam converte-se em operadores marginais do direito. O que nao ¢ facil.”

Destarte, a instalagdo de JECs nas cidades do interior do Maranhao, onde reside
populacao desprovida de renda e educacdo, deve ser considerada marco essencial de melhoria
de vida, ndo obstante tenha decorrido de imposi¢do do CNJ e do grande Capital. Por isso,
deve ser considerado vetor de desenvolvimento em estrutura econOmica marcada por
profunda desigualdade social, dependente de estrutura governamental e fulcrada no
patrimonialismo. E, frise-se, essa determinagdo ndo lhe retira a esséncia democratica, pois
brotou de movimento popular, idealizado por juizes do eixo Sul do pais desde a década de 80.

Desse modo, deve ser tomado o JEC como instrumento de transformagao em sistema
marcado pela burocracia, obrigado a se refundar para garantir direitos aos vulneraveis
(aposentado, pensionista, consumidor, vizinho, usuario de plano de satde, correntista, etc.) na
tentativa de compatibilizar sistemas (politico, social e econdmico). Os direitos discutidos nas
reclamacgdes civeis (atrelados ao consumo, sistema bancario, compras pela internet e nas lojas
de bairro, conflitos de vizinhanga, imagem, propriedade, etc.) confirmam que além de
atenderem as exigéncias do grande Capital (Mercado), o JEC ¢ benéfico a populacao local,
por inseri-la no mercado de consumo de mundo globalizado. Ademais, ao concretizar direito,
retroalimenta o Sistema de Justica e rompe com ciclo vicioso de empregar a maquina
judiciaria em favor de casta privilegiada, ja beneficiada pela burocracia estatal.

A compreensao do instituto pelos magistrados e servidores judiciais e a aprovagado
pelos usudrios (recomendados por 90% dos jurisdicionados) também robustecem o éxito da
politica administrativa judicaria que priorizou a instalagdo dos JECs. Porém, nao pairam
duavidas de que o maior beneficio alcancado, € aqui se recorre aos ensinamentos de Amartya
Sen, foi o de conscientizar a populacdo local acerca dos seus direitos e da existéncia de espaco
proximo e adequado para pleitea-los, porquanto a viabilidade de propor reclamagao civel deu
poder a populagdo, que passou a usufruir, pela primeira vez no curso da Historia, do status de
jurisdicionado para além da esfera penal.

Até entdo reinava quadro de desigualdade social e economica em que o Judiciario em
nada contribuia para operar mudancas, repetindo inércia adotada desde a época da escravidao.
Apenas ao assumir sua atribui¢do constitucional, de ser agente transformador da sociedade
pela concretizagcdo de Justigas, superou o patrimonialismo e a burocracia estatal, e assumiu o
papel de incentivador do desenvolvimento pela transposicao de barreiras, impostas, sobretudo,

aos mais vulneraveis.
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Mas, ainda falta muito. Demonstra esse estudo que o mais vulneravel ainda nao
conseguiu acesso ao Sistema de Justica. O proprio perfil do jurisdicionado atesta que o
totalmente desprovido de renda e escolaridade ainda nao adentrou. As razdes? A gratuidade
de custas e a desnecessidade de profissional habilitado sdo insuficientes a inser¢do dos
excluidos. Ocorre que o deslocamento, sobretudo para os moradores dos Termos Judiciais,
que demanda pagamento de transporte ¢ alimentagdo, representa muito em Estado cuja renda
per capita é pouco maior que R$ 500,00. Para acesso dos excluidos algumas medidas devem
ser implementadas, como o deslocamento da estrutura da Secretaria Judicial para termos e
ilhas.

Concretizar a revolucdo democratica na Justica perpassa pelo enfrentamento
histéorico da exclusdo. Consequentemente, urge a retomada de politica administrativa
judiciaria que priorizou a instalacdo de JECs nas cidades do interior do Maranhao. Todavia, é
necessario mais, pois, apenas com o deslocamento da maquina judiciaria até a populacdo mais
carente, poder-se-a falar em verdadeira inclusdo. Até o presente momento o JEC, apesar de
haver em muito contribuido na politica afirmativa de inclusao no Judicidrio, foi incapaz de
reverter o paroquialismo e a burocracia estatal, e continua utilizado por categoria ja
privilegiada, como atesta a renda e escolaridade aferida dos usudrios investigados, que bem
superior a média estadual global. O direito a assisténcia judiciaria (primeira onda) e ao acesso
a Justica efetiva (terceira e quartaonda) ndo foram suficientes para conceder dimensao plena

aos JECs, como previa o legislador.

Fortalecimento da politica administrativa judiciaria

Em conclusdo, frente aos estudos apresentados, sobretudo a pesquisa de campo,
embora sem pretender exaurir a discussdo, apresentam-se as seguintes proposi¢cdes para
colaborar com a politica administrativa do Poder Judicidrio do Maranhdo, no sentido de
retomar a instalacdio de JECs nas Comarcas de médio porte deste Estado (entrancia
intermediaria):

1 Priorizar a instalagdo de unidades do JEC nas Comarcas de entrancia
intermedidria do Maranhao, considerando como critério de elei¢ao ndo apenas o
acervo, mas a meédia da distribuicdo dos ultimos cinco anos. Justificativa:
possibilidade de solucionar demandas em tempo e custo menores (1/7 do tramite

da Vara Ordindria); racionalizagdo da for¢a de trabalho pela adogdo de
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procedimento Unico (migracdo da vara comum para as unidades especializadas); e
aprovacao do modelo pelos jurisdicionados maranhenses (nota superior a 8,4);

2 Deslocamento das Secretarias Judicias para termos e ilhas. Justificativa: a
transferéncia provisoria da méaquina judicidria para as comunidades mais distantes
(povoados e ilhas), onde, em regra, residem os mais vulnerdveis, possibilita a
verdadeira inclusdo no Judicidrio. A supressdo da burocracia, a mudanca da
Secretaria Judicial ao invés do jurisdicionado, predispde o acesso aos que ainda
continuam fora do Sistema de Justi¢a por ndo disporem de meios para arcar com
os custos acessorios do processo (deslocamento, alimentacdo e honorarios de
profissional);

3 Encaminhar proposta para a Defensoria Publica Estadual do Maranhao,
recomendando atuacdo nas reclamacgdes civeis. Justificativa: inaceitavel ¢ a
alegacdo esbogada pela Defensoria Publica do Estado do Maranhao para ndo atuar
onde ha os hipossuficientes, porquanto embasada em dados defasados (quadro de
defensores datado de mais de sete anos). A esséncia do JEC exige o deslocamento
de todos os atores de Justi¢a ao encontro dos necessitados. Inadmissivel, também,
a concentracdo de Defensores Publicos na Capital, onde € notério que ha niimero
suficiente de advogado. A recusa ainda se mostra mais desarrazoada quando se
trata de nao atuar em JEC, local idealizado para inclusdao dos hipossuficientes. A
norma interna que veda a atuacdo de Defensores Publicos Estaduais em JEC
obstaculiza o acesso a Justica efetiva, contribuindo para a perpetuagdo do estado
de coisas, ferindo a CF;

4 Proporcionar formagdo teodrica aos operadores do direito (magistrados e
servidores) em parceria com as universidades e escolas de Magistraturas.
Justificativa: a parceria entre o Tribunal de Justica do Maranhdo e as
Universidades do Maranhdo para elaboracdo de politica administrativa
judiciaria, deve ser priorizada, sobretudo pela existéncia de curso de mestrado
voltado ao Sistema de Justica Estadual, por predispor maior acerto quando da
elei¢do das politicas administrativas judiciarias. O trabalho da Academia e do
Judiciario (escolas de magistraturas, planejamento estratégico, etc.), em
conjunto, tende a promover o aperfeicoamento do Sistema de Justi¢a, como ja
constado em projetos realizados na Europa e América do Norte.

O arremate dessa pesquisa ndo encerra ciclo, pois indispensavel o constante

aprimoramento da politica administrativa judiciaria do TI/MA para consolidar a inser¢ao
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dos vulneraveis no Sistema de Justica. O fato de quase todos os entrevistados apontarem a
inexisténcia de barreiras nos JEC, deve ser considerado o inicio de uma revolucao, ¢ desde
ja autoriza a perfilhacao das unidades investigadas como modelo de gestao. Mas ¢ a juncao
de todos os dados colhidos, corroborando ser o JEC vetor de desenvolvimento para a
populacdo local, que enseja a continuidade da politica que priorizou a instalagdo de
unidades do JEC nas comarcas de médio porte do interior do Estado do Maranhao,
porquanto necessaria para que a Lei 9.099/1995 alcance a sua ultima ratio: Justiga e

cidaddos proximos.
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APENDICE A — Pesquisa Juizados.

Pesquisa Juizados

Juizados do Interior do Estado do Maranhao

Responsavel: Lavinia
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Sao Luis

2019



1 BALSAS

1.1
IDADE
Mais de 60 anos
10%
Entre 20 e 60
90%
1.2
ESCOLARIDADE

Ensino Superior
35%

Ensino Fundamental
20%

Ensino Médio
45%
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1.3

Demais Termos
Judiciarios
50%

14

RESIDENCIA

Na Comarca
50%

129



130

TAXA DE EMPREGO

Nao

Sim
70%

1.5

RENDA MEDIA

Sem Rendimentos
5%

Menos de 1 (um)
Salario Minimo
37%

Entre 2 (dois)e 6
seis Salarios
Minimos
58%



1.6

PROPOSICAO DE ACAO ANTERIOR NO JUDICIARIO

nao
35%

Sim
65%

1.7

ACOMPANHAMENTO DE PROFISSIONAL

Nao Acompanhados
com Advogados
10%

Acompanhados com
Advogados
90%
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1.8

DIFICULDADE PARA PROPOR DEMANDA

Nao Encontraram
10%

Encontraram
90%

1.9

TAXA DE APROVAGAO

Sim
100%



1.10

TEMPO DE ESPERA ATE A PRIMEIRA AUDIENCIA

Entre 2 meses e
1 ano
25%

Menos de 2
meses
75%

1.11

133



TAXA DE CONCILIACAO

Nao conciliou
45%

Conciliou
55%

1.12

COMPREENSAO DO PAPEL DO CONCILIADOR
NAO
5%

SIM
95%

1.13

134



135

QUALIDADE DA TUTELA
NAO
5%

SIM
95%

1.14

RESOLUCAO DO PROBLEMA

Nao Resolveu
10%

Resolveu
90%

1.15



136

PARTE COMO PROTAGONISTA

nao

TAXA DE APROVAGAO DA UNIDADE

Nao Recomendam
5%

Recomendam
95%

1.16

2 SANTA INES



2.1

FAIXA ETARIA

Mais de 60 (sessenta)
anos
5%

Entre 20 (vinte) e 60
{sessenta) anos
95%

2.2

ESCOLARIDADE

Ensino Superior
25%

Ensino Médio
50%

Ensino Fundamental
25%

2.3

137
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Demais Termos RES'DENCIA
Judiciarios
15%

Na Comarca
85%

24

TAXA DE EMPREGO

2.5



139

RENDA MEDIA

Sem Rendimentos
5%

Menos de 1 Salario
Minimo
48%
Entre 2 e 6 Salarios

Minimos
47%

2.6

PROPOSICAO DE ACAO ANTERIOR NO JUDICIARIO

Sim

45%
nao
55%

2.7

ACOMPANHAMENTO DE PROFISSIONAL

Acompanhados com
Advogados
30%

Nao Acompanhados
com Advogados
70%
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2.8
DIFICULDADE PARA PROPOR DEMANDA
N&o Encontraram
20%
Encontraram
80%
2.9
TAXA DE APROVACAO

Sim

100%
2.10

TEMPO DE ESPERA ATE A PRIMEIRA AUDIENCIA

Mais de 2 anos
5%

Menos de 2 meses
37%

Entre 2 mesese 1
ano
58%
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2.11
TAXA DE CONCI LIAC[\O
Nao respondeu
Nao conciliou p— 10%
15%
Conciliou
75%
212
TAXA DE CONCI LIACAO
Nao respondeu
10%
Nao conciliou =
15%
Conciliou
75%
2.13

COMPREENSAO DO PAPEL DO CONCILIADOR
NAO
5%

SIM
95%



142

2.14
QUALIDADE DA TUTELA
Nao Acertada
15%
Acertada
85%
2.15
RESOLUCAO DO PROBLEMA
N&o Resolveu
5%
Resolveu
95%
2.16

PARTE COMO PROTAGONISTA
5%

sim
95%



3 PEDREIRAS

3.1
FAIXA ETARIA
Entre 20 ¢ 60
100%
3.2
ESCOLARIDADE

Analfabeto
17%

33%

3.3

nsino Médio
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RESIDENCIA

Demais Termos
Judiciarios
17%

Na Comarca
83%

3.4

TAXA DE EMPREGO

Sim
100%

3.5

144
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RENDA MEDIA

Mais de 6 (seis) Sem
Minimos Rendimentos
17% 17%

Entre 2 (dois) e 6 Menos de 1 {um)

SeISISf:llafIOS Salario Minimo
Minimos 33%
33%

PROPOSICAO DE ACAO ANTERIOR NO JUDICIARIO




3.7
ACOMPANHAMENTO DE PROFISSIONAL
Acompanhados
com Advogados
33%
Nao
Acompanhados

com Advogados
67%

3.8

DIFICULDADE PARA PROPOR DEMANDA

Nao Encontraram
100%
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3.9

TAXA DE APROVACAO

Sim
100%

3.10

TEMPO DE ESPERA ATE A PRIMEIRA AUDIENCIA

Entre 2 meses e
1 ano
20%

Menos de 2
meses
80%
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3.11

TAXA DE CONCILIACAO

Nao conciliou
33%

Conciliou
67%

3.12

COMPREENSAO DO PAPEL DO CONCILIADOR

Nao
17%

83%



3.13

QUALIDADE DA TUTELA

Nao respondeu
17%

Acertada
83%

3.14

RESOLUCAO DO PROBLEMA

Nao Resolveu
20%

Resolveu
80%

149
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3.15

PARTE COMO PROTAGONISTA

nao
17%

83%

3.16

TAXA DE APROVACAO DA UNIDADE

Recomendam
100%



4 CAXIAS

4.1
FAIXA ETARIA
Mais de 60 anos
6%
Entre 20 e 60 anos
94%
4.2
ESCOLARIDADE .
Ensino
Fundamental

6%

Ensino Médio
25%

Ensino Superior
69%
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4.3

RESIDENCIA

Demais Termos
Judiciarios
19%

Na Comarca
81%

4.4

TAXA DE EMPREGO

Nao
19%

81%



4.5
RENDA MEDIA
Mais de 6 Menos de 1
Minimos ) Salario Minimo
25% | 25%
Entre2 e 6
Salarios Minimos
50%

4.6

PROPOSICAO DE ACAO ANTERIOR NO JUDICIARIO

nao
44%

Sim
56%

153



4.7

ACOMPANHAMENTO DE PROFISSIONAL

Nao
Acompanhados
com Advogados

44%

Acompanhados
com Advogados
56%

4.8

DIFICULDADE PARA PROPOR DEMANDA

Encontraram
6%

Nao Encontraram
94%
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4.9
TAXA DE APROVACAO
Sim
100%
4.10

TEMPO DE ESPERA ATE A PRIMEIRA
AUDIENCIA

Mais de 2 anos
7%
Menos de 2 meses
29%

Entre 2 mesese 1
ano
64%
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4.11

TAXA DE CONCILIAGAO

Nao conciliou
44%

Conciliou
56%

4.12

COMPREENSAO DO PAPEL DO CONCILIADOR
NAO
7%

SIM
93%



4.13

QUALIDADE DA TUTELA

Nao respondeu
17%

Nao Acertada
33%

4.14

RESOLUCAO DO PROBLEMA

Nao Resolveu
20%

Resolveu
80%

157
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4.15

PARTE COMO PROTAGONISTA

nao
19%

81%

4.16

TAXA DE APROVAGCAO DA UNIDADE

Recomendam
100%
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5 BACABAL

5.1

FAIXA ETARIA

Mais de 60 anos
5%

Entre 20 e 60 anos
95%

5.2



ESCOLARIDADE

Ensino Médio
16%

Ensino Superior
84%

5.3

RESIDENCIA

Demais Termos
Judiciarios
11%

Na Comarca
89%

5.4
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TAXA DE EMPREGO

Nao

5.5

RENDA MEDIA | Menos de 1 (um)

Salario Minimo
6%

Mais de 6 (seis)
Minimos
23%

Entre 2 (dois) e 6 seis
Salarios Minimos
71%

5.6



PROPOSICAO DE ACAO ANTERIOR NO JUDICIARIO
11%

Sim
89%

5.7

ACOMPANHAMENTO DE PROFISSIONAL
Nao Acompanhados
com Advogados
47% Acompanhados com
Advogados
53%
5.8

DIFICULDADE PARA PROPOR DEMANDA

Nao Encontraram
5%

Encontraram
95%

5.9

162



163

TAXA DE APROVACAO

Sim
100%

5.10

TEMPO DE ESPERA ATE A PRIMEIRA AUDIENCIA

Menos de 2 meses
11%

Entre 2 mesese 1 ano
89%

5.11

TAXA DE CONCILIAGAO

Nao conciliou
21%

Conciliou
79%
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5.12

COMPREENSAO DO PAPEL DO CONCILIADOR

SIM
100%

5.13

QUALIDADE DA TUTELA

Nao Acertada
5%

Acertada
95%

5.14

RESOLUCAO DO PROBLEMA

Nao Resolveu
5%

Resolveu
95%

5.15



PARTE COMO PROTAGONISTA
5%

sim
95%

5.16

TAXA DE APROVAGAO DA UNIDADE

Recomendam
100%

6 PINHEIRO

6.1

165



FAIXA ETARIA

Entre 20 (vinte) e 60
{sessenta) anos
100%

6.2

ESCOLARIDADE

Analfabeto
4%

Ensino Superior ) -
50% Ensino Médio

46%

6.3

166



RESIDENCIA

Demais Termos
Judiciarios
12%

Na Comarca
88%

6.4
TAXA DE EMPREGO
Nao
8%
Sim
92%
6.5

RENDA MEDIA

Mais de 6 Minimos
7% Menos de 1 Salério

Minimo
32%

Entre 2 e 6 Salarios
Minimos
61%

6.6

167



168

PROPOSICAO DE ACAO ANTERIOR NO JUDICIARIO

Sim
50%

nao
50%

6.7
ACOMPANHAMENTO DE PROFISSIONAL
Nao Acompanhados
com Advogados
38%
Acompanhados com
Advogados
62%
6.8

>l U
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6.9
TAXA DE APROVACAO
Nao
8%
Sim
92%
6.10
TEMPO DE ESPERA ATE A PRIMEIRA AUDIENCIA
Mais de 2 anos
5%
Menos de 2 meses
45%
Entre 2 mesese 1
50%
6.11

Conciliacao em Pinheiro: sem dados apurados



6.12

COMPREENSAO DO PAPEL DO CONCILIADOR
NAO
9%

SIM
91%

6.13

QUALIDADE DA TUTELA

Nao Acertada
13%

Acertada
87%

6.14

170



RESOLUCAO DO PROBLEMA

Nao Resolveu
30%

Resolveu
70%

6.15

PARTE COMO PROTAGONISTA
4%

sim
96%

6.16

171



TAXA DE APROVAGCAO DA UNIDADE

Nao Recomendam
4%

Recomendam
96%

7 CONSOLIDADO

7.1

172



FAIXA ETARIA

Mais de 60
{sessenta) anos
5%

Entre 20 e 60 anos

95%
7.2
ESCOLARIDADE -
analfabeto Fundnas::ntal
2% 10%

Ensino Superior

51% i '
Ensino Médio

37%

7.3

173



RESIDENCIA

Demais Termos
Judiciarios
21%

Na Comarca
79%

7.4

TAXA DE EMPREGO

Nao

7.5

174



Sem
Rendimentos
3%

RENDA MEDIA

Mais de 6 salarios
11%

Menos de 1 {um)
Salario Minimo
30%

Entre 2 (dois)e 6
seis Salarios
Minimos
56%

7.6

PROPOSICAO DE ACAO ANTERIOR NO JUDICIARIO

Sim
43%

nao
57%
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7.7

ACOMPANHAMENTO DE PROFISSIONAL

Nao
Acompanhados
com Advogados

43% Acompanhados
com Advogados

57%

7.8

DIFICULDADE PARA PROPOR DEMANDA

Encontraram
23%

Nao Encontraram
77%

176



7.9

TAXA DE APROVACAO

nao
2%

Sim
98%

7.10

TEMPO DE ESPERA ATE A PRIMEIRA AUDIENCIA

Menos de 2
meses
44%

Entre 2 meses e
1 ano
56%

177
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711

TAXA DE CONCILIAGAO

Nao conciliou
32%

Conciliou
68%

7.12

COMPREENSAO DO PAPEL DO CONCILIADOR

NAO
26%
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7.13

QUALIDADE DA TUTELA

Nao Acertada

10% 7.14

Acertada
90%

RESOLUGCAO DO PROBLEMA

Nao Resolveu
15%

Resolveu
85%
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7.15

PARTE COMO PROTAGONISTA

nao
11%

sim
89%

7.16

TAXA DE APROVACAO DA UNIDADE

Nao Recomendam
4%

Recomendam
96%
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8 RANKING DAS UNIDADES

NOTA

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

9 DESTAQUE AO PROJETO
CURURUPU



‘ Projeto Cururupu

-~ -~

2R

A7 \ 4 ~ A

-
-

~
~

Metios de i Saldrle Minliia LSatisﬁagéo com o Deslocamento

Proximidade com a Justica

v

Caso ndo houvesse o deslocamento,
apenas 14 % confirmaram
que proporiam agdona sede
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