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“O ato de escrever sobre situagdes de violéncias
e, com especificidade, sobre a violéncia contra
a mulher e de género ndao € um fim em si
mesmo, nem apenas um exercicio de estilo
livre. Requer um envolvimento emocional,
afetivo e um compromisso intelectual particular
e politico de quem escreve, pois a violéncia é
em si uma ‘forca perturbadora’, um ‘poder

29

inquietante’.

Lourdes Maria Bandeira, 2017.



RESUMO

O assedio nas relacGes de trabalho das mulheres é objeto de estudo desta dissertacédo, que o
aborda enguanto violéncia no e pelo trabalho, sob forte influéncia das desigualdades de género.
A pesquisa foi realizada com trabalhadoras do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo (IFMA), visando identificar as configurac@es do assédio vivenciado pelas mesmas
no ambiente de trabalho, suas implicacGes, bem como as formas de enfrentamento a essa
violéncia, tanto pelas vitimas quanto pela instituicdo. Assim, o percurso metodoldgico foi
orientado pelo método materialista historico dialético, como base de investigacdo e analise,
sendo identificadas como categorias centrais: trabalho, género, violéncia e assédio. A
investigacdo possui carater predominantemente qualitativo, embora possua também fonte de
dados quantitativos, sendo constituida por meio de pesquisa bibliografica e documental que
subsidiaram a analise dos dados obtidos na pesquisa de campo, sendo esta realizada mediante
aplicacdo de questionarios online com a contribuicdo de 190 servidoras de 28 campus e da
reitoria. Com base na fundamentacéo teorica, identificou-se o assédio como reconfiguracdo da
violéncia no trabalho, visto que, mecanismos de violéncia sdo utilizados contra trabalhadores/as
desde os tempos mais remotos. Ocorre que, 0 sistema capitalista, sob a atual orientacdo
neoliberal, adota estratégias de gestdo do trabalho que fomentam disputas, conflitos,
competitividade, individualismo, luta por lugares e consequente fragilizacdo dos vinculos entre
trabalhadores/as. Tal fato é ratificado pelos dados da pesquisa quando revelam o assédio moral
como predominante, sendo praticado majoritariamente por homens, causando implicacGes para
a saude fisica e mental das vitimas, ndo raro, irreversiveis. Foram observados entraves para o
enfrentamento do assédio por parte das trabalhadoras que, em sua maioria, ndo conseguem
formalizar a dendncia, mas também por parte da institui¢do, que possui iniciativas consideradas
timidas diante da gravidade de tal violéncia. Ressalta-se ainda que, ndo obstante haja
jurisprudéncia e alguns dispositivos legais contra o assédio, o Brasil ainda ndo possui legislacéo
especifica para o enfrentamento dessa violéncia, com excecdo do assédio sexual — inserido de
forma breve no Codigo Penal Brasileiro. A reestruturacdo produtiva, sob o viés neoliberal da
flexibilizacdo, somada a forte heranca patriarcal que alimenta as desigualdades de género,
impulsionam relacdes de trabalho inseguras e violentas, solo fértil para a pratica dos assedios
moral e sexual, sendo o Estado corresponsavel pela sua existéncia e reproducéo. Por essa razao,
a presente pesquisa possui grande relevancia ndo somente para o IFMA, mas também para 0s

diversos sujeitos, instituices, organizacfes e movimentos que vivenciam a complexidade de



tal violéncia atravessada pelas desigualdades de género, podendo contribuir para seu

enfrentamento.

Palavras-chave: assedio moral; assedio sexual; trabalho; género; violéncia.



ABSTRACT

Harassment in women's labor relations is the object of study in this dissertation, which
addresses it as violence at work and through the work, under the strong influence of gender
inequalities. The research was carried out with female employees from the Federal Institute
of Science and Technology of Maranhdo (IFMA), aiming to identify the configurations of
harassment experienced by them in the work environment, its implications, as well as the
ways of dealing with this violence, both by the victims and also by the Institution. So, the
methodological path was guided by dialectical historical materialist method, as a basis for
investigation and analysis, from which we can highlight these central categories: work,
gender, violence and harassment. The investigation has a predominantly qualitative character,
although it also has a quantitative data source, constituted by means of bibliographic and
documental research that subsidized the analysis of the data collected in the field research,
which was done by applying online questionnaires to 190 female employees from 28
campuses and the rectory. Based on theoretical ground, harassment was identified as a
reconfiguration of violence at work, seeing that mechanisms of violence are used against
workers since the most remote times. It so happens that the capitalist system, under the current
neoliberal orientation, adopts work management strategies that encourage disputes, conflicts,
competitiveness, individualism, struggle for places, resulting the weakening of the ties
between workers. That fact is confirmed by the research data when it reveals that the moral
harassment has been practiced mostly by men gender, causing often irreversible implications
to the victims physical and mental health. Barriers were observed to confronting harassment
by the workers who, for the most part, are not able to formalize complaints, but also by the
institution, that usually adopts timid measures, considering the seriousness of that. It is also
noteworthy that, despite jurisprudence and some legal provisions against harassment, Brazil
still does not have a specific legislation to combat that type of violence, excepting to sexual
harassment — briefly inserted into the Brazilian Criminal Code. Productive restructuring,
under the neoliberal flexibilization bias, added to the strong patriarchal heritage that feeds
gender inequalities, drive insecure and violent labor relationships, which is a fertile ground
to the practice of moral and sexual harassment, with the State being co-responsible for its
existence and reproduction. For that reason, this research has great relevance not only to

IFMA, but also to several subjects, institutions, organizations and movements that experience



the complexity of such violence resulting from gender inequalities, and it may contribute to

its confrontation.

Keywords: bullying; sexual harassment; work; gender; violence.
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1 INTRODUCAO

Este estudo, apresentado ao Programa de P6s-Graduacdo em Politicas Publicas da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), trata sobre o assédio nas relagdes de trabalho das
mulheres com vinculo profissional efetivo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranh&o (IFMA), visando identificar de que forma essa violéncia ocorre no
ambito institucional, suas implicacbes e também os meios de enfrentamento a ela.
Compreendendo tratar-se de um tema que transversaliza com a questdo de género e violéncia,
0 estudo se insere na area de concentracdo de Politicas Sociais e Programas Sociais e na linha
de Pesquisa Violéncia, Familia, Crianca, ldoso e Género.

Intencionando contextualizar o IFMA, destaca-se que a instituicdo é oriunda das
Escolas de Aprendizes e Artifices implantadas nas capitais brasileiras pelo Decreto n° 7.566, de
23 de setembro de 1909, sob o intermédio do Ministério da Agricultura, Inddstria e Comércio,
com o objetivo de disciplinar e proporcionar educacéo profissionalizante a jovens de baixa
renda com foco no movimento de industrializacdo nacional daquele momento, conforme
legislacdo pertinente, sendo a Escola do Maranhao instalada no dia 16 de janeiro de 1910 em
Sao Luis. Em seu desenho e concepcdo, observam-se elementos assistencialistas e de apoio aos
interesses do mercado naquele periodo, conforme aponta Soares (1982, p. 61), com base na lei

de criacdo das Escolas de Aprendizes e Artifices:

A finalidade dessas escolas era a formagdo de operarios e contramestres, através de
ensino pratico e conhecimentos técnicos necessarios aos menores que pretendessem
aprender um oficio, em ‘oficinas de trabalho manual ou mecanico que forem mais
convenientes e necessarios ao Estado em que funcionar a escola, consultadas, quanto
possivel, as especialidades das industrias locais’. (SOARES, 1982, p. 61).

A forte presenga dos interesses econdmicos em voga continuou orientando a
educacdo profissional, especialmente a partir da década de 1940, com o processo de
industrializacdo, que adequou a dualidade das demandas de formacao profissional e intelectual
as suas transformacdes. Considerando esse contexto histdrico, o Instituto Federal de Ciéncia e

Tecnologia do Maranhéo (2014, p. 14) assegura:

[...] em 30 de janeiro de 1942, com a necessidade de responder as novas demandas
educacionais no setor industrial, em face da intensificagdo do processo de substituicdo
das importagdes, ditada pela dinamica da produc&o dos paises industrializados durante
a Segunda Guerra Mundial, o Decreto-lei n® 4.073 instituiu a Lei Orgénica do Ensino
Industrial. Nesse contexto, criaram-se as Escolas Técnicas Industriais. No mesmo ano,
por meio do Decreto-lei n°® 4.127, de 25 de fevereiro, instalou-se a rede de escolas
técnicas federais. Com isso, o entdo Liceu Industrial de S&o Luis transformou-se na
Escola Técnica Federal de Séo Luis.

Por conseguinte, a Lei Federal n° 7.863/ 1989 transforma a Escola Técnica Federal

do Maranhdo em Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Maranhdo (CEFET),
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acrescentando as suas competéncias a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo,
contemplando a Escola Agrotécnica Federal. E, somente em 2008, ap6s muitas transformacdes
politicas, sociais e econémicas ocorridas no pais — que provocaram a implementacdo do Plano
de Expansdo da Educacao Profissional —, a instituicdo ganha o formato de Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia, por meio da Lei n°® 11.892, integrando assim o CEFET e as Escolas
Agrotécnicas Federais localizadas em Codd, Sdo Luis e Sdo Raimundo das Mangabeiras
(INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2014).

Sob o Governo Lula, identificam-se mudancas substanciais com a transformacéo
dessa rede profissionalizante para Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, por meio da implantagdo e expansao nacional dos Institutos Federais, “‘com énfase
no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional”, conforme a Lei n°
11.892/2008, Art. 6° (BRASIL, 2008, ndo paginado), que gerou grande expectativa de alterar
significativamente o formato tradicional de tais instituicbes. De acordo com o Ministério da
Educacéo (MEC),

O modelo dos Institutos Federais surge como uma autarquia de regime especial de
base educacional humanistico-técnico-cientifica. E uma institui¢do que articula a
educagdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada
na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica em diferentes niveis e modalidades
de ensino. (BRASIL, 2010b, p. 19).

O IFMA, parte integrante da referida Rede Federal de Educagdo, atualmente se
encontra presente em grande parte do estado do Maranhdo, contando com 26 campi ja
consolidados de norte a sul do estado, 03 campi avancados e uma reitoria, localizada em Sao
Luis - MA.! As atividades da instituicdo, seguindo as normativas federais, sio pautadas no tripé
ensino, pesquisa e extensao, perpassando a oferta dos seguintes servigos, principalmente: cursos
técnicos, cursos técnicos integrados ao ensino médio, cursos de nivel superior nas modalidades
licenciatura e bacharelado, p6s-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado, educacao para
jovens e adultos (PROEJA), cursos de formacdo inicial e continuada, Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), Programa Mulheres Mil, para citar
alguns.

Outrossim, Pacheco, Pereira e Domingos Sobrinho (2010, p. 83) chamam atengéo

para o fato de que “[..] esse conjunto de institui¢cdes federais sempre se modificou em fungao

! Relagio de campi disponivel no portal do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (2015a):
Categoria campus - Acailandia, Alcantara, Araioses, Bacabal, Barra do Corda, Barreirinhas, Buriticupu,
Caxias, Codd, Coelho Neto, Grajau, Imperatriz, Itapecuru Mirim, Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Santa
Inés, Séo José de Ribamar, S&o Jodo dos Patos, Sdo Luis — Centro Historico, S&o Luis — Maracand ,S&o Luis —
Monte Castelo, S8o0 Raimundo das Mangabeiras, Timon, Viana, Zé Doca; Categoria campus avangado -
Carolina, Porto Franco e Rosario.


https://acailandia.ifma.edu.br/
https://alcantara.ifma.edu.br/
https://araioses.ifma.edu.br/
https://bacabal.ifma.edu.br/
https://barradocorda.ifma.edu.br/
https://barreirinhas.ifma.edu.br/
https://buriticupu.ifma.edu.br/
https://caxias.ifma.edu.br/
https://codo.ifma.edu.br/
https://coelhoneto.ifma.edu.br/
https://grajau.ifma.edu.br/
https://imperatriz.ifma.edu.br/
https://itapecurumirim.ifma.edu.br/
https://pedreiras.ifma.edu.br/
https://pinheiro.ifma.edu.br/
https://presidentedutra.ifma.edu.br/
https://santaines.ifma.edu.br/
https://santaines.ifma.edu.br/
https://sjribamar.ifma.edu.br/
https://sjpatos.ifma.edu.br/
https://centrohistorico.ifma.edu.br/
https://maracana.ifma.edu.br/
https://montecastelo.ifma.edu.br/
https://montecastelo.ifma.edu.br/
https://srmangabeiras.ifma.edu.br/
https://timon.ifma.edu.br/
https://viana.ifma.edu.br/
https://zedoca.ifma.edu.br/
https://carolina.ifma.edu.br/
https://portofranco.ifma.edu.br/
https://rosario.ifma.edu.br/

15

de demandas oriundas da economia nacional ou de pressdes decorrentes dos embates no &mbito
do Estado [...].” Portanto, torna-se imprescindivel demarcar os Institutos Federais de Ciéncia e
Tecnologia no contexto acima explanado, visto que estdo inseridos historicamente nas respostas
do Estado brasileiro as demandas econémicas dominantes, seja em nivel nacional ou
internacional.

N&o obstante os avangos alcancados pela criagéo, implementacdo e expansdo dos
institutos federais, é fundamental considerar os projetos societarios em disputa, especialmente
quando envolve as categorias educagdo e trabalho, posto que sdo elementos centrais de
dominagdo ou emancipagdo humana. Em vista disso, entre tantos elementos importantes dessa
totalidade, propde-se nesta pesquisa problematizar as relacfes de trabalho existentes nesses
espacos, considerando que os impactos das referidas contradicdes estdo ali refletidos.

Destaco como valvula propulsora para este estudo minha atuacdo como assistente
social no IFMA campus Pinheiro desde 2012, onde recebo diversas demandas relacionadas a
pratica de assédio, tanto moral quanto sexual, tendo como vitimas ndo sé trabalhadores (as),
mas também estudantes. Os casos envolvem abuso de autoridade, perseguicdo, humilhacéo,
agressdo verbal, exposicao e constrangimento das vitimas, uso de comentarios preconceituosos
e depreciativos, desqualificacdo do trabalho/ competéncia da vitima, além de investidas de
cunho sexual abusivas. Considerando as consequéncias dessa violéncia - abordada aqui de
forma dialética, vinculada a um contexto de formacéo socioeconémica e situada no tempo e no
espaco — no ambito individual, social e institucional, fui provocada a problematizar a referida
temaética.

Assim, o momento inicial de estudo foi marcado pela minha participacdo no |
Encontro Nacional de Mulheres do Sindicato Nacional dos Servidores Federais
da Educacdo Basica, Profissional e Tecnologica (SINASEFE) — realizado entre 23 e 25 de
marco de 2018 em Brasilia - DF, quando propus a tese “Criagao de Pasta para Enfrentamento
ao Machismo e Espaco de Acolhimento a Servidoras Vitimas de Assédio”, a qual foi aprovada,
apresentada no evento e publicada no caderno de teses do encontro.

Essa experiéncia mobilizou-me para aprofundar o tema e investir na atual pesquisa,
que objetiva analisar o assedio nas relacGes de trabalho das mulheres com vinculo profissional
efetivo no IFMA, identificando as implicacdes para as vitimas e as formas de enfrentamento ao
assédio por parte da instituicdo. Ademais, intenciona-se identificar os tipos de assédio existentes
nas relagGes de trabalho dessas mulheres, em que pese suas consequéncias nos niveis pessoal,

social e profissional.
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Ou seja, a pesquisa surge a partir de inquietacdes vivenciadas no ambiente de
trabalho onde estou inserida atualmente, principia no real e imediato cotidiano. Essa realidade,
ainda superficial, provocou a investigacdo sobre as praticas de assédio contra as mulheres no
ambiente de trabalho do IFMA, com vistas a realizar aproximacdes sucessivas ao objeto de
estudo, compreendo-o inicialmente como o imediato aparente, necessitando passar pelo
processo de abstracdo até alcancar proximidade a sua esséncia e, consequentemente, ao real,
que ndo é imutavel, posto que é historico e dialético.

Heloani e Barreto (2018, p. 23), pesquisador e pesquisadora de grande relevancia

acerca da tematica no Brasil, constatam que:

Nos ultimos anos temos observado que o assédio laboral tem alcangado tamanha
magnitude em nosso pais que parece se alastrar pelo tecido social tal como uma praga,
a ponto de alguns estudiosos se referirem a esse mal social como a ‘epidemia do novo
século’ e até mesmo como ‘cancer do mercado de trabalho’.

Desse modo, acredita-se que o assédio é uma preocupacao latente no cotidiano de
trabalhadores e trabalhadoras que vivenciam em suas relagfes de trabalho diversas violéncias,
muitas vezes invisiveis, deteriorando os ambientes e relagdes laborais. Tais agressées provocam
danos em sua saude fisica e mental, comprometendo suas vidas nos aspectos pessoal, social e
trabalhista. No entanto, faz-se necessario o recorte de género, pois a mulher historicamente
sofre situacdes cotidianas de opressao, discriminacgdo e desigualdade, sendo as maiores vitimas
de assédio, conforme apontam diversos estudos.

Os ensinamentos de Simone de Beauvoir em O Segundo Sexo: Fatos e Mitos
clareiam a configuracdo histérica das desigualdades de género conforme aponta a passagem

abaixo sobre a superioridade dos homens em relagdo a mulher:

Além dos poderes concretos que possuem, revestem-se de um prestigio cuja tradicao
a educacdo da crianga mantém: o presente envolve o passado e no passado toda a
histéria foi feita pelos homens. No momento em que as mulheres comegam a tomar
parte na elaboracdo do mundo, esse mundo é ainda um mundo que pertence aos
homens. (BEAUVOIR, 1970, p. 15).

Compreende-se ser necessario analisar as questdes de género de forma ampla,
ultrapassando a dicotomia bioldgica entre o ser homem e ser mulher. Assume-se neste estudo a
categoria género como resultado de construcdes sociais nas quais séo delimitados padrdes de
comportamento e vivéncias referentes a homens e mulheres, impostos aos seres sociais na
maioria das sociedades. De acordo com o pensamento de Safiotti (2004, p. 116), “género diz
respeito as representaces do masculino e do feminino, as imagens construidas pela sociedade
a propdsito do masculino e do feminino, estando estas inter-relacionadas”.

Nesse contexto, identifica-se o reforgo as desigualdades de género, considerando a

imposicdo de padrbes e dualidade entre homens e mulheres, na qual estas sdo subjugadas em
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favor daqueles. Ou seja, acirram-se as relacdes desiguais em que o poder do homem faz-se
dominante, carateristica base do patriarcado tdo presente ainda nos dias atuais, posto que é
fortalecido pelo sistema de producédo capitalista. Retomando Safiotti (2004), a autora afirma

que o patriarcado € um fenémeno em que dominacgdo-exploracdo compdem-se por duas faces:

Desta sorte, a base econdmica do patriarcado ndo consiste apenas na imensa
discriminaco salarial das trabalhadoras, em sua segregacdo ocupacional e em sua
marginalizacdo de importantes papéis econdmicos e politico-deliberativos, mas
também no controle de sua sexualidade e, por conseguinte, de sua capacidade
reprodutiva. (SAFIOTTI, 2004, p. 106).

Tem-se como fato agravante nas afirmativas acima o de que o modo de producéo
capitalista acirra as desigualdades de género para se fortalecer, aprofundando as diferencas
sociais, econémicas e culturais com vistas a dividir, enfraquecer a classe trabalhadora e excluir
as mulheres do sistema produtivo ou precarizar suas condi¢Oes de assalariada. Toledo (2017,

p. 158) pondera, com base no materialismo historico:

Os géneros, as formas simbdlicas em que se expressam 0s sexos, &0 construcées
culturais que, como tudo o mais dentro do capitalismo imperialista se tornam cada vez
mais cruéis contra os seres humanos [...] essas construgdes culturais sdo reflexo do
modo de produgdo capitalista.

Deste modo, concorda-se com Kergoat (2009, p. 67) quando esta afirma que as
relacdes entre homens e mulheres situam-se no bojo das relagdes sociais e, como tais, “possuem
uma base material, no caso o trabalho e se exprimem por meio da diviséo social do trabalho
entre os sexos, chamada, concisamente, divisdo sexual do trabalho”.

Nesse contexto, na maioria das sociedades, convencionou-se atribuir as mulheres
as atividades domesticas e familiares, restando aos homens a incumbéncia do sustento familiar
e de demais atividades de grande valor social como a politica, a religido e os estudos.

Considera-se importante destacar que o sistema de producéo/ reproducdo capitalista
apropria-se dessas relacdes sociais desiguais para aprofundar a dominacéo/ exploracédo da classe
trabalhadora e, com isso, fortalecer-se. Kergoat (2009, p. 74) considera que o capitalismo “¢é
construido sobre a separacao dos lugares e tempos da producdo e da reproducao; quanto ao que
chamamos ‘trabalho doméstico’, trata-se de uma forma histérica particular do trabalho
reprodutivo, inseparavel da sociedade salarial”.

O reconhecimento da desvalorizagdo dos trabalhos domésticos (esfera reprodutiva)
e sua sobrecarga para as mulheres, bem como das desigualdades sofridas no trabalho
profissional e assalariado (esfera produtiva) em decorréncia do “‘ser mulher”, culminou no
processo de divisdo sexual do trabalho, conceito impulsionado pelos movimentos feministas,
principalmente na Franca, por volta de 1970, conforme enfatizam Hirata e Kergoat (2007, p.

599), garantindo ainda que:
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A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relagcbes sociais entre 0s sexos; mais do que isso, € um fator prioritario para a
sobrevivéncia da relagdo social entre os sexos. Essa forma é modulada historica e
socialmente. Tem como caracteristicas a designacao prioritaria dos homens a esfera
produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriagao pelos
homens das fun¢des com maior valor social adicionado (politicos, religiosos, militares
etc.).

Diante do exposto, é imperativo compreender 0s processos de opressao e violéncia
sofridos pelas mulheres na esfera do trabalho produtivo atualmente. Destacamos neste estudo a
pratica do assedio, compreendendo-a como extremamente nociva a vida de milhares de
mulheres no mundo inteiro, que vivenciam essa realidade em seu cotidiano, ainda que seja
convivendo com as consequéncias danosas desses atos.

Com base nos estudos de Queiroz, Diniz e Melo (2011, p. 5) a insercao das mulheres

no mercado de trabalho formal

[...] originou um maior relacionamento entre homens e mulheres na atividade
produtiva, essa convivéncia por sua vez, tem desencadeado diversas formas de
violéncia, a exemplo do assédio sexual e assédio moral, tendo na maioria dos casos as
mulheres como vitimas, aspectos que intensificam a divisdo sexual do trabalho e
trazem sérias implicacOes para a vida deste segmento.

Acerca desse tema, 0 Ministério do Trabalho e Emprego esclarece que “o assédio
moral e sexual no trabalho caracteriza-se pela exposicéo dos [as] trabalhadores [as] a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
relativas ao exercicio de suas fungdes.” (BRASIL, 2010a, p.11). Trata-se de uma violéncia
praticada independente do grau de hierarquia, podendo ser procedente de chefias, de colegas,
ou mesmo do/a subordinado/a a chefia, que objetiva principalmente constranger, humilhar,
obter vantagens pessoais, desestabilizar e/ ou desqualificar determinada trabalhadora.

Os conceitos sobre assédio no trabalho variam conforme as areas de atuacéo dos/as
autores/as (social, administrativa, econémica, etc.), porém ndo fogem, em esséncia, a definicédo
da justica brasileira, e sim a aprimora. Entretanto, ganhou maior notoriedade e destaque em
publicacdes o assédio moral, sendo identificada menor producdo acerca do assédio sexual no
trabalho até 0 momento. Pretende-se, neste estudo, analisar os dois tipos de assedio: moral e
sexual, dada sua gravidade e repercussao para as vitimas e sociedade.

Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 37), a partir de suas pesquisas iniciais,

consideraram o assédio moral como:

[...] uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no ambiente
de trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir
psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as suas condic¢des de trabalho,
atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e
profissional.
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Quanto a especificidade do assédio sexual, pode-se afirmar que se trata de uma
conduta abusiva de cunho sexual, praticada por meio de intimidacdo, importunacdo ou
chantagem, em que o/a assediador/a cria situacdes contra a vitima visando atender a interesses
particulares. As relacbes de poder que envolvem e alimentam o assédio sexual vao além das
relacfes hierarquicas no trabalho, elas perpassam as desigualdades de género cuja base é a
heranga patriarcal e consequente cultura machista. Tais elementos permitem a naturalizagéo da
violéncia sexual, na qual as mulheres predominam como vitimas, na medida em que 0s corpos
e subjetividades femininas ainda se encontram ameacados, sujeitando as trabalhadoras a
situacOes cotidianas de risco.

Acredita-se que as consequéncias de qualquer tipo de violéncia podem ser
extremamente danosas para homens e mulheres. Em se tratando do assédio, o Ministério do
Trabalho e Emprego afirma que esse tipo de violéncia “ocasiona desordens emocionais, atinge
a dignidade e identidade da pessoa humana, altera valores, causa danos psiquicos (mentais),
interfere negativamente na satde, na qualidade de vida e pode até levar a morte” (BRASIL,
2010a, p. 13).

O assédio nas relacdes de trabalho, para aléem da problematizacdo acerca de sua
contribuicdo para o fortalecimento do modo de producdo/ reproducdo capitalista em suas
nuances mais perversas, que € a exploracdo sem limites do/a trabalhador/a, provoca impactos
profundos, muitas vezes irreversiveis. Considerando isso, Raichelis e Silva (2015, p. 590)

abordam o aspecto importante do individuo como vitima de tais praticas:

A vitima do assédio é penalizada individualmente pelo sofrimento vivido. Sem a
visibilidade sobre o fenémeno que afeta o conjunto dos (as) trabalhadores (as), as
situagdes tornam-se individualizadas, gerando ainda mais sofrimento para o (a)
assediado (a), que se sente culpado (a) pelo ocorrido e acaba tendo reforcados os
sentimentos de soliddo e medo.

Marie-France Hirigoyen, uma das pesquisadoras pioneiras neste tema, realizou
alguns estudos sobre assédio moral tanto em espacos publicos, quanto privados. Publicando um
dos levantamentos realizados, a pesquisadora afirma que a quantidade de pessoas que
afirmaram ter sido vitimas de assedio e idéntica em ambos os setores. No entanto, 0 assédio

moral se apresenta de formas diferentes em cada um. Assim, a autora identificou que:

No setor pubico, o assédio moral pode durar anos, pois, em principio, as pessoas sdo
protegidas e ndo podem ser demitidas, a ndo ser devido a uma falta muito grave. Por
esta razdo, os métodos de assédio sdo, neste caso, mais perniciosos e produzem
resultados dramaticos sobre a salde, bem como sobre a personalidade das vitimas.
(HIRIGOYEN, 2011, p. 124).

Nesse mesmo estudo, Hirigoyen (2011, p. 99-100) afirma que as mulheres
representaram 70% do total de pessoas que se declararam vitimas de assédio moral e discorre

sobre essa desigualdade de género, reforcando a necessidade de um estudo especifico sobre o
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tema: “As mulheres ndo somente sdo mais frequentemente vitimas, como também sao
assediadas de forma diferente dos homens: as conotagcdes machistas ou sexistas estdo muitas
vezes presentes’.

Isto posto, reforca-se a inquietacdo acerca do problema apresentado, qual seja: as
praticas de assédio existentes nas relacdes de trabalho das mulheres sdo acirradas pelo modo de
producdo/ reproducdo capitalista em curso e atingem tanto os setores privados, quanto
instituices publicas como o IFMA, provocando implicagdes de natureza pessoal, institucional
e social. Questiona-se, assim, de que forma o assédio nas relacdes de trabalho das mulheres no
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo enseja a reproducdo de praticas de
dominacdo e discriminagao relacionadas ao género, acirrando as desigualdades e fortalecendo
0 modo de producdo capitalista?

Para tanto, esta pesquisa possui como objetivo central: analisar o assédio nas
relagdes de trabalho das mulheres vinculadas profissionalmente ao IFMA, identificando as
implicacgOes para as vitimas e as formas de enfrentamento ao assédio por parte da instituicéo.
Com vistas a alcancar tal proposicédo, elegeu-se como objetivos especificos: a) Identificar os
tipos de assédio existentes nas relacfes de trabalho das mulheres no IFMA; b) Identificar as
implicacbes do assedio para as trabalhadoras, considerando os aspectos pessoal, social e
profissional; e c) Averiguar as formas de enfrentamento ao asseédio implementadas pelo IFMA.

Na intencdo de responder a tal problema e atender aos objetivos propostos, foram
impressas no percurso metodoldgico orientagdes do método materialista historico dialético
como base de investigacao e analise, compreendendo que nenhum conhecimento é estanque ou
acabado, mas, sim, parte de um movimento em constante transformacdo envolvendo a
totalidade dos seres sociais, bem como suas particularidades e singularidades, formando um
todo complexo e repleto de determinagdes. Considerando que “o ideal ndo ¢ mais do que 0
material, transposto e traduzido na cabe¢a do homem” (MARX, 2011, p. 129), compreende-se
que o método dialético possibilita a compreensao das relages sociais capitalistas, complexas,
antagobnicas e contraditorias, subsidiando o estudo ora apresentado.

Assim, essa totalidade dindmica, fruto de continuas transformacGes e composta por
diversas unidades complexas, é mediada por categorias que somente podem ser identificadas e
compreendidas de acordo com cada momento historico. Busca-se, com isso, a anélise de uma
realidade concreta, complexa e contraditéria, a ser investigada considerando as multiplas
determinagOes e mediacdes do objeto escolhido. Conforme aponta Netto (2011, p. 20, grifo do

autor) “o conhecimento teérico € 0 conhecimento do objeto - de sua estrutura e dindmica -
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tal como ele € em si mesmo, na sua existéncia real e efetiva, independentemente dos desejos,
das aspiragdes e das representagdes do pesquisador”.

Acerca do processo de investigacdo, Marx (2011, p. 128-129) assegura que:

A investigacdo tem de se apropriar da matéria em seus detalhes, analisar suas
diferentes formas de desenvolvimento e rastrear seu nexo interno. Somente depois de
consumado tal trabalho é que se pode expor adequadamente 0 movimento real. Se isso
é realizado com sucesso, e se a vida da matéria é agora refletida idealmente, o
observador pode ter a impressdo de se encontrar diante de uma construg&o a priori.

Visando demonstrar os caminhos percorridos na investigacdo apresentada, registra-
se que esta foi compreendida como um processo dialético, no qual é indispensavel a correlagédo
entre o referencial tedrico construido durante o percurso e os dados empiricos coletados. Dessa
forma, o percurso metodoldgico possuiu carater qualitativo, embora tenham sido utilizados
dados quantitativos. Com base nos apontamentos de Yin (2016, p. 10), a pesquisa qualitativa
possibilita estudar o significado da vida das pessoas, representar as opinides e perspectivas,
valorizar as condi¢des contextuais, além de permitir o uso de multiplas fontes de evidéncia,
formando um mosaico de orientagdes, como define o autor, que envolve: “a potencial
multiplicidade de interpretacbes dos eventos humanos sendo estudados; a potencial
singularidade desses eventos; e as variagdes metodoldgicas disponiveis dentro da pesquisa
qualitativa”.

Corroborando com Minayo et al. (1994, p. 15), “a realidade social é o proprio
dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de significados dela transbordante™.
Para tanto, foram utilizados dados quantitativos advindos de questionarios online e relatérios
institucionais, como forma de mensurar a vivéncia do assédio na instituicdo, e também dados
qualitativos extraidos por meio de documentos oficiais, além do suporte da literatura em uso,
com vistas a compreender e analisar os individuos envolvidos neste processo como sujeitos
histéricos e coletivos, pertencentes ndao s6 a contextos sociais particulares, mas também
complexos.

Nesse sentido, com vistas a alcancar uma apreensdo mais detalhada e aproximada
da realidade em estudo, o processo investigativo foi estruturado por meio de:

a) Pesquisa bibliogréfica: visando desnudar a realidade do assédio nas relagdes de

trabalho das mulheres no IFMA, foram identificadas como categorias centrais:
trabalho, género, violéncia e assédio, a partir das quais foi referenciada a
literatura base deste estudo.

b) Pesquisa documental para analise das legislacbes pertinentes ao tema,

documentos oficiais do IFMA e outros 6rgdos relevantes para a investigacéo.

Possuem grande destaque os relatorios institucionais da Ouvidoria e da
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Comissao de Etica do IFMA acerca das den(incias de assédio no periodo de 2016
a 2020, cuja apresentacdo e andlise critica serdo expostas no decorrer do
trabalho.

c) Pesquisa de campo: concomitante ao aprofundamento teérico, foi realizada no

ano 2020 a pesquisa de campo no ambito do IFMA (ANEXO A), visando a
melhor compreensdo do objeto de estudo. Esta etapa da pesquisa mostrou-se
indispensavel para analise do assédio nas relagdes de trabalho do IFMA, pois “o
trabalho de campo se apresenta como uma possibilidade de conseguirmos nao
s6 uma aproximacao com aquilo que desejamos conhecer e estudar, mas também
de criar um conhecimento, partindo da realidade presente no campo”. (MINAYO
etal., 1994, p. 51).

De acordo com dados da instituicdo, divulgados em marco de 2020 no evento
“Feminismos Plurais: debates transversais e posturas anti-machistas”, a previsdo do universo
de trabalhadoras encontra-se em torno de 1.328 (mil trezentos e vinte e oito) em todos os campi
e reitoria, considerando servidoras ativas — docentes e técnicas administrativas de nivel
fundamental, médio e superior?.

Dessa forma, a coleta dos dados quantitativos foi realizada através da aplicacdo de
questionarios online, apds consentimento (APENDICES A e B), elaborados com base na
literatura referenciada e na experiéncia profissional ja relatada. Em seguida, por meio do
Sistema Unificado da Administracdo Publica (SUAP), foi realizado individualmente
levantamento do endereco eletrénico institucional de cada trabalhadora ali registrada, que foi
organizado por campus. Paralelamente, o projeto de pesquisa estava sendo avaliado na
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), através da Plataforma Brasil (ANEXO B).

Logo apds aprovacdo da pesquisa pela CONEP, os questionarios foram enviados
por meio eletrdnico para 1.362 trabalhadoras identificadas no levantamento via SUAP, sendo
determinado um prazo para preenchimento, que foi prorrogado uma Unica vez. Considerando a
necessidade de alcancar o méximo de servidoras do universo a ser pesquisado, foi realizada
mobilizacdo virtual para esclarecimento da pesquisa e sensibilizacdo quanto a participacdo
através de convite que foi divulgado em midias sociais com o apoio de amigos/as e colegas do
IFMA.

Importa registrar também que havia intengdo inicial de realizar entrevistas com as

participantes interessadas para somar aos dados dos questionarios e enriquecer o estudo.

2 Quanto a roda de conversas “Feminismos plurais: debates transversais e posturas anti-machistas”, Cf. Roda...
(2020) e também pelo portal do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo (2020a).
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Entretanto, devido as inumeras adversidades provocadas pela pandemia da Corona Virus
Disease 2019 (COVID-19)® declarada pela OMS em marco de 2020, ndo foi possivel dar
prosseguimento as entrevistas.

O levantamento de dados mediante aplicacdo de questionarios online contou com a
contribuicéo de 190 servidoras, abrangendo 28 campi e a reitoria, incluindo campus avangados,
sendo identificado o campus Viana como o Unico campus ndo participante do levantamento. A
pesquisa registrou participacao expressiva de trabalhadoras da reitoria, além dos campi Caxias,
Pinheiro, Buriticupu e Sdo Luis — Monte Castelo, embora cada contribui¢do tenha sido de
grande relevéncia para este estudo.

Quanto ao cargo exercido pelas trabalhadoras respondentes, observou-se a
contribuicdo significativa de 92 docentes, correspondendo a 48% do total, seguidas de 56 (29%)
técnicas administrativas de nivel superior, com destaque para 0s seguintes cargos: assistente
social, bibliotecéaria, enfermeira, pedagoga, psicéloga, administradora, contadora, economista,
jornalista, nutricionista, analista em T1, odontdloga e técnicas em assuntos educacionais.

Omena (2018, p. 51) desenvolveu importante estudo acerca da precarizacdo do
trabalho docente no IFMA com enfoque para o assédio “enquanto elemento de degradacédo
moral do trabalhador docente e sua principal consequéncia, o silenciamento coletivo”. Para a
autora, a ldgica produtivista da gestdo do trabalho traz uma diversidade de problemas ao
cotidiano laboral dos/as docentes, dentre eles, o assédio moral, ratificando a expressiva
participacdo de docentes nesta pesquisa.

No perfil das trabalhadoras respondentes, prevalece com 56% a faixa etaria entre
31 a 40 anos. 38% dessas trabalhadoras possui pds-graduacao em nivel de especializagéo e 36%
em nivel de mestrado, além de possuirem como tempo de servico no IFMA, com maior
incidéncia, os periodos entre 03 a 07 anos (45%) e entre 07 a 20 anos (42%). Quanto a
autodeclaracdo referente a raca/etnia, o estudo demonstrou que 64% das participantes sdo
consideradas negras, visto que 88 trabalhadoras se autoidentificam como pardas e 33 como
pretas. Ressalta-se que o detalhamento dos dados alcangados no levantamento sera apresentado
no decorrer do texto com a devida problematizacdo desses dados.

A pesquisa apontou forte presenga do assedio no IFMA, na medida em que 55%

das respondentes afirma ter vivenciado tal violéncia na instituicdo, 94% das trabalhadoras

3 A pandemia da COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus foi declarada pela Organizacdo Mundial da
Salde (OMS) em 11 de marco de 2020. Entre as recomendacBes para conter o virus e suas implicacdes, foi
determinado o isolamento e distanciamento social, impondo mudancas de ordem sanitéria, social, politica e
econdmica em todo o0 mundo.
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afirmam saber identificar o assedio em seu ambiente de trabalho, bem como 78% das
respondentes conhece algum/a colega que foi vitima de assédio no IFMA, fato que ilustra a
importancia e a necessidade deste estudo.

Na opinido de Minayo et al. (1994), um problema somente surge intelectualmente
apos seu surgimento na vida prética. Dessa forma, compreendendo que existe assedio nas
relagbes de trabalho dentro do IFMA, que esta é uma forma alarmante de violéncia e,
acreditando que as mulheres ainda se encontram mais vulneraveis a vivenciar esse tipo de
violéncia, faz-se necessario aprofundar os estudos referentes a essa tematica a fim de analisar
tais experiéncias, identificar as consequéncias dessa pratica para as trabalhadoras, e também as
possiveis formas de enfrentamento e atendimento a esses casos.

Por essa razdo, o primeiro capitulo, sob o titulo Trabalho e relacdes de género:
desigualdades persistentes?, apresenta fundamentacao sobre a categoria trabalho, por meio de
uma abordagem filosdfica e histérica, compreendendo-a como central na vida humana e sem a
qual ndo seria possivel a sociabilidade dos sujeitos histéricos. A perversidade do trabalho na
sociedade capitalista, que oprime e obriga os seres humanos a luta pela sobrevivéncia, é
problematizada, ganhando destaque as significativas transformacBes do trabalho as quais
provocam impactos em todas as esferas da vida humana, sendo enfatizada a reestruturagéo
produtiva e acumulacéo flexivel que norteiam e degradam as relacdes de trabalho tanto na esfera
privada, como na publica, desde as ultimas décadas do séc. XX. Os desdobramentos da
reestruturacdo produtiva para a gestdo do trabalho no servico pablico sdo desnudados a partir
da analise da contrarreforma administrativa brasileira com implicagdes substanciais nas
relacOes de trabalho de servidores/as publicos/as.

Torna-se indispensavel, nesse contexto, problematizar as desigualdades de género,
baseadas em relacdes hierarquicas de poder masculino, posto que sao parte da engrenagem de
producdo e acumulacdo capitalista desde a implantacdo desse sistema. A divisdo social do
trabalho, com base no género, delega historicamente as atividades domésticas e de cuidado a
mulher, com base em caracteristicas biologicas (reproducdo humana) mas também construidas
socialmente (fragilidade, delicadeza, beleza, futilidade, obediéncia, etc.), de modo que sua forga
fisica, intelectual e emocional, dispensada a essas agdes, muitas vezes ainda ndo e considerada
trabalho. Esse espaco precarizado e gratuito destinado a mulher serve de base para a reproducéo
social, sem o qual a producdo social ndo se realiza. A partir das lutas feministas, essa
discriminacdo opressora e exploradora foi denunciada e resultou em alguns ganhos, entretanto,
a divisdo sexual do trabalho continua a encarcerar as trabalhadoras no ambito do trabalho

produtivo (remunerado) ou reprodutivo (sendo ele remunerado ou n&o).
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Por conseguinte, o segundo capitulo intitulado “Assédio nosso de cada dia” —
reconfigurac6es da violéncia no trabalho aborda as configuragdes do assedio moral e sexual
nas relacdes de trabalho que sdo considerados neste estudo como uma violéncia autorizada no
e pelo trabalho, a qual fortalece o sistema capitalista, visto que é utilizada como mecanismo de
gestdo do trabalho em setores privados ou publicos, além de expressar evidente violéncia de
género. O assédio pode ser caracterizado pela intencionalidade, repeticdo, jogo de interesses e
relacBes assimétricas de poder, possuindo como motivacdo desqualificar, humilhar, vexar,
constranger, obter vantagens da vitima, entre outras. Quanto a sua procedéncia, tal violéncia
pode ser praticada pelos diversos graus de hierarquia, tanto por chefes, quanto por colegas ou
subordinados/as, dentre 0s quais é mais comum o assédio proveniente das chefias, embora o
IFMA tenha apresentado dados peculiares a esse respeito.

Serdo abordadas as implicacdes do assédio ponderando o impacto tanto para a
vitima e sua familia, como para a institui¢do, o Estado e a sociedade, uma vez que seus efeitos
nocivos possam ser irreversiveis e, ndo raro, levarem a morte. Foram observadas, dentre as
principais consequéncias do assédio no IFMA, o desenvolvimento ou agravamento de doenca
mental, a ocorréncia de problemas de salude fisica, o afastamento por motivo de salde, a
necessidade de remoc¢do ou exoneracdo, além de outros, como: constrangimento/ isolamento,
dificuldade de trabalhar e tentativa de suicidio. Considerando a complexidade de tal violéncia
e seus impactos, 0 assedio se constitui como flagrante violagcdo dos direitos humanos, um
problema grave e estrutural, devendo, assim, ser enfrentado.

Portanto, no terceiro e ultimo capitulo — Violéncia no e pelo trabalho: o
enfrentamento como caminho necessario e urgente, pretende-se expor e debater a (in)
seguranca dos espacos de trabalho, apresentando de forma alusiva casos de repercussao
nacional e internacional, como também as percepcdes das trabalhadoras participantes desta
pesquisa acerca do ambiente de trabalho do IFMA. Nesse contexto, 0 compartilhamento das
responsabilidades e os aspectos legais como enfrentamento ao assédio ganham destaque no
estudo, havendo exposicdo das legislacBes e acordos internacionais, dos dispositivos legais
vigentes no Brasil, como a Constituicdo de 1988, o Codigo Penal Brasileiro, o Regime Juridico
Unico dos/as Servidores/as Publicos/as Federais e o proprio Codigo de Etica do IFMA. Embora
ndo exista legislagéo brasileira especifica para coibir os assédios moral e sexual no trabalho, ha
diversos dispositivos legais e institucionais que possibilitam o enfrentamento de tal violéncia,
necessitando tdo logo do compromisso da instituicdo/ organizagdo, corresponsaveis pela sua

ocorréncia.
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No tocante ao IFMA, é importante destacar que reiteradamente as participantes
expressaram a inseguranca das suas relagdes de trabalho e também a sensacdo de impunidade
nos casos de assédio vivenciados. Compreende-se que o enfrentamento, tanto por parte de
trabalhadores/as como por parte da instituicdo, € um caminho tdo necessario quanto urgente e
que a auséncia de iniciativas também é uma forma de enfrentamento pela omisséo, ensejando
corresponsabilidade institucional.

Cabe esclarecer que os dados empiricos serdo expostos no percurso do trabalho, de
forma que serdo analisados criticamente a luz do embasamento tedrico aqui impresso. As
categorias de analise dialogam entre os capitulos, que se completam e interrelacionam
formando um todo necesséario para a compreensao do objeto de estudo e problema em analise.
Esta pesquisa, para além de desnudar uma realidade que humilha, oprime, segrega, adoece e
desmobiliza trabalhadores/as, pretende sensibilizar e provocar os sujeitos envolvidos para

transformar concretamente tal realidade.
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2 TRABALHO E RELACOES DE GENERO: desigualdades persistentes?

Compreende-se o trabalho como uma atividade inerente ao ser humano, na medida
em que este realiza diversas atividades para satisfazer suas necessidades, em especial, as
demandas relacionadas a sua sobrevivéncia. A realizacdo dessas atividades possibilita a
socializagcdo dos seres humanos, posicionando o trabalho como central na formagéo do ser
social, situado na relacdo do homem com a natureza, na qual ele se transforma ao passo que
transforma a matéria natural no processo de producdo dos meios de vida humana. Para Marx
(2011, p. 326), o trabalho ¢ “um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que o
homem, por sua propria agdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza”.
Portanto, ndo se trata das formas instintivas de trabalho, mas sim uma acdo unicamente humana
dada sua consciéncia e racionalizacdo sobre a acdo realizada.

Lukécs (2013, p. 35-43), ao teorizar sobre a ontologia do ser social, buscou em
Marx e Engels fundamento para suas anélises. O autor tornou-se referéncia nas reflexdes acerca
do trabalho e, sob influéncia marxiana, ratifica que essa categoria “€, essencialmente, uma inter-
relacdo entre homem (sociedade) e natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima,
objeto do trabalho, etc.) como organica,” assegurando que “antes de tudo assinala a transigao,
no homem que trabalha, do ser meramente biol6gico ao ser social.” Portanto, “natureza e
trabalho, meio e fim chegam, desse modo, a algo que € em si homogéneo: o processo de trabalho
e, ao final, o produto do trabalho”, homogeneizacdo que deve ser delimitada dialeticamente,
pois ndo se trata de uma simples subordina¢do dos meios ao fim, prescinde um “resultado
adequado, ideado e desejado”, de acordo com as ponderagdes do autor.

Com base no legado tedrico de Marx, Engels e Luckécs, Antunes (2006, p. 123)
reforca a concepcdo de que o trabalho € inerente ao ser social, possuindo centralidade na vida
humana, tendo em vista que “[...] o ato de produgdo e reproducdo da vida humana realiza-se
pelo trabalho. E a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que o homem torna-se ser social,
distinguindo-se de todas as formas ndo humanas”. Acrescenta-se que, do ponto de vista de
Lukacs (2013, p. 33), mesmo uma andlise superficial sobre o ser social “mostra a inextricavel
imbricacdo em que se encontram suas categorias decisivas, como o trabalho, a linguagem, a
cooperacdo e a divisao do trabalho, e mostra que ai surgem novas relagdes da consciéncia com
a realidade e, por isso, consigo mesma.”

Nesse sentido, Marx e Engels (2007, p. 87) afirmam que a maior distin¢do entre o

homem e 0s animais encontra-se na capacidade do homem — pela consciéncia e razéo - de
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produzir seus meios de vida e, ao produzi-los, “os homens produzem, indiretamente, sua propria

vida material”, tornando a producao central na constru¢do da vida humana, acrescentando que,

Esse modo de producdo ndo deve ser considerado meramente sob o0 aspecto de ser a
reproducdo da existéncia fisica dos individuos. Ele é, muito mais, uma forma
determinada de sua atividade, uma forma determinada de exteriorizar sua vida, um
determinado modo de vida desses individuos. (MARX; ENGELS, 2007, p. 87).

Reforgando esse pensamento, Lukécs (2013, p. 34-37) defende que “a esséncia do
trabalho humano consiste no fato de que, em primeiro lugar, ele nasce em meio a luta pela
existéncia e, em segundo lugar, todos os seus estagios sdo produto de sua autoatividade”,
considerando 0s aspectos originarios do trabalho. Por isso, o autor constata: “¢ precisamente a
teoria marxiana, segundo a qual o trabalho é a Unica forma existente de um ente
teleologicamente produzido, que funda, pela primeira vez, a peculiaridade do ser social”.

O trabalho, na concepcdo marxista e marxiana, € abordado como um dos eixos
elementares da sociabilidade humana, é a partir dele que se constroem as relacdes sociais e 0
que delas resulta, ele é o alicerce de toda atividade humana, ndo sendo possivel existir uma
sociedade sem trabalho. Na interpretacdo de Netto e Braz (2008, p. 34), “o trabalho implica
mais que a relacdo sociedade/natureza: implica uma interacdo no marco da prépria sociedade,
afetando os seus sujeitos € a sua organiza¢do.” O autor enfatiza ainda o carater coletivo do
trabalho, pois acredita que “seu sujeito nunca ¢ um sujeito isolado, mas sempre se insere num
conjunto (maior ou menor, mais ou menos estruturado) de outros sujeitos”, levando
inevitavelmente ao processo de socializacdo humana.

Na compreensdao de Marx (2004), o trabalho possui uma dimensdo concreta,
originéria, na vida humana. Nessa dimensdo, a atividade trabalho - intercAmbio entre 0 homem
e a natureza — é atividade vital, essencialmente livre e consciente, criativa e emancipatoria. O
trabalho € objeto da vontade e consciéncia humana, que deve construir a vida produtiva por
meio da producdo de bens Uteis necessarios para atender as necessidades humanas, processo
que deve ser conduzido pela associacao livre de trabalhadores/ as.

Contudo, a atividade vital trabalho foi apropriada pelo sistema econémico
capitalista mundialmente dominante, que inaugurou a dimensao abstrata do trabalho por meio
de sua forma assalariada e estranhada. O trabalho na dindmica do capital torna-se estranhado,
alienado, adquirindo um duplo valor, valor de uso e valor de troca, em que o valor de troca
subsome o valor de uso e o resultado desse trabalho restringe-se ao detentor dos meios de
producdo, intensificando as formas de exploragdo, dominagdo e opressdo sobre os/as
trabalhadores/as que vendem sua forga de trabalho, tornam-se, assim, mercadorias, com vistas

a gerar mais acumulacao de riqueza privada.
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Para Marx (2004, p. 80, grifo do autor),

Com a valorizagdo do mundo das coisas [...] aumenta em propor¢do direta a
desvalorizagdo do mundo dos homens [..]. O trabalho ndo produz somente
mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na
medida em que produz, de fato, mercadorias em geral.

O trabalho, pressuposto consciente e livre — atividade necesséria e natural para
producdo e reproducéo da vida humana, passa a ser controlado e expropriado de quem o realiza,
tal qual os bens Gteis necessarios para satisfazer as necessidades humanas séo convertidos em
mercadorias que geram lucro e riqueza aos capitalistas. Antunes (2006) ratifica a constatacéo
da forca de trabalho humana como mercadoria com valor de troca e o desvirtuamento de sua

finalidade primaria com a seguinte argumentacao:

O processo de trabalho se converte em meio de subsisténcia. A forga de trabalho torna-
se, como tudo, uma mercadoria, cuja finalidade vem a ser a producéo de mercadorias.
O que deveria ser a forma humana de realizagdo do individuo reduz-se a Unica
possibilidade de subsisténcia do despossuido. Esta € a real constatagdo de Marx: a
precariedade e perversidade do trabalho na sociedade capitalista. (ANTUNES, 2006,
p. 126).

Ao analisar o trabalho estranhado, Marx (2004, p. 84-87, grifo do autor) assegura
que este “inverte a relagdo a tal ponto que o homem, precisamente porque ¢ um ser consciente,
faz da sua atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio para sua existéncia”. Dessa forma,
0 processo de estranhamento da-se na forma particular de trabalho em que o produto e a forca
de trabalho fisica e intelectual nele investidas ndo pertencem a quem produziu, mas sim a quem
detém a propriedade dos meios de producdo, ndo permitindo que o/a trabalhador/a se reconheca
no trabalho realizado. Se o individuo “se relaciona com sua propria atividade como uma
[atividade] ndo-livre, entdo ele se relaciona com ela como a atividade a servico de, sob o
dominio, a violéncia e o jugo de outro homem”. Do mesmo modo, Antunes (2018a, p. 97)
ratifica que esse estranhamento “se efetiva sempre pela dimensao da negatividade, sentimento
de perda e desefetivacao, presente no processo de producdo capitalista, uma vez que o produto
gerado pelo trabalho ndo pertence ao seu criador.”

Consequentemente, o referido processo ndo € exclusivo da relacdo dos/as
trabalhadores/as com seus produtos, mas estende-se para 0 processo produtivo, que se apresenta
mecanico, automatico e controlado, perdendo sua esséncia livre, consciente e criativa, como
também os separa dos demais trabalhadores/as, visto que ndo se reconhecem no proprio
trabalho, tornando-se alheios/as ao processo, ao produto e aos pares. E dessa forma que o
trabalho na sociedade capitalista ndo se configura como atividade essencialmente prazerosa,
mas fruto de auto sacrificio e sujeicdo, quanto mais explorada e alienada estiver a classe

trabalhadora, mais acimulo privado de riqueza.
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Abordando a forma de realizacdo do trabalho no capitalismo, Gomes (2019, p. 5)
assevera que esse sistema de producdo e reproducdo social estabelece “relagdes desiguais
submetidas a logica da acumulagédo, do lucro e concentragdo de riquezas™, e essas relacdes
tornam-se “cada vez mais conectadas mundialmente e submetidas a padronizagdes politicas,
econdmicas e culturais”. Nesse contexto, trabalhadores e trabalhadoras tém sua condigéo de
exploracdo e alienacdo aprofundadas em decorréncia das imposigdes de tal sistema, que se
apropria de sua forca de trabalho, impondo-a precaria e desumanamente como obrigatoria para
sua sobrevivéncia, enquanto alimenta a riqueza e o poder de uma minoria.

Mediante 0 exposto, a categoria trabalho € abordada neste estudo na perspectiva da
sociedade capitalista, considerando o sistema econémico de produgéo e reprodugdo vigente, no
esforco de apontar algumas de suas contradi¢@es — efetivadas por meio da exploracao, opressao
e alienacdo da forca de trabalho humano — que provocam conflitos e desigualdades extremas
nos &mbitos social, cultural, econdmico e politico de forma a subsidiar a acumulagdo de riqueza
para um pequeno grupo proprietario dos meios de produgdo. Logo, evidencia-se o papel
fundamental que as desigualdades de género, por meio da divisdo sexual do trabalho, possuem

nesse processo de acumulacédo capitalista desde a sua origem.

2.1 A perversidade do trabalho: entre a opresséo e a sobrevivéncia

Considerando o movimento dialético da historia, o capitalismo passou por diversas
transformacdes durante seu processo de implantacdo, expansdo e consolidacdo, adotando
inimeras estratégias para se fortalecer, especialmente em momentos de crise, acirrando cada
vez mais as contradicdes inerentes ao processo de trabalho, bem como as consequentes
desigualdades sociais. Tomam-se como exemplo as estratégias de acumulacdo capitalista e
apropriacdo do trabalho adotadas a partir da 1l Guerra Mundial. Entre elas, ganha destaque o
padrdo taylorista-fordista de organizagdo do processo de trabalho caracterizado pela
racionalizacdo e controle do tempo, velocidade e quantidade da producgdo, hierarquizacdo e
divisdo de tarefas (operacional X gerencial), mecanizacdo das atividades (linha de montagem),
implementacdo de sistema de punicdo e recompensa, entre outras, com base em estudos para
potencializar a produtividade e lucro.

A atualizacdo do processo produtivo nesses moldes dominou por um longo periodo
as grandes industrias e, em alguma medida, a &rea de servicos, resultando na producdo em massa
e acelerada de mercadorias, inclusive a mercadoria trabalho, ampliando e intensificando a

exploracdo do trabalho, cada vez mais mecanico, repetitivo e alienado, que culminou na
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crescente acumulacdo de capital desse periodo. A partir dos anos 1970, esse padrdo de
acumulacdo comega a dar sinais de esgotamento, provocando nova crise de acumulacéo e
hegemonia do capital (SILVA, 2014).

O cléssico filme “Tempos Modernos”, idealizado e protagonizado por Charles
Chaplin em 1936, contribui com o debate acerca do cenario acima descrito ao ilustrar a vida do
trabalhador fabril nesse contexto de desumanizacéo — trabalho repetitivo, mecéanico, exaustivo,
explorado e estranhado a quem o realiza, como se o trabalhador fosse meramente mais uma
peca do processo de producéo.

Barreto (2006, p. 97) descreve alguns aspectos da sociedade capitalista nesse

contexto de superproducéo:

A sociedade produtora de mercadorias incorporou simultaneamente a diviséo social e
sexual no trabalho, a vigilancia hierarquizada, as longas jornadas, os trabalhos em
turnos diurnos e noturnos, os salarios desiguais, a auséncia de ascensdo profissional
para as mulheres e a exploracdo infantil. A época, o comprometimento da sadde de
criangas e mulheres era comum, e 0s acidentes e mortes se sucediam.

Marx e Engels (2007, p. 89), nos estudos sobre as fases de desenvolvimento da
divisdo do trabalho no capitalismo, identificaram que cada nova fase “determina também as
relacBes dos individuos uns com os outros no que diz respeito ao material, ao instrumento e ao
produto do trabalho”, incidindo, consequentemente, nas relagdes sociais e sociabilidade
humana. Novos elementos séo inseridos no processo de trabalho em favor do sistema de
producdo e reproducdo capitalista, estando a classe trabalhadora mais dependente da venda de
sua forca de trabalho a custos altos para sua saude, vida familiar, social, trabalhista, etc.

Sob essa perspectiva, possui destaque a reestruturacdo produtiva ocorrida a partir
dos anos 1970 em resposta a crise provocada pelo esgotamento das formas de acumulacgéo do
padrdo taylorista-fordista e desgaste dos/as trabalhadores/as devido a superexploragdo. Com
isso, o inicio do séc. XXI foi marcado pela implementacdo de novas estratégias de producao,
gestdo e acumulacdo, com énfase no toyotismo e na acumulacdo flexivel, com vistas a retomar
a ascensdo dos lucros e dominacao do trabalho pelo capital. Antunes (2009, p. 54) analisa o
contexto descrito concluindo que esse processo de reorganizacdo do trabalho e recuperacgéo da
hegemonia do capital ndo supera 0 modelo taylorista-fordista, mas possibilita mescla-lo com os
elementos novos, além de possuir como finalidade essencial a “intensificacdo das condi¢des de
exploragdo da forca de trabalho”. Para tanto, descreve alguns tragos constitutivos do novo

padrdo de acumulagéo flexivel:

Ele se fundamenta num padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente
avancado, resultado da introducdo de técnicas de gestdo da forca de trabalho préprias
da fase informacional, bem como da introducdo ampliada dos computadores no
processo produtivo e de servigos. [...] Utiliza-se de novas técnicas de gestdo da forca
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de trabalho, do trabalho em equipe, das ‘células de produg¢io’, dos ‘times de trabalho’,
dos grupos ‘semiauténomos’, além de requerer, a0 menos no plano discursivo, o
‘envolvimento participativo’ dos trabalhadores, em verdade uma participagdo
manipuladora e que preserva, na esséncia, as condi¢cGes do trabalho alienado e
estranhado. O ‘trabalho polivalente’, ‘multifuncional’, ‘qualificado’, combinado com
uma estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas empresas, inclusive nas
empresas terceirizadas, tem como finalidade a reducdo do tempo de trabalho.
(ANTUNES, 2009, p. 54).

As repercussdes desse processo de transformacdes, com resultado significativo para
0 mundo do trabalho, sdo elencadas por Antunes (2009, p. 50) e podem ser observadas,
principalmente, pelo desmonte dos direitos trabalhistas, que se tornam igualmente flexiveis aos
interesses e demandas do capital em nivel global, a fragilizacdo dos vinculos entre
trabalhadores/ as e consequente enfraquecimento da solidariedade de classe, a precarizacao,
terceirizacdo e superexploracdo da forca de trabalho, assim como a destruicdo do sindicalismo
de classe e desmobilizacio da organizacdo coletiva. E necessario frisar que todas essas
investidas contra a classe trabalhadora também sdo formas de garantir a hegemonia capitalista
em todos os ambitos da sociedade como, por exemplo, “no plano ideoldgico, por meio do culto
de um subjetivismo e de um ideério fragmentador que faz apologia ao individualismo
exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuagdo coletiva e social”.

As formas atualizadas de trabalho isolam e individualizam trabalhadores/as na luta
pela sobrevivéncia, em um jogo voraz no qual trabalhadores/as disputam entre si um espaco no
mundo do trabalho, buscando cada vez mais qualificacdo e aptiddo para multiplas habilidades,
afinal, ser um profissional polivalente é um requisito necessario para que o capital forneca
menos postos de trabalho, diminuindo seus custos e aumentando seus lucros. Quem ndo tem
acesso a oportunidades de qualificacdo e formacdo profissional, consequentemente perde a
disputa, sendo relegado a condi¢des de trabalho as mais precéarias possiveis, quando consegue.
As reflexdes de Barreto (2006, p. 103) ajudam a compreender algumas implicacGes desse
cenario:

As novas tecnologias possibilitaram aumentar o acimulo de capital, a producédo
massiva de bens de consumo e estimular a sociedade de consumidores; entretanto, a
reestruturagdo capitalista também esta criando uma sociedade de desempregados-
despossuidos, impossibilitados de consumir ou mesmo de sobreviver. [...] Homens e
mulheres, feitos de objetos da ganéncia e da negligéncia empresarial, adoecem,
sofrem acidentes ou morrem suavemente no e do trabalho.

Isto posto, outro elemento fundamental para o debate da gestdo do trabalho a partir
da reestruturacdo produtiva ¢ o “envolvimento participativo”, conforme definiu Ricardo
Antunes anteriormente como um dos tracos da acumulacdo flexivel. As modificacdes
implementadas pela politica do “vista a camisa da empresa” forjam um discurso de controle,

quica ainda maior do que na época de predominancia do modelo taylorista-fordista,
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exemplificado no filme “Tempos Modernos”, uma vez que o controle era uma ferramenta mais
concreta. O que se apresenta como gestdo democratica ao induzir a identificacdo de
trabalhadores/as com os objetivos e missdo das empresas e instituicbes é a forma fenoménica
de controlar, subordinar e explorar cada vez mais essa forca de trabalho, que tende a se doar
por inteiro (sacrificando muitas vezes a vida familiar e social) para atingir as metas e 0s
resultados esperados, como “bom/ boa colaborador/a” — exemplo de termos utilizados
estrategicamente para substituir a nocdo de operario/a, trabalhador/a ou empregado/a,

camuflando os interesses em jogo. Dessa maneira,

[...] a flexibilizacéo da producgéo, assim como novos padrdes de produtividade, novos
padrdes de gestdo de forca de trabalho emergem, baseados na ‘cooptacdo’ dos/as
trabalhadores/as, no seu envolvimento emocional com a empresa, na cooperagao, no
envolvimento manipulatério, socialidades forjadas na légica de produgdo de
mercadorias. (SOUZA, 2009, p. 29).

Pode-se identificar nas transformacdes descritas um processo de estranhamento e
alienacdo possivelmente mais complexo, uma vez que esse/a trabalhador/a sequer se reconhece
como tal ou entre seus pares, tdo pouco no seu processo de trabalho, porque é conduzido/a a
ideia de colaboracdo e parceria, mas ndo de exploracdo, dominagédo e controle que resulta na
elevagéo dos lucros e manipulacao historica das subjetividades desses sujeitos. “Transformados
em objetos, despidos de autonomia, impedidos de criar livremente, expropriados de direitos,
agora flexibilizados, vivem o individualismo competitivo e antropofagico que desgasta o
carater revelador da violéncia do e no trabalho [...]”, ocasionando na perda de identificagdo da
fronteira entre capital e trabalho, seguindo as reflexdes de Barreto (2006, p. 102).

Necessario se faz atentar para uma caracteristica do Toyotismo com grande impacto
nas relagdes de trabalho, que ¢ a internalizagdo do controle sobre o processo de trabalho, ele “¢
exercido de cada um sobre si mesmo e sobre 0 outro, parceiro de tarefas”, chama-nos atengéo
Souza (2009, p. 26). Mais uma vez, o intuito é forjar a subordina¢do do trabalho ao capital, ao
passo que estimula e intensifica a competitividade e vigilancia entre os/as trabalhadores/as,
como também o autocontrole, que Gaulejac (2007, p. 113) vai denominar de “autonomia
controlada”, afirmando que na légica gerencial o controle “tende a se deslocar da atividade
fisica para a atividade mental”. Refor¢ando esse pensamento, Souza (2009, p. 28) acrescenta
gue nesse formato de gestdo os individuos sdo instalados de forma que cada um se sinta
“diretamente responsavel pelo sucesso ou fracasso da equipe, o que gera um clima de
fiscalizagdo permanente de cada um sobre todos 0s outros e vice-versa.”

Fundamentada nas transformacdes ocorridas no padréo de acumulacéo e producao
capitalistas das uUltimas décadas do séc. XX, Souza (2009, p. 33) faz uma constatagdo: “O

Assédio Moral surge com a reestruturacdo produtiva, cuja caracteristica central é o uso da
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emocdo, da pessoalidade e é nessa pessoalidade e neste isolamento individualista que o
individuo/trabalhador/a ¢ atacado/a.” Infere-se que essa ‘“autonomia controlada” dos/as
trabalhadores/as possibilita a criacdo de um ambiente inseguro, permeado por medo, cobrancas
e exigéncias em excesso, e quem ndo for considerado/a apto/a a cumprir as determinaces e
regras da empresa/ institui¢do, “vestir a camisa” ¢ contribuir com sua missdo — que é alcangar
0 maximo de lucro — sujeita-se aos mais variados desmandos e humilha¢cdes para manter o
vinculo empregaticio, o que é uma forma velada de violéncia no trabalho. A argumentagéo
sobre a origem do assédio moral no bojo das metamorfoses do mundo do trabalho também é

encontrada nos estudos de Barreto (2005, p. 176-177), que conclui:

A violéncia acontece em determinada ordem econdmica e social assim como em
determinada estrutura de poder. Sua estratégia é provocar uma sensacao de inutilidade
e baixa estima em que a pessoa é vista como desnecessaria e sem valor para a empresa,
sendo por isso for¢ada a desistir do emprego. E, neste sentido, o assedio moral no
local de trabalho ndo é um fenémeno episddico ou secundario. Sua génese esta
relacionada a fatores de ordem social e econémica, relacionados a forma de
administrar e organizar o trabalho.

No jogo voraz do capitalismo a acumulacdo de riquezas é o alvo. Para tanto,
aparelha-se de intencionais, manipuladores, contraditorios e perversos métodos de exploracao
e subordinacdo da forca de trabalho, provocando mudancas profundas ndo sé na dimensao
material, mas talvez, principalmente, nas subjetividades dos individuos, nas relagdes sociais e
na sociabilidade, ndo havendo limites para tal. Toma-se como exemplo, o assédio como
violéncia no ambiente de trabalho. Com base na literatura referenciada, nota-se que o assedio
possui dimensdo ambivalente: ele € resultado do processo de estranhamento do trabalho ao
mesmo tempo em que € utilizado como mais uma ferramenta de opressdo, submisséo e
neutralizacdo da forca organizativa dos/as trabalhadores/as, cujo objetivo é alcancar o alvo
capitalista.

Tais apontamentos direcionam para reflexdo sobre o processo de adoecimento
causado pelas nocivas relagcbes de trabalho predominantes no atual contexto capitalista,
enguanto a sociedade permanece alheia ao estado de coisas imposto. Seguindo essa logica,
Gaulejac (2007, p. 123), ao discorrer sobre a gestdo como doenca social faz uma constatacéo

precisa:

Os conflitos se colocam cada vez menos no nivel da organizagdo em termos de lutas
reivindicatorias ou de respeito a autoridade hierarquica. Eles se colocam no nivel
psicoldgico em termos de inseguranga, de sofrimento psiquico, de esgotamento
profissional, de perturbagdes psicossomaticas, de depressdes nervosas.

O neoliberalismo ganhou félego com as estratégias de reestruturagdo produtiva e
acumulacao flexivel do capital, e essa é a sua base material como projeto ideopolitico, conforme

examina Antunes (2009). E considerado uma doutrina econémica, que resgata principios do
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liberalismo classico, adaptando-os as exigéncias atuais do capitalismo de acumulacdo flexivel.
Para tanto, defende a liberdade econémica, sem intervencgéo estatal - com excec¢do dos casos de
crise, desregulamentacdo da forca de trabalho, degradacdo dos direitos trabalhistas,
‘desaparelhamento do Estado — privatizacgdes, livre circulacao de capital internacional, reducédo
e ou isengdo de impostos e tributos para o capital, protecionismo econdémico, entre outras
medidas, forjadas no discurso do necessario crescimento econdmico e desenvolvimento social.
Visando alcancar seus objetivos, o projeto neoliberal investe demasiadamente no
enfraguecimento e desmobilizacdo da classe trabalhadora, especialmente em sua organizacao
sindical.

A intencionalidade do projeto neoliberal € priorizar e fortalecer a liberdade do
mercado econdmico com a aplicacdo de medidas que, tanto reforcem a dominacéo do capital
sobre o trabalho, como promovam a adequacéo do Estado a esse empreendimento. Desse modo,
o0 neoliberalismo investiu em inimeras ferramentas objetivando sua consolidacdo e expansao
em nivel global, para citar algumas, temos: privatizagdes e reformas estatais; mundializa¢do da
economia; financeirizacdo do capital (investimento e especulacdo financeira, rendimentos a
juros, sistemas bancarios, etc.); flexibilizacdo das relacGes, vinculos e formas de trabalho;
atualizacdo constante do padrédo de producdo e gestdo do trabalho; degradacéo de direitos
sociais e trabalhistas; sucateamento das politicas sociais; estimulo ao individualismo e
competitividade; criacdo e ampliacdo de novas tecnologias de informacao e comunicacéo, entre

outras mudancas novas e/ ou atualizadas ainda em curso na atualidade.

2.2 Desdobramentos da reestruturacdo produtiva: desnudando as relagfes de trabalho no

servico publico

Para Netto e Braz (2008, p. 214, grifo do autor), existe um tripé que compde a gama
de respostas da ofensiva do capital contra o trabalho nas ultimas décadas: “a reestruturacao

produtiva, a financeirizacéo e a ideologia neoliberal”. Na concepg¢ao do autor, a

[...] ideologia neoliberal compreende uma concepcdo de homem (considerada
atomisticamente como possessivo, competitivo e calculista), uma concepcdo de
sociedade (tomada como agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus
propésitos privados), fundada na ideia da natural e necessaria desigualdade entre 0s
homens e uma nogdo rasteira da liberdade (vista como funcdo da liberdade de
mercado). (NETTO; BRAZ, 2008, p. 226, grifo do autor).

As transformac6es acima exigiram também a reestruturacdo do Estado de forma a
autoriza-las e legitiméa-las para a sociedade. Nesse sentido, € importante destacar que o Estado

na sociedade capitalista é coautor nos processos de acumulacao privada de riqueza e exploragdo
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do trabalho humano, expressando as contradi¢des do sistema financeiro em vigor. Os processos
de transformacdo produtiva e acumulacédo flexivel exigem do Estado a reformulacdo do seu
papel, que tem se apresentado de forma a reduzir sua atuacdo na area social e expandi-la na area
econbmica, abrindo caminhos e fortalecendo o capital, ou seja, sob a ideologia dominante foi
construido um Estado minimo para o social e para o trabalho, porém com uma dimensao
maxima para o capital. Em vista disso, essas “mudang¢as no mundo do trabalho, sem sombra de
duvida, pressionam a redefinicdo do papel do Estado. A flexibilizacdo e precarizacdo das
relacGes de trabalho evidenciam a imposicéo das regras de mercado e de desvalorizacdo do
trabalho”, assegura Costa (2007, p. 43).

Sob esse angulo, além de contribuir com a redefini¢do das formas de contratacéo e
gestdo do trabalho, flexibilizacdo e precarizacdo dos vinculos e direitos trabalhistas, houve
alteracdes significativas nas dimensdes das politicas publicas, o que enseja uma avalanche de
reformas no &mbito do Estado no sentido de se adequar as demandas capitalistas. As reformas
estatais visam, sobretudo, a ajustes a economia, racionalizagdo e cortes de gastos, entrega de
bens publicos para o capital privado por meio de privatizacfes, enxugamento e desmonte de
politicas sociais basicas como salde, educacdo, previdéncia e assisténcia social, retrocessos nos
direitos sociais e trabalhistas, além de medidas para abertura comercial e financeira de varias
ordens. No entanto, Netto (2008) contesta 0 sentido das reformas adotadas pelos Estados
neoliberais por compreender que tradicionalmente esse termo era identificado com mudangas
para ampliar direitos. Do contrario, “o que vem sendo conduzido pelo grande capital ¢ um
gigantesco processo de contrarreforma (s), destinado a supressdo ou reducdo de direitos e
garantias sociais.” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 227, grifo do autor).

No Brasil, ganha destaque a mais recente reforma (ou contrarreforma) do Estado
ocorrida entre 1995 e 2000, que gerou profundas mudancas na administracdo publica, com
implicacdes substantivas para o servico publico, pois efetuou diversas alteracdes nas relacdes
de trabalho sob a justificativa de racionalizacéo, eficiéncia e eficacia. Costa (2007, p. 46-47)
assinala que “as iniciativas em torno da reforma do aparelho estatal se restringiram a
extingdo/fusdo de orgdos, privatizacbes e ataques aos direitos dos trabalhadores do setor
publico, chocando-se com as inovagdes inseridas na Constitui¢do de 88”. O Estado brasileiro,
imerso na divisdo internacional do trabalho, também adere ao projeto neoliberal e de
reestruturacdo produtiva colocando em risco as garantias constitucionais e 0s ganhos sociais
advindos delas, visto que sdo consideradas entraves para 0 progresso econdmico nacional.

A reforma administrativa ocorrida nesse periodo teve inspiracdo no modelo

gerencial de administracdo, que tem como pressuposto a racionalidade econdmica, de acordo
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com Medeiros e Rodrigues (2014). No tocante as medidas empreendidas para a redefini¢do do
papel do Estado no ambito da referida reforma, Costa (2010, p. 152 apud MEDEIRQS;
RODRIGUES, 2014, p. 219), destacam:

O espaco de intervencdo do Estado se reduz, concentrando-se em funcdes
regulatérias; as politicas sociais de carater compensatério sdo focalizadas e tém sua
execucao delegada a terceiros; os cidadaos sdo tratados como clientes; bens e servigos
publicos, avaliados por critérios de mercado; organismos publicos passam a adotar
métodos empresariais de gestdo (management), com foco na eficiéncia; funcionarios
publicos avaliados por critérios de desempenho, préximo aos utilizados nas empresas
privadas.

No intuito de embasar os elementos indicados pelas autoras acima, o Plano Diretor
de Reforma do Aparelho de Estado, liderado pelo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira no
governo do presidente Fernando Henrigue Cardoso (FHC), escancara a redefinicdo do papel do
Estado, que passa de responsavel para promotor ou regulador do desenvolvimento econémico
e social do pais para atender as demandas econémicas e ingressar no cenario de mundializacdo
do capital. A reforma foi planejada de modo a contemplar uma transicdo programada da
administracdo publica considerada burocratica, e, por isso, rigida e ineficiente, “para uma
administracdo publica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento do cidadao.”
(BRASIL, 1995, p. 13).

Ressalta-se que o Plano considera o0 modelo gerencial como uma realidade para o
mundo desenvolvido — devendo o Brasil acompanhar as inova¢ées do mundo moderno, por
conseguinte, absorve, no bojo das transformacgfes implementadas, conceitos como cidadao-
cliente, controle por resultados e competicdo administrativa, sendo orientado pelos valores da
eficiéncia, eficécia, produtividade e qualidade nos servicos prestados. Logo abaixo, apresenta-

se algumas prioridades da contrarreforma do Estado brasileiro de 1995:

Na administracdo publica gerencial a estratégia volta-se (1) para a defini¢do precisa
dos objetivos que o administrador publico devera atingir em sua unidade, (2) para a
garantia de autonomia do administrador na gestéo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados a disposicdo para que possa atingir 0s objetivos
contratados, e (3) para o controle ou cobranga a posteriori dos resultados.
Adicionalmente, pratica-se a competi¢do administrada no interior do proprio Estado
[...] a administracdo publica deve ser permeével a maior participacdo dos agentes
privados e/ou das organizacbes da sociedade civil e deslocar a énfase dos
procedimentos (meios) para os resultados (fins). (BRASIL, 1995, p. 16).

Intenciona-se assim, evidenciar as bases que sustentaram a ultima reforma
administrativa no Brasil, de modo a facilitar a compreenséo acerca das orientac6es ideoldgicas
gue conduzem as dimensdes social, politica e econdmica do Estado nos dias atuais. Ao eleger
0 modelo gerencial como padrdo para a administracdo publica, o Estado assume a légica
mercadologica de gestdo com apelo declarado a competitividade, instabilidade e precariedade
dos vinculos de trabalho, produtividade, controle, eficacia, eficiéncia, qualidade dos resultados,
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flexibilidade, motivacéo, criatividade, valorizagdo do cidad&o-cliente-consumidor, como
também a gestdo dos resultados, independente dos meios utilizados para alcanga-los.

Cabe lembrar que a Constituicdo Cidada de 1988 é considerada pelo governo FHC,
no Plano de Reforma do Estado, como um “‘surpreendente engessamento do aparelho estatal”
(BRASIL, 1995, p. 21), o que pode ter contribuido com a flexibilizacdo das garantias
constitucionais, dentre elas, a prestacdo de servicos essenciais como salde, educacdo e
previdéncia social concedida para apropriacdo do capital privado — o que muitos estudiosos
consideram como a mercantilizacdo de direitos sociais, desonerando e desresponsabilizando o
Estado. O que se nota, diante de tantas mudancas impactantes para o pais, € um retrocesso aos
avancos constitucionais, fruto de muita mobilizagéo e construcdo coletiva.

Embora as analises de Gaulejac (2007, p. 270) tenham como contexto central a
sociedade francesa, suas contribuicdes para refletir as estratégias de gestdo na atualidade séo de
suma importancia e ratificam o carater globalizado do neoliberalismo em curso. Entre tantos
aspectos fundamentais de sua obra, 0 autor chama atengao para a contaminag&o da politica pelo
modelo gerencial, considerada por muitos paises como eficaz para a “moderniza¢dao” do papel
do Estado — que “necessita” se renovar para acompanhar as transformag¢des da sociedade
capitalista. N&o obstante, o autor alerta que, ao ser contaminada pela gestdo, a politica sofre um
abalo na “hierarquia dos valores e do sentido da acdo”, pois “quando os critérios de gestdo sao
mais importantes do que a analise politica, assistimos a uma inversao entre 0s meios e os fins,
entre 0 peso das normas financeiras e as missoes ‘politicas’ das institui¢des”. Adiciona,

portanto:

As légicas financeiras e comerciais sdo projetadas como fatores de progresso e como
elementos de “realidade”. Os funcionamentos atuais sdo desvalorizados, considerados
como arcaicos e burocrticos. Os funcionérios sdo estigmatizados por seu
corporativismo e por sua improdutividade. Cimulo do inaceitavel, eles se beneficiam
da seguranca do emprego, como se a seguranca fosse um privilégio que conviria a
combater e como se a inseguranca do emprego fosse obrigatoriamente um fator de
dinamismo, de motivacéo e de progresso. (GAULEJAC, 2007, p. 270).

A semelhanca da analise acima com o Plano Diretor de Reforma do Estado no Brasil
impressiona por tanta aproximacao nos discursos, ao passo que também é perceptivel quando
se olha para o cotidiano, mesmo como dado fenoménico. Notadamente, identifica-se a insercao
das préticas neoliberais de regulamentacdo da economia na reestruturacao do Estado brasileiro,
que tem se submetido as “inovagdes” impostas pela ideologia dominante, colaborando assim
com o0 enxugamento e desmonte do servico publico; precarizagdo de politicas sociais; perda de
espaco e de fundo publico por meio das privatizacdes; abertura fiscal e flexibilizacao das leis

econdmicas e trabalhistas; precarizacdo do funcionalismo publico, entre outras medidas que
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afetam a estrutura tanto dos setores de producéo, como de servigos e sdo mantidas até o presente
momento, com maior ou menor intensidade a depender do governo a frente do pais,
desmobilizando e enfraquecendo a resisténcia coletiva contra o status quo.

Considerando o cenéario apresentado e destacando suas implicacdes para 0 mundo
do trabalho, Costa (2007, p. 48-49) avalia que a reforma brasileira seguiu a tendéncia mundial,
a exemplo da “eliminacdo de postos de trabalho; aumento da inseguranca dos trabalhadores;
retirada de direitos conquistados e utilizacdo de instrumentos de precarizacdo da forca de
trabalho, a exemplo das terceirizagdes”. Outrossim, a autora volta a aten¢ao para o servigo

pablico, concluindo que:

Esse processo enseja como consequéncias para os trabalhadores do setor publico
alteragBes na sua subjetividade e o surgimento de uma insegurancga semelhante aquela
enfrentada pelos trabalhadores do setor privado. A quebra da estabilidade e a
possibilidade de demissdes, por exemplo, geram grande inseguranga nos
trabalhadores. A instauracdo de regimes juridicos diferenciados cria dois tipos de
trabalhadores, um sob regime celetista e outro sob regime estatutario, com salarios
diferenciados. (COSTA, 2007, p. 49).

Sem pretensao de alongar a exposi¢cdo do Plano Diretor da Reforma, faz-se mister
evidenciar a ofensiva do governo federal contra o funcionalismo publico, que inclusive tem
ganhado mais forca nos anos recentes*. Na apresentacdo do Plano, o presidente Fernando
Henrique Cardoso assume que houve resisténcia dos/as servidores/as com relacdo as propostas,
no entanto, ratifica a necessidade e urgéncia da reforma, defendendo o condicionamento da
remuneracao deles/as ao mercado, a instabilidade do vinculo de trabalho e a exigéncia do bom
desempenho/produtividade. O trecho abaixo, assinado por FHC, aponta para o projeto de
desvalorizacéo e desqualificacdo da referida categoria, em andamento até o presente.

Por implicar a flexibilizagdo da estabilidade do funcionalismo, a reforma
administrativa tem sido identificada como contréria aos interesses dos servidores.
Nada mais incorreto: os bons funcionarios, que constituem a maioria absoluta, nada
tém a temer. Muito pelo contrario: pretende-se valorizar o servidor publico,
propiciando-lhe motivacéo profissional, remuneracdo condizente com o mercado de
trabalho nacional, além de razoavel seguranga no emprego. SO assim serd restaurada
a criatividade, a responsabilidade e a dignidade do servidor publico, cuja aspiracéo
maior deve ser a de bem servir a populagdo. (BRASIL, 1995, p. 7-8).

Ao se debrucar sobre a reforma administrativa e sua escolha pelo modelo gerencial
para o reordenamento da politica de gestéo de recursos humanos brasileira, Silva (2014) destaca
quatro aspectos de grande impacto para o funcionalismo publico, demonstrando que os efeitos

4 Faz-se necessario registrar os impactantes retrocessos da contrarreforma trabalhista operada no governo do
presidente Michel Temer e consolidada pela Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. A normativa, alterou a
Consolidacdo das Lei Trabalhistas e legalizou mecanismos de maior controle, precarizacdo e exploracdo do
trabalho (BRASIL, 2017). Outrossim, esta em curso negociagao da contrarreforma administrativa que prope
flexibilizacdo de vinculos de trabalho, perda da estabilidade, reducdo salarial, entre outras medidas de
degradacdo do funcionalismo publico.
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da reestruturacéo produtiva contemplam a diversidade de trabalhadores/as — de setores privados
e publicos, da area de servicos e de producdo. A autora enfatiza que a contrarreforma resultou

em:.

- Terceirizagdo dos servicos publicos, permitindo a contratacdo de funcionarios/ as
por uma instituicdo e/ ou organizacdo, a fim de realoca-los para prestar servigo no
ambito da administragdo publica; - Emprego da avaliagdo quantitativa de
desempenho, que estimula a competicdo, beneficiando um grupo de trabalhadores/ as
em detrimento de outro; - Ampliacdo do tempo para obter aprovacdo do estagio
probatorio, que antes correspondia a dois anos e, atualmente, corresponde a trés anos;
- Alteracdo no plano de aposentadoria do funcionalismo publico. (SILVA, 2014, p.
39).

E possivel ainda acrescentar outros desdobramentos das exigéncias impostas pelos
novos, porém em constante atualizacdo, arranjos produtivos e de organizacao do trabalho que
também orientam os processos e relagdes de trabalho no servico publico. A partir dos
instrumentos de gestdo implementados pelo Estado, observa-se a cobranca de metas de
desempenho/produtividade, flexibiliza¢ao e intensificacdo da jornada de trabalho, implantagéo
de programas para demissdo e aposentadoria voluntarias, acimulo de funcbes e atribuicdes,
forca de trabalho multifacetada e polivalente, instabilidade do vinculo trabalhista, pouco
reconhecimento e valorizacao profissional, paradoxo entre o volume de trabalho e a quantidade
de servidores/as disponiveis e estimulo a individualizacéo do trabalho.

Contraditoriamente as exigéncias para com os/as servidores/as publicos/as —
historicamente associados/as a estere6tipos pejorativos: morosidade, preguica, ma vontade,
incompeténcia, ineficiéncia, improdutividade e até ao parasitismo (conclusdo recente do
ministro da Economia Paulo Guedes, na defesa de mais uma ofensiva contra o funcionalismo
publico)® — constata-se a precarizacdo das condigdes de trabalho que, somada as situacdes
elencadas acima, é potencializada pela insuficiéncia ou auséncia de recursos materiais
(mobiliario, produtos de higiene, papel, material de expediente, etc.); inadequacédo de espagos
fisicos (ambientes pequenos, compartilhados por varios setores ou especialidades, estrutura
insalubre, etc.); escassez de recursos tecnoldgicos (rede de internet, computador, telefonia,
etc.); caréncia de investimento nos equipamentos sociais (aquisicdo de material permanente,
veiculos, reforma e manutencao predial, etc.), tornando as condigdes materiais de realizacdo
do trabalho inviaveis em alguns momentos. O cenario descrito compromete as relagdes de
trabalho e favorece a ocorréncia do distanciamento, isolamento, fragilizagéo e superficialidade

dos vinculos entre os pares, visto que o individualismo, competitividade e sobrecarga de

5 Refere-se a manifestagdo do ministro Paulo Guedes que comparou servidores/as plblicos/ as a parasitas em
expresso ataque publico, sendo acionado judicialmente e condenado por danos morais pelo Sindicato dos
Policiais Federais da Bahia (SANTOS, 2020).
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trabalho sdo constantemente estimuladas, dificultando o fortalecimento dos lacos afetivos e de
solidariedade na categoria.

Em pesquisa acerca das transformacdes do trabalho no servico publico realizada
por Souza (2012) com trinta servidores/as do Instituto Federal do Espirito Santo, chama atencéo
o0 recorte do estudo concernente ao sentido do trabalho na percepcéo dos/as trabalhadores/as
pesquisados/as. Na apreensdo da realidade investigada, a autora aponta que o sentido do
trabalho, na percepcdo dos/as servidores/as, apresentou tanto a dimensdo material como
dimensGes abstratas e subjetivas dos sujeitos. Assinala, portanto, que o trabalho foi identificado
como “provedor da vida material” — meio de atendimento as necessidades de sobrevivéncia e
bem estar; possibilidade de “(re)produgdo de valores sociais” — dignidade, autoconhecimento,
liberdade, autonomia; promotor da “integracdo social” — potencial esfera para sociabilidade,
criagdo de vinculos afetivos e troca de experiéncias; e “busca de realizag¢do pessoal e sentido
existencial” — forma de desenvolvimento pessoal e (re)conhecimento de si. Nesse estudo, a
pesquisadora ratifica a centralidade do trabalho, como provedor da vida material e subjetiva
dos individuos, do mesmo modo que reconhece as implicacGes das transformacdes impostas
pela reestruturacdo produtiva e orientacGes neoliberais para o trabalho em uma instituicao
federal de ensino.

Todavia, a partir da exposicdo dos resultados da citada investigacdo, nao foi
possivel identificar elementos que compdem o carater contraditorio e alienante do trabalho
associado as percepcOes dos sujeitos pesquisados. O sentido do trabalho atribuido pela maioria
dos/as participantes da pesquisa ora em analise suscita reflexao acerca do estranhamento dos/as
servidores/as como trabalhadores/as explorados/as e subordinados/as a légica capitalista,
declaradamente assumida pelo Estado. Se considerar o aspecto da relativa estabilidade e
seguranca de renda desses/as trabalhadores/as diante do grave cenario de desemprego e
precarizacdo crescente do trabalho, pode-se concordar com Matos (1994) quanto a
ambivaléncia vivenciada por servidores/as publicos/as em sua relagdo com o trabalho. Por um
lado, o trabalho pode propiciar vivéncias subjetivas de valorizacdo pessoal e social, como
também objetivas de subsisténcia e bem-estar material. De outra maneira, ha o processo de
alienacdo do trabalho, que é intrinseco a sociedade capitalista, corroborando com as
formulagdes marxianas.

Ao examinar a alienacdo no servico publico, Matos (1994, p. 28) evidencia na
relagdo de trabalho dos/as servidores/as aspectos que contribuem com o processo de
esvaziamento do significado de trabalho, a citar: insuficiéncia de autonomia politico-

administrativa; deterioracdo da imagem do servigo publico e seu funcionalismo, marcada por
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esteredtipos negativos; “falta de integragdo do trabalho individual numa produgao coletiva com
significado social”; e apropriacdo das ideias e inovagdes sem o devido reconhecimento e
valorizagdo de sua autoria, deixando a forca de trabalho ali investida na invisibilidade. O autor
aponta a alienacdo como um processo complexo, permeado por mediacdes relativas as
contradicdes socioecondmicas e politico-institucionais, como também pela influéncia de
contradicOes organizacionais e individuais, inferindo concisamente “que ¢ justamente da
alienacdo que se alimenta o dominio das elites, a infelicidade dos servidores e a perversao do
Estado no descalabro da administragio e do servigo publico”. E indispenséavel reconhecer a
alienacdo do processo de trabalho no funcionalismo publico, na medida em que o/a
trabalhador/a é, resguardando suas particularidades, expropriado/a do seu trabalho, material e
abstratamente, tornando-se alheio/a ao produto realizado, ao processo e aos companheiros/as
de trabalho.

Por oportuno, é essencial destacar a manipulacdo das emocGes e afetos como
instrumento de controle dos/as trabalhadores/as por parte da gestdo nos moldes da acumulagéo
flexivel. Nota-se em seu conjunto de estratégias para intensificacdo do trabalho e, por
conseguinte, dos lucros, o estimulo constante de comportamentos baseados na vaidade,
individualismo, orgulho e competitividade através de mecanismos de recompensa (promocao,
prestigio, premiac@es, participacdo nos lucros, etc.) e punicdes (rebaixamento de cargo ou
funcdo, sobrecarga de trabalho, perda de gratificacdes, deslocamento do local de trabalho e até
demissdo) (SOUZA, 2012).

Sob essa Gtica, Souza (2006, p. 79) observa que as mutag¢bes ocorridas no mundo
do trabalho “se dao tanto na objetividade como na subjetividade da classe trabalhadora, em que
ha um mobilizar da afetividade para o trabalho, o uso da emocdo para construir processo de
cooperagao/cooptacdo”. Compartilhando desse pensamento, Barreto e Heloani (2015, p. 150-
151) ponderam que a degradacdo das condicGes de trabalho permite a manipulacdo do medo,
“o que refor¢a a submissao, a disciplina, a colonizagdo do imaginario e o pacto do siléncio no
coletivo” gerando um clima de desconfianga e instabilidade emocional, além de se constituirem
em risco para a salde e existéncia dos/as trabalhadores/as.

Freitas, Heloani e Barreto (2008) apresentam em sua obra elementos fundamentais
para analisar o assedio entre trabalhadores/as, tomado como reflexo da fragilidade, precarizacao
e instabilidade das relagbes e condicdes de trabalho na atualidade. Em sintese, os autores

argumentam:

[...] o modo como o trabalho esté& organizado e é gerido favorecem relacGes violentas,
pois neles imperam regras incertas, mutaveis, promessas ndo cumpridas,
reconhecimentos negados, punigdes arbitrarias, exigéncias de submissdo de uns e de
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arrogancia de outros. A rentabilizacdo do ser humano, ou seja, a sua transformacéo
em coisa, em projeto ou em capital permite uma justificativa da violéncia no ambiente
do trabalho e neutraliza o mote da sobrevivéncia e do vale-tudo para se salvar,
deixando um rastro de estigmatizados como perdedores e descartaveis. (FREITAS;
HELOANI; BARRETO, 2008, p. 12).

Mediante o exposto, infere-se que o trabalho sob a l6gica neoliberal de acumulacao
flexivel gera sofrimento e adoecimento fisico e mental, apresentando-se como solo fértil para a
ocorréncia do assédio, visto que esse “fendmeno vem se configurando como estratégia do
capital para acentuar o processo de dominacédo do trabalho, a partir das situacfes de violéncia
que atingem a alma e o corpo do/a trabalhador/a, provocando doengas fisicas e psiquicas”
(SILVA, 2014, p. 44).

O assédio nas relacdes de trabalho é considerado neste estudo como violagdo dos
direitos humanos, estratégia de dominacao, exploracéo e opressao da forca de trabalho, sendo
acentuado pela reestruturacéo e flexibilizacdo das relagcdes de trabalho contemporaneas, que
afetam diariamente trabalhadores/as de qualquer area de atuacdo, nas dimensdes objetiva e
subjetiva da vida. Com isso, ndo se objetiva desresponsabilizar o individuo que assedia,
entretanto, parte-se da premissa de que o assédio é uma demanda da coletividade, violéncia
estimulada e alimentada por um sistema econdmico, social e politico por ele beneficiado. A
violéncia autorizada no trabalho reflete a perversidade caracteristica da ldgica capitalista, que
oprime, subordina, explora e expropria os individuos de si mesmos, obrigando-os a sujei¢éo ao
sistema em prol de sua sobrevivéncia.

Diante de tal fundamentacéo, faz-se necessario analisar a particularidade do IFMA,
campo de estudo desta pesquisa, reconhecendo que, como equipamento social da politica
federal de educacdo, sua organizagao e estrutura encontram-se pautadas no modelo gerencial
de gestdo sob orientacdo das politicas neoliberais. Importa registrar a contribui¢do de Frigotto
(2001, p. 75), ao demonstrar que, na sociedade capitalista, a propriedade, o trabalho, a ciéncia
e a tecnologia “deixam de ter centralidade como valores de uso, resposta a necessidades vitais
de todos os seres humanos. Sua centralidade fundamental se transforma em valor de troca, com
o fim de gerar mais lucro ou mais capital”.

Dessa maneira, infere-se que o IFMA esta inscrito no projeto de reorganizagéo e
gestdo do trabalho atualmente submetido a ideologia neoliberal, ou seja, internaliza e reproduz
as caracteristicas elencadas anteriormente no que tange ao funcionalismo publico, ndo fugindo
a implementacdo dos mecanismos de controle, eficiéncia, qualidade e produtividade, tdo pouco
aos seus efeitos, com destaque para o assedio nas relagdes de trabalho, objeto deste estudo. Para
Omena (2018, p. 60), no &mbito do servigo publico e referente a especificidade do assédio

moral, “normalmente precede um conflito e pode iniciar-se, por exemplo, quando o sujeito
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reage ao autoritarismo da chefia ou ndo se adapta a reestruturacdo da organizacéo ou a gestdo
por presséo, recusando-se a cumprir metas exageradas e que comprometem a sua dignidade”.
Nesse sentido, cabe destacar, no perfil das participantes desta pesquisa, que das 190
participantes, 185 (97%) ingressaram na instituicdo apos a reforma administrativa do Estado
que impactou profundamente a gestdo do trabalho nas organizac6es publicas, ou seja, possuem
de 06 meses a 20 anos de servigo. Ademais, é interessante notar que 05 servidoras vivenciaram
as mutacGes do processo de trabalho no IFMA com base no modelo gerencial neoliberal, visto

gue mantém vinculo ha mais de 27 anos com a instituicdo, conforme demonstra o Grafico 1.

Gréfico 1 — Tempo de servi¢o no IFMA

0 a 6 meses

27 a 36 anos

06 meses a 03 anos

07 a 20 anos

03 a 07 anos

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Chama atencéo ainda a peculiaridade do IFMA ser instituicdo predominantemente
masculina desde a sua origem, pois concentrava areas de conhecimento e de formacéo
profissional consideradas tradicionalmente masculinas, dificultando a inser¢cdo de mulheres ndo
somente como estudantes, mas como profissionais. Bonfim (2009, p. 56), com vistas a

identificar o inicio da participacdo feminina na educacgéo profissional brasileira, analisa:

O aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho resultou das
transformacdes que o mundo e o Brasil enfrentaram na segunda metade do século XX.
Os movimentos feministas questionaram o padrdo de comportamento dentro e fora do
lar, contribuindo para que a mulher tivesse uma perspectiva de realizacdo pessoal que
fosse além da maternidade. As sucessivas crises econdmicas também levaram a
mulher ao mercado, como forma de se complementar a renda familiar. A urbanizacéo
e o processo de industrializacdo as estimularam a se escolarizarem, e as iniciativas
politicas garantiram a ampliacdo do acesso da mulher a educacéo.



45

Em suas pesquisas, a citada autora constatou dificuldade quanto a existéncia de
dados sobre a participacéo feminina no ensino profissionalizante do pais, especialmente no que

tange aos registros oficiais do inicio do séc. XX. Assim, afirma:

As informag@es acerca da participagdo feminina na Educacdo Profissional em nivel
médio sdo praticamente inexistentes, sobretudo no que concerne as primeiras décadas
do século XX. Num estudo realizado pelo Ministério do Trabalho sobre a Formacgéo
Profissional da Mulher Trabalhadora no Brasil, em 1976, consta a informacéo de que,
até 1930, as mulheres se concentravam em certos ramos do ensino menos valorizados
socialmente. Havia grande concentracdo feminina no Ensino Comercial e um dominio
absoluto de mulheres no Ensino Profissional Normal. (BONFIM, 2009, p. 68).

Infere-se com isso que a constituicdo do IFMA, balizada em aspectos econémicos,
sociais e culturais de cunho patriarcal, favorece as relages desiguais de género na instituicao
até os dias atuais, seja entre superiores hierarquicos, entre os préprios pares ou com relacédo ao
publico atendido. Portanto, cabe salientar que o acirramento das relacdes de poder em desfavor
da mulher (com toda sua amplitude e diversidade) culmina em situacGes diversas de violéncia
tanto no espaco privado como no publico, refletindo nas vitimas e também na sociedade.

Visando fortalecer esse pensamento, recorre-se a Minayo (2002, p. 24) em texto
intitulado “Lagos perigosos entre machismo e violéncia”, no qual a autora assegura que: “o
masculino € investido significativamente com a posicao social (naturalizada) de agente do poder
da violéncia, havendo, historicamente, uma relagcéo direta entre as concepcdes vigentes de
masculinidade e o exercicio do dominio de pessoas, das guerras e das conquistas”.

A violéncia no mundo do trabalho, da qual o assédio € um dos seus reflexos, tem se
renovado e intensificado mediante as investidas de manutencao da hegemonia do capital sobre
o trabalho, acompanhadas por um conjunto de mecanismos e estratégias para controle,
subalternizacdo e exploracdo da forca de trabalho humana. No entanto, a violéncia autorizada
pelo capital como instrumento de gestéo evidencia ndo so sua crueldade e desumanizagdo, como
também suas contradi¢fes, a medida que intenciona extrair o0 méaximo de produtividade do
individuo para usurpar seu trabalho excedente, ao mesmo tempo em que degrada as condi¢des
de trabalho, a saude desse mesmo individuo e, por conseguinte, diminui a produtividade e o
lucro. Barreto e Heloani (2015, p. 155-156, grifo dos autores), examinando a pratica de assédio

sob a ldgica organizacional da acumulacéo desenfreada, concluem:

[...] a ‘matriz’ de sustentacdo dos atos de violéncia no trabalho estd ancorada no
autoritarismo (abuso de poder), nas mentiras, nas ameacas, na manipulacéo do medo,
na cooptagdo e nas varias formas de corrupcdo, [...] que causam nas vitimas
trabalhadoras uma experiéncia subjetiva que acarreta danos a salide, além de prejuizos
praticos e emocionais para 0s empregados e a organizacao.

Considerando que o trabalho possui centralidade na vida humana e € fonte de

alimentacdo da vida material, mas, especialmente, de sociabilidade, construcao de vinculos e
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bem estar, compreende-se como insustentavel a base na qual o mundo do trabalho encontra-se
estruturado, conforme possibilita refletir a constatacdo de Marx (2011, p. 392): “o capital tem
um Unico impulso vital, o impulso de se autovalorizar, de criar mais-valor, de absorver, com
sua parte constante, que sdo os meios de producdo, a maior quantidade possivel de mais-
trabalho”. Portanto, a logica capitalista e sua voracidade pela acumulacéo privada de riquezas
aparenta ndo possuir limites de dominacéo e exploracdo da natureza e do ser humano, em que
pese 0 seu rastro perverso de destrui¢do: no meio ambiente; na vida material e subjetiva dos/as
trabalhadores/as; nas condi¢Ges subumanas que impde a vida de milhdes de homens e mulheres
sem fonte de renda; nas relagdes sociais, cada vez mais frageis e comprometidas; nas gritantes
desigualdades sociais, de género e de raca/ etnia; no enfraquecimento e fragmentacdo da
solidariedade e censo de coletividade — fatores que ameacam a prépria existéncia humana.

Com efeito, ao exacerbar suas contradigdes, 0 modo de produgao capitalista “criou
também a condicdo necessaria para a sua substituicdo por uma outra organizacao societéria,
capaz de efetivamente instaurar um — sem aspas — mundo novo”, sdo as consideragdes otimistas
de Netto e Braz (2008, p. 238, grifo do autor), que aponta, com declarada inspiracdo marxiana,
a superacéo da divisao social do trabalho e da propriedade privada dos meios de producdo como
alternativa para uma sociedade sem exploracéo e alienagcdo sob novas formas de socializagéo,
indicando que ha um horizonte possivel.

A andlise acerca do mundo do trabalho na sociedade capitalista enseja, com especial
relevancia, reconhecer que este, além dos conflitos entre as classes sociais, é atravessado por
questdes de género e raca/ etnia. Por essa razdo, é imprescindivel denotar que a divisdo social
do trabalho possui uma dimensdo estrutural que incorpora e fortalece as desigualdades de
género, separando e hierarquizando — nos termos de Hirata e Kergoat (2007) — o trabalho a
partir de padrées relacionados ao masculino e ao feminino, em que se sobrepbe a dominacao e
superioridade masculinas, fruto da heranca patriarcal ainda pulsante. Ressalta-se, ainda, a
valorizagdo da dimens@o material da divisdo sexual do trabalho para a acumulagéo capitalista,
na medida em que o trabalho reprodutivo, indispensavel a producéo de bens, servicos e mais
valia, foi relegado aos cuidados femininos e realizado predominantemente de forma gratuita.
Ademais, mesmo em sua forma remunerada, o trabalho doméstico (reprodutivo), assim como
as demais atividades laborativas realizadas por mulheres, seguem na desvalorizacdo material e
subjetiva, apesar de alguns avancos. Destarte, a divisdo sexual do trabalho sera abordada a
seguir, na perspectiva de denunciar as desigualdades que a mulher (em sua diversidade de
classe, raga/ etnia, orientacdo sexual, género, etc.) vivencia historicamente e seu

aprofundamento na atualidade.
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2.3 Questdes de género na sociedade capitalista: desigualdades pulsantes

Para analisar as questfes de género, compreende-se ser indispensavel considerar os
diversos elementos que ultrapassam as diferencas bioldgicas, sexuais, dicotdmicas e binarias
do homem e da mulher. Trata-se de uma sociabilidade que envolve a construcdo social de
representacdes simbolicas e materiais de papéis destinados ao ser feminino e ao ser masculino
como padrdo na maioria das sociedades.

Scott (1995, p. 86-92), apds analisar a construcdo historica e académica do termo
género, imprime algumas conclusdes que norteiam sua compreensdo. A autora constata que:
“(1) o género ¢ um elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas nas diferencas percebidas
entre os sexos e (2) o género ¢ uma forma primdria de dar significado as relacdes de poder”.
Ela aponta ainda alguns elementos inter-relacionados nos quais se baseiam as relagcdes de
género, como por exemplo: “os simbolos culturalmente disponiveis” — representacoes
simbolicas das diferencas binarias; os “conceitos normativos” — expressam interpretagdes do
significado de masculino e feminino como consenso social; a “concepcao politica” — que
implica atencdo as instituicdes e a organizacao social (aspectos econdmicos, politicos e sociais);
e a “identidade subjetiva” — construgdo da identidade individual de género. Nesse sentido, “a
oposicdo binaria e o processo social das relacdes de género tornam-se parte do préprio
significado de poder; pdr em questdo ou alterar qualquer de seus aspectos ameaca 0 sistema
inteiro”.

Igualmente, Varikas (2016, p. 20-22, grifo da autora) reflete sobre a nocdo de
género e, analisando o uso de tal nomenclatura, assinala que seu surgimento se deu em
substituicdo a categorias que expressam um determinismo bioldgico. A autora entende que 0
termo género “estava chamando ateng@o para a construcdo social de categorias de sexo, para as
relacBes sociais e as relacdes de poder que fazem dos seres machos e fémeas, homens e
mulheres numa dada sociedade”, acrescentando também que a nova utilizagdo desse termo “lhe
transviava a fung¢ao metaforica para fazer da ‘diferenca dos sexos’ um objeto da sociedade, um
objeto de interrogagdo necessario ao estudo do social, do historico, do politico.” Para a autora,
a nocdo de género representava um esforgo de dar uma dimensdo humana as relagdes sociais
sexuadas, ele ndo ¢ “somente um principio de ordem, fundamentado numa divisdo social de
tarefas e de funcdes diferenciadas; &, igualmente, uma grade de leitura, uma maneira de pensar
0 mundo e o politico, pelo prisma da diferenca dos sexos.”

A maioria das sociedades definem padrbes de comportamento, vestuério,

profissbes, valores, sexualidade, etc. para caracterizar homens e mulheres, que orientam as
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relagdes entre sexos nas sociedades de classes. Para Torrdo Filho (2005, p. 136), através “do
género pode-se perceber a organizacdo concreta e simbolica da vida social e as conexdes de
poder nas relagdes entre os sexos”. O autor, baseado em Joan Scott, acrescenta ainda que 0
género “se preocupa com a consolidagdo de um discurso que constroi uma identidade do
feminino e do masculino que encarcera homens e mulheres em seus limites, aos quais a historia
deve libertar”.

Por sua vez, Vannuchi (2010, p. 62) explicita que as relacdes de género na
sociedade atual “sdo hierarquizadas, verticalizadas, de cunho androcéntrico e elas ndo podem
ser pensadas a partir da redutora perspectiva de binarismos, de dualidades, de tradicionais
dicotomias que confrontam mulheres ¢ homens.” Historicamente, € a partir das relacdes sociais
que as desigualdades de género ganham corpo e voz, posto que em seu bojo sao construidas as
imposicdes de padrdes e a dualidade entre homens e mulheres, que subjugam o feminino em

favor do masculino, conforme ratifica o pensamento de Scott (1995, p. 75):

[...] o termo ‘género’ torna-se uma forma de indicar ‘construcdes culturais’ - a criagdo
inteiramente social de ideias sobre os papéis adequados aos homens e as mulheres.
Trata-se de uma forma de se referir as origens exclusivamente sociais das identidades
subjetivas de homens e de mulheres.

Nesse sentido, Safiotti (2004, p. 104-105), com base em Hartman, acredita haver
um pacto masculino que garante essa opressao ¢ dominagdo, pois: “As relagdes hierarquicas
entre os homens, assim como a solidariedade entre eles existente, capacitam a categoria
constituida por homens a estabelecer e manter o controle sobre as mulheres”, acrescentando
que “este regime ancora-Se em uma maneira de 0s homens assegurarem, para si mesmos e para
seus dependentes, os meios necessarios a producao diaria e a produgdo da vida”.

Essas relagdes hierdrquicas e desiguais na sociedade atual refletem as
caracteristicas do patriarcado, modelo de sociabilidade no qual o poder masculino domina,
orienta e rege as relacbes sociais, econémicas, politicas, culturais, académicas, além das
domeésticas/ privadas. Visando iluminar a compreensdo sobre o patriarcado e seus efeitos,
Coelho et al. (2014, p. 473-474) o caracterizam “como uma organizagdo politica, econdmica,
religiosa e social que tem por pressuposto a ideia da autoridade e lideranga masculina, orientado
pelo modelo tradicional do dominio dos homens sobre as mulheres”. Com efeito, trata-se de
um sistema de dominacdo masculina que possibilitou a naturalizacdo da inferioridade e
subalternidade feminina em todos os ambitos de suas vidas, com implicacdes nocivas até os
dias atuais.

Acerca disso, acrescenta-se a avaliacdo de Souza (2015, p.476), que defende: o

patriarcado “se constitui junto com as sociedades de classes, 0 que significa dizer que precede
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0 modo de produgio capitalista”, posto que “nele assume formas singulares de existéncia”. E
possivel afirmar que o aprofundamento das diferencas culturais, sociais, econémicas e entre 0s
géneros — fortemente representadas pelo patriarcado e sua heranca — divide a classe
trabalhadora. Sdo construgdes sociais que favorecem assim 0s processos de exploragdo e
acumulagdo do sistema capitalista.

E notdrio que o processo educativo e de formagdo dos sujeitos desde a infancia é
atravessado por padrfes heteronormativos, tanto na familia como na escola, que direcionam
comportamentos, saberes, escolhas de vida, relacionamentos amorosos, relagdes sexuais,
carreira/profissdo, etc. Essa construcdo social sexuada determina que uma familia seja
constituida por um casal heterossexual (homem e mulher cisgénero)®; essa familia deve ter
herdeiros/as para garantir a heranca da propriedade privada (ENGELS, 2012); meninos/
homens vestem azul, gostam de futebol, cerveja, pornografia e carros, sdo naturalmente fortes,
viris, masculos, inteligentes e possuem habilidades com célculos, economia e seguranca/
defesa; meninas/ mulheres vestem rosa, gostam de bonecas, utensilios domésticos, novela e
fofocas, sdo naturalmente ddceis, vaidosas, sensiveis, recatadas e mées, possuem habilidades
com leitura e escrita, cuidados domésticos e de pessoas, moda e atividades manuais/ artesanais.

Esses esteredtipos que limitam os seres humanos desde o inicio da vida séo
absorvidos pelo mundo do trabalho e utilizados como ferramenta para potencializar a disputa
de poder, os conflitos entre trabalhadores/as, as relagcdes hierarquicas, a competitividade, o
enfraguecimento dos lagos afetivos, a fragilizacdo da organizacédo coletiva e o individualismo,
assim como a propria violéncia nas relacdes trabalhistas. Tais mecanismos sdo perversamente
aproveitados, desde a sua origem, pelo sistema capitalista, objetivando acumulacéo de riqueza.

Engels (2012), em sua classica obra “A origem da familia, da propriedade privada
e do Estado”, analisou as formagdes familiares — constitui¢do, estrutura, costumes, modo de
producdo e reproducdo da vida, de algumas sociedades desde a Antiguidade, no intuito de
aprofundar o conhecimento sobre as determinac@es originarias das classes sociais, do Estado e
da exploragdo humana. Em seus estudos, ele constata que as transformac6es ocorridas nos
modos de producgédo e reproducdo da vida, especificamente o surgimento da propriedade
privada, impactaram sobremaneira nas formacoes familiares iniciais — baseadas em condi¢Oes
naturais, poligamia, poliandria, trabalho coletivo, etc., fazendo surgir a monogamia, cuja base

de sustentacdo era garantir a heranca da propriedade privada dos meios de producdo, a

6 De modo geral, cisgénero designa o género de pessoas que se identificam com o sexo bioldgico ligado ao seu
nascimento. Tem-se como exemplo, uma mulher que nasce com caracteristicas bioldgicas femininas e se
identifica com o género feminino.
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procriacdo de filhos (herdeiros) e a familia nuclear e patriarcal sob dominio do homem. Os
problemas considerados coletivos como a producéo e reproducédo social da vida passam a ser
administrados no ambito privado pelos homens.

Engels (2012, p. 87) enfatiza que essa forma de familia, a qual ele denomina
unidade econdmica da sociedade, “surge sob a forma de escravizagdo de um sexo pelo outro,
como proclamacédo de um conflito entre sexos, ignorado, até entdo, na pré-historia”. Acredita,
assim, com base nas analises em parceria com Marx, que essa € a primeira divisdo do trabalho,
na medida em que reuniu homens e mulheres para a reproducdo das geracdes familiares e
producdo de riqueza privada, acrescentando que: “[...] o primeiro antagonismo de classes que
apareceu na historia coincide com o desenvolvimento do antagonismo entre o0 homem e a
mulher na monogamia; e a primeira opressao de classes, com a opressdo do sexo feminino pelo
masculino”.

Essa forma histérica de monogamia foi caracterizada por: perda do direito materno
sobre filhos/as; exigéncia de fidelidade apenas para a esposa, sendo direito dos maridos manter
relacBes extraconjugais; auséncia de liberdade sexual para as mulheres; as esposas ficavam sob
constante vigilancia de outras mulheres (escravas); a responsabilidade da mulher consistia no
gerenciamento doméstico e no exercicio da reproducdo humana; era permitido apenas ao
marido decidir sobre a dissolucdo do matriménio; além da sujeicdo da mulher a castigos
diversos e cruéis em caso de resisténcia ou transgressao das imposi¢des, conforme os registros
de Engels (2012).

Embora ndo seja esse o cenario atual predominante de formacdo familiar, €
fundamental conhecer e compreender o que pode ser a génese da degradacdo feminina,
autorizada e institucionalizada pelo Estado desde os tempos mais remotos, visto que, de acordo
com o proprio Engels, a deterioracdo das condi¢cdes femininas ndo foi suprimida, mas
gradualmente atualizada e retocada segundo as demandas econdmicas e politicas de cada época.
Para o autor: “A familia individual moderna baseia-se na escraviddo doméstica, franca ou
dissimulada, da mulher, e a sociedade moderna é uma massa cujas moléculas séo as familias
individuais”. (ENGELS, 2012, p. 97).

Nesse sentido, tem-se a ideia de que a missdo da mulher é o casamento e a
procriagdo, fato que conduziu ao destino de uma especializacdo em “ocupacgdes subalternas,
mal remuneradas e sem perspectivas de promog¢ao”, enfatiza Safiotti (1976, p. 57). A defini¢ao
de funcoes e atividades masculinas e femininas subjugou a mulher em decorréncia dos aspectos

bioldgicos de reproducdo, naturalizou o estereGtipo de inferioridade e incapacidade para a
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conducdo de agOes nas areas politicas e econémicas, por exemplo, culminando na expropriacao
material e subjetiva dela até os dias presentes.

Ainda revisitando a historia, apenas no intuito de fundamentar e enriquecer a
compreensdo acerca do tema, destaca-se o relevante estudo de Federici (2017) acerca da
condigdo da mulher no processo de acumulagdo primitiva do capital iniciado pela classe
dominante europeia, momento histérico marcado por muita violéncia, opressao e exploracéo,
em que as mulheres novamente foram perseguidas e utilizadas como instrumento para
implementacdo de um sistema econémico.

Ao analisar o sistema capitalista desde a sua implantacdo, como resposta da
burguesia europeia a crise do feudalismo, até os dias atuais, Federici (2017, p. 119, grifo da
autora) defende que: esse processo transformou o corpo humano em “maquina de trabalho”;
obrigou as mulheres a reproducédo da forca de trabalho e destruiu o poder feminino da Europa
a América por meio da caca as “bruxas”; a acumulag¢ao primitiva, além da concentracdo de
trabalhadores/as e capital, foi “uma acumulagdo de diferencas e divisdes dentro da classe
trabalhadora”, construida por relagbes hierarquicas com base no género, raca e idade; além
disso, “o capitalismo criou formas de escravidao mais brutais e mais traigoeiras”, pois criou na
classe trabalhadora divis6es tdo profundas — principalmente aquelas com base no género — “que
servem para intensificar e ocultar a exploragdo”; essas imposi¢des favorecem para que o sistema
capitalista continue “devastando a vida em todos os cantos do planeta”.

Em meio a crise do feudalismo e avanco das coldnias europeias na América, houve
um colapso populacional causado tanto pelas doencas que circularam sem controle, como pela
violéncia generalizada provocada pela resisténcia popular e retaliacdo burguesa/ estatal, quando
populagdes quase inteiras foram dizimadas. Assim, com base em Federici (2017), visando
conter os baixos indices populacionais e, consequentemente, alavancar a economia, foram
adotadas medidas estatais para supervisionar e liderar a sexualidade, a procriacdo e a vida
familiar das mulheres, destituindo-as de qualquer controle sobre seu corpo. Era penalizada com
castigos, torturas ou morte a mulher que dificultasse tal projeto, seja por meio do uso de
métodos contraceptivos, abortos ou parto “clandestino”, como também por qualquer
enfrentamento a autoridade estabelecida.

E possivel que, nos dias atuais, diante de tantas conquistas que 0s movimentos
feministas alcangcaram em ambito mundial, seja dificil visualizar o cenario acima. Entretanto,
Atwood (2006), em seu romance “O Conto da Aia” (publicado originalmente em 1985),
possibilita compreender com detalhes a vida das mulheres sob total dominio masculino. Em

resumo, a obra se passa em um futuro ndo muito distante, no qual os Estados Unidos, tomado
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por um regime teocratico e totalitario, transforma-se na Repulblica de Gilead. As mulheres séo
divididas em categorias, de modo a atender as demandas do Estado, que precisa elevar seu nivel
demogréfico.

Assim, as Aias sdo consideradas mulheres férteis, que foram afastadas dos/as
filhos/as e transformadas em procriadoras para o Estado, estando destinadas a servirem
determinada familia da elite por meio de relacfes sexuais forcadas até que a gravidez se
concretize. Ap6s 0 nascimento da crianca, a Aia permanece sob o comando de seu dono até o
fim do periodo de amamentacéo, seguindo para a proxima familia. O romance inspirou a série
“The Handmaid's Tale”, que demonstra essa cruel realidade, na qual os direitos civis e sociais
foram abolidos, homens e mulheres considerados criminosos/as sdo mortos em praca publica e
0S cOorpos expostos para servir de exemplo, em que mulheres séo propriedades do Estado, tendo
suas subjetividades anuladas, e as que ndo se enquadram no perfil exigido (homossexuais,
vilvas, feministas, mulheres inférteis, etc.) sdo langadas a um destino ainda pior. Ao ler ou
assistir ao conto das Aias é possivel compreender a Historia registrada por Federici (2017) e
temer por sua repeticao, ainda que, com recursos mais modernos e sofisticados como Margaret
Atwood elaborou em seu distopico romance. Mas, também, € possivel ter no¢do da forca
feminina e coletiva para superagdo do estado de coisas imposto.

Federici (2017, p. 178) concluiu que a escravizagdo das mulheres a procriacao foi
o resultado das referidas politicas de Estado que duraram cerca de duzentos anos, visto que
“seus uteros se transformaram em territorio politico, controlados pelos homens e pelo Estado:
a procriacdo foi colocada diretamente a servigo da acumulagdo capitalista”. Para a autora, a
imposic¢do da mulher como instrumento para reproducédo da forca de trabalho conduz a divisdo
sexual do trabalho no capitalismo, na medida em que todas as suas atividades eram realizadas
no &mbito doméstico para garantir a producdo dos homens e desprovidas de valor, consideradas
“nao trabalho”.

Para Davis (2019, p. 26), o trabalho doméstico nessa perspectiva “encarna a
relegacdo historica e ideoldgica das mulheres a esfera doméstica”, a esfera privada, pois o
capitalismo ndo reconhece “o trabalho reprodutivo que permite o trabalho produtivo”,
desvalorizando-o em sua versdo nao remunerada, como também remunerada e frequentemente
precarizada. Ou seja, ndao e exagerado afirmar que o trabalho feminino passa por uma
invisibilidade e desvalorizagéo historicas com rebatimentos marcantes na atualidade.

Por essa razdo, o resgate histérico fundamentado em Engels (2012) e Federici
(2017) é de extrema importancia para a compreensdo do espago que a mulher ocupou na génese,

consolidacdo e expansdo do sistema capitalista, que utiliza desde o inicio métodos cruéis para
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garantir a acumulacdo privada de riquezas, deixando um rastro de destruicdo e violéncia por
onde e em quem passa. N&o obstante, € necessario enfatizar que nos dois séculos de perseguicdo
a que Federici (2017) se refere acima, milhares de mulheres foram torturadas e assassinadas —
com expressa conivéncia e autorizacdo do Estado e da igreja — por serem consideradas ameaca
ao novo sistema politico e econdmico, ao passo que foram reduzidas as suas fungdes bioldgicas
de reproducéo da vida. A divisdo sexual do trabalho e latente desigualdade de género, desde 0s
tempos mais remotos, foram utilizadas como estratégia de manutencdo do poder masculino e
acumulacdo de riqueza, compondo a base material e ideoldgica que estrutura o capitalismo, no
qual a figura feminina possui papel central.

Ratificando essa argumentacdo, Safiotti (1987, p. 9) sustenta que “a sociedade
investe muito na naturalizacdo deste processo. Isto €, tenta fazer crer que a atribuicdo do espaco
domeéstico a mulher decorre de sua capacidade de ser mde. De acordo com este pensamento, é
natural que a mulher se dedique aos afazeres domésticos”. Tal definigdo de papéis caracteriza
as relacdes desiguais entre os géneros, que sdo reforcadas pelos antagonismos sociais. Hoje,
soma-se ainda para as mulheres ndo so os desafios do trabalho produtivo, mas também as
maultiplas jornadas que permeiam seu cotidiano, principalmente nos dias atuais. Aprimorando
esse pensamento, Antunes (2009, p. 109) adverte que: “[...] os homens e as mulheres que
trabalham sdo, desde a infancia e a escola, diferentemente qualificados e capacitados para o
ingresso no mercado de trabalho. E o capitalismo tem sabido apropriar-se desigualmente dessa
divisdo sexual do trabalho”.

Tendo em vista a importante funcdo das desigualdades entre 0s géneros para a
estruturacdo, expansdo, consolidacdo e fortalecimento do modo de producéo e reproducao
capitalista, na interpretacdo de Kergoat (2009), as relagdes sociais entre homens e mulheres néo
sdo impulsionadas por um destino bioldgico, ao contrario, sao produto de construgdes sociais.
Tais relacdes possuem como base material o trabalho, sendo utilizadas pelo capitalismo como
estratégia de sua manutencao, por meio do trabalho reprodutivo executado tradicionalmente por
mulheres, como também através das relacdes desiguais de poder entre homens e mulheres no
trabalho produtivo.

A essa forma intencional de distribui¢do de tarefas e competéncias, denominou-se
divisdo sexual do trabalho, que possui dois principios organizadores, de acordo com Kergoat
(2009, p. 67), “o da separacdo (existem trabalhos de homens e outros de mulheres) e o da
hierarquizagdo (um trabalho de homem ‘vale’ mais do que um de mulher)”. A autora esclarece

que a diviséo sexual do trabalho
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[...] é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relacBes sociais de sexo;
essa forma é historicamente adaptada a cada sociedade. Tem por caracteristicas a
destinagdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera
reprodutiva e, simultaneamente, a ocupagéo pelos homens das func¢des de forte valor
social agregado (politicas, religiosas, militares etc.). (KERGOAT, 2009, p. 67).

Toledo (2017, p. 157 e 170), por sua vez, defende que a divisao sexual no interior
das classes ¢ real posto que fortalece e agrava a opressao das mulheres pelos homens, “opressao
esta que tem que ser considerada do ponto de vista das classes, que sdo as que realmente
estruturam a sociedade burguesa e capitalista”. Em sua anélise, a autora assegura que, “para
conhecer a opressdo da mulher é preciso estudar o seu opressor, que € a sociedade de classes,
que tem no homem o agente dessa opressao”.

Conforme assinalam Queiroz, Diniz e Melo (2011, p. 3), “a divisdo sexual do
trabalho se apresenta tanto no espaco produtivo como no reprodutivo com implicagdes diretas
de opressao/exploracdo no interior das relacdes patriarcais”. Nesse sentido, a relagdo desigual
entre homens e mulheres é notada na maioria das sociedades, e é historicamente naturalizado o
papel das mulheres como cuidadoras dos lares e espacos privados, nos quais é responsavel pelas
atividades domésticas e criacdo dos/as filhos/as (trabalho reprodutivo e ndo remunerado).

Concordando com Biroli (2016, p. 726),

A distingdo entre trabalho remunerado e ndo remunerado é colocada, assim, no cerne
das formas de exploragdo caracteristicas do sistema patriarcal no mundo capitalista.
O trabalho que as mulheres fornecem gratuitamente, como aquele que esta envolvido
na criacéo dos filhos e no cotidiano das atividades domésticas, libera os homens para
que se engajem no trabalho remunerado.

Essa relacdo hierarquica, imposta pela construcdo social e econémica do
patriarcado, atravessou séculos, ultrapassou o ambito familiar e passa a ser evidenciada também
nos espacos de trabalho produtivo (remunerado). Portanto, é pertinente destacar que,
especialmente a partir da Revolugéo Industrial, houve uma significativa expanséo do trabalho
feminino no mundo do trabalho assalariado/produtivo, principalmente nas fabricas. Isto posto,
as expressdes das desigualdades e opressdes com base no género, reproduzidas no mundo do
trabalho, persistem na atualidade e sdo materializadas sob diversos aspectos, tais como:
inferioridade salarial, precarizacao dos vinculos e garantias trabalhistas, menores oportunidades
de qualificacdo profissional e escolarizagdo, imposicdo de tarefas consideradas femininas,
desvalorizacédo profissional, desqualificacdo das competéncias, menor quantidade de vagas de
emprego formal, dificuldades em alcancar cargos de chefia, entre outros, em desfavor da
mulher.

Com base nisso, recorre-se as elaboragdes de Vannuchi (2010, p. 65) que exprime:

E, em sendo as relacGes de género transversais, perpassam todos 0s espacos sociais,
todas as instancias da existéncia humana; podem ser observadas no universo
domeéstico e no profissional, e respondem pelo sexismo presente nas construcdes
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simbodlicas, nas representacdes sociais. Tais simbolismos e representacGes gerados
pelas relagBes de género, as reproduzem, uma vez que incidem sobre o processo de
construgdo das identidades de género. Logo, apresentam-se imbricadas as ordens
material e simbdlica de dominag&o.

Observa-se gque as desigualdades de género presentes nos mais diversos espacos de
vivéncia humana adentram o mundo do trabalho sob a forma de divisdo sexual, moldada
historica e socialmente em favor dos homens. Amossé (2019, p. 45), ao examinar estatisticas
de estudos europeus sobre género, conclui que a categoria trabalho € central na persisténcia das
desigualdades de género, visto que “os progressos observados na escola e, as vezes, na esfera
doméstica visivelmente ndo foram suficientes para modificar em profundidade os fatores de
género do funcionamento da economia,” pois 0s papéis sociais continuam sendo determinados
por eles. O autor, a0 mesmo tempo em que reconhece 0s inUmeros avangos femininos, assume
que as desigualdades de género permanecem como um entrave persistente.

No Brasil, a vivéncia cotidiana das desigualdades de género tanto no trabalho
produtivo, como no reprodutivo, foi apreendida por meio de algumas pesquisa, a exemplo do
estudo especial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018), através da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), acerca da diferenca de rendimento no trabalho de
mulheres e homens no Brasil. Naquele momento, a pesquisa apontou que 56,4 milhdes de
pessoas entre 25 e 49 anos tinham alguma ocupacdo trabalhista, com predominio de 54,7% de
participacdo masculina e apenas 45,3% de ocupagdo feminina. Desse total, 22,8% das
brasileiras ocupadas possuiam nivel superior, enquanto os homens representavam 18,4%.
Entretanto, o valor do rendimento médio feminino, independentemente do nivel de escolaridade
e ocupagcéo profissional, era inferior ao masculino e essa diferenca acentuava-se de acordo com
a idade mais avangada.

A citada pesquisa aponta que entre 25 e 29 anos a mulher ocupada “recebia 86,9%
do rendimento médio do homem; a de 30 a 39 anos chegava a 81,6% e a de 40 a 49 anos baixava
para 74,9%”, em uma varia¢do de R$1.604,00 para mulheres e R$ 1.846,00 para homens (25 a
29 anos) e rendimento feminino de R$ 2.199,00 em oposicdo a R$ 2.935,00 recebidos pelos
homens no grupo de faixa etaria entre 40 e 49 anos. Quanto a distribuicdo das ocupacGes por
area, o estudo ratifica a divisdo sexuada do trabalho, em que predomina a participacéo feminina
nas areas das ciéncias, apoio administrativo, servi¢os de venda e comercio, servigcos gerais de
limpeza e cuidados, sendo reduzida sua atuacdo nas areas com predominancia masculina como
forcas armadas, policia e bombeiros militares, instalagdo, maquinaria e montagem, servico
qualificado de agropecuéria, floresta e pesca, construgdo civil, mecénica, direcdo e geréncia
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018).
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Quanto ao IFMA, observa-se no perfil das participantes elevado grau de
escolaridade. De acordo com o Gréfico 2, apenas 2% das trabalhadoras ndo possuem ensino
superior completo, ao passo que, no outro extremo, somente 2% alcancaram grau de pos-
doutorado. Considerando as 188 respondentes deste item, pois 02 optaram por nao o responder,

4% possuem ensino superior completo, 38% especializacdo, 36% mestrado e 14% doutorado.

Grafico 2 — Grau de escolaridade

(vazio)
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P6s graduacdo com Especializacéo
P6s graduacédo com Doutorado
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Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior

Ensino Médio |1

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Considerando o trabalho reprodutivo, a PNAD Continua de 2019 apresenta dados
importantes quanto aos afazeres domésticos e cuidados de pessoas, que reforcam a
fundamentacdo tedrica das desigualdades de género aqui desenhada. A pesquisa afirma que no
ano de 2019, 146,7 milhGes de pessoas a partir de 14 anos realizaram atividades domésticas
(preparar e servir alimentos, limpeza e manutencao de roupas e sapatos, reparos, manutencao e
administracdo financeira do domicilio, etc.), nas quais a participacdo feminina (92,1%) &
consideravelmente superior & masculina (78,6%). Acerca do aspecto raga/ cor, 91,5% das
mulheres brancas realizaram afazeres domésticos, ao passo que pretas e pardas representam um
percentual de 94,1 % e 92,3%, respectivamente, constituindo maioria (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS, 2019).

No tocante as atividades de cuidado as pessoas (auxilio em atividades educacionais,
cuidados pessoais de higiene e salde, transporte ou acompanhamento fora do domicilio,

monitoramento e companhia em domicilio, etc.), também ha predominéncia do trabalho
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feminino (36,8%) em comparagdo ao masculino (25,9%). Considerando o elemento raga/ cor,
a porcentagem de mulheres pretas (39,6%) e pardas (39,3%) novamente é superior ao
quantitativo de mulheres brancas (33,5%) na execucdo de tais atividades, a exemplo dos
afazeres domésticos (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS,
2019).

Por fim, a PNAD 2019 revela um dado de extrema relevancia para a compreensao
da divisdo sexual do trabalho na realidade brasileira, visivel e fortemente presente ainda nos
dias atuais. Ao analisar as horas semanais dedicadas a realizacdo de afazeres domésticos e/ ou
cuidados de pessoas, foi identificado que as mulheres com ocupagéo trabalhista despendem a
esse tipo de atividade em média 8,1 horas a mais que os homens ocupados. Em situacdo de ndo
ocupacdo trabalhista, essa diferenca aumenta para 11,9 horas em desfavor da mulher
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS, 2019). Ou sgja, o trabalho
domestico e reprodutivo continua sendo considerado atribuicdo feminina, encarcerando as
mulheres e liberando os homens de tal responsabilidade, mesmo que esses ndo estejam
ocupados com o trabalho produtivo.

As estatisticas apresentadas sinalizam a discrepancia ainda predominante no
trabalho feminino e masculino, em que pese a desvalorizacdo material e subjetiva da mulher.
A separacdo e hierarquizacdo caracteristicas da divisdo sexual do trabalho sdo representadas
nas pesquisas acima pelo predominio da participacdo masculina no trabalho produtivo,
ocupando areas de trabalho consideradas masculinas, além das vantagens relativas ao
rendimento salarial, como também ao menor tempo dedicado as atividades domesticas e de
cuidado. De forma contréria, nota-se que as mulheres permanecem encarceradas no destino
“natural” do trabalho reprodutivo, invisibilizado e desvalorizado, consumindo grande parte do
tempo feminino, ao passo que, mesmo com maior grau de instrucdo, o trabalho feminino siga
em desvatagem salarial com relacdo ao masculino.

Torna-se oportuno reforcar, referenciando Davis (2019, p. 21), que, “quando
estudamos o papel do género na esfera econdmica, € essencial reconhecer que o género é sempre
também uma questdo de classe e de raca.” Logo, ¢ indispensavel ao debate da divisdo do
trabalho com recorte de género reconhecer que essa questdo “¢ atravessada por estruturas ao
mesmo tempo histdricas e contemporaneas de xenofobia, de racismo e de heteropatriarcado”,
como afirma o autor e demonstram os dados ora apresentados.

As pesquisas mencionadas apresentam elementos importantes referentes a raca/ cor,
que ampliam esse debate, na medida em que expressam, além das diferencas no trabalho

produtivo e reproduivo entre homens e mulheres, as desigualdades inerentes ao proprio
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universo feminino. Assim, ao inferir que a forga de trabalho feminina é predomiante no trabalho
reprodutivo com as atividades domésticas e de cuidados, constata-se também que ndo ha
equidade na realizacdo desse trabalho entre as proprias mulheres. Ao indicar que as atividades
domeésticas e de cuidados sdo realizadas predominantemente por mulheres pretas e pardas, 0s
nameros expressam as estuturas historicas e a0 mesmo tempo contemporaneas que atravessam
o trabalho feminino, conforme observacéo acima de Angela Davis. Portanto, é imprescindivel
revisitar o passado escravista e colonial que estruturou e moldou a sociedade brasileira, heranca
ainda viva que orienta as relagdes hierarquicas com base no género, classe e raca neste pais.

Nesse aspecto, Davis (2019, p. 27) pondera que:

[...] os grandes desafios do século XXI consistem em reconhecer a que ponto o
racismo oriundo do colonialismo e da escravidéo continua a influenciar as evoluces
socioecondmicas contemporaneas, sobretudo no tocante as mulheres, e portanto,
paralelamente, em inventar estratégias que enfim nos permitam esbocar o processo
durante muito tempo retardado, visando purgar nossas sociedades dos vestigios ainda
atuantes do colonialismo e da escravidao.

Assim, destaca-se como dado importante para caracterizar o perfil das participantes
deste estudo e problematizar a violéncia por elas sofrida a diversidade étnico-racial ilustrada no
Gréfico 3. Para tanto, foram utilizadas as cinco categorias referenciadas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), nas quais identificou-se que prevalecem trabalhadoras que
se autoidentificam como pardas, com 46% do total, as brancas correspondem a 29%, as pretas,
a 17% e 4% aquelas que se autodeclararam amarelas. Cabe ressaltar que duas pessoas
preferiram ndo responder e apenas uma trabalhadora autodeclara-se como indigena, embora o
Maranhdo possua mais de 36.400 indigenas e cerca de 643 aldeias, segundo o Distrito Sanitario
Especial Indigena (DSEI) do Maranhdo (BRASIL, 2020).

Grafico 3 — Autodeclaracdo de raca/ etnia
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Amarela

Fonte: Elaborado pela autora, 2021
Os dados do Gréfico 3 indicam a predominancia de trabalhadoras negras (64%), o

que pode ser considerado grande avanco, tendo em vista as dificuldades e barreiras
historicamente enfrentadas pela populacdo negra nos mais variados aspectos da vida,
especialmente, em se tratando do acesso a educacdo e trabalho, secularmente negados ou
precarizados. Para Carneiro (2020), nem mesmo apds a abolicdo da escravatura em 1888, a
populacdo negra conseguiu ser integrada dignamente a sociedade brasileira, permanecendo

discriminada e marginalizada. Nesse sentido, a autora alerta:

[...] desprezar a variavel racial na tematica género é deixar de aprofundar a
compreensdo de fatores culturais racistas e preconceituosos determinantes nas
violagBes dos direitos humanos das mulheres no Brasil que estdo intimamente
articulados com a visdo segundo a qual h& seres humanos menos humanos do que
outros, e, portanto, aceita-se complacentemente que estes ndo sejam tratados como
detentores de direitos. (CARNEIRO, 2020, p. 165).

Nota-se que o debate acerca do trabalho sob a perspectiva de género traz a tona
maultiplas opress@es e discriminacdes, que traduzem a complexidade, sexismo e contradi¢des
do sistema econdmico em vigor. Na atualidade, além dos elementos ja registrados, chama
atencdo o fendbmeno do care/ servicos domesticos e de cuidados/ assisténcia a pessoas com
capacidade reduzida devido a idade e/ ou a questBes de salde, realizados em domicilio ou
instituicOes, que provoca a migracédo e imigragéo de trabalhadores/as.

Hirata (2019, p. 83-84) afirma que “a comparag@o entre o Brasil, a Franga e o Japao
no setor do care mostra o interesse e a importancia de integrar a dimensao racial e étnica a
andlise da divisdo internacional para compreender o processo de reparticdo do trabalho do
care.” Em estudo realizado nesses trés paises com vistas a fazer uma analise comparativa, a

autora afirma que, das 330 pessoas pesquisadas, a maioria é composta por mulheres, sdo pessoas
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em situacdo de trabalho muito precario ou sem vinculo empregaticio, que deixam seus locais
de origem para realizar o servico do care como forma de sobrevivéncia. No caso do Brasil,
segundo a autora, a migracdo internacional ainda é muito recente, predominando as “migra¢des
internas de funcionarias domésticas e de acompanhantes do Nordeste e do Norte para 0 eixo
S&o Paulo-Rio de Janeiro, por exemplo”, além disso, das 86 pessoas entrevistadas no Brasil, 44
estavam trabalhando fora da sua regido de origem. A pesquisa mostra ainda que as migrantes
internas e externas sao, em sua maioria, mais pobres e menos qualificadas, estando em situagdes
de vulnerabilidade econémica.

Baseado em fatos reais, o filme P&o e Rosas, do diretor Ken Loach, é protagonizado
pelas irmds mexicanas Maia e Rosa, que trabalham como agentes de limpeza em um prédio
comercial dos Estados Unidos. O filme aborda as recorrentes migracdes, inclusive clandestinas,
para fins de trabalho, as precéarias condi¢6es de vida e trabalho dessas pessoas, como também a
importancia da organizagéo coletiva, no caso da obra, via sindicato. Possibilta refletir assim
sobre o cenario descrito por Hirata, que possui repercussdo mundial.

Logo, Hirata (2019, p. 85) chama atencdo para as implicacGes da reestruturacao

produtiva e hegemonia do projeto neoliberal abordadas no inicio deste capitulo:

Os conceitos de precarizacdo, de trabalho informal e de vulnerabilidade s&o centrais
para explicar o trabalho do care. Proponho associar as duas explicagdes habituais da
expansdo do care — o aumento do trabalho assalariado das mulheres e o
envelhecimento acelerado das populag@es — o desenvolvimento atual da precariedade
do emprego e 0 impacto do desemprego.

As transformacBes mais recentes no mundo do trabalho, a exemplo da
globalizacdo, avancos tecnoldgicos, reestruturacdo produtiva, acumulacdo flexivel e avanco do
projeto neoliberal, impactaram sobremaneira no trabalho feminino. A expansao do quantitativo
de mulheres na esfera produtiva possibilitou maior acesso a renda e a espacos de maior prestigio
por parte das mulheres. Entretanto, para ocupar 0s novos espacos de trabalho, ampliou-se a
demanda referente ao care, do qual a precarizacdo, informalidade e desvalorizagéo profissional
sdo caracteristicas marcantes. Ou seja, para que mais mulheres tenham acesso ao trabalho
produtivo, com melhor qualificacdo e rendimento, outras mulheres, menos qualificadas e mais
empobrecidas, sdo chamadas a realizag&o do trabalho reprodutivo, visto que sao indissociaveis.
Sorj (2019, p. 108) assegura que esse processo enseja sérios desdobramentos para as mulheres,
pois, ao serem contratadas como trabalhadoras domésticas, “as classes polulares compartilham
o0 cuidado com a rede familiar ou de vizinhanca, em geral mulheres. O modelo de reproducéo
social em vigor agencia desigualdades sociais entre mulheres, alem de projeta-las também para

as geracgOes futuras”.
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Considerando o exposto, ndo é exagerado enfatizar que os ganhos da luta feminista
por equidade de género nédo foram e, ainda, ndo sdo desfrutados igualmente. As discriminagoes
e opressoes de classe, género e raca continuam atingindo predominantemente mulheres negras,
indigenas, imigrantes, LGBT, refugiadas, entre outras. Antunes (2020, p. 14), ao analisar

recentemente a realidade brasileira, salienta:

Dada a divisdo sociossexual e racial do trabalho em sua nova morfologia, as mulheres
trabalhadoras brancas sofrem mais que os homens brancos [..] enquanto as
trabalhadoras negras sdo ainda mais penalizadas que as brancas (veja-se o exemplo
das trabalhadoras domésticas no Brasil, que totalizam 6,2 milhdes, das quais 68% sdo
negras).

O aumento da pobreza, desemprego, exigéncias do mercado de trabalho,
degradacdo dos direitos trabalhistas, sucateamento das politicas publicas, etc. conduzem
milhares de mulheres em todo o mundo a sujeicdo de trabalhos precérios, opressores e
desumanos em prol da sua sobrevivéncia e de sua familia. O cenario exposto reforca a divisdo
sexual do trabalho, pois o trabalho reprodutivo continua a ser realizado majoritariamente por
mulheres, mesmo em sua condi¢do remunerada. Outrossim, a analise do trabalho feminino
precisa ser realizada concomitantemente com as categorias raga e classe, conforme defesa
acima de Angela Davis, reforcada pelos dados estatiticos da PNAD que apontam as
desigualdades de género e raca/ etnia, sendo as desigualdades de classe intrinsecas as demais.

Diante desse contexto, faz-se necessario situar o IFMA quanto ao cenario geral de
desigualdade de género no trabalho. Desse modo, destaca-se 0 evento “Feminismos plurais:
debates transversais e posturas anti-machistas”, ja citado anteriormente, no qual foram
apresentados dados indicativos da participacdo de mulheres no IFMA, pela Coordenadoria de
Qualidade de Vida do Servidor. Conforme a exposicdo, o IFMA possuia naquele momento um
total de 3.162 (trés mil, cento e sessenta e dois) servidores/as ativos/as (docentes, técnicos
administrativos e estagiarios/as), sendo 41,99% desse quadro preenchido por mulheres, o que
corresponde a 1.328 (mil, trezentos e vinte e oito) servidoras; desse total de servidoras, apenas
37% ocupam cargos de gestdo; entretanto, na area da pesquisa, as mulheres sdo responsaveis
por 68% das patentes depositadas pela instituicdo e coordenam 44% dos projetos de pesquisa
aprovados no biénio 2019/2020; no que tange aos projetos de extensdo aprovados em 2019, as
servidoras coordenam 55% deles (INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DO MARANHAO, 2020b; RODA..., 2020).

Cabe ainda evidenciar, como dado importante para este estudo, que a estrutura da
educacdo profissional e tecnolégica no Brasil foi construida predominantemente por figuras
masculinas e alicercada por uma formacdo técnica, voltada para profissdes consideradas

masculinas. Sob essa l6gica, tradicionalmente esse espaco limitava a participacdo feminina no
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processo de formacdo educacional, ndo somente como estudante, mas também como
profissional e cientista. Compreende-se que o cenario atual, comparado as primeiras décadas
da instituicdo, logra muitos avancos sob o aspecto da desigualdade de género, no entanto,
considerando os dados acima, acerca da participacdo feminina no &mbito do trabalho, observa-
se que ainda existem aspectos de tais padrdes.

Em relag&o ao espaco laborativo, a presenga feminina ainda é inferior & masculina,
apesar do destaque e até predominancia feminina em determinadas atividades cientificas,
cenario similar aos dados evidenciados na pesquisa da PNAD 2018 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICAS, 2018) e que provoca a necessidade de
desnudar a realidade por trds dos numeros apresentados, de compreender de que forma essa
realidade incide nas relacGes de trabalho dessas mulheres, de analisar se a peculiaridade do
IFMA como instituicdo predominantemente masculina favorece a pratica de assédio, visto que
as mulheres constituem maioria das vitimas na instituicdo, onde prevalece a figura masculina
COMO agressora.

Outro aspecto relevante da pesquisa e que reforga o contexto acima apresentado é
demonstrado na Tabela 1, que relaciona os aspectos étnicos/ raciais das trabalhadoras do IFMA

com dados referentes ao nivel de escolaridade delas, inicialmente expostos nos Graficos 2 e 3.

Tabela 1 — Relagéo entre escolaridade e autodeclaragéo de raca/ etnia

Brancas Pardas Pretas Amarelas Indigena TOTAL %

Ensino Médio - 01 - - - 01 0,54%
Ensino Superior 02 04 03 09 4%
Ensino Superior

- - 03 - 01 04 2%
Incompleto
Especializacao 24 36 10 03 - 73 39%
Mestrado 23 27 14 05 - 69 37%
Doutorado 05 17 03 01 - 26 13%
Pos Doutorado 01 03 - - - 04 2%
TOTAL 55 88 33 09 01
% 29% 47%  17% 4% 0,54% 169

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021
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Identifica-se que 97% das respondentes possui nivel superior, com apenas uma
trabalhadora declarando nivel médio e quatro, superior incompleto. Quando questionado o
maior grau de formacao académica das participantes, a maioria afirmou possuir pos-graduacao,
assim distribuidas: 39% especializacdo, 37% mestrado, 13% doutorado e apenas 2% das
trabalhadoras atingiu o nivel de p6s-doutorado, o que sugere a dificuldade de alcance aos niveis
mais altos de formacéo académica para as mulheres que, em sua maioria, precisam enfrentar as
maultiplas jornadas de trabalho no &mbito domeéstico e publico.

A Tabela 1 indica que 65% (121) das trabalhadoras sdo negras, publico composto
por pretas e pardas — conforme considera o Estatuto da Igualdade Racial’, 29% se autodeclara
branca, 4% amarela e, como ja registrado, apenas uma trabalhadora se auto identifica indigena.
Relacionando os dados de escolaridade e raca/ etnia, com referéncia no total de indicacGes de
cada nivel de escolaridade, nota-se que sobressai entre as participantes o nivel de escolaridade
em especializacdo, com maior indice de pardas (49%), seguido de brancas (32%), pretas (13%)
e amarelas (4%).

O nivel de escolaridade mestrado também possui quantidade significativa de
servidoras diplomadas, com prevaléncia de 39% das trabalhadoras pardas, 33% das brancas,
20% das pretas e 7% das amarelas. Consecutivamente, a diplomacgéo de doutorado segue a
mesma sequéncia de predominancia com 24% de participantes pardas, 19% brancas, 11% pretas
e 1% amarela, ao passo que o nivel de poés-doutorado somente foi alcangado por trés
trabalhadoras pardas e uma branca. E importante destacar ainda o fato de que uma participante
doutora e outra pos-doutora preferiram nao autodeclarar sua identidade de raca/ etnia, ndo sendo
possivel inseri-las na anélise comparativa.

Embora estejam em menor quantidade, observa-se que o grau de escolarizacao das
trabalhadoras que se autodeclaram pretas e indigena em comparacdo as respondentes pardas e
brancas € menor, especialmente quanto mais elevada for a diplomacdo. Nota-se ainda que a
respondente indigena ndo possui nivel superior completo, ao passo que as trabalhadoras pretas
estdo em menor numero com diplomacdo em doutorado e nenhuma alcangou o pds-doutorado.

Os dados demonstram, ratificando constatacdo de Davis (2019) e Carneiro (2019),
que ndo é possivel desprezar os elementos estruturantes de raga/ etnia na analise das questfes
género, pois evidenciam a diversidade, complexidade e especificidade ai presentes. Identifica-

se 0 impacto do aspecto étnico/ racial na escolaridade feminina, fator que se expressa também

7O art. 1° do Estatuto da Igualdade racial, inciso IV, dispde: “- populacdo negra: o conjunto de pessoas que se
autodeclaram pretas e pardas, conforme o quesito cor ou raca usado pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou que adotam autodefini¢do analoga” (BRASIL, 2010c, ndo paginado).
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no trabalho formal, assalariado e visivel. Na intencdo de aprofundar esse debate, cita-se analise
de Biroli (2018, p. 23), que compreende a divisdo sexual do trabalho como l6cus importante da
producdo de género, que ndo incide igualmente sobre todas as mulheres, e defende dois

pressupostos:

O primeiro deles é que a divisdo sexual do trabalho é uma base fundamental sobre a
qual se assentam hierarquias de género nas sociedades contemporaneas, ativando
restricbes e desvantagens que modula as trajetérias das mulheres. O segundo
pressuposto € que as hierarquias de género assumem formas diferenciadas segundo a
posicdo de classe e raca das mulheres. A divisdo sexual do trabalho, no entanto, ndo
se detém nos limites das vantagens de classe e raca; impacta também as mulheres
privilegiadas, porém com consequéncias distintas daquelas que se impdem a maioria
das mulheres.

Como jé sinalizado, se, por um lado, as mulheres tém alcancado mais acesso ao
trabalho produtivo e mais qualificacdo/escolaridade, por outro, permanecem evidentes as
desigualdades de classe e raca/etnia entre as proprias mulheres, fruto da heranca patriarcal,
escravista, colonial e heteronormativa — que aprisionou e escravizou mulheres negras e
indigenas durante séculos — culminando em uma vivéncia de género diferenciada e

diversificada. Corroborando com a andlise de Sorj (2019, p. 107):

Mulheres de classes médias, com escolaridade elevada, apresentam altas taxas de
participacdo, muito préximas das masculinas, e com frequéncia se inseriram em
empregos formalizados, enquanto o oposto ocorre com as mulheres de extratos de
renda inferiores e pouco escolarizadas.

Esses avancos, parafraseando Amossé (2019), representam uma diminuicdo das
desigualdades de género, embora de forma parcial e seletiva. O autor examinou estatisticas
francesas de género e constatou, a semelhanca do que ocorre no Brasil, que a situacdo das
mulheres nos Gltimos anos melhorou sensivelmente quando se considera 0 aumento da
escolaridade e a crescente participagdo feminina em trabalhos assalariados, inclusive em cargos
de grande prestigio. No entanto, nenhuma mudanca foi suficiente para transformar as condictes

de subordinacdo e inferiorizacdo femininas até o0 momento, tendo em vista que:

[...] as mulheres continuam a suspender, as vezes a encerrar, sua atividade quando
ocorre um nascimento na familia; e sdo elas que na maioria das vezes adotam o
expediente parcial para cuidar dos filhos. Resultam dai salarios menores, em nivel
mensal, mas também horario, como empregadores investindo visivelmente menos na
carreira de suas funcionérias do que na de seus homoélogos masculinos. (AMOSSE,
2019, p. 45).

Compreende-se que os dados estatisticos, para além de descortinar as diferencas
segundo o género, alertam para a persisténcia de desigualdades historicas, construidas
socialmente, alimentadas e fortalecidas pelo sistema econémico vigente. A divisdo sexual do
trabalho, desde os tempos mais remotos, aprisiona as mulheres ao destino de um trabalho
doméstico, privado, invisivel, ndo reconhecido e ndo quantificavel, mesmo quando realizado

de forma remunerada. Esse encarceramento ocorre mesmo quando as transformacoes
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econdmicas e sociais possibilitam maior acesso feminino ao trabalho assalariado, na medida
em que a reproducéo social de suas vidas fica relegada a outras mulheres que ndo possuem
melhores oportunidades de prover a vida.

Portanto, julga-se necessario que a reproducdo social da vida, assim como a
producdo, seja conduzida de forma coletiva, afinal, € uma demanda da sociedade. A
responsabilidade com as atividades domésticas e de cuidado é de todas as pessoas independente
do género, mas também do Estado e de empregadores/as.

Por esse motivo, acredita-se que o trabalho feminino é indispensavel ao modo de
producdo e reproducdo capitalista, do mesmo modo que néo é possivel conhecer o espaco que
a mulher ocupa na sociedade, tradicionalmente e na atualidade, sem analisar o seu trabalho.
Inclusive, tal analise deve ser realizada de forma ampla quanto a questdo de género, pois a
populacdo feminina € muito diversa e, a partir de suas singularidades, sofre os efeitos da divisao
sexual do trabalho em sua totalidade. Assim, é inadiavel que as particularidades femininas
ganhem destaque.

Em virtude disso, evidencia-se a impactante degradacdo do trabalho feminino na
populacdo LGBTI+ que, segundo dados da Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA), ha estimativa “de que apenas 4% da populagdo Trans feminina encontra-se em
empregos formais, com possibilidade de promogdo ¢ progressdo de carreira”, assim como
“apenas 6% estdo em atividades informais e subempregos.” Todavia, a ANTRA alerta que o
guadro mais preocupante quanto ao trabalho e vida dessa populacdo ainda se mantém, qual seja:
“90% da populagdo de Travestis e Mulheres Transexuais utilizam a prostituicdo como fonte de
renda.” (BENEVIDES; NOGUEIRA, 2020, p. 31).

Com vistas a diminuir o impacto da segregacdo ocupacional e sobrecarga para a
diversidade de mulheres, é urgente que o Estado se faca presente por meio de politicas sociais
e equipamentos publicos que possibilitem condicdes objetivas e dignas de vida a elas. A
auséncia e/ ou insuficiéncia de creches e escolas em tempo integral, o sucateamento das
politicas de trabalho e renda, educacdo, saude, assisténcia e previdéncia social, saneamento
basico, auséncia de politicas especificas para a populagdo LGBTI+, o reforco as praticas
machistas e patriarcais, entre outros, sao elementos que refor¢cam a divisdo sexual do trabalho
e consequente desigualdade de género, devendo ser urgentemente combatidos. Importa lembrar
que é por meio do trabalho que se desencadeia a reproducdo social, mas, também e
simultaneamente, reproduzem-se tanto as relagdes de género como as individualidades —

producdo e reproducéo objetiva e subjetiva da vida humana.
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Tal contexto de reforgo as diferencas e imposicdo de padrdes da corpo as
desigualdades de género que justificam e autorizam opressfes e violéncias de varias ordens,
vitimando diariamente quem nédo se encaixa nesses padrdes. Benevides (apud BENEVIDES;
NOGUEIRA, 2020) chama atencdo para o fenébmeno do éxodo travesti, caracterizado pelo
processo migratdrio de pessoas que ndo sdo aceitas nos seus lugares de origem em decorréncia
de sua identidade de género e/ ou orientacdo sexual, deslocando-se para outras cidades em busca

de liberdade, autonomia, oportunidades de trabalho, etc. A autora defende que esse processo

[...] se da pela percep¢do do quanto uma pessoa trans enfrenta violentos processos de
exclusao social em todos os niveis, que Ihe resta apenas sair de onde vive/viveu, para
tentar sobreviver longe de seus locais de origem - normalmente onde se iniciam os
processos de maior violéncia, muitas vezes ainda precocemente dentro de seus lares
ou no ambiente escolar, e onde estariam mais expostas a serem vitimas de violagGes
de direitos humanos. (BENEVIDES; NOGUEIRA, 2020, p. 24).

Pensando nesse panorama, constata-se novamente que as transformacdes de cunho
politico, econémico, social e cultural até o momento néo possibilitaram — e ainda estdo longe
de conseguir — a superacdo do machismo e heranca patriarcal, que aprisionam e violentam o
género feminino visando a manutencdo do poder e dominagdo masculina, apesar das inimeras
e imensas conquistas alcancadas pelas lutas feministas, principalmente a partir da segunda
metade do séc. XX.

E urgente ampliar o debate acerca das desigualdades de género para além do olhar
binario (homem e mulher). As subjetividades e diversidades que permeiam as vivéncias
humanas devem ser consideradas quando se analisa a sociabilidade dos sujeitos e as relagdes
sociais que a constroem. A violéncia autorizada contra pessoas que estejam fora do padréo
heteronormativo, imposto e refor¢ado pelo sistema capitalista de modo a segregar a classe
trabalhadora e manter o poder masculino, mata, encarcera, oprime, discrimina, domina e agride
de maneiras variadas 0s sujeitos considerados diferentes e inferiorizados.

Seguindo a exposicao, retomam-se 0s dados empiricos do IFMA, na qualidade de
campo deste estudo. No que tange a identificacdo de género e orientacdo sexual, do total de
respondentes, 99,5% consideram-se do género feminino. Dito isso, torna-se indispensavel
registrar que a Unica participante que se auto identifica como género feminino trans se considera
heterossexual, parda, encontra-se na faixa etaria de 51 a 55 anos, possui pés-doutorado, vinculo
com o IFMA entre 10 a 15 anos e afirma ter sofrido assédio sexual na instituic&o.

A partir dos dados acerca da sexualidade, houve registro de 89% das servidoras
com orientagdo heterossexual, consecutivamente 6% declarou-se bissexual, 3% lésbica e uma

pessoa preferiu ndo responder, dados apresentados no Gréfico 4.
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Graéfico 4 - Autodeclaracéo de orientacdo sexual

PREFIRO NAO RESPONDER | 1

LESBICA

HETEROSSEXUAL

BISSEXUAL

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Reforca-se que os dados apresentados sdo apenas ilustrativos da realidade em
estudo, no entanto, exprimem e denunciam sobremaneira as inimeras armadilhas contidas nas
persistentes desigualdades de género que permeiam as relagbes sociais e precisam
constantemente ser enfrentadas e combatidas, compreendendo que constituem a gama de
desigualdades estruturais da sociedade capitalista, que perpassam a conexdo entre as questdes
de género, raca/ etnia e classe.

Entre os diversos fatores que contribuem para esse cenario persistente de
desigualdades e violéncia de género, Benevides e Nogueira (2020) destacam: a) auséncia de
debates sobre género, sexualidade e diversidade desde as escolas; b) insuficiéncia de campanhas
educativas de prevencao a violéncia transfdbica; c) auséncia de acdes e politicas de promocéo
a empregabilidade e trabalho; d) falta de acesso ou negacdo de atendimento a travestis e
mulheres trans em equipamentos publicos de protecdo a vitimas de violéncia; €) insuficiéncia
de dados estatisticos sobre a populacdo LGBTI+; f) dificuldade de acesso a satde e insuficiéncia
de servigos especificos; g) auséncia de espacos de acolhimento institucional, bem como
ampliagdo do uso da identidade social nos servigos publicos, etc.

Desse modo, a quem interessam as questdes de género na sociedade capitalista?
Ora, compreendendo que a heranca patriarcal encontra-se enraizada na sociedade até os dias de
hoje e que a segregacao, desigualdade, competividade, opresséo, violéncia e dominacgdo que ela
provoca sdo aproveitadas e alimentadas pelo sistema de acumulagéo capitalista, ndo é dificil
identificar os grupos de maior interesse. Por um lado, o grupo de pessoas que possuem sua

existéncia ameacgada (prioritariamente a populagdo feminina e LGBTI+) pela auséncia de
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emprego e renda, sucateamento das politicas sociais como saude, seguranca alimentar,
previdéncia social e educagdo, aumento da pobreza, precariza¢do dos vinculos e condi¢des de
trabalho, aumento da informalidade e instabilidade trabalhista, além da violéncia generalizada.
De outra forma, o grupo detentor dos meios de producédo que lucra e acumula cada vez mais
riqueza privada se beneficia com a opresséo e exploragdo do primeiro grupo.

Compreende-se que 0 acirramento dessas relagdes sociais conflituosas, que também
se reproduzem no ambito do trabalho, € fortalecido pelos antagonismos de classe e culminam
em situacOes diversas de violéncia. Entretanto, o controle e imposicdo de poder que permeiam
essas relagbes sdo alimentados e materializados pela heranca machista do patriarcado,
vitimando a mulher — negra, trans, indigena, imigrante, etc. — diariamente nos mais variados
espacos de sua vivéncia, tanto no ambito privado quanto publico, provocando consequéncias
graves para as vitimas e a sociedade, a exemplo dos assédios moral e sexual ocorridos nas

esferas de trabalho e, por isso, objetos deste estudo.
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3 “ASSEDIO NOSSO DE CADA DIA”: reconfiguracdes da violéncia no e pelo trabalho

A revista Género e NUmero possui importante base de dados obtidos no Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) e no Sistema de Informacbes sobre
Mortalidade (SIM), cuja exposicao encontra-se disponivel no Mapa da Violéncia de Género no
Brasil. Os dados apontaram para a marca de 26.835 estupros registrados pelo SINAN em 2017
no pais, correspondendo a 73 casos por dia, nos quais 89% das vitimas foram mulheres, e as
vitimas femininas também representam maioria (67%) dos 209.580 casos de violéncia fisica
registrados. Considerando os dados sobre homicidio, a revista identificou através do SIM, no
ano 2016, que em 30% das mortes femininas a violéncia ocorreu em domicilio, fato ocorrido
com apenas 11% das vitimas masculinas, visto que 46% dos homens foram assassinados em
via plblica (OS GENEROS..., 2017).

Ainda para a revista, essa “perspectiva de género sobre os dados mostram que
mulheres e homens sdo afetados de maneiras diferentes pela violéncia no pais.” (OS
GENEROS..., 2017, ndo paginado). Sob esse aspecto de género, a revista chama atencao ainda
para 0 preocupante aumento de agressdes a pessoas trans, demonstrando, conforme registros do
SINAN, que somente no ano 2017, em média 11 pessoas trans foram agredidas por dia em todo
0 pais, havendo o significante aumento de 800% nas notificacdes de violéncia, ndo incluindo
homicidios, entre os anos de 2014 (494 registros) e 2017 (4.137 registros) (SILVA, 2019). Tais
informac@es sdo ratificadas pelas producdes da ANTRA acerca da violéncia contra pessoas
trans e travestis no Brasil, citadas adiante.

Os nimeros demonstram parcialmente a realidade feminina vivenciada no pais, pois
trata-se de situacdes que foram registradas por érgdos oficiais do Estado, sendo necessario
considerar que inumeros casos de violéncia psicolégica, patrimonial, moral, fisica e/ou sexual
ndo sdo denunciadas ou identificadas oficialmente — as chamadas subnotificacdes — em
decorréncia do medo, constrangimento, sentimento de culpa e até mesmo impunidade, entre
outros, que as vitimas carregam. Portanto, infere-se que o quantitativo de casos de violéncia
com base no género € muito maior do que as estatisticas podem alcancar. De outro modo, 0s
dados possibilitam constatar ndo somente a inseguranga histérica a que mulheres séo
submetidas, mas também que essa violéncia ocorre em quaisquer lugares e pode ser cometida
por quaisquer pessoas, em casa, no trabalho ou na rua, por exemplo.

Nesse sentido, Bandeira (2017, p. 20) ressalta:

As manifestacGes da violéncia presentes nas relagdes interpessoais e de género sdo
estruturantes, seja pelo fato de normatizar, modelar e regular as relagdes interpessoais
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entre homens e mulheres em nossa sociedade, seja pela forma indistinguivel de poder
que assumem, seja pela dimensdo quantitativa que apresentam.

Essa dimensdo quantitativa, apesar de ilustrativa de uma realidade em
desvendamento € extremamente alarmante, representa situacdes que sdo ocasionadas pela
cultura machista advinda do patriarcado — base da formacéo social brasileira, inclusive por ser
fortalecida pelo sistema capitalista em curso, vitimando diariamente mulheres das mais variadas
formas. O controle e imposicdo de poder séo a base desse comportamento opressor que atinge
todas as relacGes e espacos onde a mulher estd presente. Conforme descrito acima, 30% das
mulheres assassinadas em 2016 vieram a 6bito em casa, local que deveria promover abrigo e
seguranca. Além disso, os ambientes de trabalho estdo infestados pela pratica de assédio moral
e sexual, que vitimizam predominantemente mulheres, de acordo com varias pesquisas.

De forma assertiva, Bandeira (2017, p. 21) alerta que, por minuto, “alguma mulher
sofre um tipo de violéncia: um assedio no local de trabalho, um estupro, um assassinato, uma
mutilacdo. Outras podem estar sendo brutalizadas, barbarizadas, ou vivendo sob ameaca.”
Diante desse cenario, é urgente refletir: ha espaco seguro para ser mulher? Enquanto a leitura
deste texto é realizada, quantas mulheres estdo sendo vitimas dos perversos mecanismos de
manutencdo das desigualdades de género?

Acredita-se que esses atos de violéncia sdo induzidos pelas bases do patriarcado
qgue estruturam a sociedade sob o viés da superioridade masculina, um sistema com
caracteristicas heteronormativas, que estimulam o controle e poder sobre o corpo, a sexualidade
e a subjetividade feminina, encarcerando, disciplinando e domesticando a sociedade para tal
fim. No caso das brasileiras, Safiotti (2004, p. 47) garante que elas “tém razdes de sobra para
se opor ao machismo reinante em todas as instituicdes sociais, pois o patriarcado ndo abrange
apenas a familia, mas atravessa a sociedade como um todo.” Por conseguinte, quando esse
poder encontra-se de alguma forma abalado ou ameacado, o recurso da violéncia é acionado.

E interessante observar a ilustracdo do Grafico 5 que permite analisar a relacéo entre
a orientacdo sexual das respondentes com suas vivéncias do assédio. Dessa maneira, tem-se
que, 54% (93) das participantes que se identificam heterossexuais sofreram assedio, assim como
58% (07) das participantes bissexuais e 71% (05) das participantes lésbicas. Destaca-se ainda
que a participante que preferiu ndo declarar sua orientagdo sexual afirmou néo ter vivenciado

assédio.
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Gréfico 5 — Relacdo entre orientagdo sexual e assedio

RELACAO ENTRE ORIENTACAO SEXUAL E

ASSEDIO
77
5 5 2 0 il
HETEROSSEXUAL BISSEXUAL LESBICA PREFERIU NAO
RESPONDER
m Vivenciou assédio NAO vivenciou assédio

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Embora a maior incidéncia de assédio esteja no grupo de trabalhadoras que se
declaram heterossexuais, ou seja, mulheres que de alguma forma correspondem a um padréo
social, € intrigante identificar que a maior parte das mulheres consideradas fora de um padréo
heteronormativo tenham sofrido violéncia no trabalho, a exemplo do assédio vivenciado pela
Unica trabalhadora autodeclarada trans e por 71% das servidoras lésbicas respondentes desta
pesquisa. Realidade preocupante, especialmente, diante do cenério nacional de avango da
violéncia e demais violagfes de direitos as pessoas LGBTI+, que endossam as perversas
desigualdades de género. Importante frisar que outras orientacdes sexuais e identidades de
género ndo foram expressas pelas participantes desta pesquisa.

O Dossié 2019 da ANTRA denuncia a variedade de violagdes de direitos humanos
com base no género, sexismo e machismo a que pessoas cis femininas, mas, principalmente,
LGBTI+ estdo submetidas. A entidade também constatou o0 aumento desse tipo de violéncia
nos ultimos anos e alerta: “ha grupos de 6dio eclodindo pelo pais, anunciando em nome de deus
0 que se tornaria o ‘novo Brasil’, pos golpes e sob a égide de um governo processado por
machismo, denunciado por racismo e condenado por homofobia.”® (BENVIDES; NOGUEIRA,
2020, p. 8).

8 Presidente do Brasil condenado por declaracdes de homofobia (RIO DE JANEIRO, 2015).
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O Brasil permanece em 1° lugar do mundo, h& dez anos, sendo 0 pais que mais
assassina pessoas trans, o que possibilita que 99% das pessoas LGBTI+ pesquisadas pela
ANTRA néo se sintam seguras no pais, onde 90% de mulheres trans e travestis possuem a
prostituicdo como “fonte de renda compulsoria” diante da auséncia de outras possibilidades —
trabalho realizado geralmente nas ruas, expondo-as e vitimando-as a violéncias fisicas,
psicolOgicas, materiais e até mesmo com a morte. Dessa forma, a associagdo considera que, do
mesmo modo “como o capitalismo, o racismo e o machismo, essa violéncia tem dinamizado
suas formas de perpetuar o poder que autoriza quem manuseia essas ferramentas de opresséo e
de violéncia sobre os corpos que sdo mataveis”, estando em constante atualizacdo de seus
mecanismos (BENVIDES; NOGUEIRA, 2020, p. 7-8).

Safiotti (2004, p. 57-58), com base em Pateman, ratifica a necessidade de nomear
0 patriarcado, ou seja, denominar e debater o regime que orienta as relacdes sociais com base
no género, de modo que esse ultrapasse a invisibilidade e o siléncio que o cerca, passando a ser
enfrentado conforme a grandiosidade de seus impactos. Para a autora, o sistema patriarcal
envolve as relaces civis, ultrapassando o ambito privado, embora autorize que homens tenham
direitos sexuais sobre mulheres, configurando relacdes hierarquicas que permeiam todos 0s
espacos, possui base material e “representa uma estrutura de poder baseada tanto na ideologia
quanto na violéncia.” Resta esclarecer que essa organizagdo social possui nos homens sua
representacdo, entretanto, o enfrentamento necessario ndo deve ser direcionado aos homens
isolada e acriticamente, mas, sim, ao sistema que embasa tal organizacao.

Em se tratando da base material do patriarcado, Safiotti (2004, p. 105) argumenta:

[...] este regime ancora-se em uma maneira de 0s homens assegurarem, para Si
mesmos e para seus dependentes, 0s meios necessarios a producdo diaria e a
reproducdo da vida. [...] Neste regime, as mulheres sdo objetos de satisfacdo sexual
dos homens, reprodutoras de herdeiros, de forca de trabalho e de novas reprodutoras.

Tais consideracdes sdo reforcadas por Federici (2017) quando analisa as bases
materiais de constituicdo do sistema capitalista desde o periodo de acumulagdo primitiva, no
qual as mulheres serviram, de forma involuntéaria e violenta, como pilar para a consolidacdo do
novo sistema econdmico. Pilar que tem ganhado novas formas de opressdo e exploragéo, nas
quais o trabalho permanece central.

Importa registrar que Marx (2011) identificou no processo de acumulagao primitiva
— periodo de enfrentamento ao feudalismo e transicdo econémica, considerado ponto de partida
para a acumulagdo capitalista, um periodo historico intensamente violento. Conforme afirma o
autor, esse processo significou a liberdade dos/as trabalhadores/as sob o controle dos senhores

feudais, ao passo que, contraditoriamente, os recém libertados apenas se converteram em
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“vendedores de si mesmos depois de lhes terem sido roubados todos os seus meios de produgéo,
assim como todas as garantias de sua existéncia que as velhas instituicbes feudais lhes
ofereciam”, resultando em que “a histéria dessa expropriacdo estd gravada nos anais da
humanidade com tragos de sangue e fogo” (MARX, 2011, p. 962).

Apreende-se ainda, com base em Marx (2011, p. 998), que a acumulagéo primitiva
serviu de “alavanca a classe capitalista em formacdo”, processo permeado por praticas e
métodos brutais de expropriacdo, os quais despojaram “subita e violentamente” grandes
parcelas da populacdo de seus meios de subsisténcia, lancando-as ao “mercado de trabalho

como proletérios absolutamente livres”. Em resumo, o autor constata:

Na Inglaterra, no fim do século XVII, esses momentos foram combinados de modo
sistémico, dando origem ao sistema colonial, ao sistema da divida publica, ao
moderno sistema tributario e ao sistema protecionista. Tais métodos, como, por
exemplo, o sistema colonial, baseiam-se, em parte, na violéncia mais brutal. Todos
eles, porém, langcaram mao do poder do Estado, da violéncia concentrada e organizada
da sociedade, para impulsionar artificialmente o processo de transformagdo do modo
de producdo feudal em capitalista e abreviar a transicdo de um para o outro. A
violéncia é a parteira de toda sociedade velha que estd prenhe de uma sociedade nova.
Ela mesma é uma poténcia econémica. (MARX, 2011, p. 998).°

Essa poténcia econbmica, de alcance mundial, tem sido estrategicamente inserida
no sistema de exploracdo e acumulacdo capitalista, sofrendo as transformacbes e
reconfiguracOes exigidas para manutencdo da sua hegemonia. Violéncia que provoca uma
cadeia de implicagdes (fisicas, emocionais/mentais, econémicas, etc.) e atinge ndo somente as
vitimas, mas também suas familias e grupos de vinculo afetivo, espacos de trabalho, Estado e
sociabilidade.

De forma genérica, Heloani e Barreto (2018, p. 27) acreditam que a violéncia é

[...] um fenbmeno complexo, dindmico e variado; aparece nos nossos dias como a
grande ameaca a vida social. Mais do que isso: o nivel e o grau das relagdes sociais e
intersubjetivas, até certo ponto, dependem dela. Independentemente de sua origem, se
uma estratégia das camadas menos favorecidas ou como uma determinacéo de alterar
certa “ordem” ou ainda como forma de dominag&o, constituir-se-a sempre em um ato
ou conjunto de atos em que se faz uso da forga fisica e/ ou psiquica, econdmica e/ ou
politica, causando dano moral ou material a alguém. Nao é sem razdo que, na
atualidade, caracteriza grave problema de saude publica.

Visando colaborar na compreenséo sobre o significado da violéncia e sem intencéo
de conceituar ou limitar seu sentido, o Relatério Mundial Sobre Violéncia e Saide da OMS
define violéncia como “o uso intencional de forga fisica ou poder, real ou como ameaca contra

si proprio, outra pessoa, um grupo ou uma comunidade”, resultando ou com grandes chances

® Em sua obra Caliba e a Bruxa, Federici (2017, p 121) corrobora com a constatagdo de Marx acerca do processo
violento de acumulag@o primitiva, no entanto, faz uma critica quanto & metafora utilizada pelo autor acerca das
parteiras defendendo que: “Em primeiro lugar, as parteiras trazem vida ao mundo e nao destruigdo. [...]
Comparar a violéncia com as poténcias geradoras de uma parteira também coloca um véu de bondade sobre o
processo de acumulag&o de capital, sugerindo necessidade, inevitabilidade e, em ultima analise, progresso.”
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de resultar “em ferimentos, morte, danos psicologicos, desenvolvimento prejudicado ou
privacdo”, considerando-a como um problema mundial de saide publica (KRUG et al., 2002,
p. 27).

Nesse mesmo relatorio, a OMS reconhece a violéncia no trabalho como fato de
grande relevancia que provoca mortes e lesdes em muitas partes do mundo. Fundamentando tal
argumento, a entidade afirma que em 2002 os dados oficiais dos Estados Unidos “colocaram o
homicidio como a segunda principal causa de morte no local de trabalho [...] para os homens e
a primeira para as mulheres”, ja na Unido Europeia, cerca de “trés milhdes de trabalhadores
(2% da mao de obra) tém sido sujeitos a violéncia fisica no trabalho”. No tocante as
trabalhadoras migrantes das Filipinas, estudos demonstraram, segundo a OMS, que “muitas,
especialmente as que trabalham em servigcos domésticos ou na industria de lazer, sdo
desproporcionalmente afetadas pela violéncia em seus trabalhos.” No Reino Unido, pesquisas
revelaram que “53% dos empregados foram vitimas de comportamento agressivo no trabalho e
78% testemunharam tal comportamento”, ao passo que na Africa do Sul 78% dos/as
trabalhadores/as participantes de outro estudo haviam sofrido hostilidade ou “comportamento
prepotente agressivo em seu local de trabalho.” (KRUG et al., 2002, p. 40).

Destarte, enfatiza a OMS:

A violéncia no trabalho envolve ndo somente 0 comportamento fisico, mas também o
psicologico. Muitos trabalhadores sdo sujeitos a comportamentos prepotentes
agressivos [bullying], assédio sexual, ameagas, intimidacdes e outras formas de
violéncia psicoldgica. [...] Repetidos atos de violéncia - desde comportamentos
prepotentes agressivos, assédio sexual e ameacas até humilhacao e deterioracdo moral
dos trabalhadores - também podem evoluir cumulativamente para casos muito graves.
Na Suécia, estima-se que, em 10 a 15% dos suicidios, um dos fatores tenha sido tal
comportamento. (KRUG et al., 2002, p. 40),

Embora o relatério citado tenha como base o contexto até os anos 2002, a literatura
mais recente fortalece, amplia e atualiza suas formulac6es, conforme ja sinalizado neste estudo.
E indispensavel conhecer e problematizar a violéncia no e pelo trabalho que ganhou novas
configuragcdes a medida que o sistema capitalista foi se transformando e implementando
atualizagdes, novas formas de acumulacao de riqueza e exploragéo do trabalho, hoje orientadas
pela légica neoliberal, considerando que essa violéncia “ndo é simplesmente um problema
individual, que acontece de tempos em tempos, mas sim um problema estrutural com causas
socioecondmicas, culturais e organizacionais muito mais amplas.” (KRUG et al., 2002, p. 41).

Essa contextualizagdo historica somada ao reconhecimento de organismos
internacionais acerca da violéncia no trabalho sdo fundamentais para compreender as bases
estruturantes do assédio, suas configuragdes, possiveis grupos ou individuos mais propensos a

serem vitimas, seus danos e consequéncias, e também problematizar seu enfrentamento, na
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medida em que a degradacdo das condicdes e relacbes de trabalho resultam em situacOes
cotidianas de violéncia e opressdo contra trabalhadores/as de diversas areas e paises.

Cita-se como exemplo recente imagens fortes e grotescas que circularam pelos
veiculos de comunicacdo da impressa nacional, em abril de 2020, exibindo a humilhacédo de
trabalhadores/as ajoelhados/as na frente de estabelecimentos comerciais de Campina Grande —
PB em suposto protesto contra o fechamento do comércio local devido a medidas de restricdo
e contencdo do novo coronavirus, conforme relata a matéria abaixo de Magalhdes (2020, nédo

paginado) para a Agéncia de Noticias das Favelas (ANF):

Uma cena inusitada chocou os paraibanos e correu 0 mundo esta semana sob o manto
da indignacéo. Para defender a abertura do comércio, empresarios da cidade de
Campina Grande, a 120 quildmetros de Jodo Pessoa, teriam obrigado seus
funcionérios a se ajoelharem em frente as lojas para chamar a atencao da populagéo.
A cena humilhante foi registrada na segunda-feira, 27, quando a prefeitura de
Campina Grande quis abrir o comércio, mas foi impedida por decreto do governo do
estado que prorroga o isolamento social pelo menos até o préximo dia 3, se 0s casos
de Covid-19 continuarem aumentando na Paraiba.

A reportagem apresenta importante manifestacdo do sindicato dos comerciarios/as
da regido acerca do caso, que foi considerado humilhante e degradante, conforme se observa

no trecho da nota sindical abaixo:

Denunciamos que muitos funcionarios participantes do referido ato, através de
denuncias andnimas, foram coagidos a participar do movimento por parte de
empresarios, com a ameaca de demissdo. Também denunciamos a postura de alguns
empresarios, que dada a presenga dos representantes da categoria, de maneira
agressiva tentaram inviabilizar a fiscalizagdo e o trabalho destes. (MAGALHAES,
2020, ndo paginado).

Impressiona a forma desumana com a qual a gestdo do trabalho foi conduzida em
tempos remotos e permanece presente nos dias atuais, por vezes, de maneira sofisticada e, por
outras, nem tanto, como no relato acima. Impressiona também o fato de que a situacdo acima
ndo se revela como caso isolado considerando a pressdo econdmica e produtivista do capital
neoliberal, ameacada pela pandemia em ambito mundial, com rebatimentos degradantes para
trabalhadores/as, tais como: ampliacdo do trabalho remoto; ampliacédo do trabalho reprodutivo
— especialmente para mulheres; precarizacdo, reducdo ou extincdo de postos de trabalho;
sobrecarga de trabalho remoto ou presencial; fragilizacdo dos vinculos de solidariedade entre
trabalhadores/as; aumento do desemprego, inseguranca alimentar e fome; fortalecimento do
processo de uberizacao e trabalho intermitente; insuficiéncia de politicas publicas; inseguranca
econdmica, social e sanitéria, entre outros.

Sobre a precarizacdo do trabalho na pandemia do novo coronavirus, Antunes

(2020), em excelente reflexdo, analisa “o trabalho sob fogo cruzado”. De acordo com o autor,
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o0 Brasil ja experimentava formas intensas de exploracdo e precarizagdo ilimitada do trabalho

com consequéncias perversas, assegurando que antes da pandemia,

[...] mais de 40% da classe trabalhadora brasileira encontrava-se na informalidade ao
final de 2019. No mesmo periodo, uma massa em constante expansao de mais de cinco
milhdes de trabalhadores/as experimentava as condi¢des de uberizacao do trabalho,
propiciadas por aplicativos e plataformas digitais, 0 que até recentemente era saudado
como parte do ‘maravilhoso’ mundo do trabalho digital, com suas ‘novas
modalidades’ de trabalho on-line que felicitava os novos ‘empreendedores’. Sem falar
na enormidade do desemprego e da crescente massa subutilizada, terceirizada,
intermitente e precarizada em praticamente todos os espagos de trabalho. Se esse
conjunto de situagBes ja vinha ocorrendo em alta intensidade antes da pandemia, o
que se visualiza no presente e no horizonte proximo, em meio a esta terrivel
hecatombe mundial, é um desenho societal ainda mais desolador. (ANTUNES, 2020,

p. 7).
Importante frisar que ndo ha pretensdo de aprofundar questdes relacionadas a

pandemia em curso neste momento, sob o risco de imprimir andlises possivelmente
prematuras neste estudo. Entretanto, devido a gravidade de suas implicacBes para o
trabalho, algumas pontuacgdes sdo necessarias. Este momento historico evidencia, de forma
perversa, a forma como o capitalismo tem colocado, historicamente, o lucro acima da vida
e autorizado a violéncia, humilhacdo e degradacdo do e no trabalho como acesso aos seus
interesses.

Infere-se que a violéncia no trabalho € estrutural e deve ser enfrentada como tal,
uma questdo coletiva, social, grave e imbricada pelas desigualdades de género. O assédio é
um dos mecanismos de violéncia comumente utilizados de formas variadas, sofisticadas/
atualizadas ou ndo, que intenciona fomentar ambientes de trabalho inseguros, altamente
produtivos e individualistas, com precéria ou nenhuma organizacdo coletiva, nos quais
“sobreviva” aquele/a que “veste a camisa” e Se entrega ao jogo de acumulacdo do capital,
na medida em que o “vale tudo” para conquista e manutengdo do espaco de trabalho ¢é
autorizado e incentivado. Isto posto, considera-se urgente debater como o assédio moral e
sexual se configura, as formas como se apresentam, suas implica¢Ges no ambito individual
e social, as formas de enfrentamento a essa violéncia e como as mulheres tém sido afetadas,

com base na experiéncia do IFMA.
3.1 Compreendendo as configurac6es do assédio no e pelo trabalho
Considera-se o assédio como uma forma de violéncia no e pelo trabalho, a qual

tem se reconfigurado e atualizado com o tempo de acordo com as demandas econémicas,

haja vista ser utilizado como ferramenta para assegurar a alienacdo de trabalhadores/as, sua
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exploracéo, sujeicdo e, consequentemente, a acumulacdo de riquezas, conforme pondera
Alves (2018, p. 9, grifo do autor):

Na era do capitalismo neoliberal, a disseminagdo do assédio moral laboral como
gestdo da humilhacdo tornou-se a expressao suprema da autoalienacdo do homem
(alienacdo de si e dos outros). A empresa flexivel, o0 modo de organizacdo da
empresa do capital na era do capitalismo manipulatério, elevou a enésima
poténcia a subordinagdo da forca de trabalho ao capital [...] assediar moralmente
(ou humilhar o trabalho vivo) tornou-se a pratica hegemonica das organizacGes
capitalistas (privadas ou publicas).

Considerando as formas de gestdo do trabalho com base na acumulagéo flexivel
implementadas mundialmente nas Gltimas décadas, tanto nos setores privados quanto
publicos, regidas pelas orientacdes neoliberais de manutencdo da hegemonia capitalista, é
que se compreende que 0 asseédio ndo se da apenas no ambiente de trabalho, mas também
pela forma como ele é organizado e gerenciado.

Resgatando o contexto das transformacdes no trabalho impostas pelo modo de
gestdo e acumulacdo flexiveis do capital, que produzem as violentas relaces laborais,
recorre-se a Viana (2015, p. 93-92):

[...] a revolucdo organizacional e tecnoldgica acirrou a concorréncia entre as
empresas; essas precisam tornar-se mais produtivas se ndo quiserem desaparecer.
Para isso incrementam a tecnologia e o trabalho informacional, terceirizam setores
menos lucrativos, dispensam mao de obra cujo trabalho repetitivo pode ser
substituido por robds, langam mé&o de formas de contrato de trabalho menos
onerosas (como o trabalho temporéario) e submetem sua produgdo a valorizacao
financeira. [...] A precarizagdo do trabalho, que multiplica a jornada a ponto de
tornar-se incomensuravel, soma-se sua intensificacao.

Assim, tem-se uma violéncia que ocorre no e pelo trabalho, na medida em que,
concordando com Alves (2018, p. 10-11), tornou-se “‘combustivel’ da nova maquina que
produz subjetividades humanas que precisam responder exatamente aquilo que o mercado
espera delas, negando, assim, a individualidade de cada um” e, por esse motivo, 0s sujeitos
que trabalham ndo possuem autonomia, ela é apenas uma ilusdo criada pelo processo de
alienagdo e sujei¢do a que sdao submetidos, pois “o capitalismo neoliberal, a sociedade de
consumo e a cultura do consumismo criam sujeitos mercado-dependentes”, que servem as
normas do capital, estando o assédio inserido no rol de exigéncias das performances
organizacionais.

Frequentemente as redes sociais sdo inundadas por frases “motivacionais” que
atribuem o “sucesso” de uma pessoa unicamente a seu esforco e persisténcia, ignorando a
rede de complexos existentes em cada “sucesso” ou “fracasso”. No mundo do capitalismo
das emocdes, em que o trabalho abstrato controla perversamente as subjetividades humanas,
ndo é permitido cansar, parar, sentir, fraquejar, esmorecer ou desistir, sob o risco de ser

excluido/a ou padecer. Convém citar alguns exemplos de autores/as desconhecidos/as,
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facilmente encontrados nos meios virtuais: “Nenhum obstaculo sera grande se a sua vontade
de vencer for maior”; “Pessoas vencedoras nao séo aquelas que néo falham, sdo aquelas que
nao desistem”; “Os vencedores nunca desistem”; “O mais importante € vencer suas proprias
barreiras”; “O orgulho ndo faz parte do perfil do sucesso”; “Que 0 N0SSO cansagco ndo venca
as nossas metas”; “Faca o melhor que puder. Seja o melhor que puder”. “O resultado vira
na mesma proporcdo do seu esforgo”.

Os textos parecem ter sido extraidos dos manuais, regimentos e/ou murais das
organizacdes, que imputam aos sujeitos o sucesso ou fracasso delas, logo, sua permanéncia
ou ndo naquele espaco. Para tanto, trabalhadores/as séo induzidos/as a abrirem mao de si
mesmos/as para se doarem as metas que garantem o0 sucesso, introjetando tal
responsabilidade ou frustacdo, afinal, disso depende seu espaco naquele trabalho. Essa
suposta “injecdo de animo organizacional” orienta as subjetividades humanas e a iluséria
autonomia a que Alves (2018) refere-se acima. Nas palavras de Gaulejac (2007), 0 sucesso
das organizagdes se transformou em uma “obrigagdo interiorizada”. Nesse caso, ela autoriza
trabalhadores/as a utilizarem todos os métodos possiveis para manter o sucesso da empresa/
instituicdo e garantir seu vinculo de trabalho, momento em que o assédio se materializa.

Viana (2015), que faz uma extraordindria analogia entre “mercadorias culturais”
do tipo reality shows e mundo do trabalho, pontua que, assim como participantes desses
programas submetem-se a todo tipo de sujeicdo visando ao prémio e a consequente nédo

eliminacdo ou descarte,

[...] o emprego néo é apenas um favor do capital, mas também o sonho de consumo
do trabalho, pelo qual ha que se “lutar” — em outros termos, ha que se aproveitar
ao maximo cada ‘oportunidade’ oferecida, melhor dizendo, e assim dispensamos
as aspas: ha que se aceitar qualquer imposicdo. Estamos, assim, submetidos a
circularidade insoltvel de trabalhar arduamente, e a qualquer preco, para
conseguirmos permanecer trabalhando ou para “arrumar trabalho. (VIANA, 2015,
p. 98).

E acrescenta: “ao fim e ao cabo ninguém nega que se trata de um jogo, cada qual
escolhe suas armas e ‘elimina’ o outro para ndo ser ‘eliminado’. O unico pecado ¢ ‘nio
jogar’, [...] no sentido de nédo agir em prol da eliminagdo de alguém.” (VIANA, 2015, p.
98). Certamente, a habilidade de eliminacdo compbe as exigentes performances
organizacionais desta €poca, em que se “paga qualquer preco” para manter o lugar de
trabalho ou mesmo conquista-lo. A flexibilizacdo do trabalho no capitalismo neoliberal
exige dos/as trabalhadores/as qualidades que estimulem “um espirito combativo,
competitivo, ambicioso, mas que obrigam a estar constantemente em movimento e aceitar

sem reservas as exigéncias da empresa” ou instituicdo (GAULEJAC, 2007, p. 207).
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Sob esse prisma, concorda-se com Antunes (2018b, p. 13) quando argumenta
que esse é considerado o “novo elixir da vida empresarial, ndo importam os custos, as
perdas, os sofrimentos desse novo desvario. E os adoecimentos, os acidentes, 0s assédios,
as mortes, os suicidios somente ganham visibilidade quando a tragedia acontece.” Afirma
também que o assédio converteu-se em uma estratégia de gestao eficaz “para incrementar,
impulsionar, e expandir exponencialmente os mecanismos de envolvimento e sujei¢do do
trabalho”, e ¢ “exatamente neste universo da pratica gerencial que o assédio moral vem se
constituindo como parte crescente dessa engrenagem?, estando na “linha de frente das agdes
de gestores em sua busca incessante por melhores indices de desempenho e produtividade”.

N&o obstante, a violéncia como reflexo do carater perverso e destruidor do
capitalismo foi evidenciada no IFMA por meio do assedio moral e sexual presente nos

relatos das participantes do estudo, conforme demonstra o Gréafico 6.

Gréafico 6 — Dados gerais sobre o0 assédio

JA VIVENCIOU ASSEDIO
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DE ASSEDIO
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TRABALHO
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Pode-se afirmar que o assédio estd presente no cotidiano da institui¢do, na
medida em que 94% (179) das trabalhadoras afirmam saber identificar o assédio em seu
ambiente de trabalho, bem como 78% (149) das respondentes conhece algum/a colega que
foi vitima de assedio no IFMA e 55% (105) das respondentes ja vivenciou tal violéncia na
institui¢do, conforme demonstra o grafico acima.

As contribui¢6es do estudo de Gaulejac (2007) acerca do modelo gerencialista -

que nasceu na esfera privada, mas se espalhou pelos setores publicos, apontam seus



80

impactos nefastos para “uma sociedade de individuos sob pressdo” e endossam 0 cenério

acima descrito. Analisando a gestdo como uma doenca social, o autor reflete:

[...] a gestdo subentende uma representacdo do mundo que justifica a guerra
econdmica. Em nome do desempenho, da qualidade, da eficacia, da competicdo e
da mobilidade, construimos um novo mundo. Uma sociedade global, marcada por
um desenvolvimento paradoxal, na qual a riqueza e a pobreza aumentam, assim
como o conhecimento e a ignorancia, a criacdo e a destruicdo, o bem-estar e o
sofrimento, a protecdo e a inseguranca. (GAULEJAC, 2007, p. 27).

E de suma importancia compreender o funcionamento das organizagdes
capitalistas, sejam elas privadas ou publicas, tendo em vista que o projeto neoliberal
avangou e penetrou por todas as esferas sociais. Neste ponto, ja ndo é desconhecido que as
instituicdes publicas, como o IFMA, possuem balizamento na ideologia gerencialista,
atravessada pela légica da produtividade, sucesso, alcance de metas, resultados, qualidade,
eficacia, estimulo ao individualismo, competicdo, doagdo de si e maximo esfor¢o, onde o
estresse e a pressdo cotidiana sdo naturalizados e banalizados, onde reina, como reforca
Gaulejac (2007, p. 215), “a pressdo do sempre mais e a ameaga de perder o lugar”.

Importa recordar um dos mecanismos gerencialistas comumente utilizados nas
organizagOes publicas como forma de controle e monitoramento dos/as servidores/as, qual
seja: as avaliacdes de desempenho. Viana (2015, p. 97) analisa que esse “é um dispositivo
da gestdo flexivel que funciona como uma espécie de selecdo ‘de dentro para fora’”, forjado
por elementos que induzem a “uma discussao franca e aberta”, na qual o/a trabalhador/a
pode se expressar “‘livre e objetivamente’, sem medo de represalias”, quando, na verdade,
tal estratégia represente o proprio “risco do descarte”, a ameaga de perder o lugar, na medida
em que “torna-se a prova empirica, palpavel e sofrida, da situagdo vulneravel na qual se
encontram também aqueles que estdo ‘dentro’”.

Esse fato demonstra uma das faces da instabilidade a qual servidores/as
publicos/as estdo sujeitos/as, visto que se encontram sob o regimento de um sistema de
gestdo e organizacdo do trabalho globalizado, reservadas as conquistas trabalhistas ainda
mantidas pela categoria e que possibilitam relativa seguranca econdmica, embora sejam
vistas como privilégios e também por isso combatidas.

Reforcando essa reflexdo, Gaulejac (2007, p. 215-216) argumenta:

Quando a luta pelos lugares desencadeia 0 medo de ser posto ‘fora do jogo’ é
permanente. [...] A luta pelos lugares é naturalizada. Ela é considerada como
necessaria e Gtil: que venca o melhor! [...] A concorréncia entre as pessoas leva a
focalizar a atencéo sobre os desempenhos de uns e de outros e a enfraquecer as
criticas dos desempenhos do sistema de organizagéo.

Decerto, é nesse contexto que os assedios moral e sexual ganham solo fertil,

visto que as relacBes de trabalho se tornam estranhas, as praticas de gestdo provocam o
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isolamento e distanciamento entre pessoas que deveriam ser companheiros/as de trabalho,
a solidariedade de classe passa a ser substituida pela vigilancia e competitividade entre
colegas, a mercadoria forca de trabalho entra em concorréncia e colegas passam a ser

ameaca uns para 0s outros, é o que também constata Silva (2014, p. 53):

O trabalho torna-se ainda mais opressor e tirano, acirrando a alienacéo, o trabalho
estranhado. Os/as demais trabalhadores/as também passam a ser vistos/as como
estranhos/as, como opressores/as, como seus/ suas proprios/as algozes,
participando todos/ as do mesmo processo de alienacéo e massificacao.

O sofrimento causado por esse processo de trabalho ganhou grande notoriedade
a partir dos anos 1980, na Suécia, com os estudos do psicélogo e doutor em psiquiatria
Heinz Leymann, que pesquisou tal fendmeno denominando-o de mobbing ou psicoterror —
terror psicoldgico — no trabalho e chamou atencdo de trabalhadores/as, governo, empresas
e pesquisadores/as, diante da inovacdo do tema envolvendo trabalho e saide mental. As
contribuicdes de Leymann deram-se tanto pela qualificacdo e nomeacédo do problema como
pela constatacdo quantitativa deste a partir das varias pesquisas realizadas por meio de
estudos de caso com trabalhadores/as daquele pais (FREITAS; HELOANI; BARRETO,
2008).

Posteriormente, na Franca do final dos anos 1990, ganharam destaque as
contribuicdes de Marie-France Hirigoyen, psiquiatra, psicanalista e psicoterapeuta familiar,
com formacdo em vitimologia. A autora foi precursora dos estudos acerca do mal-estar no
trabalho sob a denominacédo de assédio moral, o qual considera ser a violéncia perversa do
cotidiano. Sua obra ficou conhecida mundialmente entre pesquisadores/as de diversas areas
de conhecimento, dada a amplitude do seu debate quanto a qualificacdo do assédio, sua
conceituacdo, formas de realizacdo, percep¢do acerca da vitima e agressor, bem como as
consequéncias de tal violéncia laboral.

No caso brasileiro, a dissertagdo de mestrado intitulada “Uma jornada de
humilhacBes” causou grande impacto no ano 2000. Sua autora, a médica do trabalho e
doutora em psicologia social Margarida Barreto, € uma das percursoras nas pesquisas sobre
0 assédio moral no trabalho neste pais. Em parceria com Roberto Heloani — graduado em
direito e psicologia, doutor em psicologia social e pés-doutor em comunicacao, produziram
pesquisas e conteudos de extrema relevancia para a compreensdo e denuncia do assedio no
pais, tendo como eixo a organizacédo do trabalho na sociedade capitalista neoliberal, além
de atuarem na mobilizacao e enfrentamento a essa violéncia em diversos &mbitos, chegando

a fundar o site www.assediomoral.gov.


http://www.assediomoral.gov/
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Atualmente, o assédio no trabalho possui caréter interdisciplinar, sendo
estudado pelas &reas do direito, administracdo, psicologia, servi¢o social, economia, entre
outras, tamanha sua amplitude e agravantes. Assim, fica registrado o reconhecimento a
todos/as os profissionais e pesquisadores/as que antecederam e balizam este trabalho, em
que pese sua contribuicdo para a propagacdo dos debates, pesquisas, legislacdes e demais
avancos que possibilitem frear a violéncia no trabalho e seu rastro de destruicdo e

sofrimento, pois, citando Silva (2014, p. 50), € necessario

[...] pensar que a violéncia perpassa as relacdes de poder exercidas pela
reorganizacéo do capital no contexto da contemporaneidade. No entanto, é preciso
penséd-la como decorrente da dominacdo e exploracdo no trabalho, afim de
despolitizar e desmobilizar os/as trabalhadores/as para favorecer a
superexploracdo do capital que, atualmente, vem atingindo configuracdo de
barbarie.

O estado de barbéarie provocado pelo insacidvel capitalismo possibilita inimeros
atos de violéncia e agressdo no ambito do trabalho, tais como: abuso de autoridade,
perseguicdo (ideoldgica, politica, religiosa e/ ou por orientacdo sexual), calnia, injuria,
chantagem, furto, chute, empurrdo, soco, estupro ou tentativa de estupro, latrocinio,
sequestros e corrupgéo, entre tantas outras.

Barreto e Heloani (2018) acrescentam a essa enorme lista de possiveis violéncias
no trabalho: extorsdo, cooptacdo, ostracismo, difamacao, discriminacdo racial, religiosa ou
por questdes de género e violéncia sexual, para citar algumas situacGes que tomaram
conhecimento através de trabalhadores/as em pesquisas ou experiéncia profissional.
Portanto, diante desse imenso universo, ndo serad possivel abordar todas as manifestacdes
da violéncia no trabalho, a preocupacdo deste estudo centra-se em analisar os assedios moral
e sexual.

Assim, visando facilitar a compreensédo e identificacdo dos tipos de violéncia
aqui abordados, segue a Figura 1 ilustrativo e resumido, inspirado em Barreto e Heloani
(2018).
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Figura 1- Diferentes tipos de violéncia no trabalho

VIOLENCIA NO AMBITO DO TRABALHO: condutas
abusivas, chantagem, corrupcédo, roubo/ furto, homicidio, estupro,
sequestro, agressao fisica, assédio moral, assédio sexual, etc.

ASSEDIO MORAL: atos repetitivos e sistematicos de perseguico,
humilhacdo, ameaca, isolamento e degradacéo pessoal/ profissional
contra uma ou mais pessoas com forte apelo psicolégico.

ASSEDIO SEXUAL.: investidas de cunho sexual com vistas a obter
vantagens, prevalecendo-se de relacdes assimétricas de poder, sejam
elas profissionais ou de género.

Fonte: Adaptada de Barreto e Heloani (2018).

Mediante o exposto, apresentam-se dados gerais que configuram os assédios moral
e sexual nos campi do IFMA, conforme levantamento realizado por meio dos questionarios.
Portanto, a Tabela 2 expde a incidéncia dessa violéncia no ambito das rela¢fes de trabalho das
servidoras participantes deste estudo, a qual sera melhor demonstrada e problematizada no

curso do trabalho.

Tabela 2 — Desenho do assédio no IFMA, por campus

(continua)
CAMPUS Assédio Assédio AMboS Tgial o+ Tot_al de
Moral Sexual - servidoras
vitimas
Acailandia 0 1 1 2 33% 6
Alcéantara 0 0 3 3 75% 4
Araioses 1 1 2 4 57% 7
Bacabal 0 1 1 2 22% 9
Barra do Corda 3 0 3 6 66% 9
Barreirinhas 4 1 0 5 71% 7
Buriticupu 2 0 4 6 54% 11
Carolina 0 0 0 0 0 2
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(continua)
- . Total
CAMPUS Assédio Assédio Ambos de 0o Tot_al de
Moral Sexual vitimas servidoras
Caxias 4 3 3 10 58% 17
Codo 2 0 3 5 71% 7
Coelho Neto 0 0 0 0 0 1
Grajau 1 1 0 2 100% 2
Imperatriz 3 1 1 5 62% 8
Itapecuru Mirim 0 0 0 0 0 2
Pedreiras 1 0 2 3 42% 7
Pinheiro 6 1 2 9 75% 12
Porto Franco 0 1 0 1 100% 1
Presidente Dutra 1 0 0 1 50% 2
Reitoria 4 5 2 11 61% 18
Rosario 0 0 0 0 0 2
Santa Inés 1 0 1 2 50% 4
Sao Jodo dos Patos 2 0 0 2 33% 6
Sao José de
] 3 1 2 6 75% 8
Ribamar
Sao Luis-Centro
. 5 0 0 5 62% 8
Historico
Sao Luis-Maracana 2 4 1 7 87% 8
Sao Luis-Monte
2 2 0 4 40% 10
Castelo
Sao Raimundo das
. 0 0 0 0 0 1
Mangabeiras
Timon 2 0 0 2 40% 5
Zé Doca 2 0 0 2 33% 6
TOTAL 51 23 31 105 - 190

*Percentual relativo & quantidade de vitimas de assédio considerando o total de participantes em cada campus

Fonte: Elaborada pela aurora, em 2021

Observa-se no IFMA a prevaléncia do assédio moral, seguida da grande incidéncia

de ambos os tipos de assédio e, em menor quantidade, mas com relevante gravidade, o assedio

sexual, ratificando as ilustracdes dos Graficos 6 e 13. Além disso, dos 28 campi participantes

e reitoria, em pelo menos 15 deles, mais de 50% das participantes da pesquisa afirmaram ter

sofrido assédio, ganhando destaque para: Alcantara (75%), Barra do Corda (66%), Barreirinhas
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(71%), Codd (71%), Imperatriz (62%), Pinheiro (75%), Reitoria (61%), S&o José de Ribamar
(75%), Séo Luis — Centro Historico (62%) e Sdo Luis — Maracana (87%). Por esse motivo,
ratifica-se uma vez mais a necessidade desta investigacao, que sera aprofundada a seguir.
Nesse contexto, necessario se faz ilustrar o perfil das participantes quanto ao cargo
exercido na instituicdo. O Gréfico 7 demonstra participacdo expressiva das docentes (48%),
seguidas das técnicas administrativas de nivel superior (29%). As técnicas administrativas de
nivel médio somaram 18% e, em menor quantidade, foi evidenciada a contribuicdo de 6 técnicas
administrativas de nivel fundamental ocupantes de cargos como auxiliar de biblioteca,

assistente de aluno/a e auxiliar administrativa.

Gréafico 7 — Participacdo por cargo

(o)
Nao declarado I;/O

(o)
Docente 48%

[0)
Técnica Administrativa - nivel superior 29%

(o)
Técnica Administrativa - nivel médio 18%

Técnica Administrativa - nivel | 3%
fundamental -

Fonte: Elaborada pela aurora, em 2021

Cabe destacar, ainda, a participacao de servidoras que se encontravam no momento
da pesquisa em cargos de gestdo, como chefe de setor, coordenacéo e/ ou dire¢do. Por outro
lado, surpreendentemente, das 190 servidoras, 35 optaram por ndo informar a fungdo ou
categoria profissional quando questionadas. Portanto, ressalta-se que, na intencéo de preservar
a identidade das participantes, ndao sera disponibilizado quantitativo por funcdo ou profisséo

exercidas por elas.
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3.2 Assédio moral e assédio sexual: reflexos do cotidiano laboral

Gaulejac (2007, p. 225) faz um questionamento interessante: “assédio moral ou
moral do assédio?”. Embora ndo responda com precisdo, indica caminhos para tal
problematizacdo, considerando que o modo de organizacdo e gestdo flexiveis, gestdo das
emoc0des sob o olhar de Souza (2012) ou gestdo por humilhacdo como constatam Barreto e
Heloani (2018), induz a uma moral do assédio dentro das organizagdes devido ao acirramento
da superexploracéo e do estranhamento.

Nesse sentido, Silva (2014, p. 53) defende:

O assedio moral é uma vivéncia que exprime o processo de alienacéo no trabalho; é o
massacre da potencialidade criativa e criadora do sujeito enquanto ser capaz de
transformar a natureza, a si e aos outros mediante o trabalho. Com o assédio, ocorre a
experiéncia de vivenciar a supressdo do trabalho emancipador, pois ele impede a acéo
transformadora humana e também a sua sociabilidade, no contexto das relagGes
sociais, na medida em que o/ a trabalhador/ a se isola e é isolado/a pelos/as demais
trabalhadores/as amedrontados/as com a voracidade da competicdo, do
individualismo, do medo da perda do emprego, da barbarie que atravessa a vida social
atingindo os valores éticos dos individuos.

Esse processo de estranhamento que conduz a pratica do assédio entre
trabalhadores/as, foi naturalizado pela l6gica produtivista e individualista, fomentando conflitos
e desmobilizando os interesses e organizagdo coletivos. Contudo, é necessario identificar as
peculiaridades das violéncias ocorridas no &mbito do trabalho. Queiroz, Diniz e Melo (2011, p.
9) reforcam a necessidade de resguardar as especificidades dos tipos de assédio no trabalho

como violacado de direitos, considerando que:

[...] enquanto o assédio sexual tem a finalidade de dominar a vitima sexualmente
reforcando a dimensdo de poder que perpassa as relagcdes desiguais de género
presentes na sociedade, o assédio moral visa a eliminagdo dos sujeitos do mundo do
trabalho adotando medidas de abuso de poder, manipulacdo, vexames e humilhagdes,
ndo tendo necessariamente um corte de género.

Destaca-se como elucidativa desse processo de precarizacdo, superexploracdo e
humilhacdo do trabalho, a série Recursos Desumanos (Derapages, do original), dirigida por
Ziad Doueiri, inspirada no livro homénimo do escritor francés Pierre Lemaitre e langada no
Brasil no inicio de 2020 por uma plataforma de streaming. A obra, baseada em histéria real,
apresenta um momento dramatico da vida de Alain Delambre, que esta desempregado ha cerca
de seis anos e encontra dificuldade para conseguir novo emprego em decorréncia da faixa etéria,
apesar da alta qualificagdo. Desacreditado de si, sob o risco de perder o imovel e com crise nas
relacGes familiares, Alain recebeu uma oportunidade de trabalho para sua area e dedicou-se
incansavelmente até ser um dos finalistas para a vaga. No entanto, na ultima fase da selecéo ele

descobre que estava sendo manipulado pela empresa durante todo o processo seletivo para testar
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uma estratégia de gestdo e, vendo-se sem perspectivas futuras e consumido pela furia, langa
mé&o de um plano engenhoso contra o sistema que o colocou naquela situagdo (RECURSOS...,
2020).

A série demonstra o qudo cruel e penoso € o processo de desemprego, a disputa por
um lugar e a precarizagdo do trabalho, visto que relata as dificuldades, frustragOes e
humilhagdes vivenciadas pelo protagonista tanto nas buscas por emprego, nos trabalhos
esporadicos gque conseguia, como também nas tentativas de acessar o sistema publico. A
narrativa mostra o imbricamento da subjetividade humana com a dimenséo material, levantando
a reflex&@o acerca desse sistema que explora, oprime, humilha e coloca trabalhadores/as contra
si mesmos/a e contra os/as demais, sendo muito ilustrativa do mundo do trabalho, talvez de
forma atemporal, podendo o assédio ser identificado em varios momentos.

Hirigoyen (2002, p. 16) afirma que assédio moral corresponde a “uma violéncia
declarada, mesmo quando oculta, que tende a dirigir seu ataque a identidade do outro”, tratando-
se de “um processo real de destrui¢ao moral, que pode levar a doenga mental ou ao suicidio.”
A partir de suas pesquisas e experiéncias profissionais, a estudiosa constatou que essa agressao
¢ provocada por microtraumas frequentes e repetitivos com efeito cumulativo para as vitimas,

concebendo o seguinte conceito:

[...] o assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude ...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacéo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho. (HIRIGOYEN, 2011, p. 17).

Por outro lado, Barreto e Heloani, balizados nas literaturas de Leymann, Hirigoyen,
Lorenz, entre outros, inauguraram sua propria definicdo de assédio moral no trabalho,
inicialmente em 2008, em parceria com Maria Ester Freitas. A concepcao de assédio foi sendo
amadurecida e atualizada no decorrer de seus percursos investigativos e se posicionam da

seguinte forma na atualidade:

Assédio moral é uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre
no ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as formas de organizar o
trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e desqualificar um individuo
ou um grupo, degradando as suas condic6es de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional. (BARRETO; HELOANI,
2018, p. 53, grifo dos autores).

Observa-se nas duas concepgdes caracteristicas semelhantes que podem se
apresentar como inerentes a esse processo de violéncia, independente se na Franca ou no Brasil,
posto que é um mecanismo globalizado de controle e alienacdo dos/as trabalhadores/as. O
assédio é materializado atraves de um comportamento abusivo e violento, que ultrapassa 0s

limites de respeito e liberdade do outro, de forma sistemaética e repetitiva, ndo se configurando
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como um ato isolado, bem como né&o surge de forma intempestiva, mas, sim, parte de uma
intencionalidade, ou seja, quem o pratica objetiva de alguma forma atingir a vitima.

Infere-se que o controle e imposicdo de poder sdo a base desse comportamento
opressor que atinge, de modo particular, as trabalhadoras, conforme expresso em linhas
anteriores. E imprescindivel elucidar as formas, motivagdes e consequéncias da categoria
assédio nas relagdes de trabalho, especialmente das mulheres, por compreendé-la como mais
uma forma de violéncia contra essas mulheres. Dessa maneira, apresentam-se dados indicativos
de como essa violéncia tem sido vivenciada por parte das trabalhadoras do IFMA, visto que
apenas 190 participaram da aplica¢do do questionario.

Dando continuidade ao perfil das participantes, o Grafico 8 aponta que a idade
prevalecente das servidoras se encontra na faixa etaria entre 31 e 40 anos, com 56% das
respondentes, somando 24% com idade entre 41 e 50 anos, 13% servidoras entre 21 e 30 anos

e 5% de participantes na faixa entre 51 e 61 anos.

Grafico 8 — Idade das participantes
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Ao estabelecer relagdo entre a faixa etaria das trabalhadoras e a ocorréncia do
assédio, importa registrar o perfil etario das participantes que se declararam vitimas da
violéncia, conforme segue: 62% (66) das vitimas possui idade de 31 a 40 anos, 20% (21) de 41

a 50 anos, 13% (14) estdo entre 26 e 30 anos e 3% (4) encontram-se na faixa etéaria de 51 a 60
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anos, inferindo-se que o assédio contra mulheres no IFMA ocorre predominantemente com as
mais jovens.

Quanto a relacéo entre nivel de escolaridade e vivéncia de assédio, observa-se que,
em sua maioria, as vitimas possuem mestrado (40) e especializacdo (37), embora esses niveis
de escolaridade sejam predominantes entre as respondentes. Entretanto, com base no Grafico 9
e considerando o total de participantes em cada nivel de escolaridade, identifica-se que a Gnica
participante com ensino médio foi vitima de assédio. Além disso, das trabalhadoras que
possuem ensino superior, 44% se declararam vitimas de assedio, consecutivamente, com ensino
superior incompleto 75%, especializacdo 50%, mestrado 57%, doutorado 62% e pos-doutorado
60%, o que indica proximidade entre os dois niveis mais altos e os dois mais baixos de

escolaridade na prevaléncia de tal violéncia.

Grafico 9 — Relagdo entre escolaridade e vivéncia de assédio
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Outro aspecto interessante a ser observado no perfil das participantes é a relagédo
entre 0 assédio vivenciado e o cargo exercido por elas na instituicdo. Sabe-se que a prevaléncia
de respondentes ocupa o cargo de docente, portanto, ndo surpreende que elas correspondam a
45% das trabalhadoras vitimas de assédio, seguidas das técnicas de nivel superior, com 31%,

nivel médio, com 20% e nivel fundamental, com 3%, de acordo com o Grafico 10.
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Grafico 10 - Relacdo entre cargo e vivéncia de assédio
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Com isso, identifica-se que prevalece com 49% dos casos de assedio a ocorréncia
do tipo moral, 21% corresponde ao assédio sexual e 28% dos casos envolve ambos 0s tipos.
Apesar do asseédio moral ser mais recorrente, observa-se que a pratica de ambos os tipos de
violéncia é significante, especialmente no caso das técnicas de nivel médio, que corresponde a
42% dos registros, ou seja, a maioria. De outra forma, entre as docentes nota-se a expressiva
incidéncia do assédio sexual com 27% dos casos, destacando-se entre as demais categorias.

Necessario se faz registrar que, das 105 (55%) participantes que afirmaram terem
sofrido assédio no IFMA, é predominante o grupo de negras com 75 vitimas (71%). O grupo
de trabalhadoras brancas vitimas de assedio corresponde a 24 (22%), amarelas, 4 (3%) e a Gnica
mulher autodeclarada indigena também afirma ter sido vitima de assédio (Tabela 3).

Assim, conforme revela a Tabela 3, 62% das trabalhadoras autodeclaradas pardas e
60% das pretas foram vitimas de assédio. Por outro lado, 56% das participantes autodeclaradas
brancas e 55% das amarelas ndo sofreram assédio nas relagdes de trabalho do IFMA, o que
torna ainda mais visiveis as diferencas sociais, culturais e econdmicas no complexo universo

feminino e reforca a necessidade de transversalizar as categorias raga/ etnia, género e classe.
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Tabela 3 - Relacédo entre raca/ etnia e vivéncia de assédio

VIVENCIOU NAO

ASSEDIO v VIVENCIOU v
Branca 24 43% 31 56%
Parda 55 62% 33 37%
Preta 20 60% 13 39%
Indigena 01 100% - -
Amarela 04 44% 05 55%
Né&o respondeu 01 25% 03 75%
TOTAL 105 - 85 -

Fonte: Elaborada pela autora, em 2021

Além de toda diversidade sexual e de identidade, é preciso conectar os elementos
que constituem a raca/ etnia e classe social na histéria e existéncia feminina. As mulheres,
dentro do seu universo particular, possuem vivéncias diversificadas, mesmo quando estdo em
pauta questdes ou demandas coletivas, como o assédio. E, uma vez mais, o passado recente de
colonialismo e patriarcado sujeita mulheres negras e indigenas a violéncia no trabalho.

Quanto ao tempo de servigo no IFMA, as maiores vitimas de assédio atuam na
instituicdo ha mais de trés anos, com grande incidéncia entre as trabalhadoras com 03 a 07 anos
de servico (44%) e com 07 a 15 anos, também 44% das participantes. Assim, existe uma menor
ocorréncia de assédio entre trabalhadoras com menos de 3 anos de servico (8%), como também
nas que atuam a mais de 15 anos na instituicdo, que correspondem a apenas 2%.

E importante destacar que 95% das participantes garantiram que sabem identificar
essa violéncia que permeia o ambiente de trabalho, o que possibilita corroborar com Freitas,

Heloani e Barreto (2008, p. 36), ao argumentarem:

A violéncia ndo é uma abstracdo, ela € um processo objetivo entre atores objetivos e
deixa consequéncias explicitas, ainda que, no mundo atual, o trabalho esteja se
transformando em algo precario e com ritmo intensificado, a banalizacdo da violéncia
pareca ndo deixar espacgo para nenhuma gramatica de construcao de dialogo, visto que
cada um est& ocupado com a prépria sobrevivéncia.

O processo objetivo acima citado possui aspectos identificados por Hirigoyen
(2002), Freitas, Heloani e Barreto (2008) e Figueredo (2012), nos quais o assédio pode ser
observado, a exemplo: degradacdo intencional do ambiente de trabalho; desqualificacdo do
trabalho da vitima, colocando em divida sua capacidade e idoneidade; ataques contra a

dignidade da pessoa, provocando situagBes de constrangimento, humilhacdo, injuria e
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exposicdo desta; conducdo de situacBes que causem o isolamento da vitima, inclusive
dificultando o acesso dela as comunicag@es institucionais; além de ameaga a seguranca da
vitima com agressdes verbais, fisicas e/ ou sexuais — considerada por Figueredo (2012) a fase
mais adiantada do processo, momento em que a demonstracdo do assedio é evidente para
qualquer pessoa da instituicdo, rompendo a invisibilidade e soliddo das fases anteriores, que
ocorrem de formas bastante sutis.

Sob esse aspecto, a pesquisa aponta, conforme ja referido, que 78% das
respondentes conhece algum/a colega que foi vitima de assédio no IFMA prevalecendo a préatica
de ambos os tipos, com 50% das ocorréncias, seguido do assédio moral, com 40% e sexual,
com 10%, indicando uma menor frequéncia. Observou-se que 72% dessas vitimas sdo do
género feminino e, de forma ndo surpreendente, 56% de quem praticou o assédio foram

trabalhadores do género masculino, é o que expde o Grafico 11.

Gréfico 11 — Assedio com colegas
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Esses dados evidenciam uma violéncia que é cotidiana nas relacdes de trabalho do
IFMA a despeito de seu silenciamento e pouca visibilidade. Embora a ocorréncia do assédio
alcance trabalhadores e trabalhadoras, infere-se que as mulheres continuam sendo alvo
prioritario, tendo a figura masculina como principal agressor, ratificando a literatura acerca

desse tema e reforcando a necessidade e importancia deste estudo.
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Como principais caracteristicas do assédio vivenciado por colegas, de acordo com
as participantes, identificam-se, por ordem de maior expressao: desqualificacdo do trabalho e/
ou competéncia, exposicdo e constrangimento, perseguicdo, comentarios preconceituosos e
depreciativos, abuso de autoridade, gestos e/ ou toques maliciosos, investidas de cunho sexual
abusivas, humilhacéo, isolamento intencional da vitima, agresséo verbal, proposta sexual em
troca de vantagem e gaslighting, manterrupting e mansplaining®®.

No tocante as trabalhadoras vitimas de assédio, nota-se que as caracteristicas do
assédio vivenciado sdo praticamente as mesmas, com certa variacdo na quantidade das
indicacbes de cada ato, mas também predominando a desqualificagdo do trabalho e/ ou
competéncia, a exposi¢cdo e constrangimento, abuso de autoridade, perseguicdo, gestos e/ou

toques maliciosos, comentarios preconceituosos e depreciativos, observadas no Grafico 12.

Gréfico 12 — Caracteristicas do assédio para quem vivenciou
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

10 Os termos a seguir, apesar de terem sido originados em inglés, sdo reconhecidos mundialmente por
descreverem atitudes machistas naturalizadas e internalizadas na sociedade, reforcando a heranca patriarcal:
Manterrupting (man = homem + interrupting = interrup¢do) indica o comportamento comum em que homens
interrompem falas de mulheres em espacos privados ou de trabalho; Mansplaining (man = homem + explaining
= explicar) corresponde ao comportamento de homens que tentam explicar algo didaticamente excessivo,
como se as mulheres ndo fossem capazes de compreender, ou pode designar a tentativa de homens para explicar
algo que as mulheres tenham mais propriedade de conhecimento, como por exemplo, homens explicando o
feminismo. “Gaslighting é a violéncia emocional por meio de manipulacdo psicolégica, que leva a mulher e
todos ao seu redor a acharem que ela enlouqueceu ou que ¢ incapaz” (LIGUORI, 2015, ndo paginado).
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Barreto e Heloani (2018, p. 38-39), analisando os fatores psicossociais do trabalho,
elegem indicadores de risco da organizacdo que afetam sobremaneira trabalhadores/as e
contribuem para a ocorréncia do assédio. Para os autores, “a organizacao do trabalho tem sido
marcada pelo ritmo laboral intenso, jornadas prolongadas, pressdo para produzir, opressdo
acentuada para alcangar as metas predeterminadas a cada jornada e que sempre exigem um ‘a
mais’”, tornando as relagdes afetivas “mais tensas e competitivas, predominando o ‘salve-se
quem puder’, 0 que leva a indiferenca pelo sofrimento do outro e a quebra dos lacos de
camaradagem.” Acrescentam ainda que essa degradacdo das relagcdes de trabalho é realizada
por meio da manipulagéo do medo, ocasionando a submissdo, “colonizagido do imaginario” ¢ 0
“pacto do siléncio no coletivo”, considerados riscos invisiveis, porém, concretos.

Em sua investigacdo sobre o assédio moral como estratégia de gestdo do trabalho
docente no IFMA, Omena (2018, p. 71, grifo da autora) analisou processos administrativos
disciplinares em matéria de assédio, constatando os conflitos gerados pelo modelo gerencialista
nessas relacdes de trabalho. O relato abaixo, extraido de processo referente ao ano 2015, revela

ainda o quéao tal problematica ndo é recente na instituicédo:

Venho registrar a minha profunda indignagdo com problemas gerados por servidores
administrativos e professores que estdo no servi¢co administrativo ocasionando,
para mim, problemas na minha vida funcional e familiar. Agem como carrascos,
tal a violéncia que degrada o ambiente de trabalho. Nao querem solucionar problemas
e sim pessoalizar problemas, desqualificando, destruindo e assediando pessoas.
Agem como algozes que querem executar suas vitimas (PROCESSO C - 2015 -
PROFESSOR).

Acrescentando analise de Silva (2014, p.50), concorda-se que nesse contexto de
precarizacao e superexploracao do trabalho “a solidariedade de classe desaparece para dar lugar
a culpabiliza¢do individual em relagdo a questdes que afetam a coletividade”, ou seja, a
individualizacdo do processo de trabalho nos moldes do capitalismo neoliberal destroi na classe
trabalhadora sua forca de organizacdo, mobilizacdo e reivindicagdo, colaborando para que a
violéncia seja autorizada e reproduzida como problema particular da vitima, muitas vezes
minimizado ou ignorado pela organizacdo. Dessa maneira, Gaulejac (2007, p. 211) alerta que,
para além de “denunciar a violéncia de um sistema econdmico injusto e destrutivo, cada um se
debate na soliddo, diante de condicGes de trabalho que ndo cessam de se degradar, em um
contexto em que os direitos sociais sdo designados como entraves para o desempenho.”

Com vistas a ampliar o olhar do/a leitor/a, acrescenta-se elaboracédo realizada por
Barreto e Heloani (2018), embasados nos estudos de Hirigoyen e Leyman, como também em
suas experiéncias profissionais, onde esbocam categorias para caracterizar de forma mais

detalhada a préatica de assedio nas organizacfes. Os autores assim exemplificam as acdes de
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assédio: dificultar a comunicacdo da vitima com o grupo ou chefias; promover o isolamento;
interromper a fala ou impedir que a vitima se expresse; gritar, xingar, caluniar, espalhar rumores
e fofocas sobre a vitima; criticar excessivamente o trabalho realizado; evitar contato direto com
a vitima e/ ou ignorar sua presenca; atentar contra a reputacdo pessoal ou profissional; imitar
gestos, postura ou voz de forma a ridicularizar o sujeito; ataque a crencas politicas, religiosas
e/ ou orientagdo sexual; controle e monitoramento excessivo da vitima, inclusive no tempo
dispensado as necessidades fisioldgicas; ataque a liberdade sexual por meio de gestos, propostas
e exposicao de fotos com contetdo obsceno; exigéncia de atividades nas quais a pessoa ndo
esta habilitada; forcar a submisséo a tarefas inferiores as atribuicdes e capacidades da vitima
somada a sobrecarga de trabalho; ocasionar problemas e deslocar a responsabilidade para a
vitima, além das agressdes fisicas.

Reforca-se ainda que, embora possa se configurar como algum tipo de violéncia, a
ocorréncia isolada de quaisquer agdes acima citadas ndo caracteriza o assédio, visto que é
necessaria a sistematica repeticao e frequéncia de uma ou mais a¢des para designa-lo. Porém, é
de suma importancia enfatizar as acdes que caracterizam o assédio moral e sexual, de modo que
facilite sua identificacdo quando da ocorréncia, por compreender que muitas vezes tais
violéncias ocorrem de forma sutil, silenciosa e sofisticada, podendo confundir até mesmo quem
ja possui certo conhecimento e experiéncia sobre o assunto. Ocorre que a falta de compreensao,
bem como o envolvimento da vitima com o/a agressor/a, pode colaborar para que a situacdo
perdure e cause mais sofrimento, uma vez que a vitima se encontra fragilizada emocionalmente
e pode ndo ter clareza suficiente para denominar a violéncia vivida, relativizando sua ocorréncia
e impedindo assim seu enfrentamento. Acredita-se que, munida de informacdes que ajudem a
identificar os elementos que levam ao assédio, tanto a vitima quanto seus pares tém mais
chances de reagir, proteger-se e enfrenta-lo.

Considerando a procedéncia do assédio, conforme delimita Hirigoyen (2011), pode-
se distingui-lo principalmente como:

a) Vertical descendente: quando praticado da chefia para o /a subordinado/ a;

b) Horizontal: quando praticado por colegas de mesmo nivel hierarquico;

c¢) Misto: oriundo do assedio horizontal com a conivéncia e possivel coparticipacdo

do superior hierarquico;
d) Vertical ascendente: quando praticado por um/a ou mais subordinados/as a
chefia.
No IFMA, conforme Gréafico 13, identifica-se que a investida do assédio ocorre

proporcionalmente tanto por parte das chefias (34%), quanto por parte de colegas (35%),
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também sendo significativa a incidéncia do assédio misto, por parte de mais de um grau de
hierarquia (28%). Assim, em termos absolutos, o assédio vertical descendente ndo é
predominante na instituicdo, visto que sua indicacdo ocorreu paralelamente ao assédio
horizontal. Destaca-se ainda que o assédio vertical ascendente no IFMA segue as estatisticas

nacionais, sendo realizado com menor frequéncia, apenas dois registros.

Gréafico 13 — Relacdo entre procedéncia e tipo de assédio
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

De outra maneira, os dados abaixo apontam também as diferencas existentes entre a
procedéncia do assédio e o tipo de violéncia praticada, indicando que nos casos de assédio
moral predomina o vertical descendente (52%), enquanto nos casos de assédio sexual a maior
incidéncia é do assédio horizontal (78%) e o0 assédio misto prevalece nos casos em que ocorrem
os dois tipos de assédio (60%). Nesse sentido, embora a manifestacdo do assédio praticado por
superiores hierarquicos seja muito expressiva, curiosamente, nota-se a incidéncia significativa
de tal violéncia entre colegas, e ndo causa espanto que as investidas sejam de cunho sexual,
visto que 54% (57 casos) do total de assédios desta pesquisa sdo cometidos por homens e 52%
desses homens (32 agressores) sdo colegas das trabalhadoras assediadas, dados ilustrados no
Gréfico 14.
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Gréfico 14 — Relagdo entre procedéncia do assédio e género do/a agressor/a
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Os pioneiros estudos de Hirigoyen (2011) apontaram que 58% dos casos de assédio
moral no trabalho foram do tipo vertical descendente, 29% foram cometidos por pessoas de
diversos niveis hierarquicos, 12% praticados por colegas e apenas 1% dos casos partiu de
subordinado/a da vitima. Em 2005, Margarida Barreto publicou resultado de pesquisa acerca
do assédio moral em varias regides do Brasil visando compreender as multiplas determinac6es
dessa violéncia no trabalho. A autora identificou que 90% dos casos de assédio moral no Brasil
eram cometidos por superiores hierarquicos, o assédio misto representava 6%, o horizontal
2,5% e o vertical ascendente 1,5%. (BARRETO, 2005). Nota-se que as reconfiguracbes do
trabalho provocam alteraces nas formas como o assédio é praticado e vivenciado. Se, naquele
momento, o assédio vertical descendente prevalecia, atualmente vem se destacando o aumento
substantivo da violéncia no trabalho contra os préoprios pares, dados que servem como alerta.

Analisando essa realidade anos depois, Barreto e Heloani (2018, p. 71) afirmam
que “a incidéncia de assédio horizontal no Brasil vem aumentando nos ultimos cinco anos,
alcancando o patamar de 15% do conjunto de trabalhadores assediados no ano de 20127,
chamando atengdo para o fato de que essa violéncia no trabalho “ocorre a cada minuto, violam-
se direitos a cada jornada, colocando todos os trabalhadores em uma posi¢do desconfortavel”,
pois o trabalho é realizado por meio de uma pressdo acentuada por resultados.

Destaca-se como informacfes necessarias para este trabalho a relagéo entre género

e procedéncia do assédio. Sabe-se que, considerando todos os tipos de assédio, a violéncia é
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cometida principalmente por superiores hierarquicos e colegas, entretanto, é importante
identificar as questdes de género ai inseridas. Para tanto, quanto aos assediadores, o Grafico 13
ilustra que 52% é composto por colegas das vitimas, 24% sdo chefes, 17,5% possuem
hierarquias variadas e apenas um & hierarquicamente inferior. Quantas as agressoras, identifica-
se que majoritariamente estdo em posicdo de chefia das vitimas (75%), enquanto apenas trés
colegas foram apontadas como assediadoras e dois com hierarquias diferentes.

Infere-se com isso, que as trabalhadoras do IFMA tém sido assediadas,
principalmente, por homens e colegas, os quais deveriam firmar parceria e solidariedade ao
invés de violéncia, considerando que estdo inseridos no mesmo processo de exploracao da forca
de trabalho. No tocante as chefes femininas que praticam assédio, embora néo justifique e ndo
anule sua responsabilidade, € esperado — no contexto do capitalismo neoliberal — que pessoas
em funcBes hierdrquicas superiores utilizem mecanismos violentos e perversos para se manter
no poder e alcancar maiores espacos como também resultados. A organizagdo do trabalho nos
moldes atuais provoca a superficialidade nas relagdes de trabalho, diluindo a consciéncia de si
e do outro enquanto pertencente a uma classe social de trabalhadores/ as.

Faz-se necessario olhar para a instituicdo e a forma de gestdo dela, pois o0 assédio é
um problema estrutural, ndo se trata somente da responsabilidade do individuo que assediou,
na medida em que, tanto chefes, como colegas e subordinados/as encontram-se inseridos/ as no
modo de producéo capitalista, que aliena o trabalho e estimula tal violéncia. Portanto, nos casos
de assédio no trabalho, a responsabilidade é compartilhada entre o/a agressor/a, a organizacéo/
instituicdo, e também com o sistema politico-econ6mico em curso, embora este esteja no plano
subjetivo.

Diante dos dados acima, torna-se fundamental contextualizar e compreender as
manifestacdes do assédio sexual. O Ministério Publico do Trabalho (MPT), em parceria com a
OIT, possui cartilha informativa na qual orienta sobre a gravidade de tal ato, classificando-o
como uma conduta que viola a dignidade da pessoa humana e sua liberdade sexual,
considerando tratar-se de imposicao fisica, verbal ou gestual a vitima, ameagando sua seguranca
e integridade fisica e psicologica. Inspirado na doutrina juridica, o MPT considera existir o
assédio sexual por chantagem, quando € exigida uma conduta sexual em troca de beneficios e/
ou para evitar algum tipo de prejuizo para a vitima, como também ocorre assédio sexual por
intimidacao, “quando h4 provocagdes sexuais inoportunas no ambiente de trabalho, com o
efeito de prejudicar a atuagdo de uma pessoa ou de criar uma situacao ofensiva, de intimidagéo

ou humilha¢do”, em sua maioria, apresenta como caracteristicas: “insisténcia, impertinéncia,
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hostilidade praticada individualmente ou em grupo, manifestando relagdes de poder ou de forga
ndo necessariamente de hierarquia.” (BRASIL, 2017Db, p. 10).

Ressalta-se que, diferentemente do assédio moral, desde a publicacdo da Lei n°
10.224/2001, o assedio sexual no trabalho é considerado crime, visto que foi acrescido no
Codigo Penal Brasileiro pelo art. 216-A que prevé detencdo de um a dois anos a quem
constranger no “intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se 0 agente
da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcdo” (BRASIL, 1940, ndo paginado). Apesar desse significativo avanco na
legislacdo nacional, acredita-se que o percurso para o enfrentamento de tal violéncia ainda é
muito longo para o pais, dada a limitacdo de dispositivos legais especificos.

Para Hirigoyen (2011), a violéncia verbal, fisica ou sexual no trabalho ocorre em
um estagio avancado do assédio, quando este ja esta declarado e pode ser visivel para as demais
pessoas e ndo somente pela vitima. Compreende-se com isso que o assédio sexual € uma forma
mais avancada e grave de realizacdo do assedio moral, que implica em consequéncias nefastas
e, em alguns casos, irreversiveis para as vitimas. Nesse sentido, Queiroz, Diniz e Melo (2011,
p. 9) acrescentam que esse tipo de assédio representa “uma forma especifica das relagdes
desiguais de género no espaco de trabalho, em que a maioria significativa das vitimas séo
mulheres”, na medida que elas ainda ocupam posi¢Oes subalternizadas e precarizadas no
trabalho devido a forte divisdo sexual.

Barreto (2006) reforca tais concepgdes e demonstra em sua pesquisa que o0 assédio
sexual € mais uma forma de violéncia no mundo do trabalho para com as mulheres, pois permeia

as relacOes hierarquicas de poder ali presentes.

Incomoda as mulheres, interfere nas relagdes entre os pares, degrada as condicfes de
trabalho e é considerado vexatorio por elas, criando um ambiente hostil e de
intimidacdo. Segundo o relato das trabalhadoras, o assédio sexual se manifesta em
contato fisico indesejavel, insinuagdes e piadas grosseiras, comentarios jocosos e
burlescos, ameacas, fofocas, maledicéncias, ironias e exibicdo de material
pornografico associados a promessas de promocao profissional. (BARRETO, 2006,
p. 138).

Nota-se uma vez mais a demonstracdo da desigualdade de género nas relagcfes de
trabalho, na qual o homem sobrepde-se a mulher, desconsiderando sua capacidade,
competéncias e autonomia, tornando-a mero objeto de posse, vide Graficos 14 e 13. De acordo

com Alemany (2009, p. 26), assédio sexual designa:

[...] todas as condutas de natureza sexual, quer sejam de expressdo fisica, verbal ou
ndo verbal, propostas ou impostas a pessoas contra a sua vontade, principalmente em
seu local de trabalho, e que acarretam um ataque a sua dignidade. A maior parte desses
comportamentos é dirigida contra as mulheres e constitui uma expressdo do poder dos
homens sobre elas.
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O Ministério Publico do Trabalho esclarece que a prética de assédio sexual pode
ser realizada de forma mais explicita ou sutil, ndo necessitando de contato fisico para
caracteriza-la, sendo cometida também por meio de expressdes, gestos, falas ou escritos, envio
ou exibicdo de imagens, videos, e-mails ou mensagens de cunho erético, comentarios em redes
sociais, presentes, etc. Alerta, também, que essa violéncia ndo acontece exclusivamente no local
de trabalho, podendo ocorrer fora da organizacdo, em horérios de intervalo ou refeicdo, no
deslocamento para o trabalho ou casa, em caronas, ou quaisquer situacdes que estejam
relacionadas ao trabalho e que a acdo incida diretamente no trabalho. A instituicdo € categorica
ao afirmar que se trata de uma conduta sexual ndo desejada e ndo consentida pela vitima,
embora reconheca a dificuldade que a maioria das vitimas possui de negar expressamente o ato,
em decorréncia da complexidade que envolve as relacdes de poder e dependéncia econdmica
ali presentes. Dessa forma, ressalta que “o siléncio da vitima ndo pode ser considerado como
aceitagdo da conduta sexual nem desconfigura o assédio sexual no trabalho.” (BRASIL, 2017b,
p. 15).

Retomando os dados expressos pelo Grafico 12, é indispensavel destacar que as
trabalhadoras vitimas de assédio apontaram com frequéncia as seguintes caracteristicas:
intimidacdo e ameaca, proposta sexual em troca de vantagem, perseguicao, investidas de cunho
sexual abusivas, gestos e/ ou toques maliciosos, abuso de autoridade e agressao verbal, as quais
condizem com as elaborac6es acima e reforgcam a intensidade dos atos.

Freitas (2001, p. 14), uma das estudiosas que também inaugurou o tema assédio no
Brasil, assegura que essa violéncia ocorre desde a formacao socioeconémica do pais e acredita
que existe um aspecto visivel e 6bvio nos casos de assédio sexual, que é o fato de ele ndo ser
realizado entre pares, mas sim, em relagdes hierarquicas assimétricas. Portanto, a autora verifica
que

[...] o assédio sexual é entre desiguais, ndo pela questdo de género masculino versus
feminino, mas porque um dos elementos da relacdo dispde de formas de penalizar o
outro lado. Constitui ndo apenas um convite constrangedor, que produz embarago e
vexame pois um convite, por mais indelicado que seja, pode ser recusado, mas
também explicita a diferenca entre convite e intimag&o, entre convidar e acuar o outro.

Para ndo restar davidas sobre a intencionalidade do assédio sexual, Freitas (2001,

p. 14) complementa:

Seria 0 assédio sexual uma cantada? Ora, a cantada é uma proposta habilidosa,
visando convencer o outro. Utiliza-se de rodeios, floreios, elogios, promessas,
sugestdes, etc. para que o outro concorde com um relacionamento amoroso. Existe ai
uma intencionalidade em buscar a cumplicidade, diferentemente do assédio. A
cantada é do signo da seducéo e o assédio da ordem autoritéria, perversa; a primeira
promete um acréscimo, a vivéncia de uma experiéncia luminosa; o segundo promete
um castigo se ndo for atendido em suas investidas.
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As investidas de cunho sexual no trabalho podem ser facilmente, e por que nédo
dizer, intencionalmente, maquiadas como cantadas e/ ou brincadeiras despretensiosas, quando,
na verdade, forjam a imposicdo de condic¢des que envolvem algum tipo de relacdo sexual para
ndo prejudicar ou para favorecer alguém. No IFMA, 21% do total de assédios registrados na
pesquisa € do tipo sexual, além de sua incidéncia significativa na pratica conjunta com o assédio
moral, em que representam 28% do total de casos. Outrossim, na contramé&o das afirmativas de
Freitas (2001), quanto a procedéncia desse tipo de assédio, o Grafico 13 demonstra que 90%
dos asseédios sexuais no IFMA foi cometido por colegas das vitimas, os quais ndo se
favoreceram diretamente de relages profissionais hierarquicas na instituicdo, mas, sim, das
relacOes assimétricas de poder pautadas no patriarcado.

Conforme ja sinalizado inimeras vezes, a divisdo sexual do trabalho permeia tanto
0s espacos privados quanto os publicos, favorecendo relacBes hierarquicas de poder nas quais
a figura masculina ainda é preponderante, estando as mulheres em uma continua objetificacdo
e inferiorizagdo. Ou seja, o assédio sexual no IFMA ndo se caracteriza pelas relacbes
hierarquicas de poder na instituicdo, ndo se trata do tradicional assédio descendente em que o/a
chefe se aproveita de sua condicdo em cargo superior. Nota-se a forte presenca das
desigualdades de género e cultura machista encarcerando as trabalhadoras em relacfes de
trabalho inseguras.

Concordando com Diniz (2014, p. 253),

[...] o assédio sexual estd ancorado no campo da sexualidade e do poder patriarcal.
Isto é, assenta-se sobre um modelo que valida e legitima relaces desiguais entre
homens e mulheres em matéria da sexualidade, constituindo-se numa expressao
exacerbada do sexismo e como uma das formas mais nefastas e sutis de violacdo das
mulheres.

Portanto, nota-se que a heranca patriarcal de uma instituicdo predominantemente
masculina em varios aspectos, desde a sua origem, permanece atual e provocando danos
diversos as suas trabalhadoras. Posicionamento fortalecido também pelos elementos do Grafico
15, que apresenta indicativos das desigualdades de género presentes nas relacdes de trabalho
do IFMA, permeadas por ac¢6es de cunho machista, degradantes e humilhantes, que néo atingem

apenas 0s homens, mas também possuem mulheres como reprodutoras de tais praticas.
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Gréfico 15 — Relacdo entre assédio e género do/a agressor/a
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

O gréfico 15 expressa as manifestaces das desigualdades de género, divisdo sexual
do trabalho e estrutura patriarcal, presentes na instituicdo. Considerando o poder hierarquico
masculino sobre a mulher, construido historicamente para controlar e encarcerar 0s corpos e
subjetividades dela, ndo espanta a prevaléncia masculina na pratica da violéncia sexual no
trabalho. Do mesmo modo, identifica-se relevante participacdo feminina na pratica do assédio
moral, quase proporcional a masculina, inclusive. Com base no contexto mencionado, também

ndo € surpresa que isso ocorra, Visto que:

E no dominio do ‘mundo masculino’ que as mulheres esperam reconhecimento e
valorizacéo, revelando ao olhar do outro que sdo capazes, qualificadas e Uteis.
Mobilizam vontades, desejos e necessidades, e intensificam ao méximo o poder de
agir e fazer [...] Compensam o ‘desvalor’ dando o0 maximo de suas energias, superando
as dificuldades e reafirmando sua capacidade num mundo masculino. (BARRETO,
2006, p. 134).

Por ser o IFMA uma instituicdo majoritariamente masculina desde a sua criacéo,
ndo € raro que suas trabalhadoras sejam levadas a demonstrar sua capacidade, competéncia e
forca mediante a pratica do assédio, ainda que violentando outras mulheres. Com isso, ndo ha
qualquer intencdo de vitimizar a agressora ou desresponsabiliza-la pela violéncia cometida.
Entretanto, compreende-se que, especialmente o assedio moral, possui motivacao diferenciada
considerando 0s géneros, embora a estrutura econdémico-material seja a mesma —
trabalhadores/as alienados/as de si, do outro e de seu trabalho, mergulhados/as na guerra pela

sobrevivéncia e disputa por espagos.
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Importa destacar ainda que, apesar de qualquer trabalhador/a estar sujeito/a a
vivenciar a violéncia no e pelo trabalho, deduz-se, com base na literatura referenciada, que
existe um grupo mais propenso a tal situacdo, podendo ser considerado como possivel “grupo
de risco”. Para Barreto e Heloani (2018, p. 43), os/as trabalhadores/ as mais vulneraveis sao:
“os que retornam apds afastamentos por doengas do trabalho; os questionadores das politicas,
das metas inatingiveis e da expropriacdo do tempo vivido em familia”, os dirigentes e
representantes de trabalhadores/as combativos, pois “criticar a politica da empresa ou sugerir
mudangas que contemplem o bem-estar do coletivo ndo sdo, frequentemente, sugestdes bem

vistas”. A esse respeito, Silva (2014, p. 55) acrescenta:

[...] aquele/a trabalhador/a que ndo consegue acompanhar o ritmo de trabalho imposto
pelas empresas ou organizagdes, que ndo atingem as metas estabelecidas, que ndo
apresenta produtividade, que ndo corresponde aos objetivos a serem atingidos pelas
empresas ou organizacgdes, passa a ser considerado/a ‘inapto/a’, ‘disfuncional’, “corpo
mole’, ‘vagabundo/a’, ‘rebelde’, ‘louco/a’. (SILVA, 2014, p. 55).

Ratificando alguns dados desta pesquisa, recorre-se as contribuicdes do renomado
estudo de Hirigoyen (2011) acerca do assédio moral, em que a autora apresenta dados sobre
levantamento realizado com 193 pessoas de idades e paises variados. No que se refere ao
género, foi identificado que 70% das vitimas sdo mulheres, contrapondo os 30% de homens,
prevalecendo nesse caso 0 assédio vertical descendente, somando 58% dos casos, sendo 50%
dos/as participantes provenientes do setor publico (42% efetivos, 2% contratados e 6%
terceirizados). Essas informagdes, somadas aos dados ja apresentados, possibilitam visualizar
um panorama das configuracdes do assédio e demonstram a necessidade de se avancar nos
debates relacionados ao tema e consequente urgéncia no seu enfrentamento, dada sua relevancia

para toda sociedade.

3.3 Implicacdes do assédio: um olhar para as dimensdes pessoais, sociais e institucionais

Compreende-se que a gestdo do trabalho da forma como tem sido implementada
tanto nos espacgos privados, quanto nos publicos, tem provocado situacdes de violéncia e
adoecimento com impactos muitas vezes graves e irreparaveis nas dimensdes pessoais, sociais

e organizacionais. Consoante Barreto (2006, p. 109):

A luta pela manuten¢do do emprego como meio de sobrevivéncia de si e dos familiares
transformou-se, para aqueles que ainda trabalham, em prioridade maxima e fonte de
sofrimento — sofrimento marcado pelo ethos da modernidade, que se identifica com a
auséncia do justo, do belo e do bom como modos de ser e estar no mundo.

Em sua pesquisa inicial, Barreto (2006, p. 130) identificou no cotidiano do trabalho

—ndcleo central da vida humana — uma jornada de humilhag6es e adoecimentos, na medida em
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que desestrutura as emocoes e relagcdes. Sob o risco constante e apavorante do desemprego,
trabalhadores/as sdo gerenciados/as pelo medo, que é objetivo, que causa isolamento,
desqualificacdo e desmoralizacdo, fazendo com que esses individuos suportem as dores e se
entreguem a intensificagcdo e precarizagdo generalizada do trabalho, alienados/as “de si
proprios, desestruturados emocionalmente e sentindo-se culpados, ficam mutilados e
submetidos ao poder de um outro homem.”

Figueredo (2012, p. 25), que estudou o assédio moral contra mulheres nas
organizagOes privadas balizada, principalmente, em Hirigoyen, Barreto, Heloani e Freitas,
demonstra as consequéncias desse tipo de violéncia considerando os ambitos individual,
organizacional e social, com destaque para: desenvolvimento de transtornos mentais
(depressdo, ansiedade, transtornos alimentares e comportamentos autodestrutivos),
comprometimento da saude fisica, isolamento social, queda na produtividade e no rendimento
ndo somente da vitima, mas também da equipe, relacionamento conflitivo entre o grupo de
trabalho, falhas no processo de comunicagdo institucional, afastamento das vitimas por motivo
de doenca e até demissdo com dnus para o 6rgao/ empresa, aumento das taxas de desemprego,
assim como das aposentadorias precoces, maior dependéncia de politicas publicas, acirramento
das desigualdades sociais e consequente fortalecimento do sistema de produgéo/ reproducao
capitalista.

Considerando as consequéncias sociais e econémicas do assédio moral, 0s
resultados da pesquisa de Hirigoyen (2011, p. 120, grifo da autora) realizada na Franca
apontaram que, em 36% dos casos de violéncia, houve saida do trabalho, 20% das pessoas
foram demitidas por falha, em 9% dos casos a demissdo foi negociada com a vitima, em 7%
das situacdes a vitima pediu demissdo e houve 1% de casos que implicaram na aposentadoria
do/a trabalhador/a. A autora acresce ainda que, juntando esses dados “aos 30% de pessoas
acometidas por doencas de longa duracdo, invalidas ou desempregadas por incapacidade
médica, chegamos a um total de 66% de casos de pessoas efetivamente excluidas do mundo do
trabalho, pelo menos temporariamente ”, processo que imprime marcas profundas nas vitimas,
perpassando sintomas de estresse pds-traumatico, perda da identidade e confianca em si
mesma/o, desconfianca e desmotivacdo exacerbadas.

No tocante ao IFMA, conforme ja verificado, as configuracbes do trabalho
assemelham-se as mesmas que estdo em curso nas organizagdes privadas, estando sob a Idgica
gerencialista neoliberal de organizacao das relagdes sociais e de produgdo. Assim, identificou-
se que as consequéncias do assédio na instituicdo corroboram com o0s aspectos que a literatura

em uso apresenta. Conforme demonstrado no Grafico 16, o desenvolvimento de doengas
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mentais como depressao e ansiedade, 0 comprometimento da salde fisica e o afastamento por

motivo de salde prevalecem como principais consequéncias do assédio na instituicéo.

Gréfico 16 - Consequéncias do assédio no IFMA
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Foi sinalizado ainda pelas participantes como outros impactos da violéncia no
trabalho com 29 indicacdes que, por vezes, se repetem: estimulo ao pedido de exoneracao por
parte da vitima; constrangimento e isolamento; dificuldade no desenvolvimento de suas
atividades de trabalho; agravamento de doencas preexistentes; depressdo e transtorno pés-
traumatico, chateacdo e vergonha, decepcéo e raiva. Analisando o grafico, observa-se que, ndo
por coincidéncia, os afastamentos por motivo de salde e as remocdes das servidoras foram tdo
recorrentes, embora 0s recursos de demissdo, exoneracao e redistribuicdo da vitima também
tenham sido evidenciados. Chama atencdo nas implicacdes do assédio identificadas no
levantamento, especialmente pela sua gravidade, o caso de tentativa de suicidio relatado,
alertando mais uma vez para 0s riscos nocivos e irreversiveis, em alguns casos.

O Ministério Pablico do Trabalho, embora fazendo um recorte para o assédio
sexual, descreve consequéncias que compreende-se corresponder aos dois tipos de violéncia no
e pelo trabalho aqui estudados. A instituicdo chama atencao para as seguintes implicacdes do
assédio:

[...] a perda de interesse pelo trabalho e do prazer de trabalhar, desestabilizando
emocionalmente e provocando ndo apenas o0 agravamento de moléstias ja existentes,
como também o surgimento de novas doengas. Além disso, as perdas refletem-se no
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ambiente de trabalho, atingindo, muitas vezes, os demais trabalhadores, com a queda
da produtividade e da qualidade, a ocorréncia de doencas profissionais e acidentes de
trabalho, causando, ainda, a rotatividade de trabalhadores e o aumento de acGes
judiciais pleiteando direitos trabalhistas e indenizagGes em razdo do assédio sofrido.
(BRASIL, 2017b, p. 20).

Nesse sentido, sobressai um dos depoimentos coletados por Barreto (2006, p. 153,
grifos da autora) em sua pesquisa: “Foi tanta coisa, tanta critica, tanta piadinha e risinhos!
Dos colegas, do chefe, que se acha Deus, da minha mulher... Entdo, ndo tinha mais jeito. Ai
me veio a depressdo. Entdo, por duas vezes, pensei em suicidio. No suicidio, me matar!”,
desabafo que deixa evidente a perversidade da violéncia cotidiana no trabalho. A autora cita
ainda, como consequéncias, as situacdes de abuso de alcool e outras drogas, a reproducdo da
violéncia no ambiente doméstico, o envolvimento com atividades ilicitas e outros
comportamentos autodestrutivos e/ou de autodesvalorizacdo em diferentes espacos sociais, que
provocam ou potencializam o desinteresse pela vida, conforme expressa outro relato

apresentado nessa mesma pesquisa:

Humilha a gente ver pessoas falando de vocé. Colegas, né? A forma como falam... De
repente parece que vocé ndo é nada. [...] Quando eu pensei em suicidio, eu estava
numa fase assim, entregue. Estava com depressdo. E isso me assustou. Eu tenho uma
filha para criar [...]. Eu cheguei no fundo do pogo. Sofria tanto, tanto! A gente pensa
no suicidio porque ndo vé saida. As pessoas préximas ndo te ajudam, o médico ndo te
ajuda, a familia ndo acredita. Entdo vocé vai procurar ajuda em quem? Entdo vocé
chega mesmo no limite. (BARRETO, 2006, p. 154).

O Grafico 16, ao descrever as principais implicacdes do assédio no IFMA, revela a
urgéncia do debate acerca do tema entre trabalhadores/as e gestores/as, como também a
necessidade de medidas institucionais eficazes no enfrentamento e punicéo das violéncias no e
pelo trabalho. O adoecimento mental e fisico de trabalhadoras em decorréncia do assédio
sofrido tem causado seu afastamento do trabalho, seja para tratamento de saude, seja com 0
deslocamento para outro ambiente institucional (setor, programa/projeto, campus, etc.) ou de
forma definitiva.

Sob esse aspecto, é fundamental compreender de que forma esse processo de
afastamento e reintegracdo da vitima tem se dado no &mbito institucional. Como as equipes de
pericia e junta médica tém conduzido as avaliagGes e processos relacionados a casos de assédio?
Ha levantamento acerca dos afastamentos por motivo de salde causados ou potencializados
pelo assedio no trabalho? Como tem ocorrido a reintegragdo dos/as trabalhadores/as apos
afastamento? Retornam para 0 mesmo ambiente de seus/suas agressores/as? Ha algum tipo de
preparacdo da equipe e do/a servidor/a que esta retornando? Essas sdo lacunas que o estudo ndo

conseguiu alcangar, no entanto, séo de extrema relevancia para a compreensdo do assédio no
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IFMA e seus desdobramentos, considerando que esses processos podem causar mais violéncia
e danos as vitimas.

Importante destacar que, em algumas situacdes, quem acaba sendo removida do
ambiente — por exoneracao, redistribuicdo ou remocédo — € a vitima, mas ndo quem provocou a
violéncia. Ou seja, a vitima, nesses casos, € penalizada de multiplas formas, sofrendo inclusive
uma violéncia que é institucional. Ora, se alguém desestabiliza e degrada um ambiente de
trabalho, deveria ser beneficiada com sua permanéncia no local, correndo o risco de fazer novas
vitimas?

Os estudos de Hirigoyen (2002, p. 178-179) indicam que as vitimas de assédio
podem apresentar respostas psicoldgicas, como depressdo e ansiedade; respostas fisioldgicas
como “ulceras de estdbmago, doencas cardiovasculares, doencas de pele”, entre outras, que
expressam “no corpo o dano psiquico de que ndo tomam consciéncia € que pode ir até a
destruicdo da propria identidade™; e respostas comportamentais, como crises nervosas €

agressividade impulsiva. A psiquiatra, em tom de alerta, assegura:

As agressdes ou humilhagdes permanecem inscritas na memoria e sdo revividas por
imagens, pensamentos, emocdes intensas e repetitivas, seja durante o dia com
impressdes bruscas de iminéncia de uma situacdo idéntica, ou durante o sono,
provocando insbnias e pesadelos. As vitimas tém necessidade de falar dos
acontecimentos traumatizantes, mas as evocagdes do passado levam, todas as vezes,
a manifestages psicossomaticas equivalentes ao medo. Elas apresentam disturbios de
memoria e de concentra¢do. (HIRIGOOYEN, 2002, p. 183).

Torna-se imprescindivel ressaltar, com base nos/as especialistas acerca do tema,
que as consequéncias de tal violéncia podem ser agravadas a medida que perduram ou se
repetem os episdédios, deixando marcas mais cruéis quanto mais tempo a vitima permanece
exposta a situacdo. Dessa maneira, a pesquisa demonstrou que 36% das vitimas de assédio no
IFMA vivenciaram a violéncia por cerca de seis meses a um ano, enquanto para 27% das
respondentes o assédio durou de um a trés anos, 13% vivenciou a situacdo por um periodo de
até trés meses, porém, 22% das trabalhadoras sofreu a violéncia por mais de trés anos.

Hirigoyen (2011) ja alertava acerca do prolongamento do assédio moral no setor
publico, considerando a estabilidade dos vinculos de trabalho, o que torna os métodos da
violéncia mais perniciosos, nas palavras da autora. Ratificando esse pensamento, Barreto
(2005, p. 121) concluiu que o assédio, quando prolongado, culmina em um processo destrutivo
para a vitima, pois torna ainda mais degradado “o ambiente de trabalho, as relagdes
interpessoais, a satde individual e do coletivo”, momento em que “os pensamentos
transtornados e confusos d@o novos significados a vida e o viver perde sentido, na medida em

que o processo se prolonga.”
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A Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANMT), por meio de Silva-
Junior (2019, ndo paginado), considera o trabalho como um “determinante social da satde”,
afirmando que ““a inser¢ao laboral pode impactar desfavoravelmente a satide do trabalhador™.

Sob esse olhar, destaca:

Condicdes ambientais insalubres, com exposicdo aos riscos ocupacionais classicos
(fisicos, quimicos e bioldgicos), e uma organizagdo do trabalho toxica, com contetdo
e contexto inadequados que representem um risco psicossocial, sdo elencadas como
situacbes que irdo impactar negativamente a salde fisica e mental dos expostos.
(SILVA-JUNIOR, 2019, nfo paginado)

Silva-Junior (2019, ndo paginado) aborda a ideacdo suicida e o suicidio como
consequéncias de um ambiente de trabalho hostil e opressor, chamando atencdo para a
ocorréncia de casos em ambito mundial, bem como a necessidade de sua correta notificacdo e
registro oficiais, considerando que estes séo insuficientes para condensar dados concretos que
relacionem trabalho-doenca-causa das citadas mortes, até 0 momento. Para ele, os ébitos por
suicidio possuem uma complexidade de compreensdo da causa, que podem ser multiplas,
entretanto, existem fatores considerados de risco “como carga genética, variaveis demogréficas,
aspectos socioprofissionais, estado de salde e questdes psicossociais”, que “podem predispor
ao desenvolvimento ou agravamento de quadros de adoecimento mental.” Com isso, revela o
aumento de casos de suicidio no local de trabalho ou no horario de labor na Gltima década,
citando a empresa Foxconn, na Asia, que “ficou conhecida pelo volume de casos de
autoexterminio e acGes paliativas para evita-los, como o gradeamento de suas instalacfes e a
obrigatoriedade de assinatura de clausulas de ‘ndo-suicidio’”, em decorréncia da violéncia
ocorrida naguele ambiente, como o assédio moral.

Nesse sentido, € importante apresentar dados do boletim epidemiol6gico publicado
pelo Ministério da Saude em julho de 2019, no qual divulga resultados alarmantes de pesquisa
realizada entre 2007 e 2016 acerca das tentativas de suicidio e ébitos causados por intoxicacdo
exogena intencional no Brasil, que corresponde ao uso ou abuso de substancias como pesticidas
de uso agricola, medicamentos, produtos quimicos, solventes, narcticos, entre outros agentes
toxicos. O levantamento informa que somente no ano 2015, “o suicidio foi a terceira principal
causa de morte entre adultos jovens do sexo masculino de 20 a 39 anos” e, no tocante a 2011 a
2015, “entre brasileiros de ambos os sexos com idade igual ou superior a 20 anos, as
intoxicacBes exdgenas foram o segundo principal meio utilizado para o suicidio, sendo o
primeiro o enforcamento.” (BRASIL, 2019, p. 1).

A pesquisa foi realizada com base nos dados do SINAN, que registrou 470.913
casos de intoxicacdo exdgena no pais entre 2007 e 2017, das quais, 46, 7% foram notificadas

como tentativa de suicidio. Considerando os casos de 6bito por suicidio, o estudo teve como
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fonte de dados o SIM, o qual registrou 106.374 casos no periodo de 2007 a 2016 em todo o
pais. O documento alerta que tem ocorrido aumento significativo dos casos mencionados nos
ultimos anos e, embora os numeros citados sejam assustadores, deve-se considerar que a
quantidade de ocorréncias seja ainda maior devido as dificuldades no que tange a notificacdo
oficial delas. O Ministério da Saude (BRASIL, 2019) reconhece algumas fragilidades no
estudo, como a grande incidéncia de registros ignorados nas fichas de notificagdo, tais como o
ndo preenchimento adequado de variaveis como nivel de escolaridade, raca/ etnia e situacao de
trabalho, que favorecem tanto a identificacdo das possiveis causas, quanto fornecem
informagdes importantes para possiveis acdes de prevengdo. Ademais, a instituicdo concorda
“que os fatores de risco associados ao Obito e a tentativas de suicidio vao além dos problemas
com a saude mental.” (BRASIL, 2019, p. 11).

Embora a relacdo entre as mortes por suicidio no e pelo trabalho sejam de dificil
comprovacao, conforme destaca Silva-Janior (2019), alguns paises como a Franca ja avangcaram
na legislagdo e protagonizaram um julgamento historico, em que a empresa France Telecom foi
acusada de assédio moral por causar terror psicoldgico a funcionarios/as pressionados/as a
pedirem demissdo. Além da organizacdo, sete executivos foram julgados pela violéncia no
trabalho que ocasionou uma onda de suicidios, cerca de 35 casos, entre 0s anos de 2006 e 2010,
alguns ocorridos no préprio local de trabalho, na presenca de colegas. As motivacoes acerca da
decisdo quanto ao encerramento da propria vida foram expressas em cartas de despedidas, como
também nos relatos das testemunhas, conforme noticiado em varios canais da midia. Quase
dez anos depois, a empresa e 0s executivos acusados individualmente foram condenados ao
pagamento de multa e um ano de prisdo pela pratica de “assédio moral institucional”
(SENTENCA..., 2019).

Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 48-49) acreditam que esses sdo aspectos
comuns da violéncia no trabalho, tendo em vista que se encontram baseados em relacdes
assimétricas e hierarquicas, persistindo “um padrdo de comportamento e atitudes cotidianas e
reiteradas”, além da “intencionalidade em forcar o desaparecimento ou desligamento do outro
por meio do pedido de demissao ou sujeitamento ¢ obediéncia”. Cabe ressaltar que a France
Telecom fazia parte dos equipamentos pubicos franceses, porém, foi privatizada e
reestruturada, culminando no processo de racionaliza¢ao dos postos de trabalho e, ndo podendo
demitir os/as trabalhadores/as legalmente estaveis, langou mao de estratégias que degradaram
as condigdes de trabalho como forma de pressiona-los/as a se demitirem.

Acerca de tal violéncia em instituicbes publicas, Omena (2018, p. 72)

assertivamente analisa: “ainda que o regime juridico seja estatutario e os servidores gozem da
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garantia de estabilidade no servico, o assédio moral também ocorre porque o chefe ndo dispde
de amparo legal para demitir o trabalhador”, favorecendo condutas abusivas e opressoras como
as citadas acima. A autora acrescenta ainda elementos relevantes que possibilitam a pratica de
assédio nesses espacos, quais sejam: “os cargos de chefia sdo ocupados na maioria das vezes
por indicacdo. Para o desempenho das fungdes, muitas vezes privilegiam-se correligionarios e
ndo a qualificagdo ou o preparo técnico”, podendo utilizar-se de atitudes arbitrarias para
“compensar suas limitagdes”, ao passo que gestores/as com qualificacao e perfil técnico podem
fazer uso de condutas abusivas para “demonstrar seus conhecimentos e habilidade”. Esses
aspectos caracterizam, em parte, a violéncia ocorrida no servico publico e a propria
naturalizacdo desses processos, necessitando serem desveladas e confrontadas.

De acordo com Barreto (2006, p. 145-150), o plano subjetivo do assédio ou da
jornada de humilhacBes e adoecimento encontra-se envolto por “decepgdes, incertezas,
estranheza, desamparo, revolta e magoa”, pois esse ¢ um momento “que confunde, desgasta,
quebra, revelando a ameaga a saide que nao se pode perder” em decorréncia das exigéncias e
pressdes que o trabalho impde na atualidade.

Espera-se que este tdo emblematico caso de repercussao internacional provoque
debates, mudancas e mobilizagdo no que se refere ao modelo de gestdo do trabalho
implementado, seus impactos para as vidas envolvidas, como também para o avangco dos
aparatos legais e institucionais de prevencdo e punicdo a tamanha violéncia. No entanto,

concordando com Diniz (2014, p. 279), na atual gestdo do trabalho sob o capitalismo neoliberal,

Sobram  gritos, humilhagbes e constrangimentos. Subordinados(as) séo
desmoralizados(as) diante dos(as) colegas, a despeito das varias formas de
discriminacéo e preconceitos que mulheres, negros/as, imigrantes, idosos (as), pessoas
com deficiéncias, homossexuais vivenciam. Tais especificidades sdo muitas vezes
ressaltadas para este fim, reforcando estas expressdes de violéncia que tém suas raizes
na e pela ordem social estabelecida.

Outro aspecto importante na pesquisa de Barreto (2006, p. 145, grifos da autora),
que explicita os impactos do assedio, sdo suas analises acerca dos momentos anteriores e

posteriores a violéncia, conforme segue:

[...] observei que todas as falas sdo marcadas por dois momentos distintos: o antes e
o depois, do adoecer ou se acidentar; do criticar e se posicionar; do apoiar e ajudar. O
antes ¢ o tempo das boas lembrancas, centrado em uma ética coletiva. Havia
companheirismo, possuiam e esbanjavam salde; identificavam-se com a atividade, e
o trabalho era sentido como “fonte” de alegria e prazer. [...] O depois é o tempo do
adoecimento e dos desligamentos, marcado por queda de producdo, repreensdes,
ironias, desqualificagdes e incompreensdes. E o tempo das ameagas e das demissdes.
Das rupturas. Da violéncia imposta. Da guerra de palavras e dos gestos que tortura e
desesperam. E o tempo das maldades conscientes.

Tais aspectos incidem na forma como cada sujeito envolvido vivencia e reage ao

assédio, tanto as vitimas, como colegas e a instituicdo em si. Destaque-se, assim, que 79% das
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trabalhadoras respondentes desta pesquisa que sofreram o assédio conseguiram compartilhar a
violéncia com alguém, fato que ndo aconteceu com 20% das demais vitimas, que vivenciaram
isolada e silenciosamente esse processo.

Nota-se, com base no Grafico 17, que a maioria das vitimas compartilhou a situacao
principalmente com os/as colegas de trabalho, seguido da familia e amigos/as, sendo a
instituicdo acionada por meio da chefia e, em menor incidéncia, dendincia em setor competente
ou instancias superiores do IFMA. Além disso, houve trabalhadoras que procuraram outras
formas de socializar o caso utilizando servigos de psicologia privado e institucional, servicos

de advocacia, como também houve quem afirmou haver acionado a pericia médica do IFMA.

Gréafico 17- Quem tomou conhecimento da situacao

Outros

Amigos/as

Familia

Denuncia em setor competente
Colegas de trabalho

Chefia

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

A importancia do apoio de colegas de trabalho ficou evidente também quando as
participantes foram questionadas sobre se receberam apoio da equipe e/ou colegas de trabalho
quando vivenciaram o assédio. Nesse aspecto, 82% das participantes considera ter sido apoiada
por seus pares, embora 17% acredite ndo ter recebido nem um pouco de apoio dos colegas. Essa
inseguranca pode ser fruto do processo de alienacgdo do trabalho, que fragiliza tais relagGes.

Embora grande parte das vitimas ndo tenha silenciado de forma completa,
evidencia-se a partir dos dados acima que a materializacdo das denuncias foi incipiente diante
da violéncia sofrida, consequéncias ja elencadas e possibilidade de reincidéncia. A ndo

concretizacdo das denuncias em qualquer tipo de violéncia perpassa diversos aspectos, desde
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0s mais subjetivos, como o medo, inseguranga, certeza da impunidade, culpa, etc., até os mais
concretos, como a possibilidade de perder o vinculo de trabalho, perder o cargo, mudar de setor,

funcdo ou cidade, etc., conforme demonstra o Grafico 18.

Grafico 18 — Motivo pelo qual ndo realizou denuncia

Outros

Sentimento de culpa
Receio de impunidade
Medo de represaria

Foi intimidada pela chefia
Constrangimento

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Observa-se que o receio quanto a impunidade do/a agressor/a predomina entre 0s
fatores que desmotivam a dendncia, havendo forte incidéncia ainda do medo de represaria e
constrangimento pela situacdo. E interessante notar que o sentimento de culpa que a vitima
carrega também é um elemento que a desencoraja a denunciar a violéncia, somada aos outros
fatores, com 19 indicacdes, também citados pelas participantes, tais como: falta de
conhecimento acerca do tema, dificuldade de comprovacdo dos fatos, além de se haver
identificado quem acreditou ser desnecessario efetuar a denincia. Outrossim, houve quem
afirmou ter resolvido a situagdo enfrentando diretamente o/a agressor/a, e por ter cessado a
violéncia ndo prosseguiu com a denudncia.

Considerando a alta incidéncia de assedio vertical descendente, demonstrada no
Gréfico 13, € imprescindivel destacar que ao menos trés vitimas de assédio foram intimidadas
por sua chefia para ndo materializar a dendncia, o que denota uma vez mais a violéncia presente
nas relages de poder assimétricas desse ambiente de trabalho, inibindo seu enfrentamento,
fortalecendo o/a agressor/a e aumentando a probabilidade da ocorréncia de novos casos.

Corroborando com Diniz (2014, p. 263):
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[...] na maioria das vezes, as vitimas ndo denunciam por temor de perder o0 emprego
ja que dependem dele para sobreviver; medo de sofrerem [...]J; medo de serem
rebaixadas; de serem transferidas; ndo querem se expor ao ridiculo frente aos (as)
colegas, familiares e amigos (as) [...]; por simples dificuldade de falar; e por acreditar
que nao ha recursos para tratar de maneira eficaz o problema. Entretanto, acredito que
a causa mais forte sdo as relacBes desiguais entre os sexos, fundamentada no sistema
capitalista - patriarcal que naturaliza e acentua a opressdo e a subordinacdo das
mulheres aos homens.

Pensando em uma instituicdo tradicionalmente masculina em seu formato e
recursos humanos que a compde, relembrando os dados desta pesquisa que apontam a
predominancia de homens como agressores no ambiente de trabalho, é necessario considerar a
forte influéncia das desigualdades de género na ndo objetificacdo das dendncias de assédio,
visto que a opressdo e subordinagdo acima citadas possibilitam ndo s6 o silenciamento das
vitimas, mas também, e de forma grave, a perpetuacdo da violéncia e a multiplicacdo das
vitimas.

Convém destacar que o assédio, por ser envolto de mdltiplas subjetividades, é
experenciado de forma particular e propria por cada sujeito. Na interpretacdo de Freitas,
Heloani e Barreto (2008, p. 73), quando se fala das consequéncias desse tipo de violéncia na

salde da vitima,

[...] implica pensar nos danos psiquicos que podem apresentar-se como angustia e
ansiedade, transformando a existéncia. 1sso porque o modo de viver, sentir e pensar a
existéncia anterior e posterior & violéncia sofrida atua de forma a potencializar ou néo
a recuperacao do individuo. [...] As emogdes podem ser tanto a expressao de poténcia
de agir como a de padecer.

Assim, cada pessoa vai sentir e reagir de modo diferenciado a violéncia sofrida, na
medida em que o sofrimento, a humilhacdo, a inveja, a trapaca, o xingamento, a humilhacéo, a
dor, o medo, etc. sdo elementos que estdo condicionados a vivéncia de género, de orientacao
religiosa, de raca/ etnia, de sexualidade, por exemplo. Entretanto, defende-se que, independente
de tais particularidades, os assédios moral e sexual se configuram como uma violéncia de cunho

estrutural, devendo ser enfrentada individual, coletiva e institucionalmente.
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4 VIOLENCIA NO E PELO TRABALHO: o enfrentamento como caminho necessario e

urgente

A violéncia no trabalho se configura como uma problematica estrutural — conforme
denunciaram Marx e Engels no séc. XI1X — exigindo solucdes de superacdo também em relagéo
ao estrutural, é o que este estudo intenciona demonstrar. Portanto, o enfrentamento aos assédios
moral e sexual no IFMA é compreendido como um caminho tdo necessario quanto urgente,

visto que, concordando com Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 51):

Se no passado a violéncia era explicita, direta e visivel, tendo como norma perseguir
os heréticos, hoje, a violéncia no trabalho é sutil, ardilosa, por vezes indireta, sedutora
e poderosa. As sutilezas se relacionam com o novo ciclo de desenvolvimento
capitalista, no qual os métodos de oprimir, expropriar, disciplinar e dominar, foram (e
s8o) atualizados, alimentados e reconfigurados cotidianamente.

No Brasil, entre tantos exemplos, ha 0 emblematico caso da Companhia de Bebidas
das Américas (AMBEV), que coleciona denuncias acerca de suas praticas humilhantes e
vexatorias contra trabalhadores/as que ndo atingiam as metas definidas. Os relatos, alvos de
acOes judiciais e facilmente encontradas na midia, denunciam punices e castigos envolvendo:
obrigacdo de fazer flexdes com o/a chefe pisando nas costas; intimidacdo por meio de arma de
fogo; obrigacdo de deitar em urnas funerarias; ser representado/a por animais mortos em
reunides; ser impedido/a de sentar-se junto aos demais em reunides; trabalhadores obrigados a
usarem saias, camisas com frases humilhantes, chifres e batons; obrigacdo de desfilar e dancar
para os demais; ouvir xingamentos dos/as presentes, para citar alguns (ETICA E REALIDADE
ATUAL, 2011).

Visando atingir suas metas de lucro, a exemplo da France Telecom, anteriormente
citada, a empresa utilizou estratégias desumanas e degradantes de controle, exploracgéo,
disciplinamento e submissdo dos/as trabalhadores/as a ela vinculados/as, mecanismos vigentes
até os dias atuais, vide operacdo realizada em marco de 2021 pelo Programa de Erradicacdo do
Trabalho Escravo e Trafico de Pessoas do Estado de Sdo Paulo, que libertou 22 venezuelanos
e um haitiano em situacdo analoga a escravidao, vinculados a AMBEYV e Grupo Heineken por
meio da transportadora terceirizada Sider. O jornal El Pais noticiou que os imigrantes moraram
durante meses nos proprios caminhdes, sem a garantia do alojamento acordado no contrato,
sem agua potavel, com jornadas de trabalho extensas, sem folgas, pagando taxas e tributos
excessivos, além da cobranga abusiva pela concesséo do uniforme utilizado (ALESSI, 2021).

Diante desse cenario, que € mundial, compreende-se ser necessario que
organizagGes publicas e privadas ndo dispensem esforcos continuos no tocante ao

enfrentamento e prevencdo dos casos de violéncia, em especial, 0 assedio moral e o sexual,
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pois, além de se situar no &mbito dos relacionamentos individuais, “é uma préatica que penaliza
também as organizagbes e sociedades, devendo ser objeto de uma agcdo mais ampla e
contundente do que aquela que limita essa infelicidade as desordens comportamentais de
individuos perversos” (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008, p. 31).

A violéncia no trabalho ndo vem apenas de uma mera perversidade do individuo
que a comete, mas também da perversidade do sistema econdmico dominante que impde a
guerra pela conquista dos espacos e sua permanéncia nele, disso dependendo a sua
sobrevivéncia e de sua familia. Ou seja, € uma violéncia que se personifica no/a trabalhador/a,
seja chefe, subordinado/a ou colega, mas possui como agente causador uma figura abstrata, qual
seja, 0 sistema de producdo capitalista conduzido pelo gerencialismo das flexibilidades e
emoc0Bes. Por esse motivo, Gaulejac (2007, p. 225) avalia que quando se desenvolvem “o
assédio, o estresse, a depressao ou, mais geralmente, o sofrimento psiquico”, nesse momento,
“@ a propria gestdo da empresa que deve ser questionada. [...] Os empregados, em sua maioria,
sentem-se individualmente assediados porque sdo coletivamente submetidos a uma pressao
intensa.”

No IFMA, ratificando informacao ja registrada, ha dois canais de dendncia para o
assédio: Ouvidoria Institucional e Comisséo de Etica. A Ouvidoria pode ser acionada por meio
de telefone institucional, de forma presencial na sede da reitoria ou por canais eletrénicos do
sistema de informagc&o disponiveis no site do IFMA (INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIAE
TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2018). Por outro lado, a Comissdo de Etica do IFMA além
de receber denuncias por meio do endereco eletrénico: etica@ifma.edu.br, € o oOrgdo de
apuracdo dessas denuncias, recebendo demandas tanto da comunidade académica, como da
propria ouvidoria (INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO
MARANHAO, 2015b).

Foram obtidos dados dos referidos setores do IFMA por meio de pesquisa
exploratoria in loco, bem como através de acesso ao Sistema Eletrénico do Servigo de
Informacédo ao Cidaddo (e-SIC) do governo federal, que demonstram a predominancia das
mulheres como vitimas de assédio na instituicdo e apontam também para a prevaléncia do
assédio moral, confirmando as informagfes coletadas por meio dos questionarios online
respondidos pelas trabalhadoras.

A partir dos relatorios recebidos da Ouvidoria, entre os anos 2016 e 2020, as
denuncias recebidas acerca do assédio no ambiente de trabalho da instituicdo somam um total
de 17, mantendo uma média de apenas trés denuncias por ano. O assédio moral prevalece entre

as denuncias com 52%, seguido do assédio sexual com 35% e 11% correspondem a ocorréncia
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de ambos os tipos de violéncia, em que 64% das vitimas é predominantemente feminina.
Importa ressaltar ainda que as denincias recepcionadas pelo 6rgdo durante esses cinco anos

envolveram 11 campus (Gréafico 19).

Gréfico 19 — Dados da Ouvidoria: assédio por campus
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Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

As informacdes advindas da Comisséo de Etica também correspondem ao periodo
de 2016 a 2020, apresentando notoria diferenca no total de denuincias sobre assédio no trabalho
recebidas, das quais 26 dentncias foram admitidas e oito arquivadas. A predominancia massiva
das denuncias é de assédio moral, com 85% dos casos apresentados, mas também ha registros
de ambos os tipos de assédio e do assédio sexual, com 8% e 5% dos casos, respectivamente.
Interessa frisar que as poucas denudncias referentes a préatica de assédio sexual e de ambos 0s
tipos foram recebidas no ano 2020, ndo havendo registro desse tipo de violéncia nos anos
anteriores, segundo os documentos oficiais.

Considerando que as denuncias recebidas pela Ouvidoria, apds andlise, séo
encaminhadas para a Comissdo de Etica, além dos campi ja citados, também houve registro de
assédio moral nos campi Caxias, Maracand, Santa Inés e Sdo José de Ribamar. Ademais,
diferentemente das denuncias registradas pela Ouvidoria, 0 campus Monte Castelo surge nos
registros da Comisséo de Etica pela ocorréncia de assédio sexual e ambos os tipos.

Quanto as dendncias arquivadas, a Comissao de Etica justifica que a motivacao para

tal expediente advém da auséncia de elementos comprobatorios, como também de
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inconsisténcia nessas denuncias, ndo permitindo prosseguir com o pleito. As dendncias
admitidas sdo apuradas conforme legislacdo pertinente, em que o 6rgdo cita o Cddigo de
Conduta do Servidor Publico Federal e o Codigo de Etica do IFMA, sendo realizadas ainda as
etapas de oitiva e manifestagdes, juntada de documentos, producdo de relatério e
recomendag0es de condutas conforme o caso requeira.

Nessa perspectiva, cabe ressaltar, corroborando com a anélise de Freitas, Heloani e

Barreto, (2008, p. 112), que a gestdo € responsavel

[...] pela intervencéo na organizagéo do trabalho, modificando-a no sentido de torna-
la menos indutora de violéncia e mais geradora de processos colaborativos. Se
medidas preventivas iniciais forem tomadas de maneira efetiva, dificilmente
chegaremos a situacdes extremas, como a ocorréncia de depressdo maior e até mesmo
do suicidio.

4.1 Percepc0es sobre a (in) seguranca dos espacos de trabalho

Com base nas informagdes recebidas por parte das trabalhadoras do IFMA
participantes desta pesquisa, identifica-se um namero discrepante de denuncias oficiais
recebidas tanto por meio da Ouvidoria como da Comissdo de Etica, setores responsaveis pelo
recebimento e apuracdo na instituicdo, o que faz questionar ndo os dados oficiais, mas a
dificuldade ainda persistente que as vitimas possuem em formalizar as denuncias de violéncia
sofridas na instituicdo. Das participantes que conseguiram denunciar o assédio no e pelo
trabalho, seis acionaram a Comissdo de Etica, trés denunciaram para superiores hierarquicos,
duas denunciaram tanto para a Comissdo de Etica como para a Ouvidoria e uma acionou o
Poder Judiciario.

Ou seja, das 105 trabalhadoras que afirmaram ter sido vitimas de assédio no IFMA,
apenas 12 (11%) delas conseguiram oficializar a violéncia sofrida. E, considerando que, mesmo
sem oficializar a denlncia, muitas vitimas compartilharam a situacéo vivenciada com alguém,
conforme mostrou o Grafico 17, foram indicadas pelas participantes algumas medidas adotadas
acerca do assédio, mesmo quando oficializado, tais como: dialogo entre as partes envolvidas,
retratacdo do/a agressor/a, demissdo ou afastamento do/a agressor/a, remogdo da vitima,
processo ainda em tramitacdo, sendo indicado por 17 participantes que nenhuma medida
institucional foi aplicada. O Gréfico 20 ilustra a baixa aplicagdo de medidas institucionais,

consoante relato das trabalhadoras.
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Gréafico 20 — Medidas institucionais adotadas

Outros

Processo em andamento

Demisséo do/a agressor/a 1

Afastamento do/a agressor/a

Afastamento da vitima 1

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Os relatos acerca das medidas adotadas ap6s denlncia apontam ainda como outros
elementos: realizacdo de conversa e acordo entre as partes, o0 enfrentamento do agressor pela
propria vitima, assinatura de termo de conduta pelo agressor, retratacdo e pedido de desculpas,
além de indica¢6es afirmando que nenhuma medida foi identifica.

Tal fato pode justificar o descrédito institucional presente em algumas
manifestacdes das participantes, em tom de indignacdo e dendncia, quando requisitadas para

indicar sugestBes de acOes institucionais visando inibir o assédio no IFMA, a saber:

No nosso campus o agressor faz o que quer e goza de apoio da reitoria, houve varias
tentativas de dialogo direto com o reitor, inclusive por parte dos alunos, para
denunciar a situacdo doentia que se estabelece, mas as queixas foram ignoradas.
(PARTICIPANTE 1).

Fim da conivéncia institucional. Fim da culpabiliza¢do da vitima. Fim da moralizagéo
do processo, em que a vitima, geralmente mulheres ou que se identifica com o género,
como condi¢do para menosprezo ao que ela denuncia ou fala. Formalizacdo de
processo administrativo e sua celeridade. Punicao dos abusadores. Exposigao publica
dos abusadores como ABUSADORES! (PARTICIPANTE 2).

Celeridade nos processos; real aplicacfes das leis existentes quando comprovados 0s
casos; Afastamento imediato de agressores até que o caso seja julgado (porque uma
das coisas que mais acontece € 0 agressor ainda seguir tendo contato com a/as
vitima/as, o que complica ainda mais 0s processos e constrange novas dendncias).
(PARTICIPANTE 3).

Punicdo e resposta de apoio a vitima, seja qualquer um servidor que pratique este
crime, pois os cargos de Reitoria a chefias se sentem protegidos e continuam fazendo
e praticando assédio moral e sexual. (PARTICIPANTE 4).

Divulgacao das punices. Servico de prote¢do a vitima. Fim de corporativismo. Nao
basta fazer campanha se a instituicdo ndo tem credibilidade. Se quando VC vai em
busca de ajuda os proprios 0rgdos que eram para te ajudar passam o ocorrido aos
chefes que protegem os denunciados. (PARTICIPANTE 5).
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As expressdes das cinco trabalhadoras acima citadas refletem o pensamento e
sentimento de grande parte das participantes quanto a possivel falta de apoio institucional em
diversos ambitos, especialmente quanto a falta de celeridade nos processos que envolvem
violéncia, mas também no que tange a protecao institucional a determinados/as agressores/as.
Na interpretacéo de Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 44), “pouco vale um sistema que apure
praticas de assedio e as deixe sem respostas exemplares ou que esses mecanismos sejam
operados por pessoas que ndo privam de credibilidade junto aos individuos ou grupos da
organizag¢ao.”

Nesse sentido, as trabalhadoras foram questionadas acerca do apoio de
superiores/as hierarquicos/as as vitimas de assedio, quando tomam conhecimento do fato. O
Gréfico 21 evidencia que a percepcao de 37% das participantes aponta para a falta de apoio das
chefias, enquanto 26% acreditam ligeiramente que as vitimas sdo apoiadas, 23% acreditam

moderadamente e 12% tem forte percep¢do acerca do apoio da gestdo nos casos de assédio.

Gréafico 21 — Acredita que superiores hierarquicos apoiam as vitimas

Fortemente

Ligeiramente

Nem um pouco

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

A Participante 6 afirma que dentro da instituicdo o assédio é algo comum, porém,
mascarado, sugerindo “que sejam penalizados 0s casos denunciados, para que incentive as
outras vitimas a denunciarem”, ratificando o que diz a Participante 7 quando sugere ser
necessaria “A devida puni¢do dos agressores, pois a impunidade gera a sensacéo que tudo pode

ser feito, que nada vai acontecer.” Ainda sobre esse aspecto, a “transparéncia e celeridade nos
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processos”, a puni¢do de “TODOS os abusadores de forma igualitaria” e a menor utilizagdo de
elementos como “politizacdo e personalizagdo nas relagdes profissionais”, sdo recomendados
pelas Participantes 8, 9 e 10, respectivamente.

Atinente ao exposto, Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 44) compreendem que
cabe as organizacOGes, sejam privadas ou publicas, a responsabilidade em demonstrar
“disposicdo em apurar, coibir, punir os responsaveis sem excec¢des, o que implica criar
instrumentos de controle e assumir explicitamente que ndo existem pessoas intocaveis quando
se trata de melhorar o comportamento organizacional e as condigdes do ambiente de trabalho.”

Nota-se, diante da gravidade que os assédios moral e sexual provocam, que essas
falas ndo significam apenas sugestdes ou recomendagdes das trabalhadoras, mas também
denuncia e apelo. N&o obstante, quando questionadas sobre sua percepg¢do quando da resolugéo
dos processos institucionais com penalidade para o/a agressor/a, 32% das participantes acredita
ligeiramente nesse compromisso da instituicdo, 27% néo acredita que os/as agressores/as sao
punidos/as, 21% acreditam moderadamente e apenas 17% das respondentes afirmam acreditar
nas penalidades institucionais. De modo semelhante, a maioria das participantes (40%) nao
acredita que a instituicdo prioriza ou da celeridade aos processos relacionados a préatica de
assédio, conforme relatos acimas, aos quais somam 30% e 23% das participantes que acreditam
ligeira e moderadamente na agilidade e eficacia dos tramites processuais, restando apenas 5%
de servidoras que creem na instituicdo nesse sentido.

Um dos grandes desafios no que tange ao enfretamento dos assédios é a néo
objetivacdo das denudncias e a complexidade da comprovacao do fato. Na maioria das vezes, a
vitima depende de outros/as colegas para formalizar a dendncia, possui medo de represalia,
medo de se expor, ou mesmo acredita na impunidade do agressor (em sua maioria homens),
reforcando o0 pensamento exposto anteriormente. Esse “siléncio” é decorrente das inumeras
formas de opressao e violéncia a que as mulheres sdo submetidas diariamente nos diversos
espacgos que ocupam, seja na familia, trabalho, militancia, vida social ou académica.

Nesse sentido, as trabalhadoras foram questionadas sobre se sentirem acolhidas e
protegidas em seu ambiente de trabalho, dados ilustrados no Gréfico 22, como tambeém foram

questionadas se consideram suas relacGes de trabalho saudaveis, conforme Gréafico 23.



121

Gréfico 22 — Sente-se acolhida e protegida no trabalho

Nem um pouco Ligeiramente Moderadamente Fortemente

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

Gréfico 23 — Considera as relagdes de trabalho saudaveis

Nem um pouco Ligeiramente Moderadamente Fortemente

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021

O Gréfico 22 indica que 56% das 188 respondentes desta questdo sentem-se
ligeiramente e moderadamente acolhidas e protegidas em seu espacgo de trabalho, ao passo que
24% se sente muito protegido e 18% ndo considera seu ambiente seguro. De outro modo, 0
Gréfico 23 demonstra que 65% das 189 respondentes desta questdo considera moderadamente

e fortemente que seu ambiente de trabalho proporciona relagBes saudaveis, possuindo pior
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percepcédo acerca das suas relacfes de trabalho as trabalhadoras que consideram ligeiramente
saudaveis (19%) e nem um pouco saudaveis (15%).

Embora os dados expressem uma possivel sensacao de acolhimento e seguranca nas
relacGes e ambiente de trabalho por parte significativa das participantes, é necessario lembrar
que a maioria conhece alguém e/ ou j& experienciou pelo menos um tipo de violéncia nesse
mesmo espaco de trabalho. Outrossim, conforme apontado exaustivamente ao longo deste
estudo, as relacGes de trabalho no modo de producéo capitalista, sejam elas no setor pablico ou
privado, sdo alicercadas por processos de alienagéo de si, do outro e do préprio trabalho. Assim,
os gréficos ilustram a inseguranga decorrente desses processos, nOS quais somam-se as
desigualdades de género, também estruturais.

Aliado a isso, é necessario frisar que geralmente as instituicbes ndo possuem
politica de prevencdo e tdo pouco de atendimento a vitimas de violéncia no trabalho, fato que
dificulta o conhecimento acerca dessa situacao, sua identificacdo e denuncia, colaborando com
a reproducédo de tais praticas, inibindo as vitimas e fortalecendo o agressor (em sua maioria
homens, conforme ja demonstrado). A auséncia ou insuficiéncia desses espacos de acolhimento
e denlncia propicia danos muitas vezes irreversiveis para trabalhadoras e trabalhadores, a
exemplo das implicagGes em nivel pessoal, institucional e social detalhadas anteriormente.

Por isso, importa registrar que, desde 2018, o IFMA tem apresentado iniciativas
institucionais de prevencdo a violéncia contra mulher (discentes e trabalhadoras em geral),
através do Projeto Empodera IFMA: todos pela equidade de género na escola, em parceria com
a Organizacdo Ndo Governamental (ONG) Plan Internacional unidade Sao Luis — MA. O
projeto tem por finalidade construir uma agenda de a¢des sistémicas para promocao da equidade
de género no IFMA e busca envolver trabalhadoras e discentes nas atividades de formagéo do
projeto, de realizacdo de campanhas educativas, de atividades alusivas a datas pertinentes as
questdes de género, além da integracdo de todos os campi. Em 2019, como fruto do referido
projeto, foi lancada a campanha institucional de combate e prevencdo ao assédio sexual, N&o é
ndo! A campanha foi idealizada por membros da Procuradoria Juridica, Diretoria de Assuntos
Estudantis, Departamento de Direitos Humanos e Inclusdo Social, Departamento de Artes,
Desporto, Cultura e Lazer, Ouvidoria, Corregedoria e Comissdo de Etica., no intuito de
sensibilizar estudantes, servidores/as e gestores/as quanto a importancia do tema e seu
enfrentamento, por meio de acgdes educativas nos campi (INSTITUTO FEDERAL DE
CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2019).

Nesse aspecto, identifica-se o reconhecimento das agdes institucionais de

prevencdo ao assédio no trabalho por parte de 51% das participantes, ao passo que 48%
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afirmaram desconhecer ag0es institucionais com tais finalidades. As trabalhadoras apontaram
como medidas institucionais de prevencdo: campanhas educativas, eventos sobre a tematica,
rodas de conversa, divulgacdo de material informativo, destaque da tematica nas redes sociais
e elaboracéo de plano de prevencao.

Com vistas a contribuir com futuras a¢des institucionais para interromper esse tipo
de violéncia e conhecer as demandas das trabalhadoras, a estas foi requisitado que indicassem
sugestdes de acbes institucionais para prevenir e coibir o assédio no e pelo trabalho. As
sugestdes foram condensadas no Grafico 24, que reforca a necessidade das acGes educativas,
sendo maioria nas indicacbes, porém ha inimeras ressalvas quanto a participacdo de toda

comunidade académica, especialmente dos/as ocupantes de cargos de gestédo.

Gréafico 24 — Sugestdes de acles institucionais preventivas

m Celeridade nos processos
Penalidade ao/a agressor a
Acdes educativas com participacdo de trabalhadores/as, gestores/as
Afastamento imediato do/a agressor/a
m Espaco seguro de atendimento, denuncia e acolhimento as vitimas
= AcOes educativas especificas para os homens
m Politica institucional de atendimento e prevenc¢édo
m Politica de valorizacdo dos/as trabalahdores/as
m Coibir a protecéo de agressores/as
® Maior rotativdade de gestores/as
m Publicidade quantitativa dos processos e penalidades aplicadas
m Construir perfil psicoldgico para os cargos de chefia

Fonte: Elaborado pela autora, em 2021
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Com grande recorréncia, a celeridade nos processos e a penalidade para os/as
agressores/as sdo apontadas como prioridade para coibir o assédio, visto que a morosidade nos
processos pode causar a impunidade ou protecdo de quem praticou a violéncia, bem como a
prépria reincidéncia, de acordo com os relatos das proprias participantes as paginas 119 e 120.
Além disso, ha demanda por espaco seguro para atendimento, dendncia e acolhimento as
vitimas; elaboracéo e aplica¢do de uma politica de prevencdo institucional envolvendo todos o0s
campi; afastamento imediato do/a agressor/a, bem como publicidade acerca dos processos e
penalidades aplicadas, dentro do legalmente permitido.

As sugestdes e/ ou recomendacdes das trabalhadoras coincidem com a percepgéo
de Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 111) quanto a prevencdo ao assédio no trabalho, na qual
sdo categoricos:

E imprescindivel a criacdo de um grupo que investigue cautelosamente as causas da
violéncia e reflita sobre a necessidade de ser criado um ‘espago de confianga’, no qual
as pessoas que se julguem vitimas de condutas abusivas possam se expressar, sem
medo de retaliagdes ou desqualificagdes.

Como meio de reforcar os cuidados contra o assédio, 0s autores acreditam ser
necessarias maltiplas acdes, tais como: uma politica de prevencdo e combate abrangente, de

99,

“carater informativo, administrativo, juridico e ou psicologico”; “constituicdo de um comité
multidisciplinar”; “a ndo estimulacdo de ocorréncias”, deixando expressas as proibigdes e
penalidades para todos, sem distingdo; “disponibilidade de ferramentas para denuncia e
apuracdo”; promogao de agdes educativas e eventos sobre o tema envolvendo a todos, inclusive
gestores/as; “divulgacdo de agdes e de casos exemplares”; “utilizagdo de metodologias ludicas”;
“cria¢ao de ouvidoria” e produgdo/ divulgagdo de material informativo (FREITAS; HELOANI,
BARRETO 2008, p. 110-111).

Silva-Janior (2019, ndo paginado) ratifica a necessidade de acdes preventivas como
forma de possibilitar espacos e relagdes de trabalho adequadas e dignas para todos os
profissionais. Para o autor,

Ac0es preventivas devem ser implantadas o quanto antes, principalmente no enfoque
da mitigagdo dos riscos presentes no ambiente e condi¢cGes de trabalho e no
acompanhamento longitudinal daqueles que estejam sob maior risco epidemiologico
para transtornos mentais, em especial os distirbios de humor. De um modo geral,
divulgacéo de informagdes de sensibilizacao para cuidados de salde e busca de apoio
na equipe de saldde [...] o tema deve ser discutido a luz técnico-cientifica para que
novas formas de organizar o trabalho sejam desenvolvidas e praticadas, com o intuito
de melhorar os padrdes de salde dos trabalhadores, e ndo o seu inverso.

Torna-se fundamental compreender a estrutura social, econdmica e institucional
para enderecar as politicas internas de prevencéo e combate aos assédios, como enfatiza Mayra

Cotta, estudiosa sobre o tema e advogada criminalista que representa um grupo de trabalhadoras
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denunciantes de assédio sexual no trabalho cometido por diretor de emissora televisiva
renomada no pais, caso de grande repercussio na midia em 2020 (BATISTA JUNIOR, 2020).
Cotta (2021, ndo paginado) defende o investimento de empresas e organizagdes na prevencao
de tal violéncia e acredita que pode ser feito “por meio de avaliacdes periodicas do ambiente de
trabalho e de estratégias educativas e de formagéo”, sendo esse “0 caminho mais promissor para
a construcao de ambientes de trabalho seguros e respeitosos”, em sua concepgao. Além disso,
a elaboracdo e execucdo “de um plano de prevencdo permite as empresas e organizacoes
anteciparem os problemas em vez de terem que perseguir as soluc@es depois que eles ocorrem
ou em meio a acOes voltadas a remediar uma crise”, afirma a advogada, que sugere ainda a
realizacdo de auditoria e/ ou consultoria externa, visto que, frequentemente, “comportamentos
problematicos sdo tdo naturalizados internamente que a sua remediacao parece ou desnecessaria
ou impraticavel.”

A naturalizacdo desses processos de violéncia possibilita a multiplicacdo de sua
ocorréncia e a torna mais violenta ainda, na medida em que se torna normal e mais toleravel,
apesar da gravidade de suas consequéncias, principalmente a logo prazo. Freitas, Heloani e
Barreto (2008, p. 35-36) advertem:

Ao aceitarmos a violéncia como natural, ela cria vida prépria e j& ndo causa repulsa,
pois nos tornamos insensiveis a ela e aos seus efeitos, tornando o mundo social
insignificante para nossa vida. [...] No &mbito do trabalho, em particular, a luta pelos
empregos e pelo reconhecimento pode favorecer todos os tipos de comportamentos
reprovaveis, que em escala ampliada podem atingir o comportamento organizacional
como um todo em seu convivio com o0s demais atores: governo, sociedade,
consumidores, concorrentes, acionistas e trabalhadores.

Apoiando as ponderacdes dos autores, acredita-se que essa violéncia configura-se
como um problema institucional e “detém prerrogativas a partir de papéis organizacionais”,
encontrando “respaldo em questdes e aspiragdes organizacionais, 0 que torna a empresa
corresponsavel ou ndo isenta pelos atos culposos ou dolosos que ocorrem no seu interior.”
Dessa maneira, a empresa ou instituicdo se torna palco, solo fértil para a pratica do assédio,
possuindo condicdes tanto de estimular, como de eliminar tal problematica, estando suas
implicagdes vinculadas “simultaneamente ao individuo, a organizacao e a sociedade, cuja conta
¢ alta e contabilidade complexa.” (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008, p. 37-38).

No intuito de prevenir, mas também de reunir subsidios para obtencdo de apoio,
protecdo e dendncia, o Ministério Publico do Trabalho e a OIT recomendam as vitimas
(BRASIL, 2017b):

a) Negar expressivamente as possiveis investidas do/a assediador/a;

b) Evitar permanecer sozinha (0) no mesmo local que o (a) assediador (a);
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c) Anotar, com detalhes, todas as abordagens, de preferéncia com dia, més, ano,
hora, local ou setor, nome do (a) agressor (a), de que testemunhou os fatos, etc.

d) Procurar a ajuda de colegas, especialmente aqueles/as que testemunharam a
situacdo e/ ou também foram vitimas;

e) Reunir todas as evidéncias possiveis (bilhetes, e-mails, mensagens em redes
sociais, presentes, etc.);

f) “Livrar-se do sentimento de culpa, uma vez que a irregularidade da conduta nao
depende do comportamento da vitima, mas sim do agressor” (BRASIL, 2017b,
néo paginado);

g) “Denunciar aos orgaos de prote¢do e defesa dos direitos das mulheres ou de
trabalhadores/as” (BRASIL, 2017b, ndo paginado);

h) Comunicar oficialmente aos superiores hierarquicos, bem como acionar 0s
canais internos como a Ouvidoria e Comisséo de Etica; e

i) Buscar apoio da familia, amigos/as, colegas e profissionais especializados.

Compreende-se que o processo de violéncia fragiliza e silencia boa parte das

vitimas, no entanto, conhecer sobre 0 assunto e possuir relacdes de trabalho mais colaborativas
e solidarias permite a identificacdo precoce das situacdes de risco e do préprio assédio em si,
além de impulsionar o enfrentamento dessa violéncia, 0 que exige apoio e instrumentos

institucionais.

4.2 Compartilhamento das responsabilidades e aspectos legais como enfrentamento ao

assédio

Concordando com Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 60), nos deparamos
constantemente com “um ambiente de trabalho atravessado por imposic¢des e conflitos, disputas
e medos, em que o dialogo inexiste, evoluindo frequentemente para a naturalizacdo e a
reproducdo de atos de violéncia”. Por essa razao, torna-se imprescindivel a existéncia,
aprimoramento e correta aplicacdo de instrumentos legais e institucionais que possibilitem frear
a violéncia no e pelo trabalho, aqui representada pelos assédios moral e sexual.

Entende-se que o debate sobre as praticas de assédio no ambiente de trabalho é
relativamente recente no Brasil, especialmente no que tange as legislacdes para prevencdo e
enfrentamento dessa violéncia, diferentemente do que ocorre em outros paises como Portugal,
Italia, Suica, Noruega, Chile e Uruguai, que ja possuem legislacdo especifica criminalizando o
assédio moral no trabalho (FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008). Identificam-se algumas
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acOes parlamentares timidas sobre o tema, em que pode se destacar o Projeto de Lei n° 4.742
apresentado em 23 de maio de 2001, ainda em tramitagdo, que propde alteracbes no Cadigo
Penal Brasileiro com a incluséo da tipificacao do assédio moral como crime com penalidade de
um a dois anos de reclusdo, porém, segue no aguardo da apreciacdo do senado federal desde
2019 (JESUS, 2001). Outrossim, no ambito estadual, cabe frisar que alguns governos estaduais
obtiveram avancos no aparato legislativo contra o assédio moral no trabalho, a exemplo de Rio
de Janeiro (Lei n° 3.921/ 2002), Sao Paulo (Lei n® 12.250/ 2006) e Ceara (Lei n°® 15.036/ 11),
pioneiros no pais.

A Constituigcdo Federal de 1988, logo em seu Art. 1°, inciso I11, assegura a dignidade
da pessoa humana como principio fundamental. Adiante, o Art. 5° garante que o direito a vida,
liberdade, igualdade e seguranca sdo inviolaveis, logo, proibe, no inciso I11, que qualquer pessoa
seja submetida a tortura, tratamento desumano ou degradante (BRASIL, [2020]). Nota-se que,
mesmo sem ser citado diretamente na carta magna, podem-se encontrar elementos que
embasam a ilicitude do assédio, na medida em que é uma violéncia que fere a dignidade
humana, sua liberdade e seguranca, além de se caracterizar pelo tratamento degradante e
desumano dispensado ao/ a trabalhador/a.

Reforgando tal apontamento, o Art. 186 do Codigo Civil Brasileiro assevera que se
algum individuo violar direitos e causar dano a alguém, por acdo, omissao, negligéncia ou
imprudéncia, mesmo que seja exclusivamente moral, estara cometendo ato ilicito. Portanto,
considera-se o assédio moral e/ ou sexual no trabalho um ato ilicito, passivel de penalidade nédo
somente no ambito juridico, mas também no administrativo (BRASIL, 2002).

Ainda no campo da esfera federal, pode-se recorrer ao Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos Federais, Lei n® 8.112/90, que dispde em seu Art. 116 sobre os deveres
dos/as servidores/as, nos quais destacam-se: VI — “levar as irregularidades de que tiver ciéncia
em razdo do cargo ao conhecimento da autoridade superior ou, quando houver suspeita de
envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade competente para apuragdo”; 1X —
“manter conduta compativel com a moralidade administrativa™; X1 — “tratar com urbanidade as
pessoas”; XIlI — “representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder”. De modo
semelhante, o Art. 117 proibe: IX — “valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de
outrem, em detrimento da dignidade da funcdo publica” e XII — “receber propina, comisséo,
presente ou vantagem de qualquer espécie, em razdo de suas atribui¢des” (BRASIL, 1991, ndo
paginado).

Com base no exposto acima, os/as trabalhadores/as do IFMA ficam obrigados/as a

manter conduta profissional que ndo desabone a moralidade da administragdo publica, téo
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pouco das pessoas que tenham acesso, assim como possuem o dever de denunciar suspeita ou
confirmacéo de irregularidade, ilegalidade, omissdo ou abuso de poder, situagdes recorrentes
em caso de assédio moral. Conforme a citada Lei, fica expressamente proibido o uso do cargo
e/ou funcdo em proveito proprio ou de outra pessoa, como também receber qualquer tipo de
vantagem em razdo de suas atribuicGes, elementos comuns na pratica do assédio sexual. Ou
seja, 0 regime juridico que orienta e normatiza a pratica profissional dos/as servidores/as na
administracdo publica federal ja possui dispositivos para coibir a ocorréncia do assédio no
trabalho.

Em 2012, por meio da Resolucdo n° 018, foi aprovado o Codigo de Etica dos
Servidores do Instituto Federal do Maranhdo que, dentre outras finalidades, pretende: orientar
a acdo e conduta de servidores/as; prevenir situaces de conflito entre interesse publico e
privado; divulgar conceitos sobre ética, principios e normas de conduta e fomentar acdes de
responsabilidade social. Sdo direitos dos/as servidores/as, de acordo com o Art. 11: “II —
trabalhar em ambiente saudavel, que preserve sua integridade fisica, moral e mental”; “IV — ter
respeitado o sigilo das informagdes de ordem pessoal”; “V — apresentar, junto ao Conselho de
Etica, queixa formal (por escrito) contra atitude ndo ética sofrida” (INSTITUTO FEDERAL
DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2012, p. 4).

O Art. 12 do Cddigo de Etica do IFMA, que dispde sobre os deveres de
servidores/as expressa a necessidade de: “IIl — evitar comportamentos que possam criar
atmosfera de hostilidade, assédio ou intimidagdo no ambiente de trabalho”; “XX — denunciar
pressdes de superiores hierarquicos, ou outros gque visem obter vantagens indevidas em
decorréncia de agdes imorais, ilegais ou aéticas”; XX VI — agir com espirito de cooperacgao e
cordialidade no trato com os demais servidores e publico externo”; e “XXXVII — abster-se de
promover qualquer tipo de comentarios pejorativos ou difamatorios a respeito de outros
funcionérios” (INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO,
2012, p. 4-5).

Além de possuir aspectos normativos que coibem comportamentos abusivos,
autoritarios, antiéticos, ilegais e violentos no IFMA, o Cédigo de Etica cria a Comisséo de Etica
e disciplina tanto seu funcionamento quanto os ritos processuais das dendncias recebidas e
respectivas apuracfes. Entretanto, h4 de se questionar se o documento cumpre com sua
finalidade de difundir institucionalmente os conceitos sobre ética, principios e normas de
conduta. Em que medida os/as servidores/as (re) conhecem o Cédigo de Etica da instituicdo? O
IFMA promove agdes de divulgacdo e debate de tais normativas de conduta? Considerando o

grande numero de recomendagfes das participantes acerca da realizacdo de atividades
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educativas/ preventivas, bem como a preocupante incidéncia do assédio na institui¢do, pode-se
inferir que existe fragilidades no atendimento a essa finalidade institucional.

Porém, é necessario enfatizar que o simples desconhecimento do Cddigo de Etica
institucional ndo justifica a ocorréncia dos atos de violéncia. De acordo com o resultado da
pesquisa de Omena (2018, p. 77) na instituicao,

[...] as fontes do assédio se concentram, sobretudo, em uma imposicdo hierarquica e
no descumprimento de normas estabelecidas. O agressor conhece as regras
institucionais e morais vigentes e, apesar disso, de maneira consciente, escolhe
ultrapassar esses limites, seja mediante abuso da autoridade, valendo-se da posicao
superior na hierarquia, seja por meio de um comportamento inconveniente e
sistematico.

No &mbito internacional, a OIT iniciou debate acerca da violéncia e do assédio no
trabalho em 2018, na Conferéncia Internacional do Trabalho, 107° Sessdo, quando foi
elaborada proposta de projeto de Convencdo e recomendagdes de novos instrumentos para
eliminacéo de tal violéncia em todo o mundo. Na ocasido, a proposta foi compartilhada com
0s paises membros, que precisaram discutir os documentos junto as suas representacdes
empresariais e trabalhistas locais, enviando sugestdes e criticas paraa OlIT (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2018). No ano seguinte, j& com a contribuicdo dos
paises membros, inclusive o Brasil, foi aprovada a Convencéo para Eliminacdo da Violéncia
e Assédio no Mundo do Trabalho. Dessa maneira, o Relatorio da Conferéncia Internacional

do Trabalho 108° Sessdo reconhece:

[...] o direito de todas as pessoas a um mundo do trabalho livre de violéncia e assédio,
incluindo a violéncia e o assédio com base no género; [..] a violéncia e o assédio no
mundo do trabalho constituem uma forma de violacéo dos direitos humanos, sdo uma
ameaca a igualdade de oportunidades e sdo inaceitiveis e incompativeis com o
trabalho digno; [...] os Membros tém a importante responsabilidade de promover um
clima geral de tolerancia zero em matéria de violéncia e assédio com vista a facilitar
a prevencao deste tipo de comportamentos e praticas, e que todos o0s intervenientes no
mundo do trabalho devem abster-se de recorrer & violéncia e ao assédio, preveni-los
e combaté-los; [...] a violéncia e o assédio no mundo do trabalho afetam a salde
psicologica, fisica e sexual das pessoas, a sua dignidade e o seu ambiente familiar e
social; [...] a violéncia e o assédio também afetam a qualidade dos servigos publicos
e privados, e que podem impedir que as pessoas, em particular as mulheres, acedam
ao mercado de trabalho, nele permanecam ou progridam na carreira profissional.
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 20193, p. 6).

Torna-se imperativo destacar que esses avancos alcancados internacionalmente no
tocante ao enfrentamento a violéncia no trabalho, culminaram na conquista da Convengéo para
Eliminac&o da Violéncia e do Assédio no Mundo do Trabalho - C190, 1° Tratado Internacional
sobre violéncia no trabalho. Trata-se de acordo histdrico, que ocorreu por intermédio da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em Genebra — Suiga, dia 21 de junho de 2019,
na conferéncia alusiva a seu centenario (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2019b). A nova legislacdo é fruto de anos de didlogos e enfrentamentos entre
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empresariado, sindicatos, governos e trabalhadores/as do mundo inteiro e veio fortalecer a luta
em defesa do trabalho decente!! para todos os trabalhadores e trabalhadoras.

A C190 possui especial direcionamento contra a violéncia com base no género,
reconhecendo o assédio como uma violéncia que perpassa 0 mundo do trabalho, ameagando os
direitos humanos, a dignidade e a igualdade de oportunidades, sendo incompativel com o
trabalho decente. Entretanto, até o més de junho de 2021, apenas Argentina, Finlandia, Espanha
e Uruguai, conforme informagcdes do site oficial da OIT, ratificaram a C190 (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020). Considerando o0 projeto politico
ultraconservador e reacionario predominante no Brasil desde 20162, que culminou na eleicéo
presidencial de 2018, ndo h& expectativa de que o pais ird seguir as recomendacdes
internacionais e ratificar a C190, haja vista 0s inUmeros retrocessos e retiradas de direito do
ponto de vista trabalhista.

Embora o cenario legislativo nacional ainda possua muitas fragilidades, podem-se
notar iniciativas relevantes no enfrentamento do assédio por parte do poder publico. Nesse
quesito, a justica brasileira possui diversas jurisprudéncias reconhecendo o assédio como
violéncia no ambiente de trabalho, além das varias campanhas e a¢fes educativas promovidas
por Orgdos da justica, como também de outras areas, e a propria atuacdo expressiva do
Ministério Publico no recebimento de dendncias e judicializacdo das queixas. Ressalta-se,
ainda, no &mbito do poder executivo, o reconhecimento das implicagdes do assédio na salde de
trabalhadores e trabalhadoras pelo Ministério da Salde, sendo inserido como tema de

campanhas e agoes.

11 “Formalizado pela OIT em 1999, o conceito de trabalho decente sintetiza a sua missdo historica de promover
oportunidades para que homens e mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condicdes de
liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas, sendo considerado condi¢cdo fundamental para a
superacao da pobreza, a redugdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democrética e o
desenvolvimento sustentavel.” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2015, nio
paginado).

12 Desde 2015 o Brasil tem vivenciado grande crise politica, em que tem destaque a articulagdo do processo de
impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff, que culminou no golpe de 2016. A partir da ascenséo do
vice-presidente Michel Temer a presidéncia da repUblica, o pais vivencia uma avalanche de retrocessos, a
exemplo da PEC 55/ 2016, que limitou os gastos publicos pelo periodo de 20 anos, atingindo principalmente
as politicas de saude e educacdo, como também a reforma trabalhista em 2017, que desmontou os direitos
trabalhistas ainda em consolidacdo do pais. Com a expulsdo da presidente Dilma, além das reformas,
privatizacdes e demais medidas em favor da burguesia nacional e internacional, foi articulado o bloqueio
judicial do ex-presidente Lula, resultando na sua prisdo e impedimento da sua candidatura em 2018. Nesse
contexto, segue em avango grande movimentacdo que envolve desde fragcBes das classes sociais, setores
econdmicos nacionais e internacionais, meios de comunicacdo de massa, agrupamentos politicos de direita e
extrema direita, além de juristas, para consolidar um projeto ultraconservador e reacionario para o pais, em que
0 nlcleo central é econdbmico, mais precisamente, o fortalecimento da acumulacéo capitalista sem qualquer
escripulo. Esse processo desagua na elei¢do do atual presidente, em 2018, que se encontra em total harmonia
com o referido projeto politico, econdmico e social, atendendo de forma acelerada as demandas capitalistas,
desmontando as institui¢des e promovendo drastica regresséo civil, social e econdmica.
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Interessa ratificar a responsabilidade das organizagdes publicas e privadas nos casos
de assédio no trabalho. Para além da responsabilizacéo individual, é necessario perceber que a
instituicdo pode se tornar coautora da violéncia, a medida em que permite de quaisquer
maneiras, sua existéncia, reproducdo e naturalizacdo, conforme advertem Freitas, Heloani e
Barreto (2008, p. 45)

Ao fechar os olhos a essa questdo, a organizacdo endossa um comportamento que fere
0 mais sagrado de todos os nossos direitos: o de sermos tratados como ser humano.
Esse argumento deveria ser o bastante, porém, o assédio moral é — além de uma
questdo moral — uma questdo econdmica e um crime, que deveria ser punido
exemplarmente.

Acerca desse assunto, 0 Ministério Publico do Trabalho interpreta que o “Estado
(Unido, Estado ou Municipio) pode ser responsabilizado civilmente pelos danos materiais e
morais sofridos pela vitima, porque possui, segundo atribuicdo legal (art. 37, 86° da
Constituicdo Federal - CF) responsabilidade objetiva, que independe de prova de culpa.”
(BRASIL, 2017b, p. 21). Sob essa logica, e considerando os avancos tanto legais quanto
cientificos acerca do tema, algumas jurisprudéncias envolvendo Institutos e Universidades
Federais podem ser encontradas, como exemplo: a) Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)
foi condenada, em 2014, por assédio moral contra docente, que alegou sofrer a violéncia por
cerca de 10 anos (BRASIL, 2014); b) Em 2017, o Instituto Federal de Brasilia foi condenado
pelas constantes perseguicdes, humilhagdes e tratamento degradante que culminou no assédio
moral contra um técnico administrativo, sendo a instituicdo condenada pelo feito (ANTONIO,
2017); e ¢) No ano 2018, foi a vez do Instituto Federal de Alagoas (IFAL) sofrer condenacao
também por assédio moral a servidor (MELO, 2018); Observa-se que, embora o assédio sexual
no trabalho ja possua normativa federal através de sua insercdo no Art. 216 A do Cédigo Penal
Brasileiro, so6 foi possivel identificar, de maneira breve, a corresponsabilidade institucional em
casos de assédio moral.

Quanto a responsabilizacédo do assediador, ganha destaque um caso recente ocorrido
no IFMA, que ganhou significativa repercusséo ndo somente na comunidade académica, mas
tambem na midia local. Em 30 de julho de 2021, o Conselho Superior (CONSUP) da IFMA
rejeitou, por unanimidade, recurso administrativo para reverter demissdo de um docente, apds
processo administrativo disciplinar, originada por denincia de assédio sexual contra estudante
(INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO MARANHAO, 2021a). A
demisséo foi oficializada no ano 2020 e, ap6s ameaca de retorno do servidor a sala de aula por
meio do recurso impetrado, houve grande mobilizacdo de movimentos estudantis e feministas,

como o Forum Maranhense de Mulheres, que realizaram protesto em apoio a discente vitima
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da violéncia e pressionando a instituicdo pela manutencao da penalidade do servidor em frente
a reitoria do IFMA no dia da citada reunido (KURY, 2021).

Ainda no ambito do IFMA, é indispensavel registrar iniciativa do campus Pinheiro,
que constituiu uma Comissao de Combate ao Assédio, composta por dez servidores/as e duas
discentes, conforme Portaria n® 98/ 2021, que objetiva enfrentar os casos de assedio moral e
sexual contra discentes e trabalhadores/as por meio de agdes que envolvam as vitimas, a
comunidade académica e externa (INSTITUTO FEDERAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA
DO MARANHAO, 2021b). Somado a outas iniciativas institucionais, como o Projeto
Empodera IFMA e a Campanha N&o é N&o, ja citadas, observa-se que o debate acerca do
assédio no trabalho e contra discentes tem se ampliado no IFMA, abrindo oportunidade para o
surgimento de outras formas de enfrentamento.

Entretanto, acredita-se que o pais possui ainda um longo percurso a seguir no
enfrentamento a violéncia no e pelo trabalho, pois ndo se trata apenas de um problema
individual, mas, também, estrutural, que possui suas raizes no sistema econdémico, social,
politico e patriarcal vigente, o qual ndo abre mao de estratégias perversas para acumulacéo de
riquezas privadas e poder. Diante disso, Freitas, Heloani e Barreto (2008, p. 45, grifo dos
autores) reconhecem as dificuldades que permeiam o enfrentamento ao assédio por parte das

instituicdes, a0 mesmo tempo em que o consideram necessario, conforme segue:

acreditamos que é dificil, alias muito dificil, tomar um outro caminho quando o da
impunidade e o do descaso ja estdo consolidados, mas acreditamos também que as
organizacdes, zelando pelos seus legitimos interesses, podem construir ou reconstruir
uma mentalidade organizacional em que se tenha claro que todos perdem quando
ocorre 0 assédio.

Embora ndo se tenha legislacdo federal especifica para o enfrentamento e
penalidade a casos de assédio moral no trabalho, mediante 0 exposto, é notério que existam
inimeros dispositivos legais que possibilitam o combate a violéncia no trabalho, seja ela moral
ou sexual. Dessa maneira, compreende-se que, apesar das dificuldades apontadas acima, é
possivel movimentar as organizagdes para outra dire¢do que nao seja um ambiente de trabalho

inseguro e adoecedor, principalmente para as trabalhadoras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, para além de desnudar uma realidade que humilha, oprime, segrega,
adoece e desmobiliza trabalhadores/as, também denuncia tais violacdes de direito e dignidade
e pretende sensibilizar e provocar os sujeitos envolvidos para transformar concretamente tal
realidade, pois compreende-se que o trabalho no capitalismo produz tanto a mercadoria produto
como a mercadoria forca de trabalho, a qual entra no jogo de concorréncia tal qual os produtos
e servigos disponiveis no mercado. Portanto, trabalhadores/as entram em disputa entre si ndo
somente para a conquista de um lugar, mas também para a manutencao desse lugar, processo
no qual sdo utilizados os mais diversos meios para eliminagdo ou enfraquecimento da
concorréncia, estando o assédio inserido no rol das ferramentas eleitas.

Mediante os dados obtidos na investigacdo, pode-se afirmar que o assédio esta
presente no cotidiano da instituicdo, na medida em que a maioria das participantes sabe
identificar essa violéncia em seu ambiente de trabalho, conhece algum/a colega que foi vitima
de assédio no IFMA, como também ja vivenciou tal violéncia na instituicdo. Além disso, 0s
dados oficiais da Ouvidoria e Comissdo de Etica, embora com aparente diferenca no
quantitativo de denuncias recebidas em cada canal, também confirmam a ocorréncia do assédio
no e pelo trabalho cometido no IFMA.

A gestdo atualizada e flexivel do trabalho, fortemente presente nos setores publicos,
isola e individualiza trabalhadores/as na luta pela sobrevivéncia, forja a subordinacdo do
trabalho ao capital por meio de mecanismos sofisticados de controle e manipulacdo do medo e
outras emocgOes, a0 passo que estimula e intensifica a competitividade e vigilancia entre
trabalhadores/as. A partir desse cenario, exaustivamente exposto ao longo do estudo, identifica-
se 0 assédio como reconfiguracdo da violéncia no @mbito do trabalho, ferramenta de gestao
utilizada como forma de controle dos/as trabalhadores/as e garantia da permanéncia do sistema
capitalista. Por essa razdo, o assédio possui tanto a dimensdo estrutural proveniente do sistema
que o estimula e alimenta, como a dimenséo individual do/a trabalhador/a que o realiza.

Nesse formato, o trabalho é realizado em ambiente inseguro, permeado por medo,
cobrancas e exigéncias em excesso, e € possivel compreender a alta incidéncia do assedio
horizontal sofrido pelas trabalhadoras participantes desta pesquisa, curiosamente estando na
contramado de alguns estudos nacionais que apontam o assédio vertical descendente como
maioria dos casos. Entretanto, considerando a légica gerencialista e neoliberal impressa nas
formas de trabalho desenvolvidas no servigo publico, que sustentam relagdes de poder, geram

conflitos e assimetrias nas relagdes de trabalho, instalando a hostilidade, 0 medo, a inseguranca
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e a segregacao nesses espacgos, ndo € improvavel que os/as proprios/as colegas facam uso de tal
violéncia.

Tal contexto de inseguranca foi evidenciado no estudo, entre outros aspectos, pelo
silenciamento coletivo quanto a pratica de assédio na instituicdo, haja vista que, conforme
demonstrado nos gréaficos, pelo menos 73 trabalhadoras afirmaram ter compartilhado a
violéncia com algum/a colega, que também ndo efetivou a dendncia. Portanto, diante de tantos
casos de violéncia na instituicdo e suas graves consequéncias, urge que os/as trabalhadores/as
consigam refletir sobre suas praticas e a estrutura que os/as envolve de modo a romper com tais
relagOes de inseguranca e fortalecer a cooperacéo entre pares visando ndo somente sua protecéo
e de demais colegas, mas também a promogcdo do trabalho decente e digno.

Soma-se a essa estrutura as desigualdades de género, que possuem como base
material o trabalho e sdo utilizadas pelo capitalismo como estratégia de sua manutencao, por
meio do trabalho reprodutivo executado tradicionalmente por mulheres, como também através
das relacOes desiguais de poder entre homens e mulheres no trabalho produtivo, favorecendo a
pratica de assedio. Ndo obstante, evidenciou-se semelhanca entre os dados institucionais da
Ouvidoria e Comissdo de Etica e os coletados diretamente com as trabalhadoras. As duas fontes
de dado revelam a predominancia de vitimas femininas e agressores masculinos e a prevaléncia
do assédio moral. Outrossim, hd uma grande distancia entre o nimero de assédios identificados
no levantamento junto as trabalhadoras e os registros oficiais, que séo inferiores aos primeiros.
No entanto, a pesquisa registrou baixo indice de denlncias oficializadas pelas participantes,
corroborando com os dados institucionais.

Nessa perspectiva, 0 estudo demonstrou que a constituicdo do IFMA, demarcada
por aspectos econdmicos, sociais e culturais de cunho patriarcal, possuindo composicao
predominantemente masculina historicamente, somada as desigualdades de género estruturais
e a organizacdo gerencialista neoliberal do trabalho, favorece a ocorréncia do asséedio,
principalmente contra as trabalhadoras, acirrando as relag6es de poder em desfavor da mulher.
Entretanto, acGes institucionais que promovam a equidade de género podem colaborar para
diminuir os riscos de assédio procedentes de tal base historica, a exemplo do aumento da
representacdo feminina em espacos decisorios e de gestdo e inser¢do das questes de géneros
nas formacdes profissionais.

Esse contexto contribui ainda para a relevante participacdo feminina na pratica do
assédio moral no IFMA, sendo quase proporcional a masculina, apesar da sua realizacao ocorrer
majoritariamente através do assédio vertical descendente, ou seja, violéncia procedente da

chefia. Ocorre que, a heranca patriarcal encontra-se enraizada na sociedade brasileira atingindo
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homens e mulheres na sua diversidade. Além das rela¢des sociais serem permeadas da cultura
machista, que imprime atitudes degradantes, humilhantes, sexistas, preconceituosas e violentas
também nas mulheres, ha um esforco destas para terem sua capacidade validada em um mundo
ainda de dominio masculino.

Para algumas trabalhadoras, recorrer ao assédio € uma opg¢éo, ainda que violente
outras mulheres. Apesar disso, resta reconhecer a responsabilidade individual das escolhas e
acOes, ndo havendo qualquer intengdo de tornar vitima uma agressora pelo fato de ser mulher,
mas sim, embasar as condi¢Bes que podem leva-la ao ato de assédio moral, pois observou-se
que possui motivacéo diferenciada entre os géneros, embora a estrutura socioeconémica dessa
violéncia seja semelhante.

E indispensavel afirmar que o assédio nas relaces de trabalho das mulheres no
IFMA enseja a reproducdo de praticas patriarcais, sexistas e de discriminacdo relacionadas ao
género, além de serem transversalizadas por elementos de raca/ etnia e classe. Observou-se que
a maioria das vitimas de assédio na instituicdo sdo negras, ndo sendo possivel compreender as
questdes de género e trabalho sem olhar para os determinantes socioecondémicos que compdem
tal diversidade.

O assédio é utilizado como mais uma ferramenta de opressdo, submissdo e
neutralizacdo da forca organizativa dos/as trabalhadores/as, cujo objetivo é acentuar o processo
de exploracgdo e acumulacgdo capitalista, portanto, é considerado como uma violacao dos direitos
humanos que afeta cotidianamente as relacfes de trabalho contemporaneas nas dimensdes
objetiva e subjetiva da vida. Trata-se de uma demanda coletiva, materializada por atitudes
abusivas, violentas, intencionais, sistematicas e repetitivas, que ultrapassam os limites de
respeito, liberdade e seguranca do outro. Assim, a pesquisa mostra que o assédio no e pelo
trabalho é uma violéncia que resulta da perversidade do sistema econdmico dominante, no
entanto, é potencializa e alimentada pelo/a trabalhador/a que a realiza, ou seja, 0 assédio possuli
maltiplas e complexas determinacGes, ndo sendo possivel naturalizar ou minimizar seu
acontecimento.

No caso do IFMA, em que predomina o assédio contra mulheres, prevalecendo a
figura masculina como assediador, notoriamente o assédio se configura também como
expressdo da violéncia de género. Nesse aspecto, superar a domina¢do masculina estruturada
pelo patriarcado e naturalizada na instituicdo, torna-se um desafio urgente, embora complexo,
pois a resisténcia quanto & ameaga da perda de poder € expressa pela propria violéncia.

Desse modo, é fundamental saber identificar as dimens@es, configuracbes e

consequéncias de tamanha violéncia, de forma a possibilitar que sua ocorréncia seja
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precocemente enfrentada e corretamente enderecada, pois sua realizacdo se da, muitas vezes,
de modo sutil, silencioso, disfar¢ado e sofisticado, dificultando a identificacdo e embaragando
até mesmo a vitima. A falta de compreenséo sobre o assedio, assim como o0 envolvimento da
vitima com o/a agressor/a, pode facilitar sua ocorréncia e colaborar com o prolongamento da
situacéo, fato que vai ocasionar maiores danos e dificultar seu enfrentamento.

O processo de violéncia no ambito do trabalho imprime marcas profundas nas
vitimas e suas consequéncias sao nitidamente sentidas também na instituicdo e na sociedade.
No IFMA, dentre as implicacfes do assédio relatadas pelas trabalhadoras, impressiona a
quantidade de servidoras afastadas do trabalho por motivo de salde e as remogdes em
decorréncia do assedio vivenciado, o que demonstra uma vez mais a urgéncia do debate aqui
proposto e, principalmente, da aplicacdo de medidas institucionais para frear essa violéncia,
que pode ser fatal devido ao adoecimento fisico e mental que provoca.

Nesse contexto, é primordial o apoio institucional as vitimas, desde a escuta/ oitiva
e conducdo do processo, quando ocorrida denuncia, até a avaliacdo e conducéo do processo de
afastamento pelas equipes de pericia e junta médica. A humanizacgéo desses processos e espacos
de atendimento as vitimas de assédio € indispensavel para reduzir os danos, sob o risco de se
tornar uma violéncia institucional e ampliar o sofrimento ja existente, impactando sobremaneira
na gravidade do caso. Outrossim, ndo foi possivel identificar na instituicdo um espaco
especifico de acolhimento e atendimento a casos de assédio contra trabalhadores/as, apesar dos
numeros alarmantes, o que torna o enfrentamento institucional ainda mais fragil e deficiente,
além de tal auséncia prejudicar e inibir as vitimas.

Outro aspecto que prolonga os casos de assédio e potencializam suas sequelas € a
ndo objetificacdo das dendncias. A investigacdo evidenciou a dificuldade das vitimas em
oficializar as dendncias, fato que ocorre em decorréncia do medo, constrangimento, sentimento
de culpa e até mesmo impunidade que as vitimas carregam. E necessario ressaltar que o
processo de silenciamento das vitimas de assedio € constantemente encorajado pelas
desigualdades de género devido as relagdes assimétricas de poder em desfavor da mulher.

No IFMA, o receio da impunidade do/a agressor/a predomina entre os fatores que
desmotivam a denlncia das vitimas, sobressaindo-se ainda o medo de represaria € 0
constrangimento pela situacdo. Por essa razdo, ndo surpreendeu que reiteradamente as
participantes questionaram e denunciaram o corporativismo e protecionismo institucional para
com os/as assediadores/as, sugerindo essa possivel certeza da impunidade como elemento

dificultador da efetivacdo das denuncias.
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A partir da pesquisa, pode-se verificar: grande parte das participantes ndo acredita
que a instituicdo prioriza ou da celeridade aos processos de assédio; a maioria se sente protegida
e acolhida de alguma forma no trabalho, embora uma quantidade significativa de trabalhadoras
sente-se nem um pouco segura na instituicdo; contraditoriamente, a maioria tem a percepc¢éo de
possuir relacBes de trabalho saudéveis, mesmo com tantos relatos de violéncia e impunidade
consigo mesma e/ou colegas; e, apesar de haver trabalhadoras que reconhecem certas acgoes
institucionais de prevencdo ao assedio, muitas afirmam desconhecer as iniciativas
institucionais.

Avancando na reflexao dos dados obtidos, nota-se que o protecionismo institucional
aos/as agressores/as, somado a falta de celeridade nos processos referentes ao assédio e
consequente insuficiéncia das sancdes cabiveis apresentam-se como entraves concretos no
enfrentamento a violéncia por parte da instituicdo. Mais que denuncias, as manifestacdes das
participantes da pesquisa foram compreendidas neste estudo como apelo por transformacgoes
estruturais e concretas na instituicéo.

Por conseguinte, se a instituicdo possui conhecimento da existéncia do assédio, mas
ndo reprime; se protege de qualquer modo o/a agressor/a; se ndo da a devida importancia e
celeridade as denuincias e processos administrativos resultantes delas; se ndo estimula e fomenta
as dendncias; se ndo publiciza os casos de violéncia e seus resultados, resguardado o devido
sigilo legal; se ndo possui politica de apoio e atendimento as vitimas, o assédio se configura
como uma violéncia autorizada e a instituicdo conivente com sua ocorréncia.

O assédio é um problema estrutural, devendo ser enfrentado e coibido de forma
estrutural, na medida em que chefes, colegas e subordinados/as encontram-se inseridos/as no
mesmo sistema de producéo capitalista, que aliena o trabalho e estimula tal violéncia. Por isso,
aresponsabilidade quanto ao assédio no &mbito do trabalho é compartilhada entre o/a agressor/a
e a organizacao/ instituicao, vide normativas legais e jurisprudéncias em favor das vitimas.

O estudo aponta a fragilidade do aparato legislativo brasileiro, principalmente
quanto ao assédio moral, entretanto, os dispositivos legais e institucionais existentes, embora
insuficientes, sdo capazes de alicercar agdes para coibir a pratica do assédio e aplicar as
penalidades cabiveis ao/a agressor/a, tornando a instituicdo corresponsavel pela existéncia e
reproducédo do assédio moral e sexual no trabalho.

O enfrentamento ao assédio necessita de multiplas e articuladas a¢des, ganhando
grande destaque as a¢Oes educativas, que sdo quase unanimes como sugestdo de enfrentamento
tanto por parte de especialistas como por parte das participantes, que destacaram

veementemente a necessidade da presenca de todos/as servidores/as nessas acoes,
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especialmente aqueles/as ocupantes de cargos de gestdo. Considerando que gestores/as sdo
responsaveis pelo ambiente do trabalho que administram e, que grande parte do assédio
ocorrido no IFMA procede de chefias — vertical descendente, tal reivindicacdo €, no minimo,
razoavel.

Finalmente, salienta-se que este estudo ndo intenciona julgar ou culpabilizar o
individuo que agride ou a instituicdo que acolhe a violéncia, entretanto, diante dos dados
obtidos, € indispensavel e urgente que tais informagbes sejam divulgadas, de modo que
trabalhadores/as, além da prépria instituicdo, estejam munidos/as de compreensédo atinente a
violéncia cotidiana que os cerca. Além disso, esta pesquisa permite que seja dada voz as
trabalhadoras silenciadas pela violéncia sofrida, haja vista a discrepancia j& mencionada entre
as denuncias recebidas pela instituicdo e a ocorréncia de assédio relatada pelas participantes.

Faz-se necessario frisar que esta pesquisa possui relevancia ndo somente para o
IFMA, mas também para os diversos sujeitos, instituicbes, organizaces e movimentos sociais,
especialmente os feministas, que vivenciam a complexidade de tal violéncia, considerada
expressao das desigualdades de género, podendo contribuir para seu enfrentamento e criacao
de politicas publicas. O estudo pode inspirar a realizacdo de diagnosticos acerca do assédio nas
organizagOes, levantamento de demandas institucionais, qualificagcdo/ formacao profissional,
elaboracdo e implementacdo de acbes de prevencdo, criacdo de espagos de acolhimento e
atendimento a vitimas de assédio, realizacdo de campanhas educativas, eventos, entre outros,
envolvendo tanto trabalhadores/as como gestores/as.

Por isso, ndo se trata de uma mera dendncia sobre o assédio vivenciado na
instituicdo, mas intenciona problematizar essa violéncia, que € estrutural e exige que seja
enderecada aos individuos que a cometem, a instituicdo que é palco e ao sistema que organiza
e gerencia o trabalho no formato atual. O percurso para a supera¢do do sistema que estrutura o
assédio no e pelo trabalho ainda é longo, porém, acredita-se ser possivel haver um horizonte
concreto na contramdo das relacGes de trabalho inseguras e violentas, além do resgate da
solidariedade entre trabalhadores/as e do comprometimento institucional para tal fim. Todavia,

tal processo ndo seré possivel sem a organizacao politica e coletiva de trabalhadores/as.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ola, seja bem vida!

Vocé esta sendo convidada para participar, como voluntaria, do projeto de pesquisa
TRABALHO, RELACOES DE GENERO E ASSEDIO: uma andlise no Instituto Federal
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo - IFMA no periodo de 2016- 2020,
vinculado ao Programa de P6s Graduacdo em Politica Publicas da UFMA, como parte da
pesquisa de mestrado de responsabilidade da pesquisadora Karoline Parrido Rodrigues, sob
orientagédo da Profa. Dra. Lourdes de Maria Leitdo Nunes Rocha.

Antecipadamente, agradeco sua atengéo, apoio e disponibilidade!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. A pesquisa TRABALHO, RELACOES DE GENERO E ASSEDIO: uma analise no
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo - IFMA no periodo de
2016- 2020 tem por finalidade analisar o assédio nas relacdes de trabalho das mulheres
vinculadas profissionalmente ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo — IFMA, no periodo 2016-2020 e identificar os tipos de ocorréncia, as implicacdes
para as vitimas e as formas de enfrentamento ao assédio por parte da instituicdo. O estudo sera
realizado com mulheres que possuem vinculo profissional efetivo com o IFMA, entre docentes
e técnicas administrativas de todos os campi. Além da pesquisa bibliografica e documental, o
estudo realizara aplicacdo de questionarios online com trabalhadoras de todos os campi. Ap6s
avaliacdo dos questionarios online, serdo selecionados cerca de 05 (cinco) campi para
realizacdo de entrevistas com trabalhadoras que se disponibilizem para a referida etapa.

2. Caso aceite participar da pesquisa, vocé podera contribuir na etapa de aplicacdo do
questionario online, que seré respondido de forma virtual, conforme sua disponibilidade e com

duracdo meédia de 20 minutos.

3. O assédio é considerado neste estudo como uma forma de violéncia que vitimiza mulheres
em todo o mundo. Compreendendo que tal violéncia tem significado individual e particular, a
pesquisa pode provocar nas participantes medo, ansiedade, sensacdo de revolta, impunidade,
repulsa, entre outros aspectos psicoldgicos decorrentes da sensibilidade de cada uma acerca das

situacOes vivenciadas.
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4. Entretanto, sua participacdo neste estudo vai possibilitar o estimulo as discussdes acerca do
assédio, de forma a incentivar a prevencao da sua ocorréncia na comunidade académica. A
pesquisa podera ainda colaborar como diagndstico de tal problematica na instituicao,
orientando ac¢des futuras de prevencdo e atendimento, além de fomentar a sensibilizacdo de
trabalhadores/ as, mas também de estudantes, no tocante ao apoio das vitimas e dendncias dos

Casos.

6. Nao hé qualquer valor econémico, a receber ou a pagar, por sua participacdo neste estudo,
no entanto, caso haja alguma despesa ndo planejada decorrente da participacdo na pesquisa,

havera ressarcimento.

7. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente da participacdo neste estudo, a
voluntaria podera ser compensada, conforme determina a Resolucdo 466/12 do Conselho

Nacional de Salde.

8. O nome da participante sera mantido em sigilo, assegurando assim a privacidade. Se desejar,
a participante tera livre acesso a todas as informacGes e esclarecimentos adicionais sobre o

estudo e suas consequéncias durante todo o processo.

9. Os dados coletados serédo utilizados, Unica e exclusivamente, para fins desta pesquisa, € 0s

resultados serdo publicados para as participantes e para a instituicao.

10. A pesquisadora encontra-se a inteira disposicdo para maiores esclarecimentos ou duvidas

por meio dos contatos: (98) 98129.9612 e karoline.rodrigues@ifma.edu.br.

Eu, , declaro ter sido

esclarecida sobre 0s objetivos, a relevancia do estudo, bem como acerca da minha participacédo
e possiveis riscos decorrentes deste estudo, confirmo meu consentimento em participar da
pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para

fins cientificos.

ACEITO NAO ACEITO

(MA), / 12020
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APENDICE B — PESQUISA APLICADA

PESQUISA: TRABALHO, RELACOES DE GENERO E ASSEDIO: uma anélise no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo - IFMA no periodo
de 2016- 2020

1. DADQOS PESSOAIS

Género *
Feminino
Feminino (trans)

Orientacdo sexual
Iésbica

bissexual

pansexual
heterossexual

Outra. Descreva
Prefiro ndo responder
Idade *

ade”__

Sua resposta

Etnia ou raca *
Asiética

Branca

Indigena

Parda

Negra

Prefiro ndo responder

Escolaridade *

Escolher

Se ensino superior, qual curso de graduacao?
Sua resposta

Qual cargo ocupa no IFMA?
Docente Técnica nivel fundamental/ médio. Qual cargo

Técnica nivel superior. Qual cargo

Qual seu campus de lotagdo?
opcoes

Héa quanto tempo é servidora do IFMA?
Menos de 06 meses 06 meses a 01 ano 01 a 03 anos 03a05
anos 05 a 07 anos 07 a 10 anos Mais de 10 anos. Descreva
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2. ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Vocé sabe identificar o assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho?

Sim__ Néo__
Vocé conhece alguém que ja sofreu assedio nas relacdes de trabalho do IFMA?
Sim__ Néo__

Em caso afirmativo:

Quantas pessoas do género feminino:

Quantas pessoas do género masculino:

Qual tipo de assédio: moral sexual moral e sexual

Quais caracteristicas do assédio foram evidenciadas?
Desqualificacdo do trabalho e/ ou competéncia
Humilhacéo

Isolamento intencao

Abuso de autoridade

Perseguicdo

Agressdo verbal

Exposicao e constrangimento

Comentarios preconceituosos e depreciativos
Investidas de cunho sexual abusivas

Proposta sexual em troca de vantagem

Gestos e/ ou toques maliciosos

Outras. Descreva

O assédio foi praticado por quem?
Chefia

Colega

Subordinado/a

Misto (mais de um grau de hierarquia)

Quanto ao género de quem praticou assédio.
Masculino Feminino Ambos (masculino/ feminino)

Quais medidas foram tomadas acerca da violéncia?
Denuncia____

Afastamento da vitima
Afastamento do/a agressor/a

Na&o sei informar

Nenhuma Outras. Descreva:

Vocé identifica alguma implicacdo do assédio para a vitima?
Desenvolvimento de doenca mental (Ex. depressao, ansiedade)
Problemas de saude fisica

Afastamento por motivo de saude

Aposentadoria

Exoneracao

Remocéo

Outras. Descreva:
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3. SOBRE VOCE

Vocé ja vivenciou alguma situagdo de assedio no IFMA?
Sim (continue nesta se¢édo)
Né&o (dirija-se para a secdo 4)

Em caso afirmativo:
Qual tipo de assédio: moral sexual moral e sexual

Quiais caracteristicas do assédio foram evidenciadas?
Desqualificagéo do trabalho e/ ou competéncia Humilhacéo Isolamento
intencéo Abuso de autoridade Perseguicéo Agresséo verbal
Exposicao e constrangimento Comentarios preconceituosos e depreciativos
Investidas abusivas de cunho sexual Proposta sexual em troca de vantagem

Gestos e/ ou toques maliciosos Outras. Descreva

O assédio foi praticado por quem?
Chefia Colega Subordinado/a Misto (mais de um grau de hierarquia)

Quanto ao género de quem praticou assédio.

Masculino Feminino Ambos (masculino/ feminino)
Por quanto tempo a situacao perdurou?

Até 06 meses

De 06 meses a 01 ano

De 01 a 02 anos

De 02 a 03 anos

De 03 a 04 anos

Mais de 05 anos

Vocé compartilhou a situacdo de assédio com alguém? Sim__ Né&o
Em caso afirmativo, quem tomou conhecimento?

Colega de trabalho

Chefia

Familia

Denuncia em setor competente . Outros. Descreva:

Caso ndo tenha efetuado a denuincia, por qual motivo/s ndo o fez?

Medo de represaria
Constrangimento

Sentimento de culpa

Receio de impunidade

Foi intimidada pelo/a agressor/ a
Foi intimidada pela chefia
Outros. Descreva:

Em caso de denuncia, qual canal foi acionado?
Ouvidoria Institucional
Comissao de Etica
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Outro. Descreva:
Quais medidas foram tomadas acerca da violéncia?
Processo em andamento

Afastamento do/a agressor/a

Demisséo do/a agressor/a

Afastamento da vitima Outros. Descreva:

Qual o tempo médio de duracdo do processo?
Até 06 meses

De 06 meses a 01 ano

De 01 a 02 anos

De 02 a 03 anos

De 03 a 04 anos

Mais de 05 anos

Vocé considera ter recebido apoio de colegas e equipe de trabalho quando vivenciou o
assédio. Selecione a alternativa que melhor indica o quanto vocé concorda com essa
afirmacéo.

0= Nem um pouco 1= Ligeiramente 2= Moderadamente 3= Fortemente

0 1 2 3

. SOBRE A INSTITUICAO

Quanto a instituicdo, vocé identifica medidas de prevencdo ao assédio no ambiente de
trabalho?

Né&o

Sim . Quais?

Campanhas educativas

Eventos sobre a tematica

Divulgacdo de material informativo

Plano de Prevencéo

Rodas de conversa Outras. Descreva

Vocé acredita que os/as superiores/as hierarquicos/as da instituicdo, quando cientes do
assédio, prestam apoio as vitimas. Selecione a alternativa que melhor indica o quanto vocé
concorda com essa afirmacéo.

0= Nem um pouco 1= Ligeiramente 2= Moderadamente 3= Fortemente

0o 1 2 3

Vocé acredita na resolucao dos processos institucionais acerca do assédio com penalidade
para o/a agressor/a. Selecione a alternativa que melhor indica o quanto vocé concorda com
essa afirmagéo.

0= Nem um pouco 1= Ligeiramente 2= Moderadamente 3= Fortemente

0 1 2 3



156

Vocé acredita que a instituicdo prioriza e da celeridade aos processos relacionados a
assédio. Selecione a alternativa que melhor indica o quanto vocé concorda com essa
afirmacéo.

0= Nem um pouco 1= Ligeiramente 2= Moderadamente 3= Fortemente

0 1 2 3

Vocé se sente acolhida e protegida no seu ambiente de trabalho. Selecione a alternativa que
melhor indica o quanto vocé concorda com essa afirmacao.
0= Nem um pouco 1= Ligeiramente 2= Moderadamente 3= Fortemente

0o 1 2 3

Vocé considera que o seu ambiente de trabalho proporciona relagdes saudaveis. Selecione
a alternativa que melhor indica o quanto vocé concorda com essa afirmacéo.

0= Nem um pouco 1= Ligeiramente 2= Moderadamente 3= Fortemente

0 1 2 3

O que voceé sugere como acdo institucional para inibir 0 assédio no ambiente de trabalho?
Descreva.

Caso vocé tenha vivenciado situacdo de assédio nas relac6es de trabalho, aceita participar
da etapa de entrevistas para este estudo? Em caso positivo, pego permissdo para entrar em
contato com vocé pelo email informado abaixo. Em caso de recusa, agrade¢o o apoio a
mim dedicado até este momento.

Né&o aceito Aceito. Email para contato



ANEXQOS
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ANEXO A - SUBMISSAO DO PROJETO A PLATAFORMA BRASIL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plotaforma
MARANHAO - UFMA %oﬂl

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TRABALHO, RELACOES DE GENERO E ASSEDIO: uma analise no Instituto
Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao 4, IFMA no periodo de 2016-
2020

Pesquisador: KAROLINE PARRIAOC RODRIGUES
Versao: 1
CAAE: 38565220.3.0000.5087

Instituigao Proponente: Universidade Federal do Maranhao
DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: 11048972020

Patrocionador Principal: Financiamento Proprio

Informames que o projeto TRABALHO, RELACOES DE GENERO E ASSEDIO: uma andlise no
Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao ¢ IFMA no periodo de 2016-2020 gue tem como
pesquisador responsavel KAROLINE PARRIAC RODRIGUES, foi recebido para analise ética no CEP
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA em 28/09/2020 as 10:05.

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bacanga CEP: &5.080-805

UF: MA Municipio: SAD LUIS

Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br
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ANEXO B — SOLICITACAO AO ACESSO DE DADOS JUNTO AO IFMA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
MARANHAO

Centro de Ciéncias Sociais
Programa de Pés Graduag@o em Politicas Publicas

OFICIO N°. 13/2020 — PPGPP Sao Luis, 16 de SETEMBRO de 2020.

A sua Senhoria, a Senhora

Proé-reitora - NATILENE MESQUITA BRITO.

Pro-Reitoria_de Pesquisa, Pés-graduacdo e Inovacao - Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhéo - IFMA

Venho, através deste, apresentar KAROLINE PARRIAO RODRIGUES aluna
regularmente matriculada no Curso de Mestrado do Programa de P6s-Graduac&o em
Politicas Publicas da Universidade Federal do Maranh&o, sob orientagao da Prof.? Dr.2
Lourdes de Maria Leitdo Nunes Rocha. A referida aluna desenvolve atualmente
pesquisa documental e de campo com vistas a elaboragdo de sua dissertagao, com o
titulo: “TRABALHO, RELACOES DE GENERO E ASSEDIO: uma analise no Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o - IFMA no periodo de 2016-
2020.

Sendo assim, solicito que Ihe seja franqueado o acesso da aluna aos dados
desta instituicao, bem como aos sujeitos selecionados para a pesquisa de campo, a
qual contard com a realizagdo de questionarios, entrevistas online, pesquisa

documental e bibliografica.

A referida dissertagdo, uma vez concluida, ficara a disposi¢cdo de todos os
interessados no repositério de teses e dissertagdes da UFMA e na Biblioteca Setorial

de Ciéncias Sociais no prédio do PPGPP.

Desde ja agradecemos a sua contribuigdo.

Atenciosamente,
( J&ﬂ;\?r u,.(, O P
\

Profa.Dra. Maria Eunice Ferreira Damasceno Pereira
Coordenadora do Programa de Pos-Graduagao em
Politicas Publicas
Mat. SIAPE.: 1097118

————————
a universidade que a gente quer Cidade Universitaria Dom Delgado - Programa de pés Graduac&o em Politicas Publicas
Av. dos Portugueses, 1996 - S3o Luis - Maranhio - CEP 65080-805

Tel.: (98) 3272 8666 / 8665/ 8664



