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Resumo

A perspectiva do design através de uma Optica estratégica dispde de competéncias
que possibilitam analisar e avaliar ocorréncias e fenomenos de modo agil e orientado para
possiveis alternativas, que sdo consideradas com o intuito de acrescer propdsitos e valor
competitivo para os negocios. Quando esta concepcao € incorporada em uma gestio voltada
para micros e pequenos empreendedores, o resultado obtido podem alcangar pardmetros que
influenciam diretamente no ambiente a qual estdo envolvidos, atingindo ainda, uma escala
maior do que aquela delimitada geograficamente, isso pois, estas empresas possuem uma
parcela relevante considerando a economia do Brasil. Apesar de tal contextualizagdo, a
aplicabilidade do design neste vieis, ndo se apresenta como uma proposta de facil
compreensdo para este grupo em especifico, 0 que ocasiona, a ndo utilizagdo de taticas
empregadas para este fim. Deste modo, o objetivo deste estudo estd em simplificar e
aproximar tal linguagem a fim de provocar principios de gestdo ao micro e¢ pequeno
empreendedor através de uma proposta de roadmap. A fim de conhecer e delimitar o grupo
estudado, foi realizado uma pesquisa com micros e pequenos empreendedores da cidade de
Sdo Luis — Maranhdo, estes pertencentes a dois grupos classificados por suas atividades
econdmicas, conforme categorizag@o do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Para
mais, os profissionais investigados atuam dentro do perimetro urbano da cidade, mais
precisamente no bairro do Cohatrac, regido localizada na area metropolitana de Sao Luis e
que traz como diferencial competitivo e estratégico a sua localizagdo, na qual, trés municipios
dos quatro que compdem a regido se encontram. Com o intuito de descobrir as percepgdes
do objeto de estudo frente ao problema de pesquisa, foram utilizadas as etapas metodoldgicas
do ciclo PDCA, assim como o uso de ferramentas metodoldgicas do design, como o duplo
diamante, utilizado dentro da abordagem do design thinking, ¢ 0 modelo canvas. Para a etapa
1, 91 individuos participaram de entrevistas semiestruturadas, na qual permitiu que houvesse
uma reducdo do grupo de aproximadamente 10% para as proximas 3 etapas. Na etapa 3, em
especifico, houve o levantamento para a criacao da proposta de roadmap, esta foi construida
a partir da analise do discurso das entrevistadas, novo grupo de estudo encontrado e definido
dentro da investigag@o. Por fim, o grupo apontou a sua avaliagao através de suas percepgdes
a partir das etapas anteriores manifestando um conhecimento prévio do tema, o qual
demonstra que o objetivo desta dissertacao foi alcancado.

Palavras-chave: Fendmenos socioculturais. Gestdo com estratégia. Perfil empreendedor.

Processo produtivo. Roadmap.



Abstract

The design perspective through a strategic point of view has skills that make it
possible to analyze and evaluate occurrences and phenomena in an agile and oriented way
towards possible alternatives, which are considered with the aim of adding purposes and
competitive value to the business. When this concept is incorporated into a management
focused on micro and small entrepreneurs, the result obtained can reach parameters that
directly influence the environment in which they are involved, reaching even a larger scale
than that delimited geographically, because these companies have a relevant portion
considering the Brazilian economy. Despite such contextualization, the applicability of the
design in this field is not presented as an easy-to-understand proposal for this specific group,
which leads to the non-use of tactics employed for this purpose. Thus, the objective of this
study is to simplify and approximate such language in order to provoke management
principles to micro and small entrepreneurs through a roadmap proposal. In order to know
and delimit the studied group, a survey was carried out with micro and small entrepreneurs
in the city of Sdo Luis - Maranhdo, these belonging to two groups classified by their economic
activities, as categorized by the Brazilian Institute of Geography and Statistics. Furthermore,
the investigated professionals work within the urban perimeter of the city, more precisely in
the Cohatrac neighborhood, a region located in the metropolitan area of Sdo Luis and which
has its location as a competitive and strategic differential, in which three of the four
municipalities that make up the region meet. In order to discover the perceptions of the object
of study in relation to the research problem, the methodological steps of the PDCA cycle
were used, as well as the use of methodological design tools, such as the double diamond,
used within the design thinking approach, and the canvas model. For step 1, 91 individuals
participated in semi-structured interviews, which allowed for a group reduction of
approximately 10% for the next 3 steps. In step 3, specifically, there was a survey for the
creation of the roadmap proposal, which was built from the analysis of the interviewees'
discourse, a new study group found and defined within the investigation. Finally, the group
pointed out its evaluation through its perceptions from the previous stages, showing a
previous knowledge of the subject, which demonstrates that the objective of this dissertation
was achieved.

Keywords: Sociocultural phenomena. Management with strategy. Entrepreneurial profile.

Production process. Roadmap.
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1. INTRODUCAO

A partir do inicio do século XX, grandes mudangas alteraram o modo de vida das
pessoas, estas passaram por um desenvolvimento ocorrido pela revolucdo industrial e
pelos avangos da era moderna. O surgimento da eletricidade, a facilidade dos novos
utensilios, a evolugdo automobilistica, disseminavam a cultura de evolucionismo ¢
transformara ndo s6 no cotidiano, mas também nas relacdes e interagdes das pessoas.
(CARDOSO, 2012).

Em um nivel global desencadeava a concorréncia entre nacdes, onde cada uma
buscava a expansdo de suas inovagdes. Surgiam cada vez mais produtos, e com isso,
aumentara o nivel do consumo, assim como aumentavam também, os questionamentos
das consequéncias deste € 0 que acarretaria para as geragdes futuras (MORAES, 1999),
sejam elas, por meio das agdes ambientais, sociais e/ou economicas.

Tais contextos sdo cruciais para que possamos compreender, como todas estas
circunstancias interferiram diretamente na vivéncia coletiva e, como estes topicos
comegaram a serem interligados a partir de novas perspectivas. E a partir destes
fendmenos, que a pesquisa “Estratégias do design para a gestdo da cultura empreendedora
de micros e pequenos empreendedores” envereda por trajetos académicos e se reflete em
um cenario com caracteristicas singulares, possiveis de serem adaptados ha um contexto

geral mesmo dentro de suas especificidades.

1.1 Contextualizacao

Em um de seus pensamentos, Albert Einstein diz que nenhum problema deve ser
resolvido com a mesma mentalidade em que foi criado. A partir desse principio, €
fundamental tracar os percursos que ajudam a compreender a relagdo que o design se
encontra com a cultura da gestdo, e como a unido dessas duas areas tendenciam para a
constru¢do de uma nova abordagem dentro de um segmento que tem demonstrado ter
certa adaptabilidade frente a mudangas rapidas de concepgdes, caracteristica esta,
proveniente do século 21. (ALBUQUERQUE, 2016)

Para que possamos ter maior entendimento deste panorama, ¢ imprescindivel
captar quais fatores tem sido evidenciado, para que ocorra o delineamento das discussdes
em pauta. Diante de um conteido bem vasto dos conceitos relacionados ao tema
abordado, foi estabelecido uma linha de raciocinio a fim de estruturar a pesquisa, desta

maneira, o primeiro passo a ser apresentado ¢ uma revisao sistematica de literatura, que
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ajuda a reconhecer os trabalhos que melhor fundamentam o objeto de estudo, e que
também dao suporte as considerac¢des referidas.

De acordo com Sampaio e Mancini (2006), a RSL trata-se de uma estratégia que
visa indicar critérios, sejam eles de inclusdo ou exclusdo, de artigos com tematicas
similares a proposta de pesquisa, além de analisar metodologicamente a qualidade da
literatura encontrada. O ponto de partida para tal analise ¢ levantado a partir de uma
pergunta clara do problema da pesquisa, de modo a estimular novos estudos, aqui sendo
evidenciado o design como estratégia na cultura da gestdo empreendedora dos micros e

pequenos empreendedores.

1.2  Questao de Pesquisa
De acordo com o dinamismo do mercado e as constantes transformacgdes sociais,
como o design pode vir a contribuir estrategicamente no processo gerencial de micros e

pequenos empreendedores?

1.3 Justificativa

A fim de responder a questdo da pesquisa, foi realizado uma coleta de dados
através do planejamento e requisitos de pardmetros na base de dados encontradas no
Portal de Periddicos da Capes, e, em nos ultimos trés anais do Congresso Brasileiro de

Pesquisa e Desenvolvimento em Design conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1 - Primeiro critério de busca de RSL

#Critério01: Filtro de busca

1
Base de dados Documentos g Area de concentracao Periodo
L .

1. Design & Inovagdo
2. Design Estratégico.
3. Design & Economia.
4. Design & Administragao.
5. Design & Sociedade.
6. Design & Administragao
Cientifica.
7. Design & Engenharia.

Documentos disponiveis
entre 0s anos de
2015 42021

Portais de Periodicos
da CAPES

L]
L]
L]
Todos os tipos '
:
L]
L]
:

Anais do Congresso
Brasileiro de Pesquisa

Documentos disponiveis

o PR aql .
- 11° P&D Design. nos anais nos anos:

L]
']
Todos os tipos. 1 2. 12° P&D Design.
L]
L]

e Desenvolvimento : : 2014
em Design 3. 13° P&D Design. 2016
(P&D Design) 2019

Fonte: Autora (2022).

A partir das informagdes definidas no primeiro critério, se fez necessario

estreitar ainda mais as buscas para encontrar similaridades entre artigos publicados e o
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tema proposto, de tal modo, que os vocabulos fossem correspondentes aos topicos em
apuragao.

Em relagdo a primeira base de dados, a partir de buscas no Portal de Peridédico
da Capes, foi realizado quatro pesquisas por palavras-chave, dentre estas foram
escolhidos termos usuais na tematica que envolvem tanto o universo educacional, quanto
corporativo, sendo realizada através de uma busca avangada restringindo o filtro a procura
por assuntos com palavras em especifico e suas correlagdes, ainda englobando quaisquer
tipos de material sem restri¢do por idioma, no periodo correspondente aos anos de 2015
a2021.

Ja para a segunda base de dados, ao que se refere aos anais do Congresso
Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, a busca foi executada através dos
eixos tematicos que apresentam algum vinculo ou aproximacdo a pesquisa em
investigagdo. O congresso em evidéncia ¢ realizado a cada dois anos, tendo sua primeira
edigdo em 1994 na cidade de Sdo Paulo. E reconhecido como um evento cientifico de
grande relevancia dentro do campo do design, na qual expde por discussdes da pesquisa
e da educacdo, estabelecendo foruns de debates e a disseminacdo de investigacdes
envolvendo principalmente a pds-graduagdo e institutos de pesquisa (P&D DESIGN,
2022). A vista disso, foram considerados os anais referentes a 112, 12* ¢ 13? edicao,

ocorridos respectivamente nos anos de 2014, 2016 e 2018. Conforme visto no quadro 2.

Quadro 2 - Segundo critério e novo filtro de buscas da RSL
#Critério02: Detalhamento de busca

Base de dados + Filtro Termos relacionados ' Resultados
I) . 1 ]) . i L) I ¥
ortais de Periodicos fha ey e ——_ "
‘d'l (f APES ' #01 » “Design” AND ““Plano de neg6cios™ 03
Portais de Periodicos * i . e ) i =8
da CAPES : #02 , ‘Design” AND “Empreendedorismo™ | 11
Portais de Periddicos , 403 i “Design Estratégico” AND : 03
da CAPES - e i “Administra¢ao™ . .
Portais de Periodicos " 404 g “Design Estratégico” AND 4 0
da CAPES - ; “Micro empresas’ -
Anais P&D . HO5 ' Eixos tematicos: “Design de Informagao™; " 05
S Q 2 - . 2 . N » N
Design 2014 ¥ ' “Aspectos do Design”; “Design e Cultura™; *
Anais P&D . ' “Historia do Design”; “Metodologiase *
I‘) x‘i<;|1 ’L()I(> ; #06 * Processos”; “Métodos e Taticas™; “Design * 5
esign 2 o o33 ; R
= . ' e Educagdo™; “Design e Inovagao™; '
Anais P&D ' e v “Design e I_n.xinp”_ "I)c.\i‘gn e !fmcc»m” ' 18
Design 2018 t . ' e “Design Estratégico™. ' =

h
=

Total de trabalhos pesquisados:

Fonte: Autora (2022).
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Em sintese foram obtidas 50 publicagdes como resultado dentre as associagdes
das palavras-chave, sendo 17 artigos cientificos encontrados pelo portal de Periddicos da
CAPES e 33 em anais do P&D Design. E valido mencionar, que é perceptivel o aumento
de trabalhos realizados nesta temética, principalmente considerando o periodo entre 2014
e 2016, na qual houve o triplo de pesquisas que apontam o design como um diferencial
que pudesse aliar parte dos conceitos da area para preencher lacunas de uma sociedade
que passara por mudancas significativas.

Nesta circunstincia ¢ importante frisar o contexto histérico em que o Brasil se
encontrava, de modo que pode ter influenciado no crescimento de tais estudos no ambito
nacional. Resumidamente, o intervalo dos anos entre 2014 e¢ 2017 apontara para um
grande impacto diante da populagdo brasileira, isto pois, conforme aponta Filho (2017),
no final do primeiro ano mencionado, o pais acabara com as primeiras reservas de
medidas econdmicas.

Em suma, o resultado deste processo influenciou o ano subsequente ocasionando
um elevado endividamento da populagcdo, na qual, agravava uma crise econdomica
interferindo diretamente no acesso ao seguro-desemprego, beneficios da previdéncia,
abonos salariais e o corte de investimentos nas mais diversas areas, além do aumento dos
juros sob produtos, resultando em um acréscimo de pessoas sem empregos formais e
sendo impulsionadas para a construcdo de novos negocios. Tais profissionais
tendenciavam a inovacdo e ao empreendedorismo como nova fonte de renda. (FILHO,
2017)

E dentro deste cenario, que ocorre ento, o fomento de novos métodos que pudesse
repensar em formas de trabalho construidas por meio de outros fundamentos. Martin
(2017) afirma que, para que houvesse a construgao deste novo trabalho e/ou processo, se
fez necessario também uma reestruturacdo empresarial pautada em uma organizagao atual
e renovada, sendo agora readequada e readaptada.

De acordo com Pinheiro e ALT (2011), o design pode ser difundido como uma
ferramenta estratégica crucial para negdcios e governos captarem as circunstancias de
forma ampla, permitindo a andlise dos colapsos socioeconomicos e fomentando a
producdo sistemdtica de ofertas em impactos efetivos. A partir deste pressuposto
relaciona-se entdo, a questdo levantada a possiveis contribuicdes das publicagdes

revisadas considerando os requisitos apresentados para tal analise.
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Dos cinquenta trabalhos publicados!, vinte apresentaram consideracdes
pertinentes ao estudo, como a importancia do empreendedorismo tal qual fator de
desenvolvimento econdmico e social, estudo de caso e uso do Design Thinking, proposta
de método de gestdo de negdcios para micro e¢/ou pequenas empresas com bases
tecnologicas, conhecimento no design e design contemporaneo, criatividade como fator
de inovacao, complexidade e solucdes de problemas complexos, transdisciplinaridade,
design de servigos para inovacdo e, os desafios do design. Embora sejam diretamente
correspondentes ao tema do estudo, ainda, ndo respondem quais os aportes estratégicos
para o gerenciamento de microempreendedores e pequenos empreendedores, tendo em
vista que tais contribuicdes se apresentaram ora como conceituagdo, ora como
interpretagdes e/ou associagdes especificas.

Brown (2010), diretor executivo da Ideo e um dos percussores do design thinking
e do design voltado a negdcios, apresenta os termos associados a gestdo a partir de um
ponto de vista simples e direto, onde ha a conversdo de necessidades em demandas
(BROWN, 2010), ou seja, perceber os espacos ¢ alinhd-los em propositos, de tal modo,
que o processo para que se obtenha quaisquer resultado, seja definido a partir da analise
de multiplos elementos, de forma participativa ou colaborativa entre quem faz, quem usa
e todos que estdo envolvido de alguma forma neste espago, seja diretamente ou
indiretamente a partir da intengdo em comum.

O percurso para chegar em tal desfecho, no entanto, reinem componentes que
estdao vinculados as matrizes dos negdcios, estratégias, servigos, produtos e tecnologias
englobados ndo de forma linear, mas sim ciclica. Este fator ird permitir que seja
reconhecido o que estd sendo desenvolvido em ambitos diferentes, incluindo
caracteristicas pessoais, como por exemplo, experiéncias vividas sejam elas dentro do
contexto inserido, ou ndo. (MARTIM, 2017).

Se por um lado a resposta em obter quaisquer solugdes alinhando-o a atender as
necessidades de um grupo especifico, categoriza-lo dessa maneira, no entanto, ainda ndo
¢ o suficiente para sua definicdo e nem pré-requisito, por exemplo, de um guia com uso
da abordagem do design em um viés empresarial.

E valido apontar também que, de acordo com as premissas de investigagdo aqui
instaurada, considera-se nao apenas examinar o grupo final e suas especificidades, ou

seja, o consumidor na qual usufrui do servi¢o ou produto, mas o objeto de estudo ¢

! Detalhamento completo da Revisdo Sistematica de Literatura no Anexo A.1
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relativo ao grupo que se encontram nas mediagdes que irdo reunir recursos que poderao
garantir vantagens competitivas para satisfazer tal usuario gerando possibilidades de
adaptagdo, frente a possiveis mudangas de cendrio, estes caracterizados como micros e
pequenos empreendedores.

Segundo Pinheiro e ALT (2011), toda pessoa que faz negbcios, seja este o
empresario que produz objetos e/ou produtos, ou aquele que proporciona um tipo
especifico de prestabilidade faz parte de um servigo, isto pois, este pode ser compreendido
como um sistema complexo na qual ha a interagdo tanto entre pessoas, quanto entre as
ferramentas provenientes das atividades executadas, e ¢ através desta orientagdo que ¢é
percebido o diferencial da proposta da empresa frente a seus clientes. Os autores afirmam
ainda, que a inovagdo pode ser resumida entdo, como valor percebido, desta forma a
versatilidade € o elemento que ira nortear a adaptabilidade de técnicas e diferentes angulos
que irdo focar no publico e em situagdes reais.

De todo modo, construir experiéncia através da oferta de uma determinada
empresa implica em razdes que sdo construidas muito além do que se ¢ apresentado. Ha
um elemento, que considera veemente acontecimentos pessoais, este € 0 motivo em que
a vivéncia ganha destaque nesse tipo de gerenciamento, tal qual € relacionado ao campo
emocional atado a algum ponto de conexdo entre quem se identifica na area de atuagao,
no entanto, inserir esta caracteristica apresenta certos graus de complexidade. Segundo
Moraes (2010), a complexidade pode ser compreendida a partir do grau de codigos e
signos que estdo envolvidos em uma mesma esfera, sendo partes variaveis do ambiente.

Compreender esses niveis dentro da area do design deve considerar ainda
teoricamente, quais foram os pardmetros seguidos para que essa nova abordagem,
chegassem as discussdes atuais. Antes de mais nada, o campo estudado, ndo tem sua
origem voltada a uma ferramenta gerencial, nem tampouco faz parte de uma
administracdo cientifica, sendo esta construida através da multiplicidade de conceitos que
envolvem a troca e os relacionamentos que impulsionassem para a sua construcao.

Dentro dos limites que envolveram a revisdo sistematica, ndo foram obtidas
respostas para a questdo de pesquisa, desta forma, sera feito uma investigagao a partir de
autores que permeiam neste universo a fim de reunir pressupostos para tal argumentacao,

sendo assim, sera descrito no topico 1.4 os objetivos elencados para este estudo.
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1.4  Objetivos
Levando em consideracdo a investigacao, este estudo serd dividido a partir de dois
niveis de intencao, sendo este apontado como um objetivo geral, ainda trés topicos de

exploragdo apresentados pelos objetivos especificos.

1.4.1 Geral
Simplificar e aproximar a linguagem do design como um fator estratégico a fim
de provocar principios de gestdo ao micro e pequeno empreendedor através de uma

proposta de roadmap.

1.4.2 Especificos
Os objetivos especificos desta pesquisa implicam em:

a. Investigar as principais nogdes conceituais sobre design como um elemento
estratégico, a partir de percursos socioculturais e econdmicos que o rodeia;

b. Descrever percepcdes primarias de mudangas comportamentais assim como
caracteristicas teoricas do grupo de investigagdo frente aos desafios do
empreendedorismo e inovagao relativos as transformagdes pertinentes de um
cenario pandémico.

c. Conhecer e reunir individuos que se identificam com as possibilidades de um

gerenciamento voltada para um ambiente cultural do design.

1.5 Visao Geral do Método

O processo em dar respostas baseado na questdo do problema pode ser
executado a partir de inimeras variaveis, no entanto, o que diferencia o objeto cientifico
do senso comum ¢ relativo as fundamentagdes e contribuigdes de pesquisadores a partir
do tema proposto. O método cientifico se torna a instrumentalizacdo para o
desenvolvimento do estudo, isto pois através deste, que a pesquisa serd norteada a fim de
garantir melhorias e contribui¢des ao assunto evidenciado. (GIL, 2008).

E vélido apontar que dentre as vantagens de a utilizagdo dos procedimentos
metodologicos esquematizar ordenadamente as informacdes especificas conduz a
constru¢ao e melhor compreensdo do estudo, dessa maneira o planejamento inicial desta

pesquisa se deu a partir do fluxograma apresentado na figura 1.



23

Figura 1 - Estruturacdo para desenvolvimento da pesquisa

Natureza e Situagao Selegdo de topico ou
(Espaco|Tempo) problema para investiga¢ao

Contexto do Problema
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[Levantamento
de Literatura

Objetivo Geral e Especifico

Bernaea Métodos e Técnicas =~ === :

Coleta, sistematizagao e
classificacao de dados

Anédlise e interpretagao
de dados

Fonte: Autora (2022).

Como visto no fluxograma, a partir da definicao do tema escolhido foi possivel
reunir suposi¢des fundamentais que permitem identificar a relevancia da pesquisa a nivel
de contribuicdo para o meio social, ainda, de forma ndo explicita, sanar as inquietacdes
da pesquisadora. A partir deste contexto, ¢ afim de compreender os desdobramentos que
este estudo vinha propor, se fez necessario conhecer o estudo em sua totalidade, definindo
entdo os seus aspectos, assim como reconhecer a investigacdo quanto a sua natureza, a
abordagem do problema e o fim da pesquisa, como sugere Gil (2008), e ainda os
procedimentos, caracteristicas gerais e instrumentos como Prodanov (2013) amplia em

seus estudos, conforme quadro 3.
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Quadro 3 - Quadro Metodologico

Tipo de Pesquisa Caracteristicas
Pesquisa 1 Pesquisa v Exploratoria | 1. Bibliografico; ' Livros; '  Revisdo de
aplicada mista quali- ' 2. Estudo de Caso? Artigos; * literatura;

' quantitativa ' 3. Levantamento; * Grupo °* Analise

' ' 4. Ciclo PDCA; 1 estudado * documental e

i i 1 (MEI’s). « do discurso:

= = ' + Questionarios e
- entrevistas;

Fonte: Autora (2022).

Em pesquisas no campo do design os procedimentos técnicos, assim como o
desenvolvimento de pesquisas permeiam por técnicas novas, através de outras areas do
saber, o que permite adaptar ferramentas ou métodos a uma sistematizagao para a busca

de solugdes propostas, desta maneira, foi utilizada as premissas da metodologia do ciclo

Qo

PDCA. Os procedimentos pertinentes ao PDCA integralizam os contextos voltados

o

gestdo, no entanto, faz parte da investigagdo também compreender como o design
inserido neste universo, por isso, ha o uso de ferramentas metodoldgicas do design que
contribuem para o desenvolvimento da proposta, sendo entdo inclusos os principios do
duplo diamante e a percep¢dao do modelo canvas para os micros e pequenos
empreendedores. Desta forma, o estudo foi embasado em cinco etapas que influenciaram

para a construcdo da investigacdo como ¢ apresentado na figura 2 e 3.

Figura 2 - Resumo das etapas metodoldgicas 1 e 2

v
Exposicao
Através de autores de base relacionados as areas de Design. Gestdo, Economia,
Administragio e areas correlatas, fez-se uma investigagao a cerca de suas
principais contribui¢des.
Roger Martim Kelly Palmer Rubens Filho  Marins

F;an-cis-co-AliJm-]uéquue- David Blake  Ezio Manzini

Gabriel Patrocinio Tim Brown Chiavenato Magalhies

Investigagdo do campo de pesquisa, assim como detectar as chances possiveis
de potencialidades.

-

Fonte: Autora (2022).
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Figura 3 - Resumo das etapas metodologicas 3,4 e 5

Planejamento

evido as atuais circunstancias -19), o grupo em foco sera definido
Devid t 1stan (COVID-19), o grupo em f lefinid
e entrevistado através de meios virtuais, seja através de redes sociais
videos conferéncias, respeitando as normas de satde adotadas
Para selecao deste grupo, faz-se necessario estabelecer requisitos que
Coleta de 0 encaixe na pesquisa
dados
Reflexio Reunir as percepgdes de cada integrante, e reuni-las em um roadmap
Elencar as assimilacdes e contextualiza-las
Apresentar sugestdes, contribuigdes e resultados a partir das analises feitas
Divulgacao . ’
Apresenta¢ao dos dados obtidos na dissertagao
gas Apresentacio dos dados obtidos na dissertac
externa ; ’ e
Divulgacdo em meios cientificos, académicos de Design e areas correlatas
ivulgag¢do em meios virtuais para o publico em gera
Divulgag n mei t p publ n geral

Fonte: Autora (2022).

O tema desta pesquisa foi desenvolvido mediado por estudos e pesquisas de
similares, textos ¢ documentos ndo so referentes a gestdo, gestdo através do vieis
estratégico e design, mas assuntos correlatos que contribuiram para orientar, delinear e
construir toda a estrutura desta disserta¢do, sendo esta apresentada no capitulo 2, que
demonstrara os caminhos que envolvem o campo do design e como este ¢ construido para

a adaptacdo diante de um cendrio real, com caracteristicas especificas e pertencente a um

espaco que tem se apresentado em constante transformagao. (MANZINI, 2004)

2. REFERENCIAL TEORICO

E possivel observar que a partir da década de 2010, as diversas mudancas
econdmicas direcionaram para a constru¢do de um mercado cada vez mais segmentado,
por tanto identifica-lo significa classificad-lo quanto o grau de relagdo com o usuario,
afinal “o design nasceu com o firme proposito de por ordem na bagunga do mundo
industrial” (p.9, CARDOSO, 2012), porém o cendrio em que estamos caminhando passa
entdo a ter novas caracteristicas. De acordo com Moraes (2010) estamos vivendo um
cenario que ndo ¢ mais estatico e sim, com um alto nivel informacional, dindmico, fluido

e resumidamente “cada vez mais complexo” (MORAES, 2010, p. 06).

A complexidade atrai a estratégia. SO a estratégia permite avangar no incerto e
no aleatdrio. (...) A estratégia ¢ a arte de utilizar as informagdes que aparecem
na acdo ¢ de estar apto para reunir o maximo de certezas para enfrentar a
incerteza. (...) O método da complexidade pede para pensarmos nos conceitos,
sem nunca da-los por concluidos, para quebrarmos as esferas fechadas, para
restabelecermos as articulagdes entre o que foi separado, para tentarmos
compreender a multidimensionalidade, para pensarmos na singularidade com
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a localidade, com a temporalidade, para nunca esquecermos as totalidades
integradoras. (...) a complexidade ¢ isso: a jun¢do de conceitos que lutam entre
si.

(MORIN, p. 192 e 193, 2005)

Tal argumentac¢do influencia na apresentagdo panoramica de um ambiente
macro, onde ¢ contextualizado as mudangas historicas e sociais em um nivel geral para
as especificidades do campo de atuagdo do objeto de estudo. Apresenta-se aqui uma
geracdo dindmica que usufrui das possibilidades e lacunas que tal mercado apresenta. Isso
implica dizer, que todo este movimento de faltas de circunstancias oportunas pode
apresentar pessoas que acrescentam vivéncia, experiéncias e propdsitos pessoais em
possiveis negocios, € que atribuem no empreendedorismo praticas com solugdes
aplicadas de maneira rapida a fim de moldar-se as mudangas tendenciosas
(ALBUQUERQUIE, 2016).

Nesse parametro o design apontado para um nivel estratégico mostra-se como
um campo que dispde da geragdo de conceitos para o que esta em foco projetual, assim
como traz agilidade e assertividade em agdes que estio sendo estudadas ou desenvolvidas,
combinando processos e presteza nas mudangas internas e externas a fim de promover
inovacdo de forma associativa, empatica entregando sobretudo valor.
(ALBUQUERQUIE, 2016).

No entanto, para que seja compreensivel atingir esta conjuntura, se faz
necessario também discorrer como que surgiram as pautas que direcionara a relagdo do
design como area do desenho industrial para as concepgdes voltadas a analise de
problemas sociais. Esta configuragao tem como ponto de partida na formulac¢ao do design
sendo direcionado a atender necessidades, ou ainda do mesmo como requisito para

auxiliar no desenvolvimento, tal discussdo ¢ iniciada a partir do topico 2.1.

2.1  Design para necessidade X Design para o desenvolvimento

Segundo Santos-Duisenberg (2018) na apresentagdo do livro Design &
Desenvolvimento de Patrocinio e Nunes, o design tem sido utilizado como uma
ferramenta na qual tem promovido qualidade de vida a partir da correspondéncia entre
contextos econdmicos, tecnoldgicos, sociais, culturais e ambientais, sendo um elemento
estratégico mediante a captacao do atendimento as necessidades e a realidade do século
21.

A fim de compreender a relagdo entre o design para necessidade e design para o

desenvolvimento, ¢ imprescindivel também compreender dois autores que tiveram suma
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contribuicdo nesse contexto. Inicialmente, Papanek, designer, estudioso e defensor do
primeiro ponto a ser discutido, contextualiza através de seus pensamentos que o design
pode vir a ser um aliado ao reunir aspectos que contribuam de fato as questdes sociais,
sendo apresentado neste cendrio, um aporte para atender as necessidades basicas de uma
populacao, buscando por aliar necessidades a tecnologias, de forma que possam ser
compativeis a mesma realidade. (PATROCINIO, NUNES. 2018)

Aliar necessidade e tecnologia, dentro do panorama contemporaneo, tem sido um
dos requisitos que tem motivado inclusive o nimero crescente de empreendedores, mas
apesar de um caminho l6gico, muitos outros fatores também devem ser considerados, e
de fato em 1972, quando iniciara as discussdes sob esta tematica, ainda havia lacunas
entre esses dois parametros. Alpay Er (2018) afirma que a abordagem de Papanek credita
a responsabilidade de construir solu¢des para problemas que sdo complexos, além de
atribuir sua aplicabilidade em paises em fase de desenvolvimento, desta maneira, a critica
para tal argumento estd no entendimento de como a dindmica para tal resultado poderia
vir a ser executado, desta forma, o pensamento observado por este angulo culmina a uma
abordagem mais construida a uma utopia.

Direcionando para outro vieis, Bonsiepe, também designer e importante autor de
metodologias projetuais voltado a concepg¢ao e desenvolvimento de produtos, € o segundo
autor a ter destaque neste discurso. Seu ponto de vista permeava seus estudos, a
aproximacao realmente do momento atual da comunidade aos meios que envolviam o
desenvolvimento local. Ao percorrer por esta linha, surge entdo, o conceito de design para
desenvolvimento, na qual, a parir de 1985, demostrava que a realidade de paises em
desenvolvimento e que buscavam pelo seu crescimento diante de uma visdo global,
assumiam também um papel de dependéncia tanto financeira quanto tecnologica de paises
com um amadurecimento comercial mais firme. (ALPAY ER, 2018)

As consequéncias dedutivas desta premissa, pode ser apontada dentro da realidade
brasileira conforme ¢ citado por Leite (2002, p. 48) “o empresario brasileiro importa
tecnologia porque isso € mais barato do que desenvolver, envolve menos riscos e ele s
vai pagas os royalties sobre suas vendas”, a consequéncia para esta acdo, pode ser
percebida a partir da instalacdo de empresas multinacionais e o alto crescimento no
mercado destas companhias, enquanto por exemplo, o caminho para o crescimento de
empresas nacionais € baixo ou lento, principalmente se forem levadas em consideracao

as tecnologias locais.
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Para Patrocinio ¢ Nunes (2018) o design configurado para o desenvolvimento,
pode ser encarado como estimulo para o crescimento, a fim de promové-lo para a
maturidade no mercado. Desta maneira, suas premissas servem de fundamentos como
fator competitivo e estratégico de sua aplicagdo tanto em uma esfera local quanto global,
¢ também por meio deste entendimento, que podem vir a surgir as parcerias, treinamentos,
empoderamento empresarial, desenvolvimento de acdes e construgdo de projetos
participativos, em empresas pequenas, ou micros, que tenham suas atividades
complementares e estdo envolvidas em um processo de fomento.

A partir da analise de ambos os autores, ¢ que ha a constru¢do de que o design
pudesse ser orientado conforme surgissem novas relagdes entre tecnologias e inovagdes
dentro do ambito empresarial, pois através das novas molduras dentro da economia para
a analise de processos e gerenciamento, que a gestdo tecnologica se funde a tal
complexidade. E neste mesmo cenario que o contexto do capitalismo contemporaneo é
inserido, isto pois, as viabilidades oriundas desta complexidade, sdo promovidas pelo
surgimento de alguma crise, sendo necessario que haja possibilidades de intervengdo e
variaveis, promovendo entdo, novas formas de producdo, produtos, servigos, na qual,
induz a substituicdo do modelo vigente. (ALBUQUERQUIE, 2016)

No topico 2.2 serd abordado a ocorréncia dos fatos histdricos no design paralelos
as relacdes humanas e de mercado, tal desdobramentos fara parte de uma contextualizacao
sucinta a fim de mostrar qual o comportamento das pessoas a partir do ambiente
econdmico em que se encontram. Kotler ¢ Armstrong (2007), definem mercado, como
“um conjunto de compradores reais e potenciais que (...) compartilham de um desejo ou
uma necessidade especifica de que podem ser satisfeitos por meio de trocas e
relacionamentos (KOTLER ¢ ARMSTRONG, p. 06, 2007).

E valido mencionar ainda, que a esfera econdmica é salientada pois esta influencia
diretamente no modo social, ou seja, para a ocorréncia de transagdes ¢ necessario que haja
ndo somente poder de compra, mas se faz necessario também compreender quais fatores
interferem para que a atividade seja realizada, assim como, o padrdo de gastos das
pessoas, que podem ser definidas dependendo do seu nivel de renda. As mudancas
ocorridas neste nivel agem para a formulagcdo direta do mercado, Kotler e Armstrong
(2007), afirmam ainda que a medida em que ha uma alteragao no modo de vida ha também
0 acréscimo ou decrescimento desta variavel, desta maneira, quanto maior o gasto em

compras de bens e servigos, maior também o aumento da renda.
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2.2 Design como instrumento de novas propostas

No livro Design para um mundo complexo de Rafael Cardoso (2012) € perceptivel
mensurar as mudangas ocorridas de cendrio a partir da década de 1960. Em sintese, a
sociedade passou de uma producdo em massa, com uma grande quantidade ofertada de
produtos, na qual historicamente ¢ percebida como consequéncia da revolugao industrial,
para uma produgao flexivel e com possibilidades de personaliza¢des. (CARDOSO, 2012)

Subentende-se entdo, que para tal evolucao foi necessario que se conhecesse o que
¢ produzido, desta maneira, classifica-se como produto “algo que pode ser oferecido a um
mercado para apreciagdo, aquisi¢do, uso ou consumo e que pode satisfazer um desejo ou
necessidade”, ainda, “€¢ um elemento-chave da oferta ao mercado”, (ARMSTRONG, G.
e KOTLER, P., p. 194, 2007). Desta forma, atividades que sao equivalentes a “beneficios
ou satisfagdes que sdo oferecidas para venda que sdo essencialmente intangiveis e ndo
resultam na posse de nada fisico” (ARMSTRONG, G. e KOTLER, P., p. 200, 2007), ou
ainda, esta relacionado a uma experimentagdo com ganhos a partir de um estilo de vida é
conceituado como servigos, sendo este, um tipo de produto.

A partir dos anos 2000, as transformagdes dentro do cenario econémico foram
tendenciadas de que a percepgao “para realizar a adequagao ao proposito, € preciso ter de
antemdo uma noc¢do mais ou menos coerente de qual propdsito se quer cumprir”
(CARDOSO, p.09, 2012). A obviedade para este argumento ¢ reflexo do pensamento de
Papanek (1971) no livro Design para um mundo real, na qual declara que a necessidade
nao faz parte s6 da observagao, como da vivéncia a fim de propor solugdes que de fato
contribuem na resolu¢do “dos problemas reais” (CARDOSO, p. 10, 2012), e mais devem
estar associados a cultura, as percepcdes historicas e as especificidades na qual se propde
a evidenciar, a resposta todavia ndo estd mais tao direcionada a resolu¢do de problemas,
mas sim no processo em obter novos direcionamentos.

Moraes (2010), em seus estudos sobre praticas e teorias do design aponta alguns
tracos do desenvolvimento deste, a partir da contextualizacdo social. O autor demonstra
em um primeiro instante, o periodo definido como antes da globalizacdo, tal qual ¢é
referente a primeira modernidade, sendo este um momento em que poderia vir a ser
descrito como um cenario estatico, onde a demanda de producao era maior que a oferta,
ainda, o nivel de consumo era muito inferior ao que poderia estar sendo comercializado
dentro de um limite territorial, desta forma, o mercado estava delimitado a partir da regido

ou a area de abrangéncia, ou até onde se permitia alcangar suas transagdes mercantis.
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O fato é que o aumento da capacidade produtiva trouxe efeitos que impactaram
diretamente a livre circulagdo de mercadorias e a disseminagdo tecnoldgica, e essas duas
vertentes se tornaram motivadores para a transi¢do do cendrio, na qual se transformara
em um ambiente, agora denominado dindmico (MORAES, 2010). Esse contexto
influenciou também a 4area do design que vem sendo modificado conforme as
movimentagdes do campo social.

Se antes os estudos eram voltados a um meio tecnicista e linear, agora a proposta
para os vieis de produ¢do ndo permeiam dentro desta conjuntura. Ha de fato, elementos
que estdo inclusos no processo e que estdao intimamente ligados a componentes externos,
nesse sentindo, a interagdo dentro do ambiente interno se integra a comportamentos
humano e sdo relacionados a fatores estéticos, psicologicos, causas sociais, identificagao
e quaisquer atributo que possam estar definidos em algum segmento de mercado.

(MORAES, 2010).

Nao basta apenas olhar as mudancas do ambiente externo da empresa. Também
precisamos olhar para dentro e verificar se temos competéncia para nos adaptar
rapidamente a essas mudancas. Sem uma andlise interna ndo sabemos se
poderemos aproveitar as oportunidades ou enfrentar as ameagas do mercado.
(...) Para pequenas empresas, principalmente comércio e servigos, devem ser
avaliados fatores como aparéncia dos vendedores e formas de atendimento ao
cliente; nivel de informagdes sobre os produtos ofertados; qualidade, pregos,
estoque, vantagens sobre os concorrentes; venda a crédito; processos
administrativos, promocdes, condi¢do da loja.

(STADLER e PAIXAO, p. 73, 2012).

Oliveira (2006) acrescenta ainda que, tanto os fatores que sdo influenciados dentro
de uma perspectiva que seja captada mais rapidamente pelo cliente, existem ainda, pelo
menos, quatro fatores que interferem diretamente no produto, que sdo os recursos
financeiros, estes compativeis aos investimentos efetuados, recursos humanos, voltado a
treinamentos, recursos materiais, organizagao e disposi¢ao de matérias-primas e, recursos
tecnoldgicos, para este Gltimo item, quanto maior o nivel de interagdo por meio deste, ha
uma possivel diferenca competitiva, tendo em vista, a sua flexibilidade em se adaptar a
clientes em potenciais.

O percurso em que essa nova realidade ¢ exposta, nao ¢, portanto, uma mudanga
rotineira ou rapida. Moraes (2010), resume por meio de diferentes autores os caminhos
que apresentam tais concepgdes até o periodo correspondente as primeiras décadas do
século 21, vale ressaltar que o processo de mudancas, podem ser vistas como ainda
transitoria, pois nao ¢ um processo que chegou ao seu fim e ainda esta sendo configurado.

Conforme pode ser visto na figura 4.
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Figura 4 - Linha contextual da construgdo do cenario atual
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Fonte: Autora (2022).

Como observado na linha contextual da construgdo do cenario atual (figura 4), ha
uma ruptura que transita entre o periodo moderno e pos-moderno, este fato pode ser
associado pelas mudangas de comportamento de uma sociedade, que tem formado novos
pensamentos, se distanciando das concepgdes anteriores.

Segundo Moraes (2010), tais impactos podem ser percebidos ndo s6 pelo proprio
modo de produzir, mas também em novos formatos de atividades de trabalho, estes que
precisaram ser reinventados, os valores foram ressignificados, houve uma forte acao a
demandas distintas, diferenciacdo de necessidades e expectativas. Tais fatores se

tornaram possiveis principalmente ao avango da internet, que desencadeou uma
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comunicagdo global de forma muito mais rdpida e com ideias ¢ mensagens sendo
difundidas em tempo real, por tal motivo, que o recurso tecnoldgico tem sido uma
ferramenta importante frente as comercializagdes.

Segundo Manzini (2004), a contemporaneidade caminha por um “mundo fluido”
(MANZINI, p.10, 2004), e isto implica em profissionais que trazem consigo, além do
conhecimento obtido em suas carreiras, experiéncias e competéncias que lhe permitem
gerar novas respostas a partir das situacdes que lhe sdo propostas, o que resulta em
acrescer as necessidades humanas ao enaltecimento dos valores subjetivos, o que
intensifica as relacdes afetivas e emocionais.

Albuquerque (2016) acrescenta neste contexto, que esse dinamismo ganhou maior
visibilidade, a partir da chegada de uma nova geracao que agora faz parte do mercado de
trabalho, estes que buscam por algo além de um oficio acrescer propdsitos pessoais em
suas atividades. Nesse sentido, o profissional adota uma postura conceituada como 7-
shaped, evidenciada pela primeira vez pelos autores Hansen e Oectinger (2001), que
descrevem tal caracteristica hd uma geracdo de pessoas, que possuem a capacidade de
gerir um conhecimento especializado e a habilidade de dominar vertentes de pautas
correlatas, por intermédio de capacitagdes, sendo este um profissional inter, multi e
transdisciplinar em sua esséncia.

Se por um lado aparentemente, essa trajetoria percorre por uma reacdo natural de
uma sociedade em busca de uma adaptagdo as mudangas iminentes, essa caracteristica
apresenta certa resisténcia frente a empresas com teor mais tradicionais. Este aspecto em
conjunto as grandes crises mundiais, incluindo os desafios diante da crise sanitaria
mundial ocasionada pela COVID-19, impulsionaram para a promog¢do de um novo
fenomeno, que tem permitido que certos grupos de individuos se lancem de formas
diferentes, individualmente ou coletivamente, através da inovagdo ¢ do
empreendedorismo apostando em novas propostas de mercado. De acordo com
Albuquerque (2016, p. 95) “vivemos um momento em que as mudangas realmente t€ém
sido mais rapidas do que a nossa capacidade de resposta”, e esta € a lacuna para que o
profissional gerencie seus proprios negdcios.

A partir desse enquadramento se faz necessario questionar qual o papel do
designer neste contexto. A principio, o profissional torna-se um mediador nas relagdes de
produgdo e consumo, sendo ele incumbido de gerir tais complexidades, ja que este vem
sendo preparado a unir elementos projetuais a uma cultura tecnologica e a uma cultura

produtiva, a partir do olhar especifico e global a0 mesmo tempo, por exemplo, um grupo
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com atributos particulares e representativos, € a sua promo¢dao em uma escala local,
regional e/ou universal.

Para Peruccio (2017), o designer pode ser reconhecido como um profissional
capaz de gerar empreendedorismo através do fazer focado para o processo da construgdo,
tal caracteristica ¢ um fator que permite o desenvolvimento da inovagdo em diferentes
esferas. Ainda de acordo com o autor, este atua de forma nao tradicional ao modelo padrao
de producao e/ou mercado o que pode gerar um meio de participacdo entre envolvidos
em um processo ou mais. Neste quesito, cada componente dentro de um sistema, seja ele,
quem o utiliza ou quem produz, ¢ visto como parte do processo, assim tem importancia
igual no feedback de aprendizado, onde cada um pode contribuir a partir do seu
conhecimento.

Quando se estabelece pardmetros para o desenvolvimento de uma regido, certas
caracteristicas devem ser estabelecidas, isto pois, a contribui¢cdo neste caso, se da a favor
da comunidade e suas caracteristicas intrinsecas, que sdo relacionadas nos campos que
envolvem areas geograficas, perfis estudados ¢ a viabilidade econdomica ¢ logistica.
Entdo, o processo deve ser desenvolvido entre os membros que usufruirdo dos resultados.
Através desta linha de raciocinio serd levantado topicos que abrangem o que ¢

considerado como elementos estratégicos em negocios a partir do fator design.

2.3  Design: Aspectos potencialmente estratégicos para negocios

E através de um contexto de ruptura de um modelo para outro, que o design pode
se apresentar como um importante instrumento de reflexdo a partir de visdes, propostas e
ferramentas que estimulem discussdes a fim de criar uma rede de compartilhamento de
conhecimento, onde individuos, empresas e¢/ou organizagdes ¢ instituigdes compartilham
valores.

Tal fator, pode ser destacado por Benkler (2009), como uma forma de reunir
individuos que se unem através de um proposito em comum, isto ¢, a possibilidade da
contribui¢do para determinado tema, tem a ver com, principalmente, a experiéncia
cultural e com as mudangas oriundas a partir da colaboragdo de diferentes pontos de vista,
o que pode gerar em uma melhora do modelo comercial de forma generalizada.

O campo do design, possui particularidades que funcionam a partir do objetivo de
sua aplicabilidade, isto pois é considerado um campo multiplo e um recurso relevante se
tiver como finalidade unir as caracteristicas projetuais ao desenvolvimento de suas

atividades e o aprimoramento de estratégias empresariais por meio do viés da inovagao,
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conforme aponta Magalhaes (1997). Albuquerque (2016) complementa que ao adotar
referenciais tedricos nesta abordagem, a relagdo entre o design, estratégia e inovagao pode

ser percebido de formas diferentes, a partir dos niveis de atuacao coorporativos, conforme

figura 5.
Figura 5 - Concepgdes do design a partir do nivel de atuagdo nas empresas
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Fonte: Albuquerque (2016) Adapt. autora (2022).

Como mencionado ¢ através de uma visdo pratica, ou ainda na interacdo entre
ambos os niveis que a trajetoria do design como estratégia pode ser percebido. Para
empresas de grande porte, o relacionamento entre os setores acaba sendo mais enxuto,
desta forma, é perceptivel que haja uma associacdo entre o tipo de negdcio e as percepgdes
de seus clientes, por outro lado, em micros ¢ pequenas empresas tal percep¢ao ¢ um pouco
mais no entanto, a comunicagdo entre quem esta envolvido neste ambiente (stakeholders)
se torna mais pessoal e direta entre quem oferece e quem recebe o produto ou servico, e
isso ¢ ligado diretamente no posicionamento que a empresa tem no mercado, desta forma,
influencia ou ainda, auxilia na constru¢do da missdo e valores que a empresa quer
comunicar (ALBUQUERQUE, 2016).

E através deste discurso, que é percebido as diferencas de gestio que uma empresa
carrega a partir dos tragos culturais na qual € inserido, isto ndo tem a ver, entretanto com

a formalidade ou processo em que esta desenvolve suas atividades, mas corresponde na
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interagdo de como € construida, percebida e comunicada tanto para sua rede de
colaboradores, clientes e cartela de parceiros, afinal acaba sendo visivel o posicionamento
da empresa de acordo com os relacionamentos construidos.

Como pode ser visto na figura 6 ha diferengas entre a cultura de uma organizagao
que segue uma orientacdo voltada a principios mais tradicionalistas, definido como uma
cultura organizacional funcional e uma organizagdo em que apresenta o design em sua
cultura. E valido mencionar que aqui ndo estd sendo julgado o grau de relevancia na
geréncia, ou seja, a efetividade administrativa em que cada empresa se coloca diante de
seus consumidores, apenas ¢ mencionado os atributos que as diferenciam conforme

percebido no ambiente empresarial.

Figura 6 - Diferenga entre empresas: gestdo tradicional e gestdo ndo tradicional

Ambiente cultural tradicional (funcional) : Ambiente cultural do design
|
. " _— .
Controle e hierarquia | Empoderamento
Desempenho e sucesso | Aprender com o fracasso e
no curto prazo : esultados a longo prazo
-~ g -A - -~ I ~ . . . ~
Eficiéncia e reducido | Efetividade e cria¢io de
de custos ! valor para pessoas
. oL W " : .
Produtividade e negocios | Reflexdo e foco na acio
Competicao : Colaboracio e proposito
I compartilhado
I
Compliance | Julgamento e confianca
I
e g 1 sy s ; =
Evita riscos | Possibilidades e experimentacio
Transferéncia de culpa | Dizer a verdade, critica honesta
e cobertura !
. | -
Rigoroso | Agilidade

Fonte: Albuquerque (2016) Adapt. autora (2022).

Entender que apesar do termo tradicional, ambas as culturas organizacionais
evoluiram dentro de suas competéncias, habilidades, conhecimentos e principalmente
praticas, na qual fazem parte dos processos de transformacao, estas podem ser vistas por
meio do crescimento social, econdomico e global, sendo assim, ndo faz parte das
disposi¢des do design, servir como base futuristica, de acordo com Martin (2017), as
empresas que sao pautadas por esta abordagem desenvolvem normas e/ou diretrizes que

influenciam comportamento empresarial.
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Se a empresa de cunho tradicional é pautada através da confiabilidade de seus
processos, por exemplo, esta € trabalhada em uma escala ou configurada em um nivel que
a limite, neste quesito, as empresas que ndo utilizam desta abordagem, ultrapassam essa
limitacdo e ¢ neste espaco, que podem ser encontradas os canais oportunos do mercado,
assim novos empresarios tangenciam, ou melhor, tendenciam a inovagdo (MARTIN,
2017).

Segundo Martin (2017), este modelo visto como inovador, ndo necessariamente
onde se ¢ criado algo realmente novo, mas sim reformulado e/ou redefinido, no entanto,
¢ pautado agora também a uma sociedade que se comunica e interage através de um
espaco que ¢ rapido, acessivel e adaptavel, fazendo parte de uma economia que apresenta
trés requisitos fundamentais,

I — Informacional, onde as competéncias tanto competitivas quanto produtivas
sdo administradas pela aptidao em processar informagdes e aplica-la;

IT — Global, onde o espaco no qual ¢ ambientado, ndo se limita em uma escala
geografica, sendo assim, tanto as atividades produtivas, consumo, logistica e tudo que as
envolve € inserido em um local transitavel a todos dentro deste grupo;

III - Rede, onde ocorrem as interlocuc¢des de ambas as partes, produtor, vendedor,
parcerias, propagandas, e todos que podem estar envolvidos seja de forma direta ou
indiretamente.

O design estratégico entdo, tem sido atribuido a variadas defini¢des, de uma forma
geral, compreende-se que este ¢ relacionado a uma atividade projetiva, integrando
produto, servigo e comunicagdo orientado por politicas de design, em toda a conjuntura
de seu desenvolvimento englobando o contexto cultural e pessoal do usuario, seja ele
externo ¢/ou interno (TEIXEIRA, 2005).

Esta forma mais voltada ao lado humano e pessoal ¢ o que permite que haja certa
agilidade em respostas adversas, ja que uma das caracteristicas vinculadas ao estudo desta
estratégia, € justamente fazer parte e estar em um mesmo nivel informacional e ambiental
do coletivo, isto implica dizer que, ha a identificacdo por parte bilateral dos envolvidos,
entdo mesmo que estejam em escala macro, como o caso das redes sociais, ainda assim ¢
possivel se reconhecer e querer fazer parte de grupos especificos independentemente de
estar em um mesmo lugar fisico.

O design thinking nesta perspectiva, que pode ser confundido em algumas
situacdes como o proprio design estratégico, se enquadra como uma parcela desta

abordagem, de acordo com Brown (2010), as habilidades para a promocao deste método
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fazem parte de uma cadeia histérica que vem sendo moldada a fim de unir “as
necessidades humanas com os recursos técnicos disponiveis considerando as restri¢cdes
praticas dos negocios” (p. 03). Considerar o DT a inovagdo ¢ “eficaz e amplamente
acessivel” (BROWN, p. 03, 2010), sendo este ndo pertencente apenas a um conjunto ou
equipe, mas sim que como ferramenta a fim de estabelecer uma caracteristica
exploratoria, da qual a pratica ¢ voltada a partir de experiéncias, por exemplo.

Neste sentido, ndo faz parte do DT, nem do DE, conceituar uma gestdo que utiliza
o design como vertente sendo um estudo apenas intuitivo, tendo em vista que estes se
usufruem de ferramentas que o auxiliam em alcancar solugdes para determinadas
propostas, além de possibilitar uma visao sistémica do objetivo a ser atingido. Por outro
lado, faz parte sim do DT integra-lo ao individuo que ndo tenha estudado sobre historia
do design e suas disciplinas, j& que este pode ser baseado em habilidades comuns, como
“reconhecer padrdes, desenvolver ideias que tenham um significado emocional além do
funcional, nos expressar em midias além de palavras ou simbolos” (BROWN, 2010, p.
04).

E dentro deste cendrio que muitas empresas tém se sentido mais proximas em
ofertar valores e repassa-lo ao seu publico, independentemente do tamanho em que esta
instituicao esteja no mercado, ela precisa gerar e promover sentido em toda sua atuacgio,
gerando negbcios com significado, marca auténtica e produtos que geram impacto. A
formatagao deste negdcio, passa a ter uma conexao interdisciplinar, desenvolvido por um
novo comportamento do profissional, que expande a sua criatividade para se posicionar
no mercado que agora esta relativamente cheio de novas ideias. (MARTIN, 2017).

Existe, por tanto, uma caracteristica no campo do design, que permite que haja a
integracdo de diferentes atividades, isto significa, que o design como estratégia se
estabelece a partir de uma competéncia horizontal e sistémica complementar as
especializagdes, ou seja, neste nivel esta inserido, profissionais multidisciplinares, que
carregam a proposta de se expandir, e nesta expansdo de conhecimento, garantir que o
seu diferencial seja relevante. E também, por esta dinamica, que tem ocorrido o nimero

crescente de microempreendedores, que ¢ discutido no topico 2.4.

2.4  Micros e pequenos
Simon e Vieira (2007), afirmam que a producado através da colaboragao tem uma
forte participagao nas relagdes produtivas fora de uma estrutura de mercado. Como visto,

analisar e avaliar os aspectos pessoais, implicam em uma compreensao mais rica, na qual
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tem influenciado bastante o micro e o pequeno empreendedor em seu negdcio. Muitas das
novas empresas tem tido abertura a partir de uma motivag¢do pessoal ao engajamento
profissional, tal participagdo € vista, através da implementacdo de a¢des que engajam e
motivam usudrios, com possibilidades de resolugdo de um determinado caso, utilizando
dos proprios meios e veiculos para se promover.

Desta maneira, o pequeno ou microempreendedor cria uma rede de comunicagao,
na qual clientes, parceiros, terceirizados, sio pertencentes a um mesmo ambiente. E
dentro deste cenario que pode ser previsto a influéncia de certas caracteristicas como
perfis e descricdo de um mercado por uma rede de pessoas e das relagcdes em que estas
formam. (SIMON e VIEIRA, 2007).

A pesquisa teve como grupo de estudo, micros e pequenos empreendedores que
atuam na regido metropolitana de Sdo Luis no Estado do Maranhao. De acordo com o
Portal da Industria (2020), o Estado do Maranhao apresentava no periodo de 2020, 93,3%
das empresas configuradas como micros ¢ pequenas em seu mercado, conforme pode ser
analisado na figura 7 este nimero, potencialmente alto pode ser explicado em razdo das
caracteristicas sociais e politicas do desenvolvimento do estado. Tal aspecto, no entanto,
aborda um crescimento lento de politicas voltadas a perspectivas econdmicas, incentivos
a pesquisa e desenvolvimento, inovagdes e a desigualdade econdmica existente no pais,

todavia tais parametros ndo cabem nesta discussao.
Figura 7 - Categorias e classificagdo de empresas no Maranhdo
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Fonte: Portal da Industria (2020) Adapt. autora (2022).
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Embora ndo seja pauta as questdes politicas do estado, assim como no Brasil, as
micro e pequenas empresas correspondem a uma parcela alta considerando o fator
empregabilidade, cerca de 90% da populagdo brasileira trabalha nesta categoria de
empresa, conforme aponta o Ministério da Economia (2022), o pais teve um recorde
historico na abertura de empresas, ao total 4.026.776 novas empresas foram registradas
até o terceiro quadrimestre do ano de 2021, isto corresponde a um aumento de 19,7% em
relacdo ao ano anterior, apesar deste aumento, houve também um aumento do nimero de
empresas que encerraram as suas atividades, em ntimeros, 1.410.870 empresas, ou ainda,
34,6% em relacdo ao ano de 2020, isto desconsiderando a natureza juridica e/ou porte.

Para empresas que apresentam natureza juridica o empresario individual, ou seja,
aquele que é responsavel pela pequena ou microempresa, ao total 283.395 novas empresas
foram registradas até marco de 2022, no entanto, houve também um alto niimero de
empresas que foram encerrara, correspondem a 114.760 empresas extintas no mesmo
periodo. De toda maneira, existem hoje no Brasil, 13.241.425 micro e pequenas empresas.
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2022).

Ao trazer esta realidade para Sao Luis no Maranhao, até¢ o més de marco de 2022,
57.210 micro e empresas de pequeno porte encontram-se ativas, ou seja, legalmente em
funcionamento. Até este mesmo periodo, 1.131 empresas foram abertas e registradas no
ano de 2022 e 418 tiveram suas atividades encerradas e foram extintas. (MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2022).

Dentro do cenario econdmico brasileiro, 81,5% das atividades desenvolvidas no
pais pertencem ao setor terciario da economia, ou seja, € relativo ao comércio e a
prestacao de servicos, esta Gltima atribui¢do, tem tendenciado a um forte crescimento com
o passar dos anos. (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2022). Veja no grafico 1, a

distribuigdo das atividades de empresas ativas relativas ao terceiro quadrimestre de 2021.
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Grafico 1- Distribuicao de atividades a partir de empresas ativas em 2021
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Fonte: Ministério da Economia (2022).

De acordo com o Mapa de Empresas do Ministério da Economia (2022), relata
que ha uma forte queda em relagdo ao nimero de abertura de pequenas e microempresas.
De acordo com o Governo Federal, um dos problemas para esta queda ¢ ligado a crise do
COVID-19, por tal motivo, e como forma para reverter esta situagdo, principalmente
considerando que estas sdo em suma, a maioria e principais responsaveis pela economia
do pais, algumas politicas publicas foram pensadas a fim de fomentar o ambiente de
negocios no Brasil.

Ainda, de acordo com o Governo Federal 320 mil empresas foram beneficiadas
no PRONAMPE, uma estimativa de R$ 25 bilhdes de reais em crédito foi direcionada a
esta area. Com o intuito, de conter o fechamento de empresas e aumentar o crescimento
econdmico através da abertura de microempresas e empresas de pequeno porte, no ano
de 2021 foi lancado a lei n°14.195, que visa atender esta demanda.

Diante da configuragdo deste momento, ¢ perceptivel ainda que h4d uma tendencia
no crescimento de aberturas de empresa, principalmente se for considerar os anos de 2020
¢ 2021 que foram influenciados pela crise sanitaria. Tais dados, podem ser observados no

grafico 2.
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Grafico 2 - Fluxo mensal de abertura de empresas no terceiro quadrimestre (2017 a 2021).
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Fonte: Ministério da Economia (2022).

Como visto nas informagdes acima, os ultimos trés anos, tem tido um aumento
mais significativo, com exce¢do para o més de outubro. A preocupacdo, entretanto, é
relacionada ao crescimento das empresas que encerram seus ciclos de atividades, ¢ que
se for comparada ao fluxo mensal de abertura, apresentam um namero

extraordinariamente alto, como € visto na figura a seguir.

Grafico 3 - Fluxo mensal de fechamento de empresas no terceiro quadrimestre (2017 a 2021)
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E tendencioso pensar que iniciar um negocio, pode e tem sido encarado como uma
porta de entrada ao mercado de trabalho, ou ainda uma recolocagdo. Visto nos topicos
anteriores, as crises impulsionam também a possiveis construgdes de um novo panorama.
Embora haja um niimero animador de registros e uma crescente e otimista fase para iniciar

negocios, oriunda de um quadro excepcional ocasionado grande parte pela crise
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econdmica e de saude gerada pela COVID-19, existem também milhares de pessoas que
perderam seus empregos e buscaram através da promogao de ideias a geracdo de renda e
entdo o inicio de uma nova proposta de trabalho de forma autdnoma, ainda ¢ cedo para
averiguar se o tempo de sobrevivéncia ao mercado segue os padrdes até entdo firmados.

A realidade até o momento, tem demonstrado que pelo menos uma boa parte das
empresas apresentam uma nao sobrevivéncia por um longo periodo e tal caracteristica
pode ser relacionada a inimeros fatores, inclusive a falhas em planejamentos para
manuten¢do de suas atividades (SEBRAE, 2021). A compreensdo para esta etapa, pode
estar associada também a formalizagdo das premissas que deram inicio a empresa em si,
por exemplo conhecer ndo somente sobre o negdcio, mas o que se esperar dele. Neste
quesito, alguns questionamentos podem ser feitos a estes novos empresarios, inicialmente
a primeira questdo pode ser, o que de fato o motiva a empreender, a resposta pode o
direcionar a trés caminhos: a. ser o dono do préprio negocio; b. ganhar mais dinheiro; c.
ter um negdcio exclusivo.

As microempresas ¢ empresas de pequeno porte possuem atributos que as
diferenciam de outros tipos de negdcios. Existem pelo menos quatro fatores que
colaboram para que ocorra os principios de sua criagdo. O primeiro elemento a ser
considerado € associado a um ambiente familiar, desta maneira consiste em atividades
que s3o desenvolvidas neste grupo; o segundo elemento pode ser apresentado a partir de
um propdsito, desta forma ha um fator que é pessoal e isto interfere no tipo de negdcio, o
que faz com que a ideia para o negodcio seja conduzido por uma Unica pessoa, ou ainda
por poucos individuos; o terceiro elemento, € interligado ao anterior, este ¢ vinculado ao
ato de empreender, sendo também interligado ao quarto elemento que diz respeito a acdo
de criar e se incorporar a uma oportunidade (FORMICA, 2000).

O fato ¢ que existem certas caracteristicas que sdo favordveis ao ato de
empreender, Palmer e Blake (2019) apresentam o pensamento de Daniel Pink que as
principais motiva¢des humanas para este fim, sdo norteados pela autonomia, que € uma
caracteristica de um desejo de aprender por si sO, segundo pela maestria, que ¢ referente
a capacidade em melhorar suas habilidades e por fim, o proposito, este elemento faz
referéncia principalmente ao ato de contribuir e fazer a diferenca na atividade exercida.
Ao unir estes elementos, ¢ em busca de um diferencial, o design se torna um elemento
propicio para o empreendedorismo e inovagdo, pois, concilia elementos que em um
primeiro instante sdo abrangentes e os configura aos objetivos tangiveis. No topico 2.4.1,

sera dado uma énfase, aos conceitos de empreendedorismo e como estes se associam.



43

2.4.1 Empreendedorismo e Inovagao

Os conceitos de empreender e inovar podem ser englobados paralelamente quando
se é percebido suas competéncias na cadeia de valor. E vélido apontar ainda, que ambos
sdo estabelecidos a partir do requisito da experimentagdo, neste contexto, faz parte de
uma vivéncia na qual ¢ oportunizada e propagada através de um vieis que pode ser
associado a uma personalizag@o, por exemplo, no topico em frente serd abordado alguns
impactos provocados principalmente pela primeira onda da COVID, na qual tal requisito
podera ser exemplificado em uma andlise pratica.

O empreendedorismo de acordo com Baggio e Baggio (2014) ¢ originado a partir
da unido de termos que envolvem a unido linguistica de varios povos, passando do latim,
para o francés, para o inglés, até que pudesse ter a sua conceituacao estabelecida, logo,
empreendedorismo ¢ a habilidade de se liderar. Tal argumento ¢ o que tem sido
demonstrado, a partir do ponto de vista econdmico, como um estdgio em potencial para
o desenvolvimento em estabelecer requisitos para atender as necessidades sociais,
captando valores e analisando fundamentos do comportamento individual ¢/ou de um
grupo em especifico, desta forma, quanto maior a competéncia em agregar valor a
determinado produto e servico, aliado a gestdo de recursos empregando a conceituacao
entre eficiéncia e eficicia®, mais apto e efetivo tal empreendedor €.

Como visto, e pela propria conceituagdo do ato de empreender, ambos podem ser
seguidos paralelamente aos principios do negdcio. O conceito da estratégia do design ao
ser aplicado dentro deste parametro necessita ser estruturado a fim de obter valor a quem
¢ ofertado, desta maneira, devem estar aliados em conciliar necessidades, promovido por
uma boa estratégia de negocios e executado por tecnologias possiveis, € dentro desses

trés itens que o fator inovacao ¢ concebido, conforme figura 8.

2 Ver apéndice para conceito de eficiéncia e eficicia e exemplificagio.
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Figura 8 - A inovagéo
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A 1novacdo e o empreendedorismo por intermédio do design sdo pautados pela
promogao da experiéncia, e isto indefere do porte em que a empresa possui, desta forma,
a partir dos contatos e das relagdes que o micro ou pequeno empresario estabelece com
seus clientes, ha uma tendencia na obten¢do para novas ideias. E caracteristico da
sociedade contemporanea, principalmente apds o avanco da era digital e a abertura das
fronteiras digitais a partir dos anos 2000, uma democratizacdo das informag¢des e modo
de pensar ¢ se comunicar em escala global. (BROWN, 2010)

Este campo ¢ um promotor para que a comunicag@o entre empresa ¢ clientes sejam
tdo proximos quanto ndo houvesse barreiras fisicas, isto permite que haja interagdo
independente do espago geografico, do quesito financeiro, a priori, ou ainda, de diferentes
profissionais, € o caso do crescimento da profissdo influencer ou personalidades famosas
que sdo reunidas a partir de grupos formados em razdo de concep¢des comuns.
(ALBUQUERQUE, 2016)

De acordo com o senso comum, o brasileiro tem um perfil que de fato tendencia
ao empreendedorismo e a inovagdo, embora a criatividade pode ser considerada um

elemento primordial, esta ¢ vinculada a também outros fatores. Segundo Baggio e Baggio
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(2014) existem pelo menos seis obstaculos que impedem que o Brasil obtenha uma
erupcao do quesito empreender.

O primeiro e o segundo quesito sdo inversamente relacionados a autoconfianca,
enquanto um credita no estimulo para criar um novo negoécio, o outro credita no
desestimulo para propor um negdcio que seja de fato empreendedor e inovativo; o terceiro
obstaculo condiz a caréncia de uma abordagem efetiva que atenda excepcionalmente a
cultura brasileira, dentro das especificidades culturais do pais; o quarto obstaculo ¢
equivalente na administracdo dos trés primeiros obstaculos e como estes serdo encarados
e superados; o quinto obstaculo ¢ relacionado as necessidades de compartilhamento, em
tese, este tem sido melhor trabalhado, principalmente nos ultimos trés anos, e em
especifico nas quarentenas oriundas da COVID; por fim, o ultimo obstaculo e talvez, o
maior deles concerne aos tramites burocraticos de abertura de empresa. (BAGGIO e
BAGGIO, 2014).

Segundo o Sebrae (2021), o Brasil apresentou a sétima coloca¢ao no Ranking de
Empreendedores Estabelecidos, atividades empresariais que possuem mais de 3,5 anos
de atuagdo, apresentando uma taxa de 9,9% o que correspondem a 14 milhdes de
empreendedores adultos. No ano de 2020 o pais apresentava uma taxa de 8,7%, os dados
obtidos foram realizados a partir do relatério da GEM, que ¢ o maior centro de pesquisa
de empreendedorismo mundial e no Brasil pelo SEBRAE, em parceria com o IBQP.
Ainda de acordo com a pesquisa, alguns dados sdo apontamentos relevantes, que
permitirdo ainda obter um perfil do objeto de estudo que sera apresentado no capitulo
posterior.

Conforme ¢ apresentado na pesquisa, um em cada quatro empreendedores que
iniciam suas atividades possuem ensino superior, embora tenha aumentado o nivel de
escolaridade em relacdo a aproximadamente 10 anos atras, 57% dos
microempreendedores em fase inicial ganham até trés saldrios minimos, 29,4% de
microempreendedores recebem entre trés a seis saldrios minimos e, 13,6% de
microempreendedores recebem acima de seis salarios (SEBRAE, 2021)

Tais dados sdo importantes, pois permite compreender o cenario do pais, na qual,
se faz necessario também entender fatos que podem ter influenciado, € o caso da COVID-
19. E valido apresentar quais foram os reflexos que a pandemia acarretou durante o
periodo em que houve a necessidade do isolamento social, ¢ de mudangas drasticas no
modo de vida das pessoas. O topico a seguir apresentard dados gerados por uma das

maiores crises econdmicas e financeiras desde a ultima crise mundial em 2010, e a maior
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pandemia desde 1918 com a “gripe espanhola”. E importante mencionar ainda, que tal
crise ndo chegou ao seu fim, a economia mundial ainda apresenta incertezas, no entanto,
h4 uma diminuigdo da velocidade em que os desequilibrios mundiais tém se estabelecido

(SEBRAE, 2021).

2.4.2 Pandemia COVID

Corona virus, uma doenga infecciosa causada pela SARS-CoV-2, que teve mais
de 600 mil obitos no Brasil desde que foi registrado seu primeiro caso em 2020 até o
primeiro trimestre do ano de 2022. Embora tenha impactado diretamente o sistema de
saude, também atingiu drasticamente o cenario econdémico. Em uma forma abrangente,
muitas empresas foram abaladas e tiveram uma queda em suas demandas e em suas
atividades produtivas. Este cendrio desencadeou uma rea¢do em cadeia, isto pois a
economia teve periodos dramadticos considerando a paralisagdo de diferentes setores
(SEBRAE, 2021).

No tdpico anterior ¢ apresentado que o Brasil teve um aumento da taxa do ranking
de empreendedores estabelecidos, e tal resultado € positivo, isto pois significa que
microempresas sobreviveram mesmo com as dificuldades da pandemia e estdo sendo
alocadas em um patamar de maturidade diante do mercado, como também ja mencionado,
os auxilios e programas de apoio a estas microempresas, foram fundamentais para este
panorama. (SEBRAE, 2021).

Embora haja vantagens perceptiveis e otimista, ha também uma variante para este
novo cendrio. O mesmo relatério da GEM junto ao SEBRAE e IBQP (2021) demonstram
que a taxa de Empreendedorismo Inicial, que € composto por dois grupos de
empreendedores, o primeiro grupo definidos como nascentes, que sdo formados por
aqueles que realizaram alguma atividade e/ou ato que propunha uma visao de negdcio no
periodo de um a trés meses, € o segundo grupo conhecido como os empreendedores novos
que tenham suas atividades de operagdes até 3,5 anos, teve uma queda de 2,4 pontos
percentuais atingindo o patamar de 21%. (SEBRAE, 2021)

Esses numeros correspondem aos impactos da pandemia para o profissional que
quer de fato se estabelecer pelo empreendedorismo, o resultado ¢ apontado no
encerramento das atividades operacionais de negdcios para microempreendedores que
buscaram nesta modalidade uma nova forma de participar do mercado econdémico. E

considerado dentro desta perspectiva, ainda que ha diferenciacdo para os grupos
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considerados nascentes e novos embora ambos tenham sofrido com a crise. (SEBRAE,
2021).

Para os nascentes, estes permanecem com uma taxa relativa a 10,2% desde o ano
de 2020, o que induz ha duas alternativas possiveis, a primeira participar de um espaco
fomentador de proventos, ou seja, atividade que gere retorno financeiro, a segunda
corresponde a se estabelecer ou ainda se reestabelecer no mercado através de uma
atividade especifica acompanhada de um desejo pessoal e moldada a partir de
especializacdes no quesito profissional, o fato ¢ que este dado ndo apresenta grandes
variacdes, pois os critérios para analise ndo sao tdo decisivos como parametro, tanto pelo
tempo em que este perfil é reconhecido, até 3 meses, quanto pela concretizacdo do
desenvolvimento das atividades empresariais. (SEBRAE, 2021)

O grupo de novos empreendedores, obtiveram uma queda de 13,4% da taxa em
2020 para 11% em 2021, estes valores significam que dentro deste perfil de pessoas, ndo
foi possivel acompanhar as mudangas oriundas da pandemia relativo as mudangas sociais
e comportamentais do mercado. Ao estender este parametro para um ano anterior, 2019,
a reducdo passa a menos 4,7 pontos percentuais, a grande preocupagao para com estes
numeros € que tem ocorrido um decréscimo para novos mercados, tal perspectiva afeta a
taxa total de empreendedorismo no Brasil, tendo este como resultado de 30,4%. Este valor
equivale a mesma taxa do ano de 2012, na qual demonstra uma certa acomodagao do
empreendedorismo pos-pandemia, conforme afirma SEBRAE (2021).

Em sintese Devece, Peris-Ortiz ¢ Rueda-Armengot (2016) afirmam que as
atividades que sdo interligadas ao empreendedorismo sdo ligadas a varidveis que
independem do profissional, principalmente o pequeno e microempresario. Embora os
periodos de crise sejam favoraveis a concep¢do de novas ideias de negocios, seja pela
baixa empregabilidade e/ou pela necessidade de sustentar os requisitos basicos de
sobrevivéncia, como alimentagdo, veste, educagdo e outros, a falta de tempo para um
planejamento prévio na construgao e formulagdo de um negocio, € um fator que contribui
para que ocorra o encerramento de empresas em estagio inicial em periodos de recessao.

Na década de 1980, os autores Hannan e Freman (1984) afirmaram que faz parte
da natureza de uma empresa reagir conforme o ambiente que se encontram, um exemplo
pratico de um produto que surgiu no inicio da pandemia e ganhou diferentes versdes a
partir da comunicagdo entre os envolvidos foram as mascaras. Se a principio ocorreu
recomendacdes no modo em como estas deveriam ser confeccionadas, no decorrer do

tempo, estas recomendagdes ganharam adaptagdes, modelos e uma diversidade de
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personalizac¢des na qual correspondiam aos interesses de quem as consumia, assim sendo,
um produto pensado para atender um Unico proposito, proteger de uma doenga infecciosa,
agora ganhara diferentes publicos a partir dos requisitos do seu publico-alvo.

E através de todos estes requisitos até aqui abordados, ¢ na intengdo de unir os
conceitos a uma amostra na pratica, que o capitulo 03 ¢ apresentado, expondo o percurso

dos procedimentos metodoldgicos, a fim atender ao objetivo proposto.

3. METODOS E TECNICAS

Partimos do pressuposto que uma pesquisa cientifica deve ir além de
argumentacdes empiricas e baseadas no senso comum (Gil, 2008). Sendo assim, se faz
necessario percorrer por trilhas que nos norteiem a atingir os objetivos a serem
pretendidos com o estudo. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), o rigor do
conhecimento cientifico ¢ estabelecido a partir de contextualizacdes baseadas em
experiéncias ordenadas sistematicamente, ou ainda, vinculadas a um conjunto de teorias
esquematizadas que permitem a formulacdo de novas proposicdes ou mesmo ao
desenvolvimento e/ou avango de técnicas que se integram e interagem junto a teorias
vigentes.

Ao realizarmos pesquisas no campo do design ¢ de fundamental relevancia
compreender tal drea em sua magnitude englobando-a nas premissas que a envolve com
o ramo das Ciéncias Sociais, na qual faz parte. Neste contexto, ¢ valido apontar a
interagdo do conhecimento multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar a fim de
aparar as percepgOes e contribuigdes que sdo envolvidas no processo de pesquisa e
desenvolvimento do estudo cientifico nas estratégias do design aqui evidenciado
(PINHEIRO e ALT, 2011). Em primeiro instante, a multidisciplinaridade permitiu que
houvesse o agrupamento de conceitos e teorias de outras areas do conhecimento, de modo
em que estas possibilitassem propor respostas a questdo em foco, vale considerar que sua
abrangéncia ndo se faz necessariamente pertencente a0 mesmo campo do saber.

Consequentemente, a permuta do conhecimento entre tais dreas possibilitou a
construcdo e resolugdo de solugdes relacionadas a tal desdobramento e € nesse ponto que
aqui se consistiu a interdisciplinaridade agora em investigacdo. Em um ultimo parametro,
esta interacao total das ciéncias envolvidas, ndo permite que tenha tido um limite entre
ambas, sendo vinculada a diferentes pontos de vista a partir da analise em contexto.

Segundo Menezes e Moura (2013), o design quanto pesquisa cientifica tem tido

maior e ampla notoriedade, ainda mais vinculado & pesquisa e ensino, as autoras
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defendem que este se relaciona com uma vasta area de abrangéncia, desta forma ¢
defendido como “um campo plural e complexo” (Menezes e Moura, p.5, 2013), como ja
mencionado, por esta razao refletir e analisar o cendrio em uma escala macro, traz também
um novo parecer na formalizagao de novos estudos, ¢ entdo compreender como contribui
em ambientes micros.

E a soma de novos pensamentos ¢ atitudes mediante a pratica cientifica que
abre novos caminhos que levam a experimentacdes de novos processos e
métodos, bem como a novos sistemas de comercializagdo, de comunicacdo e
divulgacdo, de formagdo, e aperfeicoamento, resultando na consolida¢do da
area e fortalecimento de bases solidas que visem a um futuro melhor para a
sociedade por meio da agdo de pesquisa, questdo fundamental na construgdo
do conhecimento, na vida e na cultura contemporanea.”

(MENEZES ¢ MOURA, p. 5 ¢ 6, 2013).

Em quaisquer que seja o grau de ligagao frente a pesquisa, o resultado esperado é
apontar por fundamentos que atendam determinadas necessidades, desta forma vale
afirmar que a “esséncia do design, € o foco nas pessoas” (Pinheiro e Alt, p.13, 2011).

Se considerar ainda em um sentido mais especifico, o Design permeia por
“conceitos da Psicologia, Marketing, Branding, Neurociéncia, Hipnose, Biologia,
Matematica, Medicina e muitos outros (...)” (Pinheiro, p.13, 2011), tal envolvimento
destas areas permitem a constru¢do de um pensamento generalizado para buscar por uma
visdo estratégica e esmiucar problemas complexos. A partir deste panorama, se fez
necessario entdo demarcar por quais areas centrais o estudo permitiria desenvolver-se,
através de métodos, abordagens e ferramentas em areas distintas obteve-se uma primeira

sentenga de proposi¢des, como visto na figura 9.

Figura 9 - Estrutura disciplinar da pesquisa
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De acordo com a portaria n° 9, de 2008, a Capes em seu paragrafo cinco assegura
que a pesquisa se enquadre como componente da grande area com carater
multidisciplinar, sendo esta, abrangendo o eclemento quatro equivalente a subarea
interdisciplinar, assim entdo subdivide-se em no minimo duas esferas que envolve a
subse¢do 2 [engenharia; tecnologia; gestdo] e, subse¢do 4 [sociais; humanidades].

Nesse contexto, os métodos de pesquisa precisam estar relacionados
proporcionalmente as condicdes da drea estudada, sendo assim as mudangas e
transformagoes sociais tem por condigdes proporcionar e adaptar mecanismos eficazes
frente a exposi¢do do problema, com isso testificar possiveis critérios de investigagdo,
sob esta odtica foi definido trés topicos que apontaram os desdobramentos deste estudo e
alinharam para a constru¢do das analises e resultados.

Preliminarmente se fez necessario compreender as principais caracteristicas da
pesquisa buscando analisar e especificar o objeto estudado, para isto foi necessario partir
de uma RSL, na qual contextualiza e justifica o problema da pesquisa. Os demais topicos
se fizeram relevantes a partir de tematicas que envolviam o tema proposto, assim como a
identificacdo destes, através das literaturas encontradas pela revisdo. A area do design ¢é
potencialmente abrangente em sua defini¢do, conforme surgem ainda suas
especificidades e a0 mesmo tempo se unem a outras areas do saber, desta forma, se torna
imprescindivel a constru¢do de uma linha de raciocinio que seja direcionada a um
pensamento unilateral.

O fato ¢ que conhecer historicamente como ¢ promovido a indagacdo de autores
e estudiosos na area, se tornam tdo atual quanto foram inicialmente construidos, é o que
acontece, por exemplo, com os estudos de Papanek ¢ Bonsiepe nos anos de 1970 ¢ 1980.
As contribuigdes de ambos, assim como as criticas de estudiosos posteriores e
proveniente desses autores desencadearam uma cadeia de acontecimentos que ajudam a
nortear inclusive o objeto do estudo, este detalhado no topico a seguir, mas que ¢
apresentado aproximadamente 50 anos depois das primeiras premissas que orientaram tal

grupo, obviamente que ¢ considerado as condi¢des atuais que as envolve.

3.1 Caracterizac¢iao da pesquisa
De acordo com Gil (1999, p.42), a pesquisa faz parte de um “processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da

pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
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cientificos”. Na inten¢do de responder a questdo do problema apresentado, se buscou
levantar o detalhamento metodologicos a fim de possibilitar, compreender e
contextualizar todo uma logica de investigagao.

A principio se fez necessario observar a pesquisa a partir de seus desdobramentos,
e conhecé-la quanto a natureza, a abordagem e fins. E relevante a compreensdo de suas
caracteristicas, como o reconhecimento de seus procedimentos, e tipos de instrumentos
utilizados, a transparéncia de tais dados, demonstram maior clareza do estudo, pois ¢
apresentada a partir de todas as suas vertentes. A seguir, mostra-se quadro 7 as
caracteristicas metodoldgicas com complemento dos estudos de Prodanov (2013), na qual
aponta-se os procedimentos utilizados, as caracteristicas gerais e por fim os instrumentos

instaurados no estudo.
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Quadro 4 -Caraterizacdo da Pesquisa

+ Campo de investigagdo definido através do objeto de
Pesquisa 1 estudo. Microempreendendores individuais que atuam

Natureza aplicada + dentro da area geografica delimitada correspondente a
1 regido metropolitana de Sdo Luis - MA.
- E R E R R R R R e = om o om o om o mla e Em e Em oE m o oE om o Em om o m oW O m oW m owm m owm =
2 Aplicagio de questionarios e conversas semi-estrutu-
'E Pesquisa " radas para coletas de dados, a fim de estabelecer
= Abordagem do sesista quali- ' requisitos dos elementos de investiga¢do obtendo tanto
8 problema quantitativa ! resultados em percentual, quanto em analises
o ' interpretativas baseado nos fendmenos do objeto
O y em estudo.
]
M R
=9 . O grupo aqui em investigacao, os MEI’s possuem
; , aspectos e caracteristicas preliminarmente conhecidos
Fins de ) . a partir (lt? uma llterqtura dg base, no entanto, ha
pesquisa Exploratoria |~ possiveis fatores que impulsionam a construgao de

hipoteses no cenario, sendo assim tanto o ambiente
quanto o grupo apresentam questoes que devem ser

especificamente consideradas.
1

' Apoiado em uma revisio de literatura estruturou-se toda
a referéncia bibliografica e ainda, a disposicdo do
referencial tedrico, além da construgdo introdutoria
do Capitulo 1. Desta maneira, antes que se pudesse
1. Bibliografico; * analisar o objeto, as primeiras premissas foram entio
) 2. Estudo de ' apontadas.
Procedimentos (50 + Posteriormente se fez necessario conhecer o cendrio,
3. Levantamento: sendo assim possivel compilar e entender o ambiente
4. Ciclo PDCA; (area geografica de atuagio do objeto) e as
i especificidades dos mesmos.
y Cada acdo desenvolvida foi sendo estabelecida através

@ , dadinamica do ciclo PDCA, este sera apresentado
8 ; no subitem 3.2
< - - - - - -,- - - -"""-=%‘"=%=%=@“22@@@«@&
RZ] , Através de autores de base relacionado as areas de
b , design, gestdo, administragiio, engenharia, economia
8 Lk , ¢ dreas correlatas se fez uma investigagdo a cerca de
g A‘rtinos:' suas principais contribuigdes;
i Gerai Girir =‘0 d:: A investigagdo com o grupo permitiu detectar as
L] > . . . .

o] cLis ¥ possiveis potencialidades, no entanto, devido as novas
& Estudo g e = ey

(MEI’s) circunstancias da (COVID-19), o grupo foi entrevistado

virtualmente, fato na qual levantou uma questdo
importante referente ao resultado do estudo, que sera
apresentado no capitulo 4.

Revisio de ' FEnfase em artigos a partir de 2020 para a constru¢ao
Literatura;  'de um cenario em transformagio gerado pelas mudangas
Analise " mundiais da COVID-19:; Analise de temas correlatos ao
Instrumentos documental e ' estudo em areas distintas (inter, multi e transdisciplina-
do discurso; ' ridade); Anélise do discurso do objeto a fim de propor
Questiondrios e ' reflexdes, reunir percepgdes, elencar assimilagdes e
entrevistas; ° contextualizacao.

Fonte: Autora (2022).

Como visto, a caracterizacdo dos procedimentos metodologicos € dividida em dois
momentos, o primeiro referente ao tipo de pesquisa, na qual ¢ definido a natureza, a

abordagem ¢ os fins em que a pesquisa ¢ desenvolvida. O segundo ponto compreende aos
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procedimentos técnicos utilizados a fim de estabelecer requisitos para o atendimento dos
objetivos pretendidos.

Tendo em vista, as particularidades que o estudo demonstrou em toda a sua
literatura, ha duas ferramentas que devem ser fundamentadas de forma mais detalhada,
considerando que estas servirdo de suporte para a apresentacdo das consideragdes
apresentadas. Tais ferramentas condiz ao ciclo PDCA, que ¢ uma metodologia especifica
da gestdo a fim de administrar passos para a solu¢do de problemas, e as ferramentas
metodoldgicas do design para a gestdo, que poderdo apresentar similaridades ao PDCA,

como ¢ demonstrado nos topicos a seguir.

3.2  Ciclo PDCA: Metodologia de Gestao para Solucio de Problemas

De acordo com Pereira (2004) a relevancia de ferramentas para o contexto dos
procedimentos metodoldgicos garante conciliar resultados a fim de compreendé-los
através do fendmeno analisado. O método do ciclo PDCA, tem por finalidade nio sé
gerenciar os eventos externos, mas aplica-lo a disposi¢des internas de forma em que seja
direcionado decisoes estratégicas.

O método a partir de sua configuracdo inicial € representado graficamente por
quatro elementos que dardo as diretrizes em que deve ser seguida, embora estas sejam
desenhadas nesta ordem, a ferramenta se configura ciclica, podendo ter as suas etapas
giradas ora sentido horario, ora sentido anti-hordrio conforme necessidade de sua

aplicagdo. Conforme figura 10.

Figura 10 - Ciclo PDCA

Planejar

Descrever

Agir

Checar

Fonte: Autora (2022).
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O primeiro modulo a partir da nomenclatura € apresentado pelo verbo “planejar”,
tal etapa pode ainda ser categorizada por até cinco aspectos:
a) Identificacdo do problema,
b) Analise do fenomeno,
¢) Anadlise do processo,
d) Definicao de metas e
e) Elaboragdo do plano de agao.

O segundo mddulo apresentado € conhecido pelo verbo “descrever”, esta etapa €
relativa a uma formalizacao de execugado para o plano de acdo. Dado a narrativa oriunda
de seu surgimento, a letra D, vem de um verbo do inglés que corresponde ao ato do fazer
“do”, sendo assim esta etapa ¢ construida a partir da execugdo planejada, desta maneira
faz parte dessa fase executar treinamentos e acompanhar o plano de acao.

O modulo trés ¢ relativo ao verbo checar, nesta fase tem por objetivo comparar o
planejamento ao que esta sendo executado, desta maneira ¢ possivel supor os primeiros
resultados de forma em que a proposta tem encaminhado conforme o que se ¢ esperado,
analisando e avaliando os niveis de desvios que podem surgir a partir da narrativa.

Por fim, o modulo agir ¢ destinado a padronizacdo de procedimentos, a fim de
estabelecer requisitos que possam manter o resultado pretendido e efetuar correcdes. Este
modulo apresenta uma particularidade na qual envolve a verificagdo junto aos resultados,
desta maneira, se por alguma razao nao foi possivel atingir os resultados propostos, o
ciclo retorna ao estudo de ac¢des corretivas, no entanto, se 0 mesmo funcionar conforme
planejado a padronizagdo serve como vantagem competitiva prolongando a efetividade

do método, até que novos requisitos sejam inclusos.

33 Ferramentas metodologicas do Design como Gestao

O design como gestdo tem caracteristicas proprias, mas também faz parte de
multiplos conceitos de areas correlatas ou ndo, de qualquer modo, toda esta conjuntura ja
foi discutida e exposta anteriormente. Para entender a formacao de ferramentas para este
fim, no entanto, se faz necessario compreender uma defini¢do especifica e que faz toda a
diferenga quando ¢ tragcado um percurso para a inovagao e ferramenta para gestao através

do design. (PINHEIRO e ALT, 2011)
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Dentro deste contexto, abordamos um importante conceito oriundo da
administragdo moderna, o marketing’, mais precisamente a abordagem da teoria dos 4
P’s, na qual fazem parte do mix de marketing, conforme aponta Kotler e Armstrong, 2007.

Resumidamente os quatro P’s é composto por quatro varidvel na qual
coincidentemente, ou ndo foram estabelecidos por parametros que comegcam com a letra
P, sendo estes:

I — Produto, bem tangivel ou intangivel, mas que inclui a formalizacdo projetual
e processual que o envolve,

IT — Preco, elemento que engloba fatores como politica de precos, e tudo o que
esta relacionado financeiramente falando,

III — Praca, meio no qual ocorre a relacao entre oferta e venda, aqui se refere ao
ambiente na qual ocorre a negociagdo, e canais de distribuicdo, areas de cobertura,
estoque, transporte € outros,

IV — Promocio, ¢ o que promove a oferta, desta maneira, aqui ¢ apresentado a
comunicagao.

Estes aspectos sdo considerados, pois acredita-se que o DT faz parte do quinto
elemento do marketing, no entanto, este elemento ¢ direcionado a pessoas, sendo este:

V — DT, elemento estratégico na qual captura o significado pessoal e o projeta em
ofertas a partir de uma identificacao.

E neste espaco que o DT é encontrado, a partir da relagdo entre o que ¢ desejavel,
ao que ¢ rentavel e o que € possivel, dentro desta optica ha o surgimento de duas
ferramentas na qual € possivel estabelecer como conseguir unir fatos, fatores, ideias a fim

de construir uma proposta possivelmente instrutiva.

3.3.1 Duplo Diamante

De acordo com Pinheiro e ALT (2011), o duplo diamante faz parte de um processo
que ¢ constituido a partir do pensamento. Assim como no ciclo PDCA, esta ferramenta
nao ¢ abordada de forma tradicionalmente analitica, e sim consiste em um processo na
qual apresenta como caracteristica expandir a maior quantidade de ideias que se possa
dispor, mesmo que estas possam ter um grau alto que beira o impossivel e entdo refinar,
de modo a aparar nas impossibilidades contribuigdes que sejam possivelmente

aproveitadas, afinal o design em sua perspectiva deve ser tangivel.

3 Ver apéndice para conceito de marketing.
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O DD embora seja tendenciado a uma expansao maxima € em outro momento
através de aparar propostas até que chegue a um ponto minimo para que seja repensado e
expandido dentro deste novo critério, até que haja a escolha de um identificador que seja

uma solucdo possivel, conforme ¢ demostrado na figura 11.

Figura 11 - Duplo diamante

Fonte: Pinheiro ¢ Alt (2011).

E possivel observar que o diamante é dividido em quatro partes bem-marcadas,
paralelamente sdo comparadas ao simbolo de menor (<) ¢ maior (>) da matematica, ¢ tal
correlacdo ¢ intimamente ligada ao conceito, tendo em vista que esta parte de uma
proposta e conforme ocorre o crescimento das ideias, mudam para o proximo nivel. As
linhas também apresentam uma fun¢@o na representacao, ¢ esta que delimita onde cada
etapa inicia e termina. As etapas sao definidas como:

I — Fase da descoberta, nesta o objetivo a ser buscado ¢ a definicdo do espaco a
ser solucionado, assim permite que ocorra a identificagdo de oportunidades e/ou
necessidades,

IT — Fase do definir, permite que haja a interpretagdo e o alinhamento das
descobertas da fase anterior,

IIT - Fase do desenvolver, nesta etapa ¢ onde ocorre o pensamento mais analitico
do processo, tendo em vista promover erros e acertos através de um pensamento indutivo.

IV — Fase da entrega, apresenta uma solucao provavel, vidvel e realizavel.

E perceptivel que ambas as ferramentas partem de uma posi¢do analitica e
conversam a fim de estabelecer limites que definem as propostas para a solugdo de um
modelo que atenda as metas do empreendedor, no entanto, estabelecer caminhos e
usufruir de ferramentas que possibilitem tal resultado, pode ser tdo complexo quanto o
ambiente na qual esta inserido.

A partir de tamanha complexidade ¢ que o modelo Canvas foi criado, como forme

visto no tépico 3.4.
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3.4 Canvas

A simplificagdo por uma linguagem em um modelo de negdcio ¢ o que mais
chama atengdo para que empreendedores, possam captar as informagdes presentes em seu
ambiente, a questdo, no entanto, ¢ que a ndo utilizagao de forma efetiva, também podem
ndo gera resultados satisfatérios. Osterwalder e Pigneur (2013) desenharam um modelo,
baseado em 9 componentes basicos que podem estimular a l6gica de como uma empresa
gere valor. Este tipo de modelo, que € relativamente sucinto foi baseado no campo
administrativo, e apresenta todas as informagdes através de uma ferramenta apresentado

em um Unico quadro, conforme figura 12.

Figura 12 - Modelo Canvas
Parceiros @ Atividades Proposta Relacionamento @ Segmentos @]
Chaves Chaves de Valor

com o cliente de clientes @ @]

Recursos Canaisde
Chaves ‘ distribuicdes .-H

Estrutura de custos U Fontesde receitas $

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2013).

A partir de uma visdo logica, tal modelo tem se mostrado efetivo dado a facilidade
de visualizagdo, no entanto, cabe ao micro e pequeno empreendedor utilizar as
ferramentas na qual podem se sentir confiantes de sua utilizacdo, afinal hd um perfil
especifico deste profissional.

A partir de todo o levantamento até este ponto da pesquisa, o capitulo 4 apresenta
uma amostra de um grupo de micros e pequenos empreendedores na cidade de Sdo Luis
— MA, na qual explora as concepcdes destes frente ao mercado que atuam. Conhecer
intimamente tais individuos contribui ndo apenas para identificar formas de atuacdo, mas
perceber quais expectativas ¢ gerado dentro deste ambiente, podendo ser uma
possibilidade para a constru¢ao de melhorias para a economia local e nacional, estas que

sdo diretamente ligadas.
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4. ANALISES E RESULTADOS

De acordo com Dornelas (2008) empreendedores sdo profissionais que tem
caracteristicas proprias e utilizam de sua personalidade como motivagdo para criar
negdcios, em suma, possuem uma caracteristica visionaria, com tendéncias a se arriscar
e propensos a tomadas de decisdo, na qual exploram dentro do vieis de sua realidade a
captacdo por oportunidades, desta maneira apresentam dentre suas qualidades a
determinagdo e o dinamismo que o mercado exige e necessita, de todo o modo, faz parte
das habilidades destes individuos serem otimistas, enérgicos e confiantes.

Apesar das inumeras competéncias de tais profissionais, o mercado apresenta
particularidades que podem ndo ser compativeis as expectativas destes. Gerenciar
processos, tomar decisdes e interpretar as informagoes que lhe € exposto vai além das
aptidoes e habilidades pessoais, estas devem ser estudadas, avaliadas e examinadas de
forma cautelosa, pois criar uma empresa, vai além de sua capacidade empirica. Quanto
mais compreensivel for a postura estratégica de uma organizagao, e isso inclui as questdes
sociais, ambientais, econdmicas ¢ historicas, além das transformagdes ocorridas dentro
do ambiente produtivo, maior seu grau de influéncia no sucesso e/ou fracasso da empresa
(CAVALCANTIL p. 21, 2014).

Desde a década de 2010 se vem percebendo um certo direcionamento do mercado
de trabalho em Sao Luis do Maranhdo vinculados principalmente a profissionais recém-
formados que buscam por uma colocagao e na falta de oportunidade de desenvolver uma
carreira, ou ainda, estar sem um emprego formal se sentem envolvidos e estimulados a
criarem o seu proprio negdcio, conforme ¢ demonstrado por micros e pequenos
empreendedores investigados no campo de estudo. Através de uma observagao direta
intensiva, que de acordo com Prodanov e Freitas (2013) trata-se de uma analise por meio
de uma reflexao do campo de investigacdo e do discurso do proprio grupo, foi captado as
premissas que puderam contribuir para este cenario.

a) A primeira ¢ relacionada a constru¢do de um negodcio e/ou empresa a partir
de uma habilidade adquirida por meio de sua area de formacao. Desta maneira, ha

a atribuicdo de especializacdes que possam complementar o desenvolvimento de

sua atividade profissional estimulando-a para que se torne gradativamente a

principal fonte de renda seja falta de um emprego formal (vinculo empregaticio)

ou ainda pela satisfagdo em ter seu proprio negocio.
b) O segundo fator ¢ construido a medida em que ocorre o avango para o

término das atividades académicas de tais individuos, na qual h4 a concepcao e
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inser¢ao de mercados e negocios. Estes, se sentem pertencentes ao meio em que
estdo ineridos e promovem o fomento de empreendedorismo através de possiveis
inovacdes em suas areas. Tal parametro ¢ percebido e vinculado por meio das
redes sociais, sendo estas impulsionadoras para a apresentacdo de suas ideias,
inclusive ¢ dentro deste ambiente virtual que ha o langamento e a construcdo da
personalidade empresarial junto a cartela de clientes.
Quando entrei na faculdade, percebi que sempre gostei de algumas das
matérias e outras via que realmente ndo dava ‘pra’ mim. Trabalhava em um
emprego que ndo era da mesma area do meu curso, larguei, estagiei. O estagio
terminou, mas precisava trabalhar, tive uma ideia de colocar uns posts no
“instagram”, nem era como eu tinha pensado, ndo sabia como fazer e ndo deu
certo. Mas veio a pandemia, vender o que eu sabia fazer foi muito mais que
necessario, entdo voltei ao “insta” e fui me adaptando. Foi diferente, ndo sei
se porque eu ja tinha aprendido mais algumas coisas, ou através de conversas
com outras pessoas, ou se eu tinha entendido como “ali” funcionava “pra”
mim. Hoje eu vejo que ¢ um negocio que tem dado certo. Nao sei se largaria
para trabalhar em uma empresa, por hora pelo menos, mas quando eu penso
em melhoria, penso na minha empresa e penso em uma forma de atender
melhor, ou qualquer coisa que acrescente 14, até porque vejo que tem muitas
pessoas que fazem parte do mesmo segmento que o meu, por isso vou tentando

melhorar e ler sobre assuntos que podem me ajudar.
(Discurso de uma das entrevistadas. Agosto 2021.)

A partir do capitulo 02 se observa que é comum que o comportamento coletivo
influencie o comportamento pessoal e isso € notado quando partimos para a percep¢ao do
grupo por meio de entrevista semiestruturada e de rodas de conversas. O grupo em
questdo ¢ pertencente a cidade de S@o Luis, capital do Maranhdo e atuam através de lojas
virtuais, no entanto, segundo a Comissao Nacional de Classificagio (CONCLA) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ndo hd uma categoria especifica vinculada
a esta atividade, desta maneira, a atividade econdmica ¢é classificada a partir de sua
correspondéncia com o produto que a empresa oferece. (CONCLA, 2022).

Segundo a Resolugdao 01/2006 CONCLA atualizada em 2010 versdao 2.0 e
derivada da versao 4 da International Standard Industrial Classification of All Economic
Activities (ISIC 4) e Classificacion Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdémicas (CIIU 4), que fazem parte da Divisdao de Estatisticas das Nagdes Unidas, a
Classificacao da Atividade Economica (CNAE) faz parte da categorizacdo adotada pelo
Sistema Estatistico Nacional e 6rgdo federais de gestores de registros administrativos,
desta maneira foram identificadas duas categorias para o objeto de estudo, que ¢

apresentado no quadro 05.
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Quadro 5 - Categorias a partir da CNAE Classe e Subclasse 2.0 da Resolu¢do CONCLA

#01 Secdo: G (Comércio; Reparacdo de Veiculos Automotores e Motocicletas)
Divisao: 47 (Comércio varejista)
Grupo: 47.1 (Comércio varejista-ndo especializado)
Classe: 47.13-0 (Comércio varejista de mercadorias em geral, sem
predominancia de produtos alimenticios)
Subclasse: 4713-0/02 (Lojas de variedades, exceto lojas de departamento ou
magazines)

*Tais empresas correspondem a: comércio fora de lojas ndo-especializado
via internet, telefone, catalogos, entre outros.

*#Sdo consideradas como empresas descritas a partir de comercio varejista
em sites; lojas de variedades (miudezas e quinquilharias); lojas de
variedades de pequeno porte; comércio varejista.

#02 Secdo: 1 (Alojamento e Alimentacao)
Divisdo: 56 (Alimentagao)
Grupo: 56.1 (Restaurantes e outros servigos de alimentacgao e bebidas)
Classe: 56.11-2 (Restaurantes ¢ outros estabelecimentos de servigos de
alimentacao ¢ bebidas)
Subclasse: 56.11-2/03 (Lanchonetes, casas de cha, casas de sucos ¢
similares)

*Tais empresas correspondem a: servicos de alimentagdo para consumo
local ou ndo

Fonte: Autora (2022).

A partir do levantamento do IBGE (2022), embora as atividades circulam dentro
de um ambiente virtual, estas sdo vinculadas a uma area geografica, desta maneira, o
perimetro em estudo correspondeu ao bairro do Cohatrac (Cooperativa Habitacional do
Trabalhadores do Comércio), na qual se apresenta dentro de um limite estratégico para o
comércio de Sdo Luis, tendo em vista que fica localizado na 4rea urbana de Sao Luis, seus
limites se encontram aos municipios de Sao José de Ribamar e Paco do Lumiar, que fazem

parte da regido metropolitana da grande ilha, conforme figura 13.
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Figura 13 - Area de estudo
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Fonte: Autora (2022).

De acordo com a parceria entre a Prefeitura de Sao Luis, por meio da Secretaria
de Estado de Planejamento e Orcamento (SEPLAN) e Departamento da Informagdo e
Inteligéncia Econdmica (DIIE), Instituto Maranhense de Estudos Socioecondémico e
Cartografico (IMESC), Secretaria de Estado de Programas Estatistico (SEPE) e Governo
do Maranhao, o Cohatrac ocupa o sexto lugar no ranking de bairros com mais empresas

ativas, tendo um valor correspondente a 882 empresas em setores variados.

O Cohatrac ¢ aquele bairro que a gente encontra tudo. Vocé ndo precisa sair
daqui para comprar nada, é residencial e comercial, tem escolas para todas as
idades, postos, supermercados, qualquer “coisinha tu acha”. O grande lance
com o comércio daqui, ¢ que tudo que ¢ uma novidade, “vira” moda, por
exemplo, em cada esquina tu ver uma farmacia, mas ja teve a vez dos saldes
de beleza, das casas de bolo e assim por diante. Entdo se quiser algo, “tu
precisa” arrumar um jeito de se diferenciar.

(Discurso de um dos entrevistados. Agosto 2021.)

A pesquisa foi realizada em quatro estagios a partir das etapas metodoldgicas do
ciclo PDCA. A principio 91 micros e pequenos empreendedores, na qual se enquadram
dentro das categorias do quadro 4, participaram do médulo 1, em que se buscava para a
identificacdo do problema, assim como observacdo da andlise de fendmenos e processos
por meio de uma entrevista semiestruturada e da anélise do discurso dos participantes que
foram avaliados a partir de cinco eixos de investigagdo, coletada em dois momentos, a
primeira no periodo entre o segundo e terceiro trimestre de 2020, a segunda coleta pelo

mesmo periodo de 2021. Apesar deste intervalo ndo houve uma diferenciagdo na extragao
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de resultados para a investigacdo, desta maneira ndo se fez necessario demonstrar de
forma isolada.

E vélido mencionar que o levantamento para tal etapa foi realizado em modo
virtual através de plataformas digitais, ora em questiondrios online, ora videoconferéncia
ou mensagens com audios em aplicativos de comunicacdo, tais ferramentas foram
positivas perante o grupo de estudo, tanto devido ao novo estilo de vida em tempos
pandémicos pela COVID-19, quanto pelo possivel gerenciamento do tempo e por fazer
parte do ambiente ao qual estdo inseridos.

No contexto, cada etapa foi abordada a fim de reunir caracteristicas especificas e
conhecer suas percepgoes a partir de cada elemento apontado que variam entre:

I — Caracteristicas pessoais basicas: Esta classe teve como requisito detectar trés
elementos iniciais a fim de identificar o perfil do grupo entrevistado, a faixa etaria na qual
se encontram, como estes se definem quanto ao género e o grau de escolaridade. Estes
parametros sdo necessarios pois ¢ através de tais pontos que sdo moldadas as agdes
primarias para a proposta do roadmap.

Desta maneira, a amostra apresentou referente ao intervalo etatico que 50% dos
entrevistados pertenciam ao grupo de 18 a 29 anos, 37,70% de 30 a 39 anos e 14,30%

acima dos 40 anos, conforme especificado no grafico 4:
Grafico 4 - Faixa etaria
® 18 a 29 anos

30 a 39 anos

® Acima dos 40

Fonte: Autora (2022).

J& relacionado a identificagdo de género conforme reconhecimento do grupo
57,10% autodeclaram individuos pertencentes ao género feminino, enquanto 42,90% do

género masculino, conforme grafico 5.
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Grafico 5 - Definig¢do de géneros: Como vocé se identifica quanto ao género?
0,00%

= Feminino
42.90% = Masculino

Preferem ndo
opinar

Fonte: Autora (2022).

O nivel de ensino apontado na amostra, em sua maioria sdo pertencentes ao
ensino superior completo, seguidos por individuos do ensino superior incompleto e
ensino médio completo, onde correspondem aos seguintes valores respectivamente:

57,10%, 35,70% e 7,20%, expresso no grafico 6.

Grafico 6 - Escolaridade

m Ensino Médio
Completo

m Ensino Superior
Completo

Ensino Superior
Incompleto

Fonte: Autora (2022).

IT — Percepcao de negocios: A partir deste elemento € que se pdde observar os
requisitos administrativos primdrios, que os micros ¢ pequenos empreendedores
visualizam em seus negdcios. Desta maneira, verifica-se qual a compreensdo que estes
possuem de seu meio produtivo, isto ¢, se em seus negocios oferecem bens de consumo,
ligado a produtos tangiveis, seja pela revenda ou confecgdo propria de seus insumos; e/ou
servigos, relacionado a produtos intangiveis, neste quesito se pode apontar que alguns
acreditam que mesmo que o produto seja fisico a relacdo em que estes desenvolvem em
suas rotinas de trabalho, também podem ser inclusas como um servigo, principalmente se
o produto estiver interligado a personalizagao de uma pega, como por exemplo, um ajuste
em alguma roupa, ou um topo de bolo, decoragdo de espagos, e assim por diante. Perante
o exposto, 64,30% relacionam seus negocios a bens de consumo e 35,70% a prestacao de

servigos, assim como ¢ demonstrado no grafico 7.
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Grafico 7 - O que produzem?

m Bens de
consumo

64.30%

m Servigos

Fonte: Autora (2022).

Ainda, ao explorar os dados que estao relacionados aos objetivos e metas de seus
negocios, o parametro se encontra em equilibrio. Para os que utilizam alguma ferramenta,
descrevem como principal fator para que o negdcio seja desenvolvido de forma assertiva,
fatores de caracteristicas da propria personalidade como organizagao, foco, equilibrio e
determinagdo, e isso se reflete no controle de finangas, reposi¢ao de estoques ¢ variedade
de produtos, estando aliado a planilhas e algum sistema (digital ou ndo). Sendo assim, foi
fundamental conhecer o uso de ferramentas utilizadas pelos entrevistados, e a maior parte
destes, admitiram ndo utilizar/desconhecer de ferramentas que os auxiliem no
gerenciamento de seus empreendimentos, totalizando 71,40%. Em suma, 14,40%
afirmaram usar a ferramenta Canvas, 7,10% a ferramenta do 5S e o mesmo valor foi

apontado para a ferramenta analise SWOT, observe grafico 8.

Grafico 8 - E utilizado alguma ferramenta de gestio?

= Nio utilizam e
desconhecem

m Utilizam a ferramenta 5S

w Utilizam a ferramenta

Canvas

m Utilizam a ferramenta
Analise SWOT

Fonte: Autora (2022).

Quanto a abordagem, os dados se apresentam em 64,30% que nao conhecem e/ou
nao utilizam, 21,40% utilizam o ciclo PDCA, 7,15% utilizam principios de design

thinking e 7,15% utilizam principios de design estratégico, exposto no grafico 9.
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Grafico 9 - E utilizado alguma abordagem de gestio?

= Nao utilizam e
desconhecem

m Utilizam o ciclo PDCA
m Utilizam principios de
DT

Utilizam principios de
DE

Fonte: Autora (2022).

Mesmo diante dos dados apontados da andlise do uso de ferramentas e de
abordagens, onde ¢ evidenciado o alto indice da falta de usabilidade de quaisquer
ferramentas e abordagens em suas empresas, estes ndo estdo intimamente ligados ao
tempo de atuacdo dos empreendimentos. A vista disso pode ser especificado os periodos
de atuacdo dos entrevistados, nos quais correspondem a 50% mais de 5 anos, 29% entre
1 e 4 anos e 21% até 1 ano. Vale ressaltar que o tempo de atuagdo reflete no ato de agir

com maior seguranga para propor a expansao de seus negéocios. Veja grafico 10.

Grafico 10 - Quanto tempo estdo em funcionamento?

Até 1 ano
m Entre 1 ano e 4 anos

m A mais de 5 anos

Fonte: Autora (2022).

IIT - Relacionamento entre stakeholders: Para este conjunto os itens em
investigacdo sdo associados a forma em que os micros ¢ pequenos empreendedores
captam as suas relagdes dentro de seus negocios entre os envolvidos dentro do processo
de producdo internamente e externamente. Relacionado a producdo interna estdo
associados integrantes indispensdveis do negocio, na qual se apresentam ou como um
socio, responsavel pelas acdes empresariais, ou como parte pertencente aquele ambiente
sendo considerado como membro familiar. Vale considerar que para micros e pequenos
negocios ha restricdo no numero de colaboradores/funcionarios, desta forma, estes

possuem geralmente de trés a cinco pessoas externa ao dono do negdcio, estes que podem
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e sdo geralmente pessoas que possuem um vinculo ao proprietario, como conjugue ou
companheiro (a), parentes e/ou amigos.
Para as relagdes externas os resultados estdo expressos fazendo alusao a:
= concorréncia e suas relacdes com estes, no qual 50% dos entrevistados
indicam como parte indireta dos negdcios, 42,90% servem como parametros

para clientes e 7,10% os tratam como irrelevante para seus negocios.
Grafico 11 - Como vocg vé seus concorrentes?

= Parte indireta dos negocios

= Paramefro para clientes

Ndo tem importancia e nao
confribuem para o negécio

Fonte: Autora (2022).

= parceiros e terceirizados, aqui apontados pela maioria, 85,70%, que
determinam como relevantes para o crescimento de suas empresas. 14,30%
afirmam ndo necessitar ter um relacionamento ja que eles ndo contribuem em

seus negocios.

Grafico 12 - Como vocé vé€ seu relacionamento com seus parceiros e/ou terceirizados?

= Importante manter proximo
para que haja um crescimento
Nno negocio

= Ndo necessitam ter um
relacionamento pois nao
contribuem para o negocio

Fonte: Autora (2022).

= clientes, fundamentais para os negocios, devendo ser ouvidos sempre para
sugestoes e melhorias, representando 92,90% da amostra contra 7, 10% que

os tem como relevantes para as transag¢des, porém podem ser trocados.
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Grafico 13 - E os clientes?

m Sdo fundamentais para os
negocios, devem ser ouvidos
sempre para sugestoes e
melhorias

Tem sua relevancia para a
comercializagdo, mas podem
ser trocados

Fonte: Autora (2022).

IV — Design e suas influéncias: De acordo com a questdo de problema da
dissertacdo foi questionado ao grupo quais as visdes que estes tinham em relagdo ao
quesito design. E valido mencionar que tal questdes ndo fizeram mengéo a conceitos que
envolvesse a area de estudo, como teorias e praticas, ou algum autor e ou estudioso da
area, assim como suas divisoes, por exemplo design de interiores, grafico, produto e assim
por diante, por consequéncia, micros ¢ pequenos empreendedores puderam apresentar
suas opinides de forma mais espontanea.

Como primeiro resultado da analise do discurso pode-se deduzir que o termo
design embora seja muito acessivel, pois existe um contexto em que este ¢ inserido, ele
ndo se apresenta de forma clara ou de uma maneira generalizada, isto ¢, ha uma
disseminagdo do uso do design, mas ndo had um entendimento de como este possa ser e
esteja sendo utilizado o que impossibilita a sua promog¢ao em diferentes vieis de execugao.
Tal afirmagdo pode ser expressa através da analise referente a relevancia na qual estes
empreendedores admitem ter o design, na qual, 64,30% determinaram o design como
elemento importante e essencial para suas empresas, porém 21,40% afirmam ndo ter
relevancia alguma e ainda, 14,30% se mantiveram isentos, declarando indiferencga a essa
hipotese.

Grafico 14 - Como vocé considera a relevancia do design para a sua empresa?

Nao é um elemento
importante para o
negocio

® E um elemento
64.30% importante e essencial
para o negocio

m Indiferente

Fonte: Autora (2022).
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Quando questionados acerca da influéncia do design em seus negoécios, 42,90%
afirmam fazer uso para o desenvolvimento de seus negocios; 21,40% demostram que o
termo design ndo tem serventia, assim como a mesma porcentagem; 21,40%, indica ter
influéncia sob ponto de vista competitivo e; 14,30% mencionam apenas como um

elemento estético, sendo utilizado como estilo ou aparéncia.

Grafico 15 - Qual a influéncia do design para seu negdcio?

= E muito utilizado no processo de
desenvolvimento do negocio

= E um fator competitivo

42,90%

= Serve apenas como um elemento
14.30% estético, sendo utilizado como um
estilo e na aparéncia

Naio utilizado e néo tem serventia
neste tipo de negocio

Fonte: Autora (2022).

No segundo patamar de andlise, retratou o grau de importancia do grupo em
relacdo ao fator design, embora ndo saibam como este esta sendo difundido, desta forma
este quesito apresenta como resultado o design como fator estético, ou ainda, apenas como
elemento decorativo.

J& ao serem indagados sobre o design ser considerado fator estratégico, uma
pequena margem, 7,10%, revelam ndo compactuar com essa hipdtese, contrapondo os

92,90% que afirmam ter relevancia nesse quesito.

Grafico 16 - O design pode ser visto como um fator estratégico?

= Pode vir a ser um forte
aliado como um fator
estratégico

= Nao pode vir a ser um forte
aliado como um fator
estratégico

Fonte: Autora (2022).

V — Economia e inovacio: O tltimo elemento do primeiro médulo, buscou a sua

investigacdo a partir de como micros e pequenos empreendedores compreendem e se
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enxergam a partir do ambiente na qual estdo inseridos. Tal parametro tem como tdpico
dois aspectos que estdo interligados em um ponto de vista estratégico, assim como a sua
visdo dentro do limite geografico em que estdo vinculados.

A principio o discurso em pauta se direcionou para topicos correspondentes a
inovagdo, economia e complexidade, o ultimo sendo um termo que surgiu dentre as
conversas € mencionado no topico 2.3. Para o termo inovacao, os individuos do objeto de
estudo compreendem que esta € interligada a economia e que ¢ objeto do ato de inovar,
seja pela construcdo de se fazer algo novo, ou refazer através de um jeito que seja
inventivo, original e criativo, assim estima-se que a inovacdo permite que haja um
estimulo para a reformulagdo de mercado, iniciativas para propagandas em meios de
veiculagdo e novas abordagens para a sua diferenciacao.

Sob a circunstancia de considerar seus negdcios como inovadores, apenas 42,90%

da amostra o considera desta forma, mostrando que 57,10% nao tem a mesma visao.

Grafico 17 - Vocé considera seu negocio inovador?

» Acham seu negocio
42.90% iovador

= Nao acham seu negocio
inovador

Fonte: Autora (2022).

J& ao se deliberarem sobre o ambiente para a inovagao, 78,60% se visualizam em
um ambiente propicio para inovar, discordando de 21,40%, que acreditam ndo pertencer

a um ambiente oportuno de inovagao.

Grafico 18 - Vocé acredita que se encontra em um ambiente favoravel a inovagao?

= Acham que estao em um
ambiente propicio a inovagao

Acham que nao estdo em um
ambiente propicio a inovacao

Fonte: Autora (2022).
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O posicionamento difere em quatro op¢des quanto aos canais para inovacao. O
mais mencionado na pesquisa estd relacionado as tratativas do empreendedor ¢ o seu
conhecimento direto pelo termo inovagdo, buscando entender e estudar sobre seus
negocios. Os valores que correspondem a essa parcela ¢ 57,20%; 21,40% se utilizam de
feiras e eventos em locais comuns de negocios; 14,30% afirmam participar de grupos que

podem influenciar o mercado e; 7,10% adotam ag¢des colaborativas com seus parceiros.

Grafico 19 - Quais os melhores caminhos para a inovagao?

Acgoes colaborativas e/ou
particioativas entre parceiros,
terceiros e clientes

= Entender e estudar sobre seus
negocios

= Participar de grupos que podem
influenciar no mercado

= Feiras e eventos em locais
comuns dos negocios

Fonte: Autora (2022).

Quanto a economia, os micros ¢ pequenos empreendedores acreditam que esta ¢
envolvida dentro do cendrio de forma geral, ora pela movimentagdo da mercadoria ora
por transi¢des financeiras, esta relagdo € vista como um conjunto complexo em que ha a
relacdo entre fatores distintos, tanto pelas concepgdes administrativas que envolvem a
gestao de recursos, o gerenciamento financeiro entre todos os aspectos internos e externos
a empresa. Com isso, 64,30% acreditam no impacto econdmico de seus negdcios no

mercado de atuagado e 35,70% partilham de opinido contréria.

Grafico 20 - Vocé acredita que contribui economicamente no mercado?

» Acreditam que impactam
economicamente o mercado em
que esta inserido

m Acreditam que nao impactam
economicamente o mercado em
que esta inserido

Fonte: Autora (2022).
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Dentre as perspectivas de tal grupo a economia e a inovagdo estdo sendo
readequados e sendo reconfigurado de acordo com as movimentagdes oriundas do
mercado e isto faz também com que seja visto como um grau de complexidade.

Como consequéncia dos resultados obtidos dentro do médulo 1 do ciclo PDCA,
levantou-se as seguintes defini¢des: A maioria dos individuos entrevistados sdo do género
feminino com idade entre 18 e 29 anos e ensino superior completo, tal predisposicao ¢ o
que foi descrito no modulo 2 do PDCA. De acordo com Hisrich e Peter (2004) a ocupagao
feminina nos espacos de criacdo e desenvolvimento de negdcios ja se apresentavam como
uma tendéncia para os anos subsequentes, para os autores ha um perfil caracteristico em
que estas participam do mercado, contudo existem pelo menos oito atributos que sdo

considerados ao perfil de empreendedoras. Conforme pode ser visto na figura 14.

Figura 14 - Perfil de mulheres empreendedoras

Motivagao Realizagdo - conquista de uma Personalidade | Flexivel e tolerante; orientada
meta; Independéncia - fazer as para metas; criativa e realista;
coisas sozinha, autonomia. nivel mediano em autocon-

fianca; entusiasmada e enér-
gica; habilidades para lidar com
o ambiente social e econdmico.

Ponto de Frustragdo no emprego; interes- Caracteristica | Idade relativamente mais ma-
partida ses e reconhecimento de oportu- persona dura, a partir dos 25 para ini-
nidades na area. Mudanca na ciar 0 negocio; pais autbnomos;
situacao pessoal. ensino superior; primogénitas.
Fontes de Bens e economias pessoais; Rede de Amigos intimos, conjugues,
fundo Empréstimos pessoais. apoio familia, grupos profissionais

femininos; associagoes

Historico Experiéncia na area de negocios; Tipo de Envolvidos a relacionamentos;
profissional historico relativo a ocupagao negocios
atual.

Fonte: Hisrich e Peter (2004). Adapt. autora (2022).

Dentre o grupo de estudo, agora mais enxuto em decorréncia a amostra
apresentada no resultado do grafico 5, uma nova fase de entrevistas ndo estruturada foi
realizada através de conversas em meios digitais. Um novo grupo com uma porcao de
aproximadamente 10% do primeiro grupo retornara para que esta nova etapa pudesse ser
realizada, o intuito estava em explorar quais aspectos do design estas se identificam e
quais elementos podem servir como base para que as mesmas possam se sentir auxiliadas
e seguras em estabelecer uma relacdo gerencial utilizando e conhecendo principios do

design como fator estratégico.
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Como visto no grafico 8 ¢ 9 ha um desconhecimento entre abordagens e
ferramentas de um modo geral para questdes pertinente a gestdo, quando as
microempreendedoras e pequenas empreendedoras sdo indagadas novamente sobre tal
aspecto, existe uma divergéncia entre tais resultados, e o que se apresenta entdo ¢ na
utilizagdo do canvas como fundamento gerencial. Dentre as entrevistadas mais da metade
conheceram a ferramenta e se sentiram motivadas a responder, a principio através de

ajuda de algum especialista na area conforme ¢ visto como exemplo na figura 15.

Figura 15 - Canvas de microempreendedora para um negocio de personalizagido de caixa com projetos de

arquitetura
Parcerias Chave -é{; Atividades Chave ‘ﬂi Proposta de valor r["-'ﬂ Re.lacées com ’\‘ ;) Segmentos de ?}
Y= ~~4F | clientes == | mercado
Engenheiros Caixa com projetos Escritorio voltado | Contato pessoal e Atender todos os
Construtoras de arquitetura, o para projetos de virtual, oferecer publicos que pudes-
Designers produto sera arquitetura que proposta de valor, sem se sentir interes-
Materiais de constru-| personalizado a partir| atenda todos os or¢amentos. sados em usurfruir
cdo de cada cliente publicos. Mensagens periodi- | de projetos, indepen-
Corretores imobi- Arqitetura acessi- cas para clientes. dente de alguma
liarios vel. classe econdmica.
Recursos Chave /lr Emd“los PEISONa- | congis \ig
C K\‘JL. lizados. .
omputador Pessoal

Materiais de pape- Telefone

laria Internet

Mesa

Cadeira

Espaco fisico
Estrutura de custos A Fontes de renda
Custos de elemento fisico. Computador, nuvem, \‘; Sem dinheiro de investidor.
programas. Investimento proprio.

Fonte: Microempreendedora A. (2022).

Embora seja uma estrutura com componentes bem definidos, ha uma problematica
apresentada pelas pequenas e microempreendedoras, embora estas apresentem um nivel
superior em sua escolaridade, ambas justificam que por ndo fazer parte do perfil brasileiro
de educagdo aprender minimamente o basico relacionado a educagdo financeira e
conceitos administrativos, responder esta ferramenta € cansativa e ndo ¢ tdo facil a sua
construc¢do quanto visualmente ¢ demonstrada, sendo necessario o auxilio de alguém que
de fato compreenda o significado de cada item.

Outro ponto apresentado dentro desta amostra, aponta que a organizagdo deste
modelo ¢ interessante, mas intuitivamente nao reflete diante das circunstancias reais. O

que acontece em muitos casos, € que as informagdes que sdo preenchidas em um primeiro

momento, sdo colocadas de forma mais aleatdria, desta maneira, o modelo se torna um
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“documento de gaveta”, como foi definido por uma das entrevistadas, ndao sendo utilizado
como suporte para o seu gerenciamento, desta forma, impossibilita que métodos e
modelos que sejam construidos de forma menos rigorosas se apresentem também como
frageis para estas empreendedoras.

Dentro de tal argumentativa partimos para o méddulo 3 do ciclo PDCA, que trouxe
como proposito levantar parametros para a proposta de roadmap (melhor especificado no
subcapitulo 4.1) através das argumentativas apontadas pelas pequenas e
microempreendedoras, de forma em que elas pudessem ter uma ferramenta e/ou modelo
mais simples, acessivel e de melhor compreensdo, para que estas se sintam mais
confortaveis em reunir principios gerenciais em uma plataforma (seja digital ou fisica),

ainda de forma autdbnoma e com uma clareza das informagdes prescritas.

4.1 Roadmap

O roadmap tem se apresentado como uma solugdo para unir a complexidade das
informagdes que estdo sendo colocadas em evidéncia, pois este funciona como uma
bussola, ou como o proprio nome induz, a um mapa estratégico sendo graficamente
representado, conforme aponta Carlos (2014). A sua aplicabilidade se torna mais clara e
facil de ser compreendida, pois ¢ vinculada a uma memoria afetiva, isto significa dizer,
que construir um mapa, ¢ também construir um roteiro.

Faz parte do perfil de empreendedoras, ainda mais especificamente do perfil de
mulheres, serem pessoas cercadas de atividades extras, a mesma profissional é
preocupada com as atividades de casa, a familia e a sua propria especializa¢do, no entanto,
se esta mesma profissional ndo for ligada a uma area do campo social aplicado, por
exemplo, o proprio estudo na gestdo voltada ao design, ou a administragdo, ainda se ndo
tiverem em sua formagao ou cursos complementares, como a administragdo técnica como
no caso das engenharias, estas ndo constroem um conhecimento voltado a gestao.

Para que suas empresas possam estabelecer um diferencial competitivo micros e
pequenas empreendedoras optam por se aprimorar em sua atividade principal, tal
requisito pode ndo dar a seguranca de reunir elementos gerenciais, ou ndo os utilizar de
forma efetiva sendo deixados de lado, ou ainda contar com possiveis eventualidades.

Uma das caracteristicas do modelo do ciclo PDCA e da abordagem do DD
apresentado no capitulo 3 € que estes sdo divididos em 4 etapas, e a partir dos discursos
do grupo, a percepcdo assumindo as especificacdes de cada etapa geram um resultado

com maior significagdo. Uma condi¢do para esta proposta apresentada pelo grupo, esta



74

na formulacao de frases e ou palavras que ajudam a remeter a sua roteirizagdo, sendo
assim, a primeira etapa fard um paralelo a fase I (descoberta) pelo DD.

No roadmap o primeiro estagio foi sugerido com a palavra oportunize. O
propdsito traz como objetivo a identificagdo dos problemas e captagiao de oportunidades,
tais aspectos poderdo ser concebidos através do grupo de relacionamento das
empreendedoras. Por exemplo, se a microempreendedora e a pequena empreendedora
promovem suas vendas em redes sociais, estas devem compartilhar com seus seguidores
um certo periodo para analisar quais as percepgdes que os seus clientes estdo tendo diante
do seu produto e/ou produto de similares. Como por exemplo ¢ visto nas frases da figura

16.
Figura 16 - Estagio 1: OPORTUNIZE

Eu faco e sei fazer;

Eu posso utilizar produtos como ( ) para fazer;

rtunize

O  Muitas pessoas trabalham com esta ideia, mas se eu fizer
por outro modo, eu posso atingir outras pessoas;

m OP

Eu tenho um valor X que posso iniciar meu negocio da forma...

Fonte: Mulheres empreendedoras e autora (2022).

As afirmativas podem e sdo consideradas a partir dos objetivos e metas
estabelecidas no desenvolvimento da empresa, sendo estas alteradas a partir das
finalidades em que se quer evidenciar, tendo como exemplo “eu produzo e vendo; meu
produto pode ser usado por (...); posso apresentd-lo como (...); posso me diferenciar
fazendo(...)” e assim sucessivamente.

O estagio 02, foi definida a partir da palavra entenda, tal etapa foi baseada a partir
da fase II (Definir) do DD. Esta etapa permiti avaliar e sintetizar as informagdes obtidas
através da oportunidade, o periodo em que esta deve ser executada deve ser menor que a
etapa anterior, no entanto pode comecar no fim da primeira. Vale considerar que este
intervalo permite que as pequenas e microempreendedoras compreendam o seu local de
atuagdo, assim como as pessoas que estdo relacionadas a seu negocio, como ¢

exemplificado na figura 17.
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Figura 17 - Estagio 2: ENTENDA

Eu ja utilizo de um determinado recurso, como redes sociais,
0 que eu posso fazer ...

Falar com possiveis clientes

Conversar com possiveis fornecedores

Estabelecer uma relagdo proxima do que eu fago e gerar
vontade de consumir em quem eu quero oferecer meu
produto ou servigo

mentenda

Fonte: Mulheres empreendedoras e autora (2022).

O estagio 03 ¢ apresentado pelo vocabulo avalie e ¢ apoiado pela fase III
(desenvolver) do duplo diamante, este topico tem como orientagdo promover as
concepgoes de ideias a partir das respostas que foram obtidas nos estagios 1 e 2. O periodo
em que esta ¢ estipulada ¢ a partir do inicio do projeto, ou junto ao estagio oportunize e
encerrada ap0s o estagio entenda.

A intengdo para a etapa avalie ¢ que esta seja desenvolvida através da promogao
da relagdo entre clientes e/ou colaboradores, assim ¢ expandida conforme o nivel de
experimentacao e interagdo entre os envolvidos, tendo como intermediador a empresaria,
tal estdgio se torna um elemento importante dentro da configuracdo da empresa, sendo
considerado como um elo para o fomento de inovagao, tendo em vista que stakeholders
estejam e sejam envolvidos aos negocios, sendo assim pertencentes ao mesmo objetivo

adotando uma rede de colaboradores, como ¢ demonstrado na figura 18.

Figura 18 - Estagio 3: AVALIE

Eu sei que para eu fazer determinada coisa, preciso...
Gastar R$ X, mas pra quem eu estou destinando.. Se houver
pouca demanda, mas agilidade na entrega, o fornecedor que
uso pode cobrar mais caro € meu produto ou servigo custar
mais, mas se a demanda for maior, posso negociar com meu
fornecedor e o preco gasto ser mais atrativo.

Quais os canais que posso levar pra chegar ao meu cliente.
Preciso pensar no quanto eu proponho a ganhar pelo que

eu estou oferecendo.

mavalie

Fonte: Mulheres empreendedoras e autora (2022).

O estagio 4 foi pensado a partir das premissas da fase IV (entrega) do DD, foi
sugerida pelas microempreendedoras e pequenas empreendedoras pelo termo lance, tal

sentenga apresenta um duplo sentido para o grupo de pesquisa, a primeira defini¢ao é que
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a palavra lance seja remetida ao sentido real de sua significagdo, sendo assim € vinculada
ao langamento do produto, desta maneira, esta etapa tera sido vantajosa a partir da relacao
construida com os clientes, se ha maior interagdo e maior percepgao entre estes, maior
também a garantia de se obter sucesso.

O segundo sentido esta ligado a oferta de valor, ou seja, faz uma apologia a cultura
de leildes. Para as empresarias, quando um produto ¢ leiloado, este ¢ ofertado como algo
Unico e precioso, por tal motivo ha a valorizagdo de suas pecas e estd valorizacdo deve
ser percebida ndo s6 por elas, mas também por quem a acompanha e estd com ela dentro
de sua trajetdria profissional, este estdgio deve servir como um elemento de motivacao.
As frases foram pensadas como principio de interagao e conhecimento de causa conforme

¢ demonstrado na figura 19.

Figura 19 - Estagio 4: LANCE

Eu sei que meu cliente quer, por que eu o conhego!

Ele me acompanha e quer usurfruir do meu produto e
servi¢o porque em algum momento ele reconhece o que

faco e se sente ou pertencente ou incluso a minhas
convicgoes.

Ele faz parte de algo em que eu acredito, pode sim contribuir
de forma direta ou indiretamente aos meus novos produtos.

mlance

Fonte: Mulheres empreendedoras e autora (2022).

A construgdo da proposta ndao implica a ndo utilizagdo de planos de negdcios,
apenas simplifica para que haja um pensamento introdutdrio as concepgdes de mercado,
para que as microempreendedoras e pequenas empreendedoras possam construir em um
momento inicial os primeiros levantamentos gerenciais para que em seguida, possam se
aprofundar de acordo com as necessidades de suas atividades.

Para mais, foi pensado também em um roadmap para construgao e gerenciamento
do tempo, tal qual € apresentado na figura 20. Para cada estagio, a letra O, apresentada
no estagio 1 ¢ definido o tempo em que essa etapa possa ser realizada, assim ¢€ prevista
por um més sim e outro ndo, sendo realizada até seis vezes ao ano. A letra E equivale ao
estagio 2, tendo suas atividades mensais, no entanto, estas sdo promovidas a partir do
projeto apontado na meta definida. A vogal A € expressa pelos 12 meses, na qual indicam
a sua analise no processo, embora sempre em avaliagdo estd relacionada ao processo
desde o inicio até um periodo apos o estagio 2. Por fim, a consoante L que pode ter sempre

novos produtos, faz parte da meta definida apenas no fim dos ultimos trés estagios.
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Figura 20 - Exemplo do gerenciamento de tempo em parceria com as mulheres empreendedoras

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Estagio

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

Gere pesquisa: Meu novo
produto €?

Acompanhe o publico: Vou
gerar curiosidades?

Avalie A A A A A A A A A A A A

Unifique ideias e as promova:
Como posso criar
promogdes?

Entregue: Como vou me
langar?

Fonte: Mulheres empreendedoras e autora (2022).

A partir dos apontamentos apresentados até a etapa anterior foram apresentados
elementos dentro do grupo conforme o médulo 4 do ciclo PDCA: agir. Para esta fase, as
mulheres participantes do grupo de estudo fizeram avaliagdes que podem ainda retornar
ao ciclo, tendo em vista que o periodo para teste nao possibilitaria que houvesse uma
resposta conclusiva.

Como primeiro parametro pela avaliacdo das mesmas € relacionado que a proposta
¢ logicamente organizada e fécil de ser entendida, no entanto, podem ser extensas se
forem pensadas em processos separados, como apresentado no discurso 1 de uma delas,
j4 ao obter um grau de compreensdo quanto ao design como um elemento estratégico, a
avaliagdo se torna algo que possa ser adaptavel conforme necessidade, como demonstrado

pelo discurso 2.

Discurso 1: E possivel que todas as etapas sejam feitas, é quase que um jogo
de palavras e ainda estimulam o pensamento (risos), mas eu fiquei pensando
agora, serd que eu precisarei tirar muito do meu tempo para elaborar cada
plano? E simples e vou tentar utilizar, porque como primeiro passo, me faz
entender também como posso estar me organizando, ¢ as vezes conforme a
gente vai usando, a gente vai criando hébitos.

(Discurso de uma das mulheres empreendedoras. 2022.)
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Discurso 2: Se o design estiver em tentar reunir muitos elementos dentro da
empresa, como foi utilizado em cada etapa, que fez a gente pensar de forma a
organizar varias “coisas” ao mesmo tempo, utilizar como fator estratégico ¢
muito importante, porque ndo precisamos ter um conhecimento vasto do
assunto, apenas precisamos simplificar o que estd ao nosso redor. Ver uma
coisa de cada vez até que se acostume com a organizagio da forma de pensar
e resolver nossos problemas. Pelo visto, vale “pra” tudo.

(Discurso de uma das mulheres empreendedoras. 2022.)

A partir das consideracdes das mulheres investigadas, a proposta do roadmap
contribuiu para que as ideias iniciais das estratégias do design para a gestdo da cultura
empreendedora fossem inseridas de forma sistematica e simplificada para o grupo de
investigagdo, desta maneira, faz parte também das caracteristicas apresentadas nesta
dissertacdo que haja possiveis alteragdes conforme ocorrem suas interagdes entre o meio
da qual estao inseridas, afinal como é mencionado por Manzini (2004), estamos
caminhando para um mundo fluido e cada vez mais complexo, ndo hd como gerenciar a

complexidade, mas ha formas de se adaptar e se readaptar.

5. CONSIDERACAO FINAIS

E preciso desmistificar a atividade intelectual do design apenas como um
elemento que seja reconhecido esteticamente frente a grande maioria, principalmente se
for pensado em utilizar sua bagagem estratégica como fonte de inovagdo e
empreendedorismo ao micro e pequeno empreendedor. Se por um lado, o profissional do
futuro, empreendedor e, também o grande inovador dentro de sua area de atuagdo prima
pela personalizagdo de seus produtos, as atividades que correspondem a sua gestdo,
também devem vir vinculados a personaliza¢do, tendo em vista que este pode fazer parte
da esséncia do negocio proposto e tendo um reconhecimento da identidade criada para a
empresa construida.

E importante considerar que o empreendedor é vinculado a um perfil auténomo e
criativo, no entanto, as atividades em que este desempenha, ndo precisa ser desenvolvida
sozinha, por exemplo, os envolvidos no processo, isto significa clientes, parceiros,
fornecedores, entre outros podem trabalhar em forma colaborativa embora ambos tenham
a sua funcao frente o mercado associado.

Este estudo teve por finalidade compreender, analisar e avaliar o perfil do pequeno
e microempreendedor, estes profissionais contribuem diretamente para a economia do
pais, sendo responsaveis inclusive pela grande movimentagdo econdmica, tal setor

garantem que mais de 50% dos brasileiros trabalhem direta ou indiretamente, por meios
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formais ou informais, além de terem em sua esséncia, a vontade em criar e inovar, e estar
aberto a novos meios para atingir tal objetivo.

No capitulo 01, foi construido uma revisdo sistematica de literatura na qual
buscava por responder a questdo de pesquisa como o design contribui estrategicamente
no processo gerencial de micros e empresas de pequeno porte, a principio, na literatura
ndo foi encontrada, mas no capitulo 04, tal resposta ¢ vinculada a organizacdo de
elementos diversos e variados que sdao apresentados no mercado.

Entender, que o design tem sua influéncia e vem sendo moldado a partir inclusive
das modificagdes, e transformacdes sociais, ¢ quesito que vem fundamentar o capitulo 02.
Transformar, modificar, se adaptar tem sido inclusive uma caracteristica de um cenario
p6s-pandemia e com tendencias desequilibradas de taxas de mortalidade. O novo normal,
nao tem sido tao normal, mas tem tido suas influéncias, afinal como defendido durante
toda a pesquisa o empreendedor se agarra as crises, se pauta as necessidades e se firma
com as oportunidades, ndo ¢ distante que pelo menos em um ciclo de individuos, um opte
por ser um novo microempreendedor, e talvez ndo somente um.

O capitulo 03 apresenta os procedimentos metodoldgicos, o rigor cientifico deve
ser validado conforme h4 o surgimento de fenomenos. Os fendmenos, a inovagdo e
também a experimentacdo se vistos em paralelo, tendem a ser projeto de uma sociedade
que estar em movimento, tal movimenta¢do faz parte do que hoje conhecemos como
complexidade, niveis informacionais acelerados em escala global, desencadeiam novos
estilos de vida. Faz parte também do perfil do designer gerenciar tais aspectos.

O capitulo 04 busca por compreender, dentro de uma amostra local quem tem tido
o perfil empreendedor. Se a nivel global o “bendito empreendedor” busca por suas
especializagdes, descobrir que em uma area geografica de um pais que tem um amplo
nivel de desigualdade social, engloba este profissional a ser reconhecido em uma escala
similar a outros que buscam no empreendedorismo motivagdes e propdsitos para a sua
vida.

A gestdo parte de uma teoria que tem por objetivo ser inclusiva e um diferencial
competitivo, o objetivo geral deste trabalho, estava em captar um nivel grande de
informagdes, simplificando e aproximando a linguagem do design e propor um modelo
de roadmap para que pequenos e microempreendedores pudessem perceber as estratégias
que o design pode estar incluso, no entanto, o resultado pode ser além, em estudos futuros,
construir criticas que fagam da promogdo de temas tdo atuais podem ajudar em um

desenvolvimento muito mais amplo, podem contribuir no cenario local e servir de
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referéncia para localidades que se apresentem em um ambiente igual a Sdo Luis do

Maranhdo.
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A.1 Detalhamento Completo da Revisdo Sistematica de Literatura

Quadro 6 - Detalhamento Completo de RSL

Filtro Publicacio Autores

#01 Generating Business Anderson Paiva C ruz,
Model: The pre- Iris Linhares Pimenta;
incubation as Maria Luiza Azevedo
experimental )

¥ Carvalho; Raquel
environment 2 ;
Siquerra Maciel

#01 O ensino de empre- Marcus Alexandre
endedorismo com Yshikawa Salusse:
fundamento na teoria P
Effectuation

#01  Empreendi, e agora? Beatriz Saggioro

Oportunidades no  Massolino; Simone
Setor de Alimentacao (34lina: Erasmo José

Saudavel Phitics

Sintese do Resumo

:O artigo tem proposta de contribuir para a construgéo

, de um modelo de monitoramento e avaliagao

; possibilitando um melhor acompanhamento das
»empresas na fase de pré-incubagao, apoiando
empreendedores a transformarem seus negocios através
" de cursos mentorias sobre Business Model Generation

' (BMG); Design Thinking Startup Enxuta; Estratégia do
: Oceano Azul; Métricas e Indicadores; e Pitch.

" O estudo tem como objetivo compreender como
i ~ . E
professores ensinam empreendedorismo com
|}
, fundamento na teoria effectuation.

: Sensibilizar os alunos para a importancia do

, empreendedorismo como fator de

+ desenvolvimento econdmico e social; discutir

' elementos relativos ao empreendedorismo no setor de
' alimentagao saudavel, bem como aspectos envolvendo
a novagao e exploracdo e desenvolvimento de novos
mercados; identificar as capacidades movativas e
empreendedoras presentes no caso; discutir
alternativas/possibilidades para estratégias de
crescimento para as empresas apresentadas.

+ Neste estudo se apresenta um estudo de caso do uso
* do DT em uma disciplina de graduagio executando os
' passos de imersdo, projéto, prototipo e validagao,

' com o objetivo de gerar ideias de servicos inexistentes
ou deficitirios no campus da faculdade e que
poderiam ser oferecidos amda, para terceiros.

' Publicagdo Duplicada

#02  Uso de Design Amilton Rodrigo de
Thinking como Quadros Martins;
expfr:?nci{i' d:‘-l 1oz Gliuber Guilherme

rototipacao de wdeias .. - R
Eo Ens!]n: Superior S1gr19r1; Mircia '
Rodrigues dos Santos
Capellart; Suellen |
Spinello Sotille; Fahad,
Kall '

#02  Generating Business '
Model: The pre- :
incubation as
experimental !

_ . . _ fenvironmentiSSay 0000 000 !

#02

do conceito de projeto ;)
de produtos interati-

VOs na contempora-
neidade. Processo de
criacio e desenvolvi-
mento do aplicativo
Crewee.

. -~ . s g L we
Consideracoes acerca Adeline Gabriela Silva A autora descreve o processo de criagdo e

, desenvolvimento do aplicativo Crewee, uma

, plataforma de criagdo em conjunto e suporte para a

+ tomada de decisoes projetuas, voltada para estidios

* de design, agéncias de publicidade, artistas, arquitetos
' e outros profissionais envolvidos com a cultura de

' projeto. Ainda, faz consideragdes sobre o proprio

: conceito de projeto e do conjunto de métodos para a
, criagdo de produtos interativos na contemporaneidade



#02

“#02

402

#02

#02

#02

#02

402

#03

Filtro

87

Publicacao Autores Sintese do Resumo

A governacgiio em SI: Jorge Lami; Silvia : O trabalho é produto de uma mvestigagio realizada
0 caso df‘_ gestdo das  Fernandes; Eric Vaz |, numa instituicio publica a uma drea especifica em que
e g acordos i tutela. Focando o estudo nos problemas, necessidade
de saide do Algarve

e asplracoes do obJeto

Relatlonshlp ofinno- Gustavo Alfonso ' O artigo apresenta a autopercepqao do
v:!hve se.]]':perctfp.tmn Barrera : microempreendedor frente a treinamentos e/ou ndo,
:I::ihl::z;i':;“f; rl::::l:og— , além da relagio mediante fator inovagdo. Uso da

, metodologia CHI2.

entrepreneurs

S . = = = = = = = 'm B B E W B B Em W W W W s m E = = =

A governacao em SI:

o caso da gestio das Publicagio Duplicada
convengoes e acordos

de sande do Algarve

22 Congresso Inter-
nacional em tecnolo-

gia e organizagio da Publicagéo Indisponivel
informaci’io
Rota da Inovacio:  Aurora Camnemro Zen 0 presente amg,o tecnclogm:o tem como ﬁnahdade
Uma Propostade  Bernardo Dias : " propor uma metodologia para gestdo da inovagio que
Meto_dnlogla de _ Machado; Ana Isabel, objetiva atender as necessidades de micro e pequenas
Gestio da Inovagio . 2 =%
Jaramillo Lopez; + empresas de base tecnologica.
Martiele Cortes A
Empreendl, e agora?
Oportunidades no Publicagéio Duplicada
Setor de Alimentagio
Sauds’wel
34 Congresso Inter-
nacional em tecnolo- y )
gia e sistema de Publicagio Indisponivel

mformai;ao

0 Design por ndo-  Maria Cristina Ibarra; , Este trabalho apresenta o perfil dos artefatos
designers das ruas de Ri, Ribeiro A C.

resultantes do Design por nao-designers (DND
Belo Horizonte o Sl )

encontrados em Belo Horizonte. Através da descri¢io
das suas carateristicas principais, estipuladas a partir
da analise do discurso de outros autores, e das
fotografias tiradas em seus lugares de uso, criamos
uma categorizagdo tomando em conta cinco aspectos
que consideramos principais, exemplificamos com
casos encontrados na cidade e, finalmente, analisamos
a importancia que tem para o design o estudo deste

1 tipo de pratica e suas manifestagdes.

Uso de mapas Michel Refattr; , Este artigo demonstra a aplicabilidade de mapas
semanticos no proces- Michela Cristiane , semanticos como possibilidade movadora no processo
so de naming-uma
abordagem estraté-

gica em um estudo : =
de caso aplicado Andres Diaz Merno

Franga Goulart; + de nammg, em um estudo de caso da marca Buenna.
Ménica Stein; Eugenio*
]
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Design Estratégico de André Grilo; Thiago : O objetivo deste estudo foi projetar o posicionamento
Marcas: Conceitua-  Marques . e a identidade da marca a partir dos niveis semioticos
¢io I_Jﬁ]iza'_“,j? 0s , — pragmatico, semantico e sintatico de uma marca no
Niveis Semioéticos vt i ;

« setor de TI. Procurou-se visualizar cada nivel como

' fases mtegrantes no processo de construgio do

' conceito; assim, o nivel pragmatico reuniu 0s aspectos
" de gestio da organizagdo, como tendéncias de
: mercado e estratégias de negocio.

Identidade visual  Maria Martins 1 O -obj-eti;o deste értiéo consiste em verificar de q-ue-
corporativa:.amilise RebougasNery; ' forma os gestores de MPEs identificam a atuacdo

de sua relacdo com a |, jor50n Soncini ' do design grafico sobre a performance de seu negocio,
performance da Pelissari ' valiad o d Identidade Visual C ;
micro e pequena elissari , avaliada a partir de sua Identidade Visual Corporativa
empresa , (IVC).

#05

- = = om

#05

#05

O Design por nio-

designers das ruas de Publicagao Duplicada

Belo Horizonte

Como o problema do Pimentel; Silva : Uma contribuigdo a mvestiga¢io na Teoria do Design
conhecimento no , € realizada neste artigo, a partir da descrigéo do tipo

Detgnse Apresenta + de conhecimento gerado pela atividade dado sua

+ finalidade, em um aporte da disciplina como um

' mtersticial entre humanidades, ciéncias exatas, artes,

' coméreio e atividades industriais, bem como na

: mvestigac@o histérica do tema.
O Design contempo- Maria do Carmo + Neste trabalho sio articulados o pensamento de R.
rineo como disciplina Gongalves Curtis; ~ + Buchanam (1992) quando sugere que o design seja
integradora da Liane Roldo

= ' considerado como uma nova arte liberal, proposigio
cultura teecnologica

' reforgada por G. Swanson (1994; 2004) no contexto
: especifico da educagdo em design.

A importincia da Maristela Gomes de ' Este artigo tem como objetivo compreender a
criatividade como  Camargo ! criatividade como processo mental intrinseco ao
fator de inovacio Y ! e
= omem e sua importdncia como agente produtor de
para as Corporacoes ' "
| inovagdo.

e 0 Design
Valorizacgio do terri- Marcio James Soares  Este artigo tem por objetivo articular uma reflexao
torio: Uma via para 0 Gumaries; André de  sobre as relagdes existentes entre a Economia
Design Sustentavel no g, [ cca: Ecologica, a teoria do Decrescimento e as agdes do
Maranhao . pri sl

Design para o territério, apresentando caracteristicas
para a atuac@o do designer como agente provocador
de mudangas de comportamento e de préticas
sustentaveis na produgdo artesanal no contexto
maranhense.
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———————————————————,
#06 A experiéncia do Débora de Oliverra  + Este artigo parte de uma pesquisa interessada em

Designer no processo Lemos Rocha de ' avancar na compreensio de aspectos da coevolugéo

de coevolucio do Souza; Guilherme " do problema de design. Mais especificamente,
problema de design  Coréa Meyer " debruga-se sobre a relagiio entre as experiéncias do
I designer e tal processo coevolutivo.
#06  Caminhando nas Jennyfer Oliveira da ' A presente pesquisa tem como objetivo mostrar os
Lendas: Uso do Costa; Marcella Sarah métodos que englobam o desenvolvimento de um jogo
Design Thinking para :

Filguewras de Farias | de tabuleiro, utilizando como base os processos

d lvi to d ) y, o
e , abordados pelo design thinking,

jogo de tabuleiro
cultural '

#06 Desngn e Complexida- lara Barbosa Resende 0 amgo discorre sobre a proposx;ao de uma
de: Quadro Compa-  André Carvalho Mol | ferramenta que auxilia na compreensio da
rativo da Complexi-  gj, 5 . complexldade nos projetos de design a fim de
g:zaeaf:llacsh;izej::z:is , contribuir para desenvolvimento de solugdes projetuais
' que wabthzcm a resolut;ao dos problemas

- = = o= mom m = = - -

#06 Design e Engenhana- ' Carlos Alberto Silva Este rabalho apresema 0s resuitados das pr]metras

Um case de empreen- de Miranda; Artur  agdes do Projeto Protosonho, que consiste na

dedorismo social Caron Mottin; Jéssica : produgdo e doagdo de proteses humanas de baixo
Carvalhais Paiva , custo em impressora 3D, com o foco em oferecer
Ferreira; Clarade  » melhor qualidade de vida para deficientes fisicos de
Melo Trmdade 1 baixo poder aquisitivo

#06  Gestio de Dessgn eo ' Marcia Bergmann " O estudo busca compreender como o design contribui
Futuro dos Negocios: Claudio Magalhdes : para as organizacoes desenvolverem vantagens

V_ex_', Preyerciommns , competitivas no longo prazo.
visivel em um con-

texto de mudancas 8

- m = om E m m m = o= o= o m m om m m om m e m m m e wm m m m m m e m m m =

#06  Gestdo do Design e  Rodrigo Augusto de | O proposto artigo busca analisar como a gestdo do
Marketing: Estudo de Sousa Cavalcante; , design e marketing pode beneficiar a Associagdo
Caso sobre a Associa- Alessandra Farias  + “Maios Habilidosas” e com isso conseguir um melhor
cao"“Maos I!a!n_lldo- Vieira; Karan Roberto' rendimento através de suas vendas. As relagdes de
sas" no municipio de £ ) b
Bragan¢a-PA da Motta Valente " Gestao do Design e Marketing surgem como forma de

" compreender alternativas dentro do projeto social,

: questdes de movagdes, competicdo, geragdo de novas
, ideias, visando um melhor aprendizado a ser utilizado

, como facilitador de mformagoes tais como sociais,

+ demograficos, regionais e econdmicos aprimorando a
' produqao artesanal da assocmqao

- m m om m om m m om wm m o= - m m o=

#06  Metodologia de  Isabella Pontello Bahla O estudo aqui apresentado busca sanar
Design: Ganhos da  Marielle Pereira ' ' questionamentos acerca do método de projeto em
Engenharia paraa  Capypog , design a fim de compreender quando e como ele ¢

soluciio de problemas

complexos , suficiente para sanar problemas complexos. Propoe-

+ se, pois, aproximar a metodologia utilizada pelos
+ designers para a solugdo de problemas com o método
* de Analise de Valor, orundo da engenharia.
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#06 O Design da Informa- [ara D'Avila Zorza;
¢iio nas Estratégias e Sebastiana Luiza
Métodos de Design Braganca Lana;
Thinking aplicados Ricardo Triska
a0 ensino
fundamental

#06 O fator verde no
Design Thinking
Canvas: Uso de Car-
tas e Heuristicas para
influenciar designers
a terem ideias
sustentaveis

#06 O Metaprojeto nos  lone Bentz, Carlo
niveis do Design Franzato

#06 Organizacdes em
rede, ecossistemas
criativos e design
estratégico para
produzir inovagio

#06 | Pesquisa Exploratéria Carolina Pizatto;
em Design de Servigo Ricardo Alexandre
num Ambiente Lt Martins
Hospitalar

#06 Programa Design Ken Flavio Ono
Export: Iniciativa Fonseca; Adriano
Estrateg"lca de ; Heernann: At
promocio do Design o
brasileiro com foco na _cocédia de Souza
exportacao

#06 Transdisciplinaridade lda Elsabeth Benz

para se entender o
Design Thinking

Claudio Freitas de
Magalhaes

Clarissa Soter; André » Este artigo descreve o experimento da tese de
Neves; Emesto Vilar * Doutorado em design no Brasil aplicado com

_ . metaprojetual
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: O artigo propde estudar a importancia do design da
informagdo na aplicagio de manuais instrucionais que
, auxiliam na fundamentagao do design thinking inserido
» no ensino findamental.

' estudantes de design em Portugal.

' A partir das bases tedricas da linguistica estruturalista e

' do design estratégico, o artigo tem como objetivo a
" identificagdo dos niveis do design e a definicio do nivel

Felipe Kanarek Brune| O objetivo deste artigo € buscar aproximagdes entre

: as organizagdes em rede e os ecossistemas criativos a
+ partir das teorias sobre a complexidade. Visando

' propor de que forma as operagdes de design podem
' tornar-se mais significativas para produzir inovagao,

: quando hdam com o contexto das organizagdes em
yrede.
, Este estudo foi baseado no Hospital do Idoso Zilda

« Ams (HIZA), localizado em Curitiba, no Parana. Foi
1 realizado com objetivo de definir as expectativas e

' necessidades de seus usuarios acerca do servico de

' atendimento prestado. Para o processo de pesquisa,

' os agentes envolvidos foram submetidos a aplicagao
:_de_de_z fe_rralnepta§ dE‘ D_esi_gn _(_1e ?er-vi;f). o
i Este artigo apresenta um melhor entendimento de

+ como se deua

' condugdo do programa Design Export; a identificagdo
' de suas etapas e procedimentos de

Brum; Leticia Castro ' gestdo que poderdo auxiliar e fornecer subsidios para
]

, a elaborag@o de politicas piblicas em design e futuros
, programas focados na mnser¢do do design junto ao

; setor produtivo,

Este artigo demonstra os paralelos entre os

conceitos da proposta logico-teorica de pensamento
apresentada pela

metodologia da transdisciplinaridade e o modo de
pensar dos designers,

defendendo a ideia de que pensamento transdisciplinar
ja vem sendo

usado por esses profissionais.
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406 | Refletindo sobre Luciana Bugarin : Este artigo aborda as representagdes, definidas como
Design e Representa- Caracas; Raquel , categorias de pensamentos, ideias e sentimentos,
¢oes: Processos Gomes Noronha; , carregados de significac@io simbodlica e que, através

Metodologicos e

- Marcio James Soares » das relagdes sociais, expressam a realidade e acabam
Construgio de

Gumardes; Larissa de' por conduzir comportamentos.

Conhecimento ,

Tassia Gomes dos '

Passos; Flaviana

Camila de Oliveira .

Viana

#07 | Reflexo e Reflexdes: Rafaela Nunes ' Este artigo trata de uma pesquisa tedrica onde se

Impacto do Design na Mendonga; Paula da * constroi um ensaio sobre os impactos do design na
Sociedade de Cruz Landim " sociedade de consumo. O intuito é promover uma
Consumo X

, reflexd@o a partir da sistematizagéo de fatos e conceitos
, que dirjam a interpretacdo da realidade, de modo a
+_construir novos caminhos para o processo de design.

H#07 (Re)mventando CamilaBezerraFurt - O presente artigo se propde a apresentar a pratica

futuros possiveis: ado Barros; Lara " projetual: design critico e especulativo, apresentando
Design critico e Maria de Araujo : sua conceituagao e exemplificando. Para tanto,
especulativo Machado | retomamos a etimologia da palavra design, a partir de

, Flusser (2007) e trouxemos, com Bruno Latour
1 (2014), a defesa de que design pode substituir a
' palavra "revolucao”.

H#07 A DinAmica Victor Jorge de ' Este artigo tem como objetivo apresentar e descrever
Metodologica do Carvalho; Rosilene " métodos aplicados em diferentes projetos de design de
Design Contempora- Conceicio Maciel; , produtos e servicos com foco no territorio. Identifica

neo em Contextos

Nadja Maria Mourdo | etapas de cada método no contexto projetual e a
Territoriais

; participacdo efetiva do design, apontando novas
; perspectwas e cammhos rmtodologlcos

#07 A Pesqulsa em Gestao ; Elenice Lopes V]rglmd 0 artigo obj _|et1va identificar abordagens recentes 1no
de Design e Cidades Borges Kistmann " sentido de explorar o campo tedrico. Utiliza como
Inteligentes: um " método a pesquisa qualitativa por meio de pesquisa
estudo exploratério bibliografica narrativa da literatura. Os resultados

possibilitam a visualizagdo do cenario e indicam

énfases, com destaque ao sistema de transporte
urbano e as TICs.

#07 Atitudes de Design e ' Cear Paz; Filipe
Design Estratégico:
o desenvolvimento de
um modelo teérico

Este estudo tem como objetivo identificar e discutr a
Campelo Xavier da  relagd@o entre o conceito de atitude de design (design
Costa; , Gustavo ' atitude) e a perspectiva do design estratégico. Foram
Severo de Borba ' analisadas as atitudes de design estratégico nos
contextos organizacionais para refletir sobre quem é o

designer estratégico e 0 que o caracteriza como um ser
capaz de projetar estratégias organizacionais.
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#07 Design de Servigo
para inovacdo:
O papel estratégico
do Design de Servicos
na inovacio, em
empresas de base
manufatureira
#07
o Setor Piblico: Consalter Paoliello;
convergéncias Virginia Souza de
POSSIVELD Carvalho Borges
Kistmann; Adriano
Heemann
#07 | Design Estratégico  Ana Maria C.

para e com
deficientes visuais:
Uma abordagem
participativa usando
ferramentas
adaptadas ao usudrio

#07 | Design Thinking na Ame Rosa Duarte
Educagioo

#07 Estratégias de Design Rui Alio
para contextos
complexos
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Agumaldo dos Sanios;: O presente artigo apresenta parte do desenvolvimento
Naotake Fukushima |, de servigos para uma empresa fabricante de

, luminarias, na fase de estabelecimento do escopo e

requisitos do projeto, onde se buscavam solugdes que

refletissem a estratégia da empresa. Neste estudo

inferr-se o potencial de colaboragao do design na fase
micial da identificagdo de oportunidades de

: movagéo e como este pode auxiliar no nivel estratégico
da empresa.

Design e Gestiio para Cezar de Costa; Piera: O presente estudo tem como objetivo introduzir uma

' discussdo sobre a possivel relagdo entre a Gestdo de

' Design e politicas publicas, apresentando uma reflexio
: sobre a complexa e ainda mprecisa tessitura que

, infegra visdes de design, gestdo, nteresses publicos,

, participagdo cidada e funcionamento do sistema

, politico, apresentando algumas consideragoes

: entendidas como convergéncias entre estes diferentes
' campos.

s i e e 3 =
Buscou-se na pesquisa a compreensdo do ambito no

Maccagnan; Guilhemx% Design Estratégico quando trabalhado com um tema
Englert Corréa Meyer, de demanda social. Dessa forma, explora-se os efeitos

» gerais do desenvolvimento de um projeto colabora:vo,
+ gerando empa:a e imersdo em contexto e entendendo
' outras qualidades do proto:po para além de sua

' visualidade.

: 0 ;)re-serzte trabalho relata uma e);per-'iél;cia-no}te;da-

: pela cartiha da IDEO, mtitulada Design Thinking para
+ Educadores, com os alunos do 4° ano da Escola de

' Educacgdo Basica Francisco Zezuino Vieira, no

' municipio de Laguna — Santa Catarina, a qual teve

: como intuito utilizar a abordagem do Design Thinking

, para colaborar com o processo de ensmo-
, aprendizagem dos alunos.

' Dada a crescente complexidade dos problemas de

: design, é comum hoje projetarmos para contextos

, complexos que apresentam variaveis cambiantes e

, perspectivas imprevisiveis. Pretendemos, com este

+ artigo, levantar algumas propostas no campo da

» metodologia projetual que tentam contemplar este tipo
' de desafio e propdem algumas mudangas para os

' paradigmas tradicionais de projeto.
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H07 Gestio de Design e Alessandra Farias O artigo tem como objetivo desenvolver uma proposta
Planejamento Vierra; Rodrigo de Plano de Marketing para a empresa AudioCar. A
Estratégico: Estudo  Aygusto De Sousa gestdo de design junto ao planejamento estratégico

de caso de uma loja
do municipio de
Belém do Para

Cavalcante; Eugenio + permite que a empresa aperfeigoe suas condigdes de
Andrés Diaz Merno * administrar seus negocios.

#07 Gestao de Design no  Julia Leticia Sciamana; Este artigo apresenta uma revisao teorico-conceitual
retorno sobre Virginia Borges Abstract que visa discutir a ntegragdo dos temas:
im'eslim.e s (RQ D): Kistmann; Adriano gestdo de design e retorno sobre mvestimento (ROT).
uma revisao teorico- p S .
conEcling) Heemann O estudo é motivado pela constatagao de que, apesar

dos resultados positivos do impacto que as atividades
de design geram para as empresas, gestores alegam
existir ainda um déficit na comunicagao entre designers
(qualificadores) e executivos (quantificadores).

H07 O Design e seus Ana Neuza Botelho , A proposta dessa comunicagao € refletir sobre as
desafios Videla questdes que permeiam a constituigdo do design como

um processo social e suas consequéncias para a forma
em que Vivemos.

Fonte: Autora (2022).

ALAO, Rui; "Estratégias de design para contextos complexos", p. 1697-1709.
In: Anais do 13° Congresso Pesquisa e Desenvolvimento em Design (2018). Sao Paulo:
Blucher, 2019. ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/ped2018-3.2_ ACO 17

BAHIA, Isabella Pontello, CAMPOS, Marielle Pereira; "Metodologia De Design:
Ganhos Da Engenharia Para A Solugdo De Problemas Complexos", p. 1429-1439.
In: Anais do 12° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design [=
Blucher Design Proceedings, v. 9, n. 2]. Sao Paulo: Blucher, 2016. ISSN 2318-6968, DOI
10.5151/despro-ped2016-0121

BARRERA, Gustavo Alfonso. Relationship of innovative self-perception with
training, hiring and profits of micro-entrepreneurs. International Journal of
Innovation, [s. L], v. 6, ed. 1, 2018. DOI https://doi.org/10.5585/iji.v611.248. Disponivel
em: https://periodicos.uninove.br/innovation/article/view/9779. Acesso em: 30 nov.
2021.

BARROS, Camila Bezerra Furtado, MACHADO, Lara Maria de Aragjo.
"(Re)inventando futuros possiveis: Design critico e especulativo", p. 177-186.
In: Anais do 13° Congresso Pesquisa e Desenvolvimento em Design (2018). Sao Paulo:
Blucher, 2019. ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/ped2018-1.3 _ACO_01

BENTZ, lone; FRANZATO, Carlo; "O Metaprojeto Nos Niveis Do Design", p. 1416-
1428. In: Anais do 12° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design
[= Blucher Design Proceedings, v. 9, n. 2]. Sdo Paulo: Blucher, 2016. ISSN 2318-6968,
DOI 10.5151/despro-ped2016-0120



94
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A.2 Mini Glossario

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade: O primeiro termo, corresponde ao ato de executar
determinada atividade com exceléncia, enquanto o segundo termo é relacionado ao
resultado em atender ou atingir positivamente o objetivo planejado e, o terceiro € referente

a capacidade de produzir impactos.
Figura 21 - 3E: eficiéncia, eficacia e efetividade

Eficiéncia ' Eficacia ' Efetividade

Custo Resultado Impacto

Minimo de perdas e/ou '

desperdicios ' " capacidade de produzir

Fonte: Autora (2022).

Marketing: “Processo administrativo e social pelo qual individuos e organiza¢des obtém
0 que necessitam e desejam por meio da criag@o e troca de valor com os outros. Em um
contexto mais especifico dos negdcios, o marketing envolve construir relacionamentos
lucrativos e de valor com os clientes. Assim, definimos marketing como o processo pelo
qual as empresas criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com
eles para capturar seu valor em troca.” (KOTLER, ARMSTRONG. 2007. P. 04)

Startups: Empreendimento ou empresa nova que apresenta como caracteristica projetos
favoraveis de ideias inovadoras com um baixo custo inicial, no entanto, com alta
tendencia de crescimento, sendo entdo escalavel.

Para compreender mais sugere-se leitura de:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/O+que+%C3%A9+u
ma-+empresa+tstartup.pdf

Organizagdes: Organizagdes sdo percebidas como contexto ¢ formas diferentes de se
averiguar determinado ato, acdo ou ainda ambiente, podendo ser estendido e entendido
através de suas multiplicidades. Aqui ¢ considerado no sentido empresarial do termo,
sendo referenciado a atividades de negdcios.

Redes Sociais: Compreende-se como redes sociais grupos e ou estruturas de pessoas que
se conectam em um espago virtual a partir de interesses comuns, compartilhando valores,
objetivos, pensamentos e assim por diante.

O autor Joe Federer, profissional de marketing usa da psicologia e comenta sobre o uso
das redes sociais e seus engajamentos e interagdes de marcas para seu publico no livro:
Psicologia oculta das redes sociais: Como as marcas criam engajamento auténtico que
nos motiva a interagir e aceitar suas recomendacgdes.

Rendas: Compreende-se como renda toda e qualquer renumera¢ao que seja resultado de
fatores de produgdo, como salario, aluguéis, lucros, juros. Valores recebidos.



100

A.3 Termo de consentimento

Figura 22 - Captura de tela "Termo de Consentimento”

ESTRATEGIAS DO DESIGN PARA A
GESTAO DA CULTURA
EMPREENDEDORA DE MICRO E
PEQUENOS EMPREENDEDORES

Termo de Consentimento

Declaro, por meio deste termo, que concordei em participar da pesquisa de mestrado, cujo
termna € “0 Design no desenvolvimento aplicado ao gerenciamento de micros e peguenas
empresas” do Programa de Pos-Graduagdo em Design da Universidade Federal do
Maranhio desenvelvida pela aluna pesguisadera Camila Ferreira Santos, sob orientagéo do
prof. Dr. Wener Miranda.

Afirmo que aceitei participar por minha préopria vontade, sem receber gualguer incentivo
financeiro ou qualguer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui infermado (a) dos objetives estritamente académicos do estudo, gue implica
em cbservar e analisar perfis de micro e peguenos empresarios, a fim de conhecer suas
particularidades e suas visdes em seus negacios.

0 resuhtado dos dados implicard em propor a ideia de um modelo de negacio, a partir de
construcdo de roadmap que poderad permitir a formulagdo de redes de parcerias, apontar
novos mercados efou construir ideias colaborativas efou participativa para o
desenvolvimento de negécios dentro do mercado local.

Minha colaboragdo se fara de forma anénima, por meio de guestionario online com 20
perguntas fechadas e 2 perguntas subjetivas, totalizando 22 perguntas divididas em 4
stapas. O acesso e andlise dos dados coletados se dard apenas pela pesquisadora.
Entendo gue as informagdes cedidas por mim sdo confidenciais, autorizando a sua
divulgagdc ne meio cientifico & académico de forma andnima e global, tende a2 minha
identidade totalmente preservada. Fui ainda informade (a) de gue posso me retirar desse
estudo, a qualquer momento, sem prejuizo ou sofrer quaisquer sangdes ou
constrangimento.

@ ferreiras.mila@gmail.com (n&c compartilhado) Alternar conta =y

*Obrigatario

Vocé aceita participar da pesquisa? *

(::I Aceito

(:} Mac Aceito
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