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RESUMO

A Inteligéncia Competitiva por meio da prospeccéao tecnoldgica ajuda a compreender
as tendéncias e inovagdes do mercado além de possibilitar melhoria nos negécios e
parcerias, assim como proporciona o desenvolvimento de novas tecnologias e auxilia
no surgimento de novos produtos, reduzindo riscos e contribuindo na tomada de
decisdes estratégicas. Capacitar funcionarios de uma empresa com um curso de
inteligéncia competitiva colabora para que essa se mantenha competitiva e se
diferencie da concorréncia evitando, inclusive, a obsolescéncia de seus produtos e/ou
servicos. O objetivo da presente Dissertagdo, portanto, foi elaborar um Curso
Profissional em Inteligéncia Competitiva para o segmento da odontologia. Adotou-se
na metodologia da presente dissertacédo, a abordagem qualiquantitativa aplicada por
meio de pesquisa documental e bibliografica com o intuito de se verificar a existéncia
de outros cursos de capacitacéo voltado para a inteligéncia competitiva no segmento
odontoldgico, assim como para verificar por meio da base de patentes do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial — INPI, os produtos depositados. Na pesquisa
bibliografica, buscou-se fontes em materiais publicados no periodo de junho de 2015
a 2023, nas bases cientificas da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
— BDTD, Vitrine Tecnolégica do Ministério da Educagao, Google Scholar, Periédico
CAPES, Revista Cadernos de Prospeccao, além das Revistas do PROFNIT que
tratam da prospecgao tecnoldgica. Foi realizada busca de anterioridade, tendo sido
consultada a base de dados do Instituto Nacional da Propriedade Intelectual - INPI,
para verificar a existéncia de produtos inovadores voltados para o segmento da
odontologia que pudesse corroborar com a presente pesquisa utilizando-se a palavra-
chave odonto* buscando vincular todos os produtos direcionados a esse segmento. A
plataforma sibi.usp.br foi consultada com a palavra-chave curso inteligéncia
competitiva, assim como a plataforma Periodico CAPES também foi consultada com
a expressao inteligéncia competitiva. Considerando o exposto, é que se elaborou 08
(oito) aulas divididas em 02 (dois) mddulos com 04 (quatro) aulas cada médulo, o qual
foi ministrado a empresa Sorriso Dentistas em Sao Luis — MA. O Curso em Inteligéncia
Competitiva proposto foi ofertado para uma empresa do setor odontoldgico da cidade
de Sao Luis — MA, obtendo-se éxito. O avancgo da protecao da propriedade intelectual
dos produtos odontoldgicos revela a importancia desse segmento junto a economia
nacional e mundial.

Palavras-Chave: Propriedade Intelectual; ensino; inovagéo.



ABSTRACT

Competitive Intelligence through technological prospecting helps to understand market
trends and innovations, in addition to enabling improvement in business and
partnerships, as well as providing the development of new technologies and assisting
in the emergence of new products, reducing risks and contributing to strategic decision-
making. Training a company's employees with a competitive intelligence course helps
it remain competitive and differentiate itself from the competition, even avoiding the
obsolescence of its products and/or services. The objective of this Dissertation,
therefore, was to develop a Professional Course in Competitive Intelligence for the
dentistry segment. In the methodology of this dissertation, the qualitative and
quantitative approach applied through documentary and bibliographic research was
adopted in order to verify the existence of other training courses focused on
competitive intelligence in the dental segment, as well as to verify through the patent
database of the National Institute of Industrial Property — INPI, the products deposited.
In the bibliographic research, sources were sought in materials published in the period
from June 2015 to 2023, in the scientific bases of the Brazilian Digital Library of Theses
and Dissertations — BDTD, Technological Showcase of the Ministry of Education,
Google Scholar, CAPES Journal, Prospecting Notebooks Magazine, in addition to
PROFNIT Journals that deal with technological prospecting. A prior art search was
carried out, and the database of the National Institute of Intellectual Property (INPI)
was consulted to verify the existence of innovative products aimed at the dentistry
segment that could corroborate the present research, using the keyword odonto*
seeking to link all products directed to this segment. The sibi.usp.br platform was
consulted with the keyword competitive intelligence course, as well as the CAPES
journal platform was also consulted with the expression competitive intelligence.
Considering the above, 08 (eight) classes were elaborated divided into 02 (two)
modules with 04 (four) classes each module, which was taught to the company Sorriso
Dentistas in Sao Luis - MA. The proposed Competitive Intelligence Course was offered
to a company in the dental sector in the city of Sdo Luis — MA, and was successful.
The advancement of the protection of the intellectual property of dental products
reveals the importance of this segment in the national and world economy.

Keywords: Intellectual property; teaching; innovation.
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1 APRESENTAGAO

A presente dissertacao foi elaborada para despertar no publico n&o participante
do PROFNIT a importancia da prospecc¢ao tecnoldgica e da inteligéncia competitiva, em
primeiro plano voltado para o segmento da odontologia, mas que pode ser replicado
para qualquer outro segmento. Compreendendo que o mundo inovativo atual exige que
as empresas estejam atuando conforme o quesito “competitividade”, tomando decisbes
acertadas e nao deixando seus produtos na obsolescéncia, deu-se destaque a
inteligéncia competitiva, como ferramenta que permite tomar decisdes estratégicas com
o desenvolvimento de vantagens competitivas sobre os concorrentes.

Apresentado com aulas em uma linguagem voltada para o segmento
odontoldgico para maior compreensao dos assuntos expostos, permite-se que o ouvinte
possa ter contato com o tema “Inteligéncia Competitiva” e suas técnicas prospectivas
de forma simples e intuitiva. Para tanto, as aulas sdo apresentadas dentro de uma
dinamica participativa, com perguntas, forcando o ouvinte a raciocinar sobre as técnicas
prospectivas e sua aplicabilidade ao segmento que atua.

Para que o participante do Curso de Inteligéncia Competitiva possa
compreender o fundamento legal que cerca toda a execugéo das praticas inovativas no
Brasil, abordou-se o Marco Legal da Inovagao, Lei 13.243/2016, como base legal que
contribui para o fomento da pesquisa cientifica e tecnoldégica na medida que
proporciona um ambiente favoravel a parceria entre instituicdes publicas e privadas,
simplificando processos burocraticos e fortalecendo a competitividade, deixando claro
que € inegavel que a educagdo e o conhecimento trazem mudancgas significativas no
desenvolvimento de um Pais.

Dessa forma, este Curso Profissional em Inteligéncia Competitiva para o
segmento da odontologia, possui 02 (dois) médulos com 04 (quatro) aulas cada um,
sobre inteligéncia competitiva como ferramenta de prospecgdo tecnoldgica,
destacando-se o0 processo sistematico de coleta, gestdo, analise e disseminagao de
informacdo sobre os ambientes competitivo, concorrencial e organizacional, que
subsidia o processo decisorio e permite que a organizagao atinja as metas previstas,
onde por meio dos dados alcangados pela Inteligéncia Competitiva, pode-se utilizar dos
insights obtidos quando da tomada de decisdes estratégicas para o desenvolvimento

de vantagens competitivas sobre seus concorrentes.
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2 INTRODUGAO

A inteligéncia competitiva ganhou mais forca na disseminacdo de sua
aplicabilidade com a promulgagcao da Lei 13.243/2016, que a lei ampliou as
competéncias minimas dos NIT’s, conforme vemos no art. 16, VII: “desenvolvimento de
estudos de prospeccao tecnoldgica e inteligéncia competitiva no campo da propriedade
intelectual, de forma a orientar as agdes de inovagéo da ICT (Brasil, 2016, Art. 16).

As acdes de inteligéncia competitiva consistem em um agrupamento de
informacgdes coletadas que necessitam ser analisadas de forma técnica e cientifica de
forma que contribuam para a estratégia da organizagdo a curto e a longo prazo
(Carvalho; Renault, 2019).

A Prospeccdo Tecnoldgica € uma maneira disciplinada de mapear futuras
inovagdes tecnoldgicas que poderao influenciar de forma consideravel uma industria,
economia ou a sociedade como um todo (Paranhos; Ribeiro, 2018).

Quando as acgdes presentes alteram o futuro, como ocorre com a inovagao
tecnoldgica, ndo existe um futuro unico, mas futuros possiveis. Nesse caso, a aplicagao
das técnicas de prospeccgao tecnologicas ajuda os gestores e atores a ndo desperdicar
as oportunidades e enfrentar as ameacgas futuras construindo um futuro desejado
(Ribeiro, 2018).

Em Odontologia, o cuidado com o paciente e a busca por um tratamento de
exceléncia é uma preocupacgao constante, fazendo com que os avangos tecnolégicos
na area da Odontologia busquem melhorar as condi¢gbes de saude bucal e geral dos
pacientes, com a utilizagdo de materiais reabilitadores mais eficientes (Priesnitz et al.
2019).

Considerando que a fonte de goticulas nasofaringea ou orofaringea associada a
saliva comumente existentes durante o procedimento odontolégico podem ser vetores
de contaminacao, a industria se volta constantemente a preparar produtos e técnicas
inovativas neste setor (Fini, 2020).

E ndo s6 para evitar contaminagdes, mas ha constante inovagao nas técnicas e
nos produtos voltados a estética e tratamentos odontolégicos como, por exemplo, o
Sistema CEREC 3D, que possibilita ao cirurgido-dentista produzir pegas protéticas sob
medida para cada paciente no préprio consultério em menos de uma hora. O sistema
utiliza-se de uma microcamera intraoral, um computador com software especifico e uma

fresadora para confecgdo da protese, sem necessidade de uso de massas, pois a
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moldagem é digital e colorida, permitindo um encaixe perfeito dos dentes, o que evita o
acumulo de residuos (Cerec [...], 2015).

E fato que esse avanco tecnoldgico obriga os profissionais da area a se
dedicarem ao estudo constante, pois cada aparelho ou servigo traz novas concepgoes
em maneira de exercer cada especialidade. Para se destacar no mercado e enfrentar
crises econOmicas, causadas, inclusive, por pandemias, € necessario investir em
tecnologias avancgadas, como a telemedicina e a inteligéncia artificial, no intuito de
oferecer servigos mais eficientes e personalizados. Pesquisa realizada pela Associagao
Brasileira de Odontologia — ABO, em 2021, constatou que 68% dos profissionais
entrevistados, afirmaram que houve um acréscimo no investimento em tecnologia
durante o periodo pandémico (Aguiar et al., 2023).

Estudar inteligéncia competitiva ndo € descobrir o futuro, mas através de suas
ferramentas pode-se analisar o posicionamento da tecnologia estudada no mercado
com intuito de sugerir a modalidade de transferéncia de tecnologia, através de
estratégias para alcancar o futuro desejavel (Melo et al., 2018).

O ganho de vantagem competitiva através da disseminagdo do conhecimento
prospectivo no setor produtivo das empresas, ainda que privadas, é benéfico para todo
0 ecossistema inovativo do Estado do Maranhdo, que possui programa especifico
voltado para o desenvolvimento do setor inovativo, como é exemplo do INOVA
Maranhao da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — SECTI, que
visa estimular praticas de inovagao, de empreendedorismo e de uso e desenvolvimento
de tecnologias no Estado estimulando sete eixos: Startups, Educacao, Universidade,
Ecossistema, Administracdo Publica, empresas (publicas e privadas) e Parque
Tecnologico (Maranhao, 2024).

Com perspectiva de contribuir com o setor inovador do Estado, a presente
dissertacdo propde o desenvolvimento de um Curso Profissional em Inteligéncia

Competitiva para o segmento da odontologia.


https://secti.ma.gov.br/programas-ou-campanhas/inova-maranhao

18

3 JUSTIFICATIVA
3.1 Lacuna a ser preenchida pelo trabalho de conclusao de curso

Desenvolver um Curso Profissional de Capacitagdo em Inteligéncia Competitiva,
proporcionando conhecimento inovador para o segmento da odontologia, posto que,
por meio das técnicas de prospeccao adquiridos no curso de prospecgao tecnoldgica,
se pode tomar decisbes futuras de forma mais segura e acertada. O presente curso
visa proporcionar esse conhecimento, afinal em que pese estarmos na época da dita
“era do conhecimento” onde as informagdes e comunicag¢des valem muito mais que
tangiveis materiais (maquinarios, estruturas fisicas etc.) poucos ainda sabem como
acessar, analisar e tomar decisdes com base no uso de informagdes tecnoldgicas.

Dessa forma, compreende-se que o presente trabalho preenche um vazio de
oferta de cursos com a presente tematica, ja que sdo poucos os existentes na seara
académica, de acordo com a busca de anterioridade realizada, o que o torna inovativo
e basilar.

O capital financeiro investido foi singularmente reduzido assim como o capital
humano. Analisando o dispéndio financeiro e humano tém-se que o presente trabalho
atendeu uma demanda ainda escassa por falta de conhecimento do polo empresarial,
além do que possibilita uma excelente perspectiva de futuro com a disseminagao das

aulas em cursos presenciais e virtuais.

3.2 Aderéncia ao PROFNIT

A proposigdo de um Curso de Inteligéncia Competitiva para publico fora do
PROFNIT, se adequa aos produtos previstos nas normas regulamentadoras e
académicas do Mestrado Profissional, vistos na Cartiiha PROFNIT de Produtos
Técnico/Tecnoldgicos e Bibliograficos - Subsidio para o Desenvolvimento de Trabalhos
de Conclusao de Curso.

O foco inicial € a Demandante, Clinica Sorrisos Dentistas LTDA, porém, por se
tratar de um curso de formagao profissional que prepara o participante a utilizar
ferramentas adequadas nas tomadas de decisdes, ndo ha obice a que esse seja
replicado a outras empresas, contribuindo para o ecossistema inovativo no setor
odontoldgico, eis que com o conhecimento repassado, ha a manutencdo da
competitividade e manutencao da atividade profissional com perspectiva de analise de
cenarios futuros (Ribeiro, 2018).
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3.3 Impacto

A Inteligéncia Competitiva manteve-se no curso dos anos como instrumento de
escolha para variados objetivos, dentre os quais podemos destacar agdes direcionadas
aos subsidios financeiros, definicdo das plataformas para o desenvolvimento
tecnoldgico, organizagdo do processo administrativo nas organizagdes publicas e
privadas, bem como a definicdo de tecnologias ou processos estratégicos que
possibilitam a construgédo da inteligéncia antecipatoria além de promover capacitagao
(Abreu, 2017).

Nesse sentido, por ser um processo dinamico e estratégico, a adogao de técnicas
de prospecgao tecnoldgica, permite que a empresa alargue seus relacionamentos
tornando-os mais duradores e lucrativos, identificando mais rapidamente oportunidades

de mercado e analise de riscos para tomada de decisdes estratégicas.

3.4 Aplicabilidade

A abrangéncia da aplicacdo do Curso de Capacitagdo em Inteligéncia
Competitiva proposto por essa dissertagdo € ampla e potencialmente elevada, posto
que podera ser disseminado para outras empresas do mesmo segmento ou de
segmento diverso, ja que o conhecimento tecnoldgico néo se restringe a determinada
atividade, mas € aplicado em qualquer area do saber.

A possibilidade de com baixo custo, replicar o curso, melhorar as aulas, atualizar
o conteudo e disseminar pelas plataformas virtuais e/ou hibridas torna sua

aplicabilidade potencialmente extensiva.

3.5 Inovacao

O carater inovativo do objeto dessa dissertacao esta representado quando da
busca de anterioridade, onde foi verificado uma baixa oferta de cursos em inteligéncia
competitiva. Em que pese haja alguns cursos oferecidos em plataformas virtuais com
grade curricular e conteudo programatico diferente, o produto apresentado possui
conteudo proprio, grade curricular especifica, modo de atividade e apresentagao
singulares, sendo considerado como de médio teor inovativo, posto combinar
conhecimentos ja pré-estabelecidos com base em experiéncia de outros cursos de

mesmo género, ainda que possuam conteudo diverso.
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3.6 Complexidade

O curso se deu por meio de aulas expositivas e dialogadas com analise de cases
praticos acompanhando a grade curricular proposta, em apostilas editadas em PDF e
aulas presenciais.

Ao final da carga horaria prevista, houve uma atividade avaliativa para verificar
o nivel de apreensao do participante a matéria proposta.

Nao houve necessidade de intervengdo de laboratorio, programadores ou
desenvolvedores ou interagao (para a formalizagdo do curso) nem para a ministragao
das aulas, posto ter sido usado equipamentos simples como data show, quadro branco,
mesas e cadeiras. Isso porque o referido curso se tratou de um introito ao estudo da
prospeccao tecnolégica sem intengao de esgotar o assunto, mas tdo somente de fazer
o participante compreender a necessidade de adotar os estudos e métodos
prospectivos em sua organizagdo. Assim temos que a complexidade do produto se

classifica como de média complexidade.
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4 OBJETIVO
4.1 Objetivo Geral
Elaborar um Curso Profissional em Inteligéncia Competitiva para o setor

odontoldgico.

4.2 Objetivos Especificos
a) Prospectar Curso de Inteligéncia Competitiva em bases cientificas e
tecnoldgicas;
b) Utilizar as ferramentas de prospeccéo tecnoldgica para elaboracéo do curso de
capacitacado em inteligéncia competitiva
c) Elaborar o Curso Profissional em Inteligéncia Competitiva para o segmento da
odontologia e o aplicar na Clinica Odontolégica Sorrisos Dentistas S&o Luis,

Maranhao, Brasil, como Demandante.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Como marco inicial para realizagao deste trabalho, procurou-se conhecer o que
a literatura cientifica vem apresentando sobre temas relacionados a prospecgao
tecnolégica com énfase na inteligéncia competitiva dentro do conceito de propriedade
intelectual. A pesquisa trouxe compreenséo a inteligéncia competitiva voltada para o
setor odontologico.

Nesta pesquisa, foi necessario verificar se esta ocorrendo expansdo do mercado
industrial de produtos para o segmento da odontologia e constatamos que se
analisarmos o valor bruto em milhdes de reais gasto com os instrumentos e materiais
para uso medico e odontoldgico originados no periodo de 2018 a 2022, confirmaremos
um crescimento significativo, de acordo com pesquisa realizada em 2022 pela

Associacao Brasileira da Industria de Dispositivos Médicos (ABIMO, 2022), (figura 1).

FIGURA 1- Produgéo Nacional Instrumentos e Materiais de Uso Médico, Odontolégico e artigos opticos.

PRODUGAO NACIONAL

Valor Bruto da Prod

Fonte: ABIMO — Associacao Brasileira da Industria de Dispositivos Médicos (2023).
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A Figura 1 demonstra o crescimento da produ¢do nacional de produtos voltados
para o setor da saude, englobando o setor odontolégico e comprovando uma ascensao
sem oscilagdes. O beneficio da ascensao de resultado de pesquisa nesse setor € uma
gama maior de produtos inovadores langados ao mercado e que ajuda a sociedade em
geral.

Observamos durante a pesquisa realizada, muitos autores escrevendo sobre
inteligéncia competitiva e prospecgao tecnologica para diversos segmentos
demonstrando que esse assunto se aplica a qualquer setor.

Com efeito, prospeccdo tecnoldgica com base na Inteligéncia Competitiva
permite a empresa, segundo Coelho e Coelho (2003):

e Olhar mais longe, no futuro (observacao de tendéncias de mercado);

¢ Reduzir aincerteza na tomada de decisdes (as decisfes sdo tomadas com base
nos estudos analitico e sistematico reduzindo as incertezas e o risco associado;

e Evitar surpresas (descobrir tardiamente, por exemplo, que seu produto, servico
ou negdcio, ndo interessam mais aos clientes ou que esta obsoleto);

e Prever as grandes mudancas estruturais da indUstria e prevenir surpresas
tecnoldgicas (surgimento de novos produtos tecnolégicos no mercado que
atraiam mais a atencao dos clientes);

e Ter melhor perspectiva da capacidade atual e futura do concorrente e de suas
intencdes (acompanhar as evolucdes tecnoldgicas passo-a-passo com Seus
concorrentes, adaptando-se rapidamente ao mercado emergente);

e Avaliar de forma objetiva sua posi¢cdo competitiva atual e futura (estudo basico
de inteligéncia competitiva dentro da prospeccéo tecnolégica);

¢ |dentificar ameacas e oportunidades (através da coleta e analise de dados);

e Ganhar vantagem competitiva pela reducado do tempo de reacdo (andlise de
maturidade tecnoldgica);

e Melhorar o planejamento de curto, médio e longo prazos (analise de forcas
motrizes que permitem decisdes mais acertadas);

e Agir em vez de reagir (objetivo da Inteligéncia Competitiva).

Os beneficios da Inteligéncia Competitiva supramencionados redundam em
resultados positivos no ambito da empresa ou organizagao, na medida em que permite

ganho de tempo com agao e reagao as adversidades surgidas a curto e médio prazo.
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5.1 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual refere-se as criagdes da mente por meio de invengdes,
quer sejam obras literarias ou artisticas, projetos, simbolos, nomes, imagens, em que
o inventor utiliza da criatividade fazendo florescer uma gama de produtos a ser
ofertados a coletividade (Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual, 2020).

Desde 1883 ja se procurava garantir o direito dos variados ramos da propriedade
intelectual, como se vé com a realizagdo da Conveng¢ao da Unido de Paris para a
protegcado da Propriedade Industrial. Na sequéncia dos anos e em nivel internacional,
1886 Convencao de Berna para protecao das obras literarias e artisticas; 1891 Acordo
de Madri para o registro internacional de marcas; 1893 com o estabelecimento do BIRPI
- Bureaux Internationaux Réunis Pour La Protection Intellectuelle; criagao do OMPI
(1970) e demais normativos que influenciaram, em nivel nacional, a criagao do INPl em
1970 (Portal da industria, 2023). Como base normativa temos ainda a Lei da
Propriedade Industrial de 1996 (Lei 9.279/96), a Lei da Inovagéo (Lei 10.973/2004) e
mais recente a Lei 13.243/2016 conhecida como Marco Legal da Inovagao, assim como
o decreto que a regulamenta, no caso, Decreto 9.283 de 07/02/2018.

A regulamentacdo da propriedade intelectual promove a concorréncia,
considerando que empresas podem competir com base em inovagdes unicas, criando
um ambiente em que a qualidade e a originalidade sao valorizadas, melhorando os
produtos e beneficiando toda a coletividade. Em que pese a clareza da equagao
protecao/inovacao, ha autores que defendem um cuidado na extensdo da protecao e
exigem um equilibrio entre essas bases. Assim é que se voltando a area

médica/odontoldgica, Brougher (2013 apud Buainain e Souza, 2019, p. 53), diz que:

A saude publica se beneficia mais quando existe um equilibrio entre promover
a inovagao e melhorar o acesso a medicamentos a pregos acessiveis. [...]
Quando o saldo é desviado demais em favor da inovagao, a concorréncia geral
é sufocada e a saude publica é impactada negativamente pela diminuicdo do
acesso a alternativas genéricas acessiveis. No entanto, quando o equilibrio é
desviado demais em favor do acesso, os beneficios de salude publica de curto
prazo derivados do aumento do acesso a medicamentos mais acessiveis
comprometem os beneficios de longo prazo para a saude publica decorrentes
do aumento da inovagéo.

Resta claro que é importante proteger as invengdes sobre a forma de

propriedade industrial, assim como é importante permitir cada vez mais inovagdes nos
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produtos ja langados, patentes de invengdo e modelos de utilidades para que haja o
maximo de oferta diversificada ao consumidor.

No setor odontologico voltado as atividades clinicas, o empresario sera
responsavel por reconhecer a utilidade do produto langado, utiliza-lo esgotando suas
funcionalidades e sugerindo adaptagdes. A inteligéncia competitiva entra nesse viés
com o intuito de permiti-lo fazer escolhas acertadas para o futuro, sobre qual produto

ou servigo utilizar e como diversificar o atendimento ao seu publico-alvo.

5.2 Educacao tecnolégica como conhecimento inovador

A histéria do desenvolvimento da civilizagdo, trouxeram diversas mudancas
através das varias revolugdes tecnoldgicas, que inclusive, provocaram transformacgoes
nas relagdes sociais, modo de trabalho, técnicas de aprendizagem e na formagao do
conhecimento (Rakhmonovich, 2021). Inegavel que a insergdo da tecnologia no
cotidiano publico e na educagao tem poder transformador, pois a tecnologia diminui o
trabalho bracgal e possibilita o cumprimento de tarefas com mais eficiéncia.

A inclusdo do conhecimento inovador na grade curricular ou em cursos
tecnoldgicos especificos passou por um longo caminho no Brasil, sendo aperfeigoado
a cada governo e em cada época a depender da historia politica do Pais. Carvalho
(2022), em sua dissertacdo de mestrado, ao falar da evolugcdo da Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil — EPCT, elabora uma planilha evolutiva
que adaptamos em resumo no presente trabalho, com o intuito de demonstrar esse
periodo evolutivo, como sendo: De 1930 a 1945 no governo de Getulio Vargas
incentivou a educagédo movendo o pais da atividade agroexportadora para industrial,
destinando o ensino a todos os ramos e graus. Em 1959, no governo de Juscelino
Kubistchek as escolas técnicas foram transformadas em autarquias, sendo
denominadas Escolas Técnicas Federais, dando-lhes autonomia didatica e de gestao.
Em 1961, no governo de Jodo Goulart a educagao profissional foi equiparada a
académica. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDB, manifestou articulacao
entre o ensino secundario e profissional. No periodo militar, houve uma certa
estagnacgéo, porém em 1971 no governo de Emilio Garrastazu Médici, A LDB tornou
obrigatoriamente técnico-profissional todo curriculo do 2° grau.

Seguindo essa linha evolutiva, no governo de Ernesto Geisel as trés escolas
técnicas federais, Para, Minas Gerais e Rio de Janeiro foram transformados em Centros
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Federais de Educagao Tecnologica (CEFET’s). Houve mudancga significativa apds o
momento de inflagdo brasileira e descontrole da economia (década de 1980) quando
no governo de Itamar Franco (1994), com a transformacgéo de varias escolas técnicas
em CEFET’s e criacdo de escolas agrotécnicas. Em 1996 a LDB fez inserir em seus
artigos, um capitulo proprio sobre educagao profissionalizante. A criagdo do Programa
de Expansao da Educacéo Profissional - PROEP em 1997, também contribuiu de forma
significativa para a disseminagao da educacao profissional. De 2003 aos dias atuais,
houve diversas reorientagdes de politicas no ensino profissional. Transformou-se os
CEFET’s em Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia — IF’s e reforgou-
se a educacao tecnolégica em ambito federal.

A educacédo é um Direito Humano previsto na Declaragao Universal dos Direitos
Humanos — ONU, em duas dimensdes: 0 ensino como via para promogao do respeito
e liberdade e a educacdo como desenvolvimento da personalidade humana e respeito
aos direitos fundamentais (Santos; Klein, 2023).

O conhecimento inovador se da por meios de processos de aprendizagem que
por sua vez ocorre com a critica para que a inovagao ocorra, permitindo que as
organizagbes possam aprender a partir do conhecimento de seus integrantes
individualmente considerados (Miguel; Teixeira, 2009).

A educacao inovadora deve mergulhar nos aspectos importantes de uma nova
formagao compreensiva e integral, pois o conhecimento inovador afeta todos os
aspectos do conhecimento pessoal e se enriquece pela interculturalidade e
emancipagao a busca da verdade (Santos; Heredia y Antunes, 2019).

Ainda que tenha passado por um longo caminho, a educagao com Viés
tecnologico ndo pode mais retroceder. A utilizagédo de tecnologias no ensino permite ao
aluno ser protagonista de seu aprendizado e torna o professor um facilitador ou
mediador no processo de ensino ao permitir ao discente a exploracdo de novas

possibilidades de aprendizagem (Nascimento, 2020).

5.3 Marco legal da inovagao, Lei n° 13.243/2016 e suas regulamentagdes
antecessoras
Para que a inovacédo ganhe destaque e importancia chamando a atenc¢ao das
empresas e instituicdes, € necessaria proteg¢ao legal, garantindo seguranga para quem
inventa ou inova. Nesse sentido, a Constituicao Federal de 1988, como Lei Maior, eleva
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a garantia a propriedade industrial ao patamar de clausula pétrea e de garantias

fundamentais, conforme expde seu art. 5° XXIX (Brasil, 1988):

Art. 5°, XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizacdo, bem como protegao as criagdes industriais, a
propriedade das marcas, aos nomes de empresas € a outros signos distintivos,
tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econémico
do Pais.

Como medida protetiva a propriedade industrial, conforme determinado no texto
constitucional, foi promulgada em 14 de maio de 1996, a Lei de Direitos e Obrigacoes
relativos a Propriedade Industrial - LPI, Lei 9.279/1996, com o intuito de proporcionar
protecao dos direitos relativos a propriedade industrial, considerado seu interesse social
e o0 desenvolvimento tecnologico e econdmico do Pais, tornando essa lei, um marco
regulador dos direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial (Brasil, 1996).

Esse instrumento legislativo se torna de grande valia para o desenvolvimento
tecnolégico e econémico do pais, pois rege as obrigagdes, direitos, penalidades e o
tempo de protecao relativos a concessédo de patentes de invengcdo e de modelo de
utilidade, registro de desenho industrial, registro de marca, repressao as falsas
indicagdes geograficas e repressdo a concorréncia desleal, sendo definida como um
arcabouco juridico-institucional voltado ao fortalecimento das areas de pesquisa e da
producao de conhecimento no Brasil (Rauen, 2016).

De forma direta, a LPI especifica o que pode e o que néo pode ser feito dentro
da propriedade industrial, inclusive, por ser lei federal, possui validade em todo o
territorio nacional incutindo sua aplicabilidade a qualquer brasileiro ou estrangeiro que
a qualquer tempo solicite registro de alguma inovagao, marca ou patente no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI), considerando que a propriedade industrial
engloba o conjunto de direitos e obrigagdes relacionados a bens intelectuais,
assegurando ao titular a exclusividade de fabricagao, comercializagado, importagao, uso,
venda e cessao sobre o produto relacionado a propriedade industrial (Vanin, 2016).

A partir da promulgacado da LPI, os empreendedores brasileiros depositaram
mais confianga no setor inovativo, pois a legislagao protege as espécies de criagbes
intelectuais que podem resultar na exploragdo comercial ou vantagem econdémica

para o criador ou titular e na satisfacao de interesses morais dos autores, ainda que
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os direitos patrimoniais que decorrem de propriedade intelectual sejam temporarios e
respeitem ao principio da territorialidade (Vanin, 2016).

Como o registro da marca € objeto de um direito de propriedade, devidamente
previsto no art. 129 da Lei 9.279/1996, a seguranga daquele que registra sua marca
permite que esse possa questionar, inclusive judicialmente se eventualmente essa for
copiada ou utilizada indevidamente, isso porque a marca esta entre os mais importantes
patriménios de uma empresa, posto que quando bem cuidada, pode gerar lucros

constantes por meio de exploragao direta ou indireta (SEBRAE, 2013).

O cerne central da referida lei é proteger a concesséo de patentes de invencéo
e de modelo de utilidade. Assim como a concessao de registro de desenho industrial,
regulando a concessao de registro de marca, e provocar a repressao as falsas
indicagdes geograficas, além de reprimir a concorréncia desleal, de forma temporaria
ou eterna “enquanto dure”, recompensando e premiando quem cria 0 bem imaterial
(Chagas, 2021).

Esta representado na Lei 9.279/1996 todo o processo de patenteabilidade das
invengdes e modelos de utilidade desde o pedido de patente a concesséo e vigéncia
dessa, mas néo so isso, a possibilidade de licengas voluntarias, oferta de licengas e
licengas compulsdrias também recebem protegédo por esse instrumento normativo, ja
que como costuma-se enfatizar na literatura especializada, a relacdo direta entre
inovacgao tecnoldgica e patentes esta plenamente vinculada ao crescimento econdmico
(Paranagua; Reis, 2009).

A lei de inovagao também se tornou um incentivo legislativo basico a inovagao,
tendo sido promulgada em 2004 (Lei 10.973/2004), estabelecendo medidas de
incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo (Brasil,

2004). Referida legislagdo, em seu art. 2°, 1V, define inovagdo como sendo:

A introdugao de novidade ou aperfeigopamento no ambiente produtivo ou social
que resulte em novos produtos, servigcos ou processos ou que compreenda a
agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho.

ALei 10.973/2004 sagrou-se importante como marco para o estabelecimento de
parcerias entre empresas e instituicdes de pesquisa, estabelecendo regras para esse
modelo de cooperagao, estimulando o desenvolvimento de novos produtos. Destaca-
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se que por essa lei, a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as
respectivas agéncias de fomento poderdo apoiar o desenvolvimento de projetos de
cooperagao envolvendo empresas, Instituigdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagao
(ICTs) e entidades privadas sem fins lucrativos voltados para atividades de pesquisa e
desenvolvimento, que objetivem a geragdo de produtos, processos e servigos
inovadores e a transferéncia e a difusdo de tecnologia, conforme disposto no art. 3°
(Parcianello, 2019).

Interessante destacar que entre as diversas previsdes legais sobre inovagao
nesta lei, ha ainda incentivo e fomento a pesquisa cientifica, com a previsao de criagao
de fundos setoriais para financiar projetos de pesquisa e inovagao, além de estabelecer
incentivos fiscais para empresas que investirem em pesquisa e desenvolvimento, como
um ciclo virtuoso tendente a promover, de forma continua e permanente, o investimento
na producdo de conhecimento, ciéncia e tecnologia incrementada com a participagéo
das ICT nos resultados das incubadas (Ferraz; Neves, 2014).

Dentro da previsdo normativa da Lei 10.973/2004, ficou registrado ainda a
criacdo de programas de formacdo de recursos humanos em areas estratégicas
visando incentivar a formacado de capital humano voltado para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do ecossistema inovativo brasileiro. A concesséo de bolsas de
pesquisa € um exemplo desse fomento.

De forma mais recente, e, no intuito de atualizar a Lei 10.973/2004, em 11 de
janeiro de 2016 foi promulgada a Lei 13.243/2016 que ficou conhecida como “Marco
Legal da Ciéncia e Tecnologia”, regulamentada pelo Decreto 9.283/2018, alterando em
tese, nove leis e a Constituicao Federal de 1988 (decorrente da Emenda Constitucional
n. 85/2015) (SEBRAE, 2022), que promoveu significativa modificagdo no conceito de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — C,T&l no Brasil, proporcionando um ambiente
regulatorio mais seguro e estimulante a inovagao e as parcerias com as ICT’s (Rauen,
2016).

A lei do marco legal da ciéncia e tecnologia foi precedida de diversos debates e
atualizagbes legislativas, a exemplo da modificagdo constitucional ocorrida pela
Emenda Constitucional n°. 85/2015, que fez inserir no texto da Carta Magna a palavra
“‘inovagao” em sete artigos que tratam da ciéncia e da tecnologia (art. 23, V. Art. 24, IX.
Art. 167, §5°. Art. 200, V. Art. 213, §2°. Art. 218, §§ 1°, 3°, 6° e 7°. Art. 219, Paragrafo
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Unico, além de ter acrescido dois artigos novos no Capitulo 1V, do Titulo VIII, art. 219-

A e 219-B, demonstrando que a inovacéo € essencial para a propriedade industrial.

de destaque que é necessario realcar (Quadro 2):

QUADRO 2 - Resumo das Principais Regulamentacdes da Lei 13.243/2016

De acordo com a Lei 13.243/2016, a “Nova Lei da Inovacédo” possui sete pontos

ord Referéncia Especificagdo Artigos
, Tem por base a geragéo de um ambiente propicio parao | Art. 2° e
Estimulo a . o : . ~ o
. desenvolvimento de atividades de pesquisa e inovagao | art. 9
projetos o . e -
1 ; . tecnoldgica. Visa a competitividade e a sustentabilidade
inovativos. . . .
do ecossistema inovativo.
A lei s6 tera eficacia se houver efetiva cooperagao entre | Art. 2°, 3°,
Fomento as | instituicdes de pesquisa — ICT’s, empresas e governo, | 4°e 5°
° parcerias publico- | facilitando a transferéncia de conhecimento e acelerando
privada. o desenvolvimento de novas tecnologias beneficiando a
sociedade.
Beneficios e apoio | Fomento através de mecanismos que apoiam novas | Art. 2°
3 a abertura de | empresas tecnoldgicas através de participagdo com
startups incubadoras e aceleradoras.
inovadoras.
Regulamentagéao Dispde sobre regras que visam proteger e gerir a | Art.1°, art.
4 da  propriedade | propriedade intelectual, inclusive utilizando recursos | 82, art. 10.
intelectual. publicos para financiamento.
= - ——— p —— S
Criag&o de fundos Solugéo pgra incentivo g inovagao, p033|bllltandq que o | Art. 2
5 . . pequeno inventor ou inovador possa ter meios de
de investimento. ! . . e
financiar seus projetos, ou seja, tira-los do papel.
Agregacao de | Busca, reconhecimento e capacitagdo de profissionais | Art. 2°, 3°,
6 recursos humanos | qualificados nas areas de ciéncia, tecnologia e inovagéo. | 4° e 5°.
qualificados
P Busca tornar o processo de pesquisa e desenvolvimento | Art. 62, 7°
Simplificacdo dos L . - L .
7 . tecnolégico mais eficiente, simplificando os tramites | ao 10.
procedimentos e e . .
: . burocraticos e aumentando a abrangéncia do publico-
investimentos.
alvo alcangado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A base central do objetivo da Lei 13.243/2016 ao alterar o texto constitucional e

de outras legislagbes infraconstitucionais foi o de criar um ambiente favoravel a

pesquisa e inovagao nao s6 no ambito federal, mas nas trés esferas de governo, e

simplificar a burocracia no remanejamento e transferéncia de recursos, que a partir da
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entrada em vigor da lei, permite-se que seja feito por decreto legislativo sem autorizagao
legislativa (Soares; Prete, 2018).
Além da sociedade como um todo, empresas, ICT’s voltados para o fomento da

inovacao tecnoldgica foram também beneficiados, como podemos destacar na figura 2:

FIGURA 2 - Entes Beneficiados pelo Marco Legal da Inovagao

e

Servigos
socidis
autdbnomos
(Sebrae)

( )

Orgéios da
Agéncias de administracéao
fomento publica direta

\ N /

privadas

ICTs publicas

ICTs privadas

Fonte: SEBRAE, 2022.

O setor de saude/odontolégico € atingido pela respectiva lei na medida que essa
prevé possibilidade de parceria com empresas privadas, possibilitando que tanto o setor
industrial como o setor de execucao final da odontologia possam utilizar-se dos
beneficios de fomento a pesquisa e inovagéo, inclusive porque a transformacao digital
€ realidade do ambiente de negocio global e influencia empresas de todos os

segmentos, incluindo o mercado de odontologia (Inovagao, 2019).

5.4 Inteligéncia competitiva em prospecc¢ao tecnolégica

No Brasil a expresséo terminolégica voltada para prospecc¢éo tecnoldgica tem
diversas acepgdes, sendo empregados os termos prospecc¢ao, estudos do futuro,
prospectiva, adotando similaridade nos termos em inglés, como forecast(ing),
foresight(ing) e future studies. De igual modo, a Franga usa expressdes como Veille
Technologique, Futuribles e La Prospective. Nao s isso, muitas vezes, a palavra

cenarios/scenarios € usada com o mesmo sentido (Coelho; Coelho, 2003).
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Foresight ou forecasting no estudo da inteligéncia competitiva se traduz como o
conjunto de abordagens ligadas a consideragdes de longo prazo para tomada de
decisdes, em que no percurso, se ouvem e analisam as proposi¢coes de especialistas e
de stakeholders para planejamento do futuro através de métodos sistematicos (Ribeiro,
2018).

Segundo Ribeiro (2018), o Foresight tem alguns aspectos relevantes, citados a
sequir:

* Antecipacgao estruturada e projegdes de longo prazo de aspectos sociais e
econdémicos e desenvolvimentos tecnoldgicos.

* Métodos participativos e interativos de estudos, analises e debates
exploratérios, envolvendo varios stakeholders.

* Criacao de novas redes sociais.

Existem técnicas para induzir o uso do Foresight, como vemos no Quadro 3:

QUADRO 3 - Registro de introdugao de variaveis para Foresight

(continua)
Classificacdo Variaveis utilizadas Descritivo
geral das na escolha das técnicas
variaveis
Horizonte temporal Horizonte contemplado no estudo (10, 20, 30
anos etc.)
Amplitude geogréfica Amplitude geogréfica do estudo (regiao, pais,
bloco etc.)
Nivel de detalhe Detalhamento em nivel micro, meso ou macro
Escopo — - — -
Participantes Quantidade de participantes, perfil

(especialistas ou profissionais com amplo
conhecimento), multidisciplinaridade.

Duragéo do estudo Prazo para realizagdo do estudo

Periodicidade Frequéncia com a qual se pretende repetir o
estudo

Natureza do estudo Nivel governamental ou empresarial

Objetivo Motivagéo e propdsito do estudo

Area de conhecimento Tema do estudo em questao
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(conclusao)

Condigées e
Recursos

Processo de decisdo

Operacional, estratégico ou visionario

Recursos disponiveis

Financeiros (custos dos estudos x
orgamento disponivel), humanos, tempo e
informagdes disponiveis

Organizagéao

Equipe, técnicas necessarias, gestao do
projeto

Fluxos de comunicagao

Gestao do projeto e formas de
participagcao

Clientes / publico-alvo do estudo

Areas que solicitam o estudo,
identificagdo de suas necessidades: de
informacgéo, nivel de agregacao
necessario das informagbes e formatagdo
do estudo

Conhecimento prévio

O que ja se tem de conhecimento sobre o
tema a ser estudado e o que falta.

Condigbes de estrutura

Demandantes e patrocinadores, contexto
e cultura socioecondémica, objetivos,
resultados e recursos.

Técnicas

Combinacédo de métodos

Necessidade/possibilidade, ou ndo, de
combinagéo de métodos

Dados quantitativos / qualitativos

Identificagdo dos dados necessarios para
verificar se ha algo indisponivel e os tipos
de fontes a serem utilizadas

Tipos de informagbes
Necessarias

Informagbes primarias, secundarias,
internas, externas etc.

Competéncia metodoldgica

Conhecimento sobre as técnicas a serem
aplicadas

Resultados
Desejados

Representagdo das conclusbées

Produtos gerados pelo estudo, formas de
apropriagéo, formato e forma de
representagéo dos resultados

Disseminagé&o

Forma de disseminagéo dos resultados do
estudo

Implementac&o

Como as areas solicitantes pretendem
implementar os resultados do estudo

Resultados desejados

Resultados esperados para o estudo
pelos clientes do trabalho

Fonte: Adaptado de Ribeiro, 2018.

De acordo com o Quadro 3 observa-se que o Foresight destina-se a reducao das

incertezas com relacdo ao futuro, apoiado na construcdo de cenarios a partir da

interpretacéo dos sinais do ambiente em cada segmento (Boesing, 2022).
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Ja de acordo com o Quadro 4, também elaborado e adaptado pelos mesmos

autores, vemos a correlac&o entre o Foresight e a inteligéncia competitiva:

QUADRO 4 - Relagéao entre Foresight e inteligéncia competitiva

Classificagoes Descritivo

Cualtativas

(continua)

Abrangem interpretactes com base na subjetividade ou criafividade

Cuantitativas

Abrangem mensuracdo de varidveiz e aplicacdo de analizes
estatisticas

Semiguantitativas

Utilizam métodos matematicos para quantificar variaveis subjetivas,
julgamentos & pontos de vista de especialistas

Exploratarias

Examinam o futuro com base mo gque se tem no presente

Mormativas

Prop@em um cenario que pode ser alcancado ou evitado com base
no que se deseja para o futuro

Ewvolucionarias

Analisam o desenvolvimento continuo ao longo do tempo a partir de
um ponto de inicio

Revolucionarias

Buscam projetar ou pular de forma ampla e descontinua em
diferentes futuros, sem conexdo com o estado anterior

Criafividade Sd0 métedos baseados na inventividade ou inspiracédo

Experlise Sd0 meétoedos baseados na habilidade ou conhecimento

Inferacdo S30 métodos que envolvem interacdo entre os individuos
Evidéncias S30 métodos que buscam explicar ou prever fendmenos com base

em documentacdo confiavel

Bazeadas na suposicdo

Abordam visdes e prioridades baseadas em conhecimento plblico

Bazcadas em especialistas

Abrangem a busca de opinides e evidéncias de opinides de
especialistas

Identificacao de questoes

Identificam guesties chave

Priorizacdo

Geram priorizacdes

Antecipacao do futuro

Sdo estudos ligados a previsoes e exirapolacies

Gerenciamentao

Sao0 estudos relacionados a julgamentos, questies de gerenciamento
etc.

Criacao

S3o estudos ligados & elaboracdo de politicas, imaginacdo, etc.

Baseadas em inferéncia

Partem da ideia central de que o futuro tende a reproduzir em cerio
grau oz fendmenos passados, sem grandes rupturas

Geracdo de trajetorias

Consideram que o futuro se projeta por meio de cenarios

Construgdo por consenso

Consideram que o futuro se projeta por meio de consenso, a partir de
visies subjetivas de especialistas ou outros grupos de individuos

Coleta de dados

230 métodos para coleta de dados

Analize de dados

Sao métedos de analise de dados
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(conclusao)

Organizacio de dados

&0 metodos para organizecdo de dados

Representacdo de
resultados

S&0 metodos para representar of resultados

Conceitos pars
interpretacio de
informagdes

Possibilitam interpretar informagdes que podem gerar inzights sobre o
Furburz

lonitoramenio e sistemas
de inteligénciza

Envofvem monitoragSo de informagdes e sistemas

Ansglise da tendéncias

Envaolvem previsdes a partir de projecdes de padries passados

OpiniZo de especialistas

S0 estudos basesdos em informacdo qualitstiva, com base em ldgica
subjetiva e vistes de pessoas que com expertise nos temas em
discussdo

Construgsio de cendrios

Ordenam percepcdes sobre futuros  shtemnativos & partir de
combinagdes de condicionantes & varidveis

Métodos computacionsis/
Ferramentas analiticas

Incorporam eventas em modelos de andlise possibilitando tratamento
das informagdes em grande guantidade, sejam estas gualitativas ou
quantitativas

Hard S80 estudos quantitativos, empificos ou numericos

Soft S0 estudos gqualtstivos, basesdos em julgamentos ouw refletindo
conhacimentos tacitos

Participativas Enwvaolvem siskeholders e cutros atores

De gestdo Consideram que regras & condipdes sdo necessarias para aumentar 8

probabilidede de progresso em situscdes complexss & com
diversificagao de atores

Orientag3o para negacios

Sdo esforgos analificos orientades & exploracio de compromissos
possiveis e busca de solupdes de interesse dos stakeholders

Fonte: Adaptado de Ribeiro, 2018.

De acordo com o Quadro 4, ressalta-se que o Foresight ndo € apenas uma

previsao e tampouco um estudo de futuro em que uma consultoria ou um académico

especialista produz sua visao de futuro. Ele pode ser considerado um processo

continuo de comunicagao e de aprendizado cuja meta nao é dar respostas faceis, mas

ampliar o questionamento e a conscientizacdo sobre o futuro da organizacédo e seu
ambiente (Ribeiro, 2018).

Pesquisas em grandes empresas demonstram que a cultura da inovagéo

tecnoldgica no Brasil caminha a passos lentos, posto que sdo poucas as pessoas fisicas
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e juridicas que dominam as técnicas de analise e de tomada de decisdo com base em
estudos de prospeccgao tecnoldgica. Geralmente esse dominio € voltado apenas para
grandes empresas ou grupos empresariais como por exemplo Eletrobras (em 1989),
Petrobras (1989), CNPq (1989) entre outros (Sotsek, 2014). Sabe-se, que a maior parte
dos vinculos empregaticios (72% no primeiro semestre de 2022) que ajudam a reduzir
as desigualdades e contribuir para a erradicagdo da fome estdo nas micro e pequenas
empresas (Maximo, 2022).

A prospeccao tecnoldgica, ainda que seja de extrema importancia, € uma area
de estudo recente com suas metodologias ainda pouco conhecidas, o que corrobora
para a importancia da disseminagao do estudo da inteligéncia competitiva. Tendo em
vista que a Prospecgao Tecnoldgica identifica oportunidades futuras e fornece
informacgdes importantes para a tomada de decisdes estratégicas que serao seguidas
temos que a importancia de um setor de Inteligéncia Competitiva no quadro das
empresas se torna essencial (BIOMINAS, 2022).

Nesse despertar, a empresa Vale mantém um instituto préprio voltado para
prospeccgao tecnologica e manutengado do desenvolvimento sustentavel que produz
solugdes tecnologicas e cientificas através do fomento da pesquisa. Consultando o
website citado, vemos que 0s numeros e valores relacionados a pesquisa e
desenvolvimento chegam a R$ 771,11 milhdes investidos em pesquisa; 1.674
publicagdes cientificas; 179 projetos P&D; 218 pesquisadores bolsistas e 59
pesquisadores permanentes (Instituto Tecnolégico Vale, 2023).

Essa adocdo nos quadros técnicos profissionais das empresas, de pessoal
voltado para a captagao de inovacgao tecnolégica, permite um salto para a formalizagcao
e crescimento. “E certo que ndo basta apenas inovar, é preciso haver uma boa gestéo
da inovacdo para que a difusdo de novas tecnologias ocorra dentro das metas
estabelecidas e nos setores considerados estratégicos” (Teixeira, 2013, p. 22).

Salutar compreender que o estudo e a capacitagcdo em prospeccgao tecnolégica
e inteligéncia competitiva resultam em inovacdes, que irdo beneficiar ndo s6 a propria
instituicdo ou organizagdo, mas o publico/sociedade em geral, que tera a seu dispor
novos e modernos produtos no mercado, eis que, diz que "inovagao" significa "fazer as
coisas diferentemente no reino da vida econémica" (Moricochi; Gongalves, 1994, p. 30)

e que as inovagdes podem ocorrer da seguinte forma:
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a) introdugao de um novo bem n&o familiar aos consumidores ou entdo de nova
qualidade de um certo bem;

b) introdu¢cdo de um novo método de produgdo - método ainda nao
experimentado dentro de certo ramo produtivo, mas que n&o precisa obrigatoriamente
derivar de qualquer descoberta cientifica;

c) abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado em que o produto de
determinada industria nunca tivera acesso antes, independentemente deste mercado
ter ou nao existido anteriormente;

d) descoberta de uma nova fonte de matéria prima ou de produtos
semiacabados, também, independente desta fonte ter existido ou ndo anteriormente; e,

e) reorganizacao de uma industria qualquer, como a criagéo ou a ruptura de uma
posigao de um monopoalio.

Essa busca inovativa leva a resultados, porém, perpassa por riscos. A vantagem
do conhecimento em prospeccao tecnologica e suas técnicas, maxime a inteligéncia
competitiva através da analise de dados, sobretudo na area de PD&l, € que os
resultados esperados (e prometidos) sao considerados a partir de uma perspectiva de
risco e probabilidade de sucesso (Calmanovici, 2011).

Nesse entendimento, inteligéncia competitiva se traduz nesse processo
sistematico de coleta, gestdo, analise e disseminacdo de informacdo sobre os
ambientes competitivo, concorrencial e organizacional, visando subsidiar o processo
decisorio e atingir metas estratégicas da organizagao (Coelho; Coelho, 2003).

E necessario compreender que o sistema econdmico possui um equilibrio
quando analisado em conjunto com sua evolugdo dentro de um comportamento
dinamico, o que comumente se chama de oferta/demanda. Os estudos de inteligéncia
competitiva fazem parte desse comportamento dindmico do sistema econdmico, pois é
uma ferramenta essencial para tomada de decisbes acertadas, ja que inteligéncia
competitiva ndo é apenas um agrupar de informagdes, mas uma coleta e analise de
informacgdes que contribuem para a estratégia da organizagao a curto e longo prazo
(Carvalho; Renault, 2019).

Ainda citando os mesmos autores, € inegavel que as técnicas de prospecg¢ao
tecnolégica quando utilizadas em uma organizagao proporcionam fluidez na tomada de
decisbes futuras e a encaminham para maturidade profissional. A depender da

maturidade da organizagcdo, pode-se colher, dentro da propria empresa, muitas
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informacgdes a partir de perguntas simples e direcionadas, ou seja: o que? quem? onde?
quando? por qué? quanto? e como?

Importa averiguar o0 modo como 0s sujeitos organizacionais transformam
informacdo em inteligéncia, quais sao os recursos que esses utilizam assim como os
sistemas tecnologicos de informagéo e comunicagao que garantiram a dinamicidade do
processo, para que possa, grosso modo, auxiliar a validagdo do volume de informagéao
selecionado, gerando relatérios quantitativos e/ou qualitativos que orientem a analise e
a agregacao de valor para a tomada de decisao dos gestores, ja que “ferramentas de
qualidade sao técnicas com o propésito de medir, analisar e propor solucdes para todos
os problemas que possam aparecer e interferir no bom desempenho de todo o processo
de trabalho” (Carvalho; Renault, 2019).

Uma das ferramentas que possui funcionalidade para essas solugdes € a analise
SWOT. O objetivo da analise SWOT é tanto possibilitar que a empresa se posicione
para tirar vantagem de determinadas oportunidades surgidas no ambiente, assim como
evitar ou minimizar as ameagas ambientais. Ou seja, a partir desse conhecimento, a
empresa maximiza seus pontos fortes e modera o impacto dos seus pontos fracos
(Wright; Kroll; Parnell, 2000).

A resposta a essas perguntas basicas nos remete ao estudo das previsdes que
proporcionam conhecimento e maturidade na busca de solugdes inovativas. O foresight
ou forecasting dentro da analise da inteligéncia competitiva, e se traduz como o
conjunto de abordagens ligadas a consideragdes de longo prazo para tomada de
decisbdes que no percurso, se ouvem e analisam as proposi¢coes de especialistas e de
Stakeholders para planejamento do futuro através de métodos sistematicos (Ribeiro,
2018).

Esse pensamento de estudo do futuro ndo é recente, ha muitos séculos se
entende a necessidade de conhecimento do presente e passado para se prospectar o

futuro com base em analises. Herbet George Wells, em 1932 dizia:

Embora tenhamos milhares e milhares de professores e centenas de milhares
de estudantes de histéria trabalhando nos registros do passado, ndo ha uma
Unica pessoa em qualquer lugar que fagca um trabalho inteiro de estimar o futuro
consequéncias de novas invencdes e novos dispositivos. Nao ha um unico
professor de previsdo no mundo (Wells, 2016).
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O Foresight tem alguns aspectos relevantes, citados a seguir (Ribeiro, 2018):

» Antecipagao estruturada e projegcdes de longo prazo de aspectos sociais e
econdmicos e desenvolvimentos tecnoldgicos.

* Meétodos participativos e interativos de estudos, analises e debates
exploratorios, envolvendo varios stakeholders.

« Criagao de novas redes sociais.

O resultado de todo estudo sobre PT leva a compreensao do termo maturidade
tecnolégica, compreendida como sendo as fases de uma ideia posta em laboratério
para se transformar em produto fisico. As fases da maturidade tecnoldgica seriam assim
representadas: embrionaria, crescimento, madura e envelhecimento (pds-madura),
sendo representada por TRL's (Technologhy Readiness Level) que quer dizer nivel de
preparacdo tecnoldgica, ou seja, verificar qual nivel essa tecnologia se encontra para
ser lancada no mercado. Os eventos que permitem classificar nos niveis TRL tém
especificidades de cada tecnologia ou de cada organizagdo. Em geral, é possivel
considerar (Ribeiro, 2018):

« TRL1 — Principios basicos observados e reportados. Boas ideias com
perspectivas futuras. Por exemplo: resumos em eventos, artigos etc.

*« TRL2 — Aplicagdo e/ou conceito de tecnologias. Por exemplo: resumos em
congressos, estudos iniciais, big data de palavras.

* TRL3 — Funcgao critica analitica e experimental e/ou prova de conceito. Por
exemplo: bibliografia e artigos em revistas indexadas em bases universais.

» TRL4 - Validagdo de componente em ambiente laboratorial. Por exemplo:
patentes de academia. Testes alfa de softwares.

« TRLS — Validagdo de componente em ambiente relevante. Por exemplo:
patentes em cotitularidade com empresas, mercados potenciais, solicitacbes pelo
Patent Cooperation Treaty (PCT). Testes pré-clinicos de medicamentos.

* TRL6 — Demonstracdo de protétipo ou modelo do sistema/subsistema em
ambiente relevante. Por exemplo: balangcos mobiliarios, balangos sociais, bancos de
jurisprudéncia, releases e homepages de empresas, portfélios, produtos e processos
no mercado, Roadmaps. Testes beta de softwares.

* TRL7 — Demonstragao de prototipo de sistema em ambiente operacional. Sao
entdo necessarias as analises de: potencial de comercializagdo, valor da tecnologia.

Testes clinicos de medicamentos.
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* TRL8 — Sistema real completo e flightqualifield através de demonstragéo e
teste. Sao entdo necessarios estudos de mercado, dados de importacéo e exportacio,
acidentes, comparagao com as tecnologias ja existentes.

* TRL9 — Sistema real através de operacdes preliminares bem-sucedidas.

S&0 entdo necessarias analises de: arcabougo legal, permissédo de
comercializagcdo, contribuicdo social, impactos ambientais, que demonstram a

importancia do referido estudo (Ribeiro, 2018).

5.5 Técnicas de prospecgao
5.5.1 Matriz SWOT

Segundo Leite (2013, p. 16), “ferramentas de qualidade sao técnicas que tém o
proposito de medir, analisar e propor solugdes para todos os problemas que possam
aparecer e interferir no bom desempenho de todo o processo de trabalho”. Uma das
ferramentas que possui funcionalidade para essas solugdes € a analise SWOT. O Autor
citado, continua: SWOT vem da jungao de 4 expressdes em inglés:

S — Strenghts (forgas)

W — Weaknesses (fraquezas)

O — Opportunities (oportunidades)

T — Threats (ameacas)

A matriz SWOT é uma analise baseada nas agdes internas e externas da
empresa. As agodes positivas da empresa (forgas) em perspectiva com seus eventuais
pontos fracos (fraquezas), sdo focados no ambiente interno da instituigdo, enquanto as
oportunidades que essa empresa nao pode deixar passar despercebido, e as ameagas
que possam prejudicar o desenvolvimento estratégico da instituicao, sao focos externos
que nao podem deixar de ser observados (Leite, 2013).

O objetivo da matriz SWOT, nesse sentido, € duplo: possibilitar que a empresa
possa tirar vantagem das oportunidades surgidas no ambiente, e evitar ou minimizar as
ameacgas ao ambiente interno e externo. Ou seja, a partir desse conhecimento, a
empresa maximiza seus pontos fortes e modera o impacto dos seus pontos fracos. A
analise também é util para revelar pontos fortes que ainda nido foram plenamente
utilizados e identificar pontos fortes que podem ser corrigidos (Leite; Gasparoto, 2018).

Analisando cada um dos elementos da SWOT, vemos que estes se

interrelacionam e se complementam em equilibrio:
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Strenghts — Forgas: a forgca esta relacionada as caracteristicas internas da
empresa, que geram vantagem sobre os concorrentes e buscam facilitar a ocorréncia
dos objetivos. Devem ser exploradas ao maximo todos os pontos de forga, como por
exemplo: localizacdo invejavel, profissionais altamente qualificados, uso de
equipamentos modernos e alta gestéo (Leite; Gasparoto, 2018).

Weaknesses — Fraquezas: Sao fatores que apesar de estar sob o controle da
organizacgao, prejudicam sua capacidade de atingir metas. Necessario notar quais
areas necessitam melhorar (Hofrichter, 2017).

Opportunitties — Oportunidades: focada em crescer e se manter no mercado, a
empresa ndo pode perder as oportunidades surgidas. E uma tendéncia de determinado
momento ou produto que surge quando a empresa consegue lucrar atendendo a
necessidade do cliente que n&o sao supridas pelos concorrentes, possuindo diversas
vertentes como o financiamento bancario, vendas de produtos com determinada
estacdo anual, queda do valor da moeda estrangeira permitindo maiores importagdes.

Threats - Ameacgas: antitese das oportunidades sdo as ameacgas. Essas se
traduzem como fatores externos que impactam negativamente na empresa, impedindo
seu desenvolvimento, crescimento e sucesso. A lista de ameagas é enorme
dependendo da atividade desenvolvida e pode surgir a qualquer momento, por isso a
importancia do planejamento estratégico, pois as ameagas em tese, ndo podem ser
controladas e diminuem a receita e atividades da empresa. A alta taxa de juros,
instabilidade politica, aumento no preco de combustiveis ou outra matéria prima, séo
exemplos de ameacas (Leite; Gasparotto, 2018).

E necessario estabelecer um passo a passo para assegurar um resultado
positivo na aplicagao da SWOT, como podemos exemplificar (Analise [...], 2021):

e |dentificar o objeto de estudo - de forma abrangente para valer a pena o
estudo;

e fazer um brainstorming com a equipe - compartilhamento de perspectivas da
empresa no dia a dia;

e analisar os fatores internos - conhecer o funcionamento interno da empresa;

e analisar os fatores externos - atencdo ao micro e macro ambiente;

e formalizacdo da matriz - identificar os fatores de forga e fraquezas;

e avaliar a viabilidade do projeto - possibilidade de efetuar adaptacgdes;

e transformacao da analise SWOT em estratégia.
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No setor odontolégico sdo inumeras as vantagens de aplicabilidade da analise
SWOT como meio de preparagao para as decisdes futuras. No Quadro 4, veremos um
exemplo de SWOT aplicavel hipoteticamente a uma empresa do segmento da

odontologia.

QUADRO 5 - Matriz SWOT (modelo PROFNIT/FORTEC)

AJUDA

ATRAPALHA

FORGAS

FRAQUEZAS

Interno

(Empresa)

1. Dissemina conhecimento

2. Prepara para um futuro
competitivo

3. Faz analise de cenarios futuros
4. Incentiva a prospecgao de novos
produtos

5. Equilibra o participante com a
concorréncia no tocante a novas
tecnologias.

6. Desperta o interesse para na
continuidade ou aprofundamento do
conhecimento sobre prospecgéo
tecnologica

1. Necessita de dispéndio de tempo
dos funcionarios para
acompanhamento das aulas.

2. Criagdo de novos setores ou
departamentos na organizagao para
aplicagdo dos  conhecimentos
adquiridos.

3. Entraves entre socios ou
descréditos nos resultados.

4. Intencao de lucro rapido e retorno
imediato

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Externo

(Ambiente)

1. Possibilidade do
participante de fazer

frente a concorréncia nacional e

internacional pelos conhecimentos

adquiridos.

2. Abertura do comércio externo

com possibilidade de aquisicdo de

novas tecnologias.

3. Aquecimento da economia

decorrente de maior demanda.

4. Crescimento econdémico do Pais

face a confianca

internacional.

5. Manutencdo das atividades da

empresa que nao empregara

tecnologia obsoleta

1. Conflitos externos decorrentes de
conflitos entre paises.

2. Modificagdo de leis trabalhistas
que possam afetar o planejamento
3. Mudanga de governo com
aproximacgao de paises favoraveis a
estatizacdo das organizagoes.

4. Aumento de impostos sobre
Servigos.

5. Quebra das normas atuais sobre
Direitos Trabalhistas.

6. Retorno de inflagdo que exige
redugao de custos e investimentos.
7. Aumento da pobreza e
consequente diminui¢ao de clientes.

Fonte: Adaptado pelo Autor, 2023.

Para exemplificar, podemos demonstrar no Quadro 6, um modelo de matriz

SWOT que pode ser aplicado especificamente ao segmento odontolégico.

QUADRO 6- Modelo de Matriz SWOT para o segmento odontoldgico
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FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES
° Oque| e No que | o Quais | e A industria
fazemos que agrada | podemos melhorar? servigcos nossos | mudou 0s
nosso cliente? ) Quais | concorrentes nao | equipamentos que
produtos e | realizam? utilizamos? eles estdo
equipamentos ° Quais | obsoletos?
° No que nos | podemos adquirir para | servicos o0 mercado | e Ha novas
diferenciamos dos | melhorar nosso | disponibiliza que né&o | tendéncias no
nossos concorrentes? | desempenho? estamos oferecendo? mercado? a sociedade
° Como | Quais metas | tem aceitado essas
podemos ter mais | precisamos estabelecer | novas tendéncias?
visibilidade pelos | para o ano seguinte?
clientes?
* Atendimento | * Aumentar ol % Adquirir | * Surgiram
humanizado. orgamento para registro | equipamentos novos concorrentes.
* Rapidez no | de site ou marketing. modernos para | Nossos clientes podem
atendimento. diversificar a oferta de | diminuir.
* Flexibilidade servicos, * Inaugurou
de horario de | * precisamos investir | % Aumentar as | outras  clinicas  no
atendimento. mais em equipamentos | campanhas de oferta | mesmo segmento. A
* Nos | modernos. de servigos e | localizacdo € melhor
diferenciamos por divu_lgagéo em redes | que a nossa.
usar métodos e socials. * Produtos
aparelhos * Néao estamos | % Incentivar | novos impedem gastos
inovadores, recebendo novos | colaboradores a | extras.
acompanhando as | clientes, precisamos | cumprir as metas e | % A sociedade
novidades do | Criar um APP para | aumenta-las no ano |tende a mudar o foco
mercado. maior visibilidade. seguinte. com novas tendéncias.
* Projetamos

clinicas para o futuro.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2023.

5.5.2 Roadmapping

As informagdes no campo da prospecgao tecnoldgica dependem de uma analise
constante do mercado, dos fornecedores, das tecnologias emergentes, permitindo uma
analise do presente e uma previsido para o futuro. Entendemos que as informacoes e
os dados obtidos devem estar em constante reanalise, pois no campo da prospeccao
tecnolégica as informagdes obtidas em um estudo, sdo temporarias e se adequam de
acordo com os acontecimentos previstos ou ndo. Apds o susto da pandemia, o mantra
€ estar aberto a inovagao, seja para solucionar preocupagdes do negdcio ou aprimorar
o setor de propriedade intelectual que vem recebendo maior reconhecimento e

tornando-se cada vez mais estratégico (TOTVS, 2022).
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Compreendendo a temporalidade nas informagbes e a necessidade de
acompanhamento continuo de dados, o uso do roadmap aliado ao uso de mapas
mentais (mind maps), torna a projecdo para o futuro mais acertada e direcionada,
considerando que o roadmap permite uma visao mais ampliada, a longo prazo, para
integracdo de inovagbes tecnoldgicas dentro das diversas fases de maturidade
tecnoldgica, ou seja, no desenvolvimento, langamento e manutengao de produtos. O
roadmap pode ser visto como uma representacao visual que permite o gerenciamento
do futuro da tecnologia e tem sido desenvolvido para os mais diversos publicos e
especificidades e através de um plano estratégico, descreve passos que uma
organizagdo deve seguir para alcangar os resultados positivos e o0s objetivos
pretendidos (Borschiver, 2019)

Uma grande preocupacao das empresas € a falibilidade de seus projetos ou uma
prematura obsolescéncia de seus produtos. Nesse caso, o0 Roadmapping ira ajudar na
adaptacdo de mudangas tecnoldgicas, pois tem como principal objetivo apoiar o
planejamento estratégico da empresa, trazendo um conjunto de oportunidades para
aquele campo de atuacao (Borschiver, 2019).

Numa linguagem popular, podemos entender o Roadmap como um mapa do
nascimento, do desenvolvimento e do langamento de projetos tecnoldgicos, permitindo
um foco central no produto desenvolvido evitando surpresas desagradaveis
(Borschiver, 2019).

Roadmapping € um meio, o resultado dessa pesquisa tecnoldgica sera o
Roadmap que pode ser entendido como um grafico que apresenta uma série temporal
pré-determinada em seu eixo horizontal e por trés niveis no seu eixo vertical que podem
contemplar as dimensdes de mercado, produto ou gestao e tecnologia (Rossoni, 2020).

Talvez dizer “grafico” se torne muito simpléria o resultado obtido com o
Roadmapping, posto que esse desempenha um papel extremamente importante na
organizacao, analise e visualizacdo das informacdes complexas obtidas na analise de
dados tecnoldgicos e servem para identificar oportunidades do mercado, lacunas de
produtos tecnoldgicos que permitem oportunidades inovativas antecipando-se novos
desafios e obtendo-se decisbes acertadas e direcionadas, sendo um verdadeiro
“quadro” para pensar o futuro (Borschiver, 2019).

O Roadmap permitira alinhar visées diferentes, buscando responder no minimo
trés questdes (Antunes et al., 2018):



Onde estamos?
Aonde queremos chegar?

Como chegaremos?

Podemos acrescentar: O que fazer apos chegarmos onde queremos?
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Considerando que apdés obter um resultado, o Roadmap nao podera ser deixado

de lado, mas sim, ser constantemente atualizado, inclusive, atualizando sua natureza

virtual que auxilia na discussao construtiva dos processos de prospecgao tecnoldgica

(Borschiver, 2019).

O Roadmap sera representado por visualizagdo grafica que permite uma facil

compreensao daquilo que se pretende idealizar, tendo-se o cuidado de sempre

demonstra-lo em uma caracteristica visual atualizada e moderna. Os passos para

elaboracdo de um Roadmap poderao ser definidos em um processo de analise de

dados prévio, descreve os passos de elaboracdo do Roadmap da seguinte forma

(Rossoni, 2020):

QUADRO 7 - Roteiro para elaboragdo de Roadmap

Pratica

Descrigao

1 — Definicao dos objetivos e da unidade
de analise no inicio do processo

Inicialmente a equipe ou responsavel pela coordenagao
do processo deve comunicar de forma clara os objetivos e
as unidades a serem analisadas, para que todos os
envolvidos no processo trabalhem de forma continua para
o objetivo determinado para o processo.

2 - Adaptacgao
Roadmapping

ao processo

A adaptagdo do processo Roadmapping na instituicao
deve ser orientada, de forma a criar o comprometimento
da equipe, fazendo com ela visualize as adaptagdes
necessarias no processo € na instituicao, esta fase pode
ser desenvolvida através de pequenos projetos pilotos
para melhor entendimento do processo.

3 — Comprometimento de uma pessoa
influente da organizagéo

Para o completo envolvimento da equipe no processo &
necessario a participacdo de pelo menos um gestor da
organizacdo. Essa pessoa € responsavel por delimitar os
objetivos, as unidades de analise do processo e por
providenciar a estrutura e 0s recursos necessarios.

4 — Participagdo de pessoas de
diferentes areas da instituicdo que
tenham visao de futuro

Para o sucesso do processo de Roadmapping é
importante a participagao de pessoas de outros setores da
instituicdo, para auxiliar a descrever o cenario atual da
instituicao e as possiveis tendéncias futuras.

5 — Participagdo de um facilitador na
coordenagao do processo

Com o envolvimento da equipe e a participagdo de um
gestor da instituicdo, faz-se necessario a participagdo de
um facilitador, que é o responsavel pelo direcionamento
das atividades, coleta de informacdes e resultados obtidos
NO processo.




6 — Participacdo de especialistas
externos

46

A participagdo de um especialista externo a organizagao,
deve ser considerada pela equipe e ou coordenador do
processo, embora esta recomendagao represente uma
dificuldade para algumas instituicdes devido ao sigilo. Ela
podera ser trabalhada através de parcerias.

7 — Utilizagao de uma linguagem visual
comum

A linguagem visual adotada para a transcricdo das
informacgdes e resultados do processo de Roadmapping
deve ser simples, organizada e sistematizada, para
garantir a compreensao de todos os participantes.

8 — Definicdo de uma linha de tempo
coerente com os objetivos e a unidade
de analise

A definicdo da série temporal a ser utilizada na estrutura
do Roadmap deve representar um ciclo tecnoldgico da
instituicdo, ou seja, deve abarcar o tempo entre a
prospeccao de demanda até a avaliagao de impacto da
adocao da tecnologia transferida para a sociedade

9 — Integragédo do Roadmapping com os
processos de negoécio da instituicao

O Roadmap deve ser elaborado de forma a integrar o
planejamento estratégico da instituicdo, pois quando o

processo de Roadmapping é integrado com os processos
existentes na instituicdo, como a politica de inovagao e os
planos de acdo, é possivel aproveitar melhor o potencial
do Roadmap e gerar mais beneficios e oportunidades para

a instituicao
10 — Adaptacdo do processo de | A estrutura utilizada para representar o Roadmap deve
Roadmapping e da arquitetura do | atender as necessidades e especificidades da instituigéo,
Roadmap 0 que evidencia a flexibilidade da ferramenta.

Fonte: Rossoni (2020).

Seguindo os passos do Quadro 7, estar-se-a potencializando as oportunidades
da instituicao ou empresa possibilitando a longo prazo um maior numero de acertos nas
decisdes prospectivas (Rossoni, 2020).

Por sua vez, o mind mapping é o registro de formalizagado do estudo prospectivo
através de mapas mentais, ou seja, teremos uma representacao grafica de todas as
ideias e informacgdes obtidas na analise de dados organizados em um formato de
arvore. Os galhos dessa arvore irdo conectar as ideias centrais as sub ideias e aos
detalhes obtidos na analise, permitindo uma captura de insights de fontes diversas,
como pesquisas de mercado, midias sociais e noticias, no intuito de também, identificar
lacunas e possibilidades de inovagao (Antunes et al., 2018).

O estudo prospectivo combinado entre Mind Mapping e Roadmapping tendem a
proporcionar uma visao holistica quando da tomada de decisbes estratégicas,
compreendendo que enquanto o mind mapping através da arvore de ideias e conceitos
permite identificar e conectar informagdes, o Roadmapping ira preparar a estrutura de
planejamento e implementagdo na pratica dos resultados obtidos nessa conexao de

ideias, pois é entendido como uma técnica com foco na gestdo de informagdes do
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conhecimento, que pode ser representada em um diagrama de ideias, palavras, tarefas,
temas, dentre outros, vinculados a um conceito central (Antunes et al., 2018).

O resultado pode ser entendido como um grafico que apresenta uma série
temporal pré-determinada em seu eixo horizontal e por trés niveis no seu eixo vertical
que podem contemplar as dimensdes de mercado, produto ou gestdo e tecnologia
(Rossoni, 2020).

5.6 O segmento odontolégico e inovagao

A inovacéo no setor odontologico torna-a um diferencial competitivo na medida
que os tratamentos odontoldgicos se multiplicam e a busca do publico-alvo cada vez
mais cresce. E preciso construir um entendimento sobre o direito de propriedade
intelectual no que se refere as inovagdes na industria odontoldégica em concomitancia
com o consumo desses produtos, haja vista que nem sempre caminham na mesma
linha temporal, ante a rapida necessidade de adequacdo ao mercado e a manutengao
da competitividade (Camilo et al., 2019).

A inovagao transforma a realidade dos consultérios odontolégicos pois tornam o
atendimento mais agil, seguro, e muitas vezes, indolor. Santana (2019) retrata alguns
pontos que a inovagéo pode impactar o setor odontoldgico:

¢ Atendimento mais agil - clientes ndo gostam de esperar. necessita que a clinica
tenha capacidade tecnoldgica para agendar a consulta e realiza-la no menor
tempo possivel, tornando a experiéncia do cliente mais agradavel;

e Seguranga ao profissional/paciente - diagndosticos mais certeiros, realizagao de
procedimentos e tratamento mais seguros e faceis, com diminuigdo dos eventos
de dores durante os procedimentos;

e Credibilidade ao profissional/clinica - quando o cliente percebe que esta num
ambiente tecnoldgico e moderno, tende a ter mais seguranca e fidelidade ao
tratamento. Da mesma maneira, o profissional que atende em uma clinica
moderna e inovativa tende a investir mais conhecimento e agir mais
profissionalmente no atendimento ao cliente.

¢ Replicabilidade e divulgacao da clinica - o cliente satisfeito, tende a replicar as
impressdes tidas na clinica e no atendimento odontoldgico “nao senti dor”, “tudo
moderno”, “procedimento rapido” etc. nesse caso, 0 empresario tera uma

divulgacéao gratuita de seu empreendimento.
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A inovagao no setor odontoldégico alcanga numeros memoraveis, O valor bruto
da producédo de equipamentos ligados ao segmento odontolégico alcangou o valor de
aproximadamente dezoito milhdes de reais no ano de 2021, quatro milhdes a mais que
o ano anterior. Segundo a ABIMO o setor foi responsavel por gerar mais de setenta mil
empregos no ano de 2021, mostrando que o setor odontolégico é fortemente marcado

pela diferenciagcdo de produtos e incorporagao de novas tecnologias (Carvalho, 2023).
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6 METODOLOGIA

Sendo o Curso de Inteligéncia Competitiva um produto utilizado para capacitar
publico fora do PROFINT, utilizou-se da pesquisa aplicada para elaborar a ementa e o
conteudo programatico, bem como para aplica-las. A apresentagao se deu por meio de
aulas expositivas e dialogadas utilizando-se de data show, quadro branco e apostila em
PDF.

6.1 Etapas metodoldgicas

Busca na plataforma do Instituto Nacional de Propriedade Intelectual — INPI de
produtos inovadores para o segmento da odontologia.

Busca de anterioridade sobre cursos de inteligéncia competitiva;

Pesquisa bibliografica de artigos escritos voltados para o setor odontoldgico;

Elaboracdo dos planos de aulas e dos médulos de aplicacdo das aulas
transformando-os em material PDF, para serem ministradas presencialmente;

Elaboragdo e criacdo do Curso Profissional em Prospeccao Tecnoldgica e
Inteligéncia Competitiva para o segmento da odontologia e sua aplicagao na clinica

odontoldgica Sorrisos Dentistas Sao Luis, Maranhéo, Brasil.

6.2 Descricao detalhada das etapas metodologicas

Inicialmente, fez-se busca de anterioridade no site do Instituto Nacional da
Propriedade Intelectual - INPI, para se constatar a producdo industrial de produtos
voltados ao segmento da odontologia por meio do depédsito de patentes no periodo de
2018 a 2023 tendo sido encontrado 1.011 ocorréncias demonstrando que a industria de
materiais odontologicos estd em plena ascensdao, sendo importante para a
movimentagao de capital e de insumos no segmento odontoldgico.

Voltado para um curso de prospecgao tecnoldgica, buscou-se a plataforma
sibi.usp.br, constatando-se que ha 3.190 referéncias a inteligéncia competitiva nos
trabalhos académicos, teses e artigos publicados, demonstrando que o assunto esta
destaque e possui relevancia no momento.

A base Periédico CAPES também foi objeto de busca com a expressao “curso
de inteligéncia competitiva” retornando uma ocorréncia. A plataforma Google.com.br
retornou cinco ocorréncias bem como a plataforma Google académico (scholar) e
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Revista Cadernos de Prospecc¢ao, também foram consultadas com intuito de verificar a
existéncia de cursos de capacitagéo voltado para a inteligéncia competitiva.

A pesquisa bibliografica abrangeu todo o assunto relativo ao curso de
prospecc¢ao incluindo os conceitos e modelos de inteligéncia competitiva e prospecg¢ao
tecnoldgica, para subsidiar a escrita das aulas em PDF para posterior apresentagéao a
demandante.

Em primeiro plano foi definido que o material a ser pesquisado como artigos
cientificos sobre prospecgao tecnoldgica e inteligéncia competitiva que estivessem
dentro do periodo de 2016 a 2023. Para tanto, utilizou-se de sites oficiais como o
Periodico CAPES, de universidades publicas e até também o google académico
(www.scholar.google.com.br), site da Scielo.br, Revista Cadernos de Prospeccéo,
apostilas do PROFNIT e as proprias aulas do Mestrado em Transferéncia de Tecnologia
e Inovacgéo.

Apos reunir o material didatico passou-se a leitura e destaque dos pontos de
relevancia para esse projeto com destaque da literatura voltada para inteligéncia
competitiva. Concluida essa etapa, passou-se a redacao dos planos de aula e das aulas
dentro dos assuntos dos modulos de aulas, tendo—se o cuidado de redigir as aulas em
uma linguagem nao cientifica stricto sensu, para que os participantes da Demandante
pudessem compreender, inclusive fazendo uso de figuras.

Ap6s a pesquisa de anterioridade, passou-se a pesquisa em material
bibliografico, que, grosso modo, é o inicio do processo investigativo que abrange o
tema, tendo sido efetivada com base em material ja publicado, incluindo material
impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertagcdes e anais de eventos

cientificos bem como o material disponibilizado pela Internet (Gil, 2017).

6.3 Contetdo do material para aulas

A ementa e o roteiro das aulas foram elaborados observando a aplicabilidade
pratica para o segmento odontolégico. Dentre as diversas espécies de técnicas de
prospeccao tecnoldgica, optou-se pela inteligéncia competitiva por seu estudo
possibilitar que se tome decisbes acertadas no futuro com base em dados catalogados
de acordo com a necessidade da empresa ou instituicdo. Da mesma maneira, optou-se
pela demonstracdo da matriz SWOT e CANVAS por estarem relacionadas a
possibilidade de aplicacdo pratica em clinicas odontolégicas quando ha ideia de
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expansao ou de crescimento empresarial, permitindo que a empresa possa ter
subsidios seguros para criar margem de possibilidades de decisbes estratégicas
através do estudo de suas for¢gas motrizes em confronto com suas fraquezas, além de
possuir condigdes, a partir da matriz CANVA, de compreender eventuais ameagas que
poderiam colocar em risco a atividade.

O material didatico das aulas foi elaborado com foco para esclarecimentos sobre
inteligéncia competitiva e prospecgao tecnologica, contendo a descrigdo dos assuntos
que foram abordados no curso, estando divididos em quatro médulos com 02 (duas)
aulas cada um, atendendo a programacao especificada, como demonstrado no Quadro
8:

QUADRO 8 - Médulos e Temas do Conteudo Programatico

MODULO 01 MODULO 02
AULA n° TEMA AULA n° TEMA
01 Definicdo do Tema e Relevancia da | 01 Inteligéncia Competitiva
Prospecgao Tecnoldgica
02 Metodologia de Prospecgao | 02 Definicao de Informacgoes
Tecnologica Relevantes
MODULO 03 MODULO 04
AULA n° TEMA AULA n° TEMA
01 Ferramentas de Inteligéncia | 01 Aplicagdes Praticas de
Competitiva. Analise SWOT. Metodologias de Prospecgao
Tecnoldgica
02 Andlise de Maturidade Tecnoldgica, | 02 Conclusdo e Exercicios de
Brainstorming, forecasting e forgas Fixagao.
motrizes.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2023.

Como demonstra o quadro 8, os quatro médulos de aula envolveram o tema
proposto iniciando pela definigdo do tema, conceitos e metodologias. Com o avango
das aulas migrou-se dos conceitos para ferramentas de inteligéncia competitiva assim
como as técnicas de prospecc¢ao adentrando no assunto de maturidade tecnoldgica,
matriz SWOT. Dentro do estudo de inteligéncia competitiva procurou-se destacar o
modo de analisar as informagdes estratégicas coletadas bem como definir dessas
informagdes quais seriam relevantes para fins de analise de futuro. Concluiu-se com
exercicio de fixacao e atividade avaliativa.

Todo conteudo foi reunido em formato apostila, para melhor acompanhamento

dos participantes.
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As aulas foram preparadas em linguagem simplificada para perfeita
compreensao dos participantes e disponibilizadas em apresentacdo em PowerPoint
com imagens e gravuras para melhor fixagao. Apresentou-se o Curso de Prospecgao
Tecnoldgica e Inteligéncia Competitiva a Demandante Clinica Sorriso Dentistas LTDA,
em Sao Luis, Maranhdo, Brasil, de forma presencial, utilizando-se de data show
projetado no ambiente, para que o participante pudesse ter melhor compreenséo do
assunto ministrado.

6.4 Matriz de validagcdo/amarracao

OBJETIVOS METODOLOGIA PRODUTOS
ESPECIFICOS
| | '

Utilizar as ferramentas Busca de Anterioridade Artigo
de prospeccéao /
tecnoldgica para
elaboragédo do curso de
capacitagao _em Revisdo de literatura em Aulas em
inteligéncia competitiva. artigos académicos Modulos
Prospectar Curso de Estudo do  material Matriz
Inteligéncia Competitiva pesquisado. Analise das SWOT/FOFA
em bases cientificas e leis que envolvem
tecnologicas. inovagédo

Elaborar o Curso Elaboragdao do Plano de -
Profissional em Aula e Ementa das

Inteligéncia Competitiva Disciplinas
para o segmento da
odontologia.

Aplicagdo do Curso a
Empresa Sorriso
Dentistas SLZ.

AN
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

A plataforma do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI foi pesquisada
com objetivo de verificar se estdo ocorrendo depdsito de patentes relacionadas a
produtos odontolégicos. Para tanto foi utilizada a expressao odonto* na tentativa de
buscar todos os produtos voltados para o segmento da odontologia, obtendo-se como
resultado 1.011 (um mil e onze) ocorréncias. Os produtos com pedido de patente
depositada estao voltados para inovacédo dentro do segmento odontologico e se trata
de melhorias em equipamentos ja existentes e/ou novos equipamentos com vistas a
melhoria dos procedimentos cirurgicos ou n&do na area odontolégica, bem como de
novos produtos naturais e voltados para a biossegurancga.

A plataforma sibi.usp.br foi pesquisada utilizando-se a expressao “curso
inteligéncia competitiva”, onde se encontrou 3.190 resultados através de artigos
publicados que envolvem a expressdo “inteligéncia competitiva”, nas diversas
aplicagdes da inteligéncia competitiva dentro dos setores tecnologicos.

Realizou-se ainda busca pela plataforma Periédico CAPES — Acesso CAFE /
periodicos, com a expressao “inteligéncia competitiva”, encontrou-se 01 (um) resultado.

Para ampliar os resultados foi realizada uma busca na plataforma google.com.br
tendo sido encontrado resultado em diversas plataformas de cursos voltados para a
inteligéncia competitiva, porém com grade curricular diversas da que se propde a
presente dissertacdo. Como por exemplo, a Universidade de Campinas — UNICAMP,
destaca em sua plataforma virtual, que ha um curso intitulado “Gestdo da Inovacgao e
Competitividade”, cuja tematica possui uma disciplina intitulada “Prospecgao
Tecnoldgica e Inteligéncia Competitiva”, conforme grade curricular disposta no quadro
9:

QUADRO 9 - Disciplinas que compdem o curso de Gestado da Inovacgdo da Universidade de Campinas
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FCA-1701 CRIATIVIDADE, INOVAGCAO E COMPETITIVIDADE

FCA-1702 CONCEITOS E FUNDAMENTOS PARA GESTAO DA INOVAGAO

FCA-1703 FINANCIAMENTO A INOVAGAO

FCA-1708 GESTAO DE PROJETOS EM INOVAGCAO

FCA-1713 PROSPECCAO TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA
FCA-1715 TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE GESTAO DA INOVAGAO E
COMPETITIVIDADE

FCA-1716 INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

FCA-1801 GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NAS ORGANIZAGOES

FCA-1805 METODOS ANALITICOS PARA GESTAO DE PESSOAS

FCA-1808 NEGOCIACAO ESTRATEGICA

FCA-1810 ESTRATEGIA EMPRESARIAL E MODELOS DE GESTAO

FCA-1811 GESTAO FINANCEIRA

FCA-1812 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

FCA-1813 ESTRATEGIAS DE MARKETING

FCA-1814 ETICA E CIDADANIA

Fonte: Universidade de Campinas, 2022.

Ressalta-se que em que pese a mesma nomenclatura, o curso proposto pelo
paradigma citado, é parte de um projeto maior de especializagao universitaria de
304h/aulas, sendo que nesse, a disciplina prospeccao tecnoldgica e inteligéncia
competitiva possui apenas 24 horas/aula e € composto com a ementa:

e Conceitos de prospeccao tecnoldgica;

e Evolucgao histdrica das praticas de prospeccéo;

e Analise comparada de métodos para prospecgao;

e Cenarios futuros como ferramenta de Inteligéncia Competitiva;
e Construcao de cenarios e monitoramento.

Depreende-se que pela grade curricular o curso citado e a proposta desta
dissertacao sao diferentes, em que pese a mesma tematica, bem como a carga horaria
nao sao similares, ndo alterando o carater inovativo da presente dissertagao.

Ainda nos resultados na plataforma google.com.br, constatou-se um curso
Master in Business Administration — MBA, em inteligéncia competitiva, disponivel no
portal da Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais LTDA - FMU
(www.portal.fmu.br), com grade curricular composta de 16 (dezesseis) disciplinas e 360
horas/aula, voltadas para as técnicas de inteligéncia competitiva no ambiente
corporativo publico e privado, sendo o mais especifico encontrado. As disciplinas do

referido MBA estao assim disponibilizadas:

QUADRO 10 - Disciplinas que compdem o curso MBA da FMU
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e ANALISE E RESOLUGAO DE PROBLEMAS PROFISSIONAIS

e FERRAMENTAS PRATICAS PARA A INOVACAO

e PROJETO DE EXPERIENCIA

e GOVERNANCA CORPORATIVA

e RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

e TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO APLICADA A NEGOCIOS

e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e BIG DATA E GESTAO DE MARKETING

e INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EM COMUNICAGCAO DIGITAL

e MINERAGAO DE DADOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

e ANALISE DE CENARIOS ECONOMICOS

e MODELOS PREDITIVOS E TRADE-OFFS

e APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E GESTAO DO CONHECIMENTO

e ANALISE DE RESULTADOS NO AMBIENTE DIGITAL

e ANALISE QUANTITATIVA DE DADOS INDICADORES DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAIS

Fonte: Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais Ltda, 2023.

Na mesma plataforma google.com.br se constatou mais um curso de pos-
graduacao intitulado “Inteligéncia Competitiva e Contrainteligéncia Corporativa”
disponivel em EAD no portal da Unyleya (www.unyleya.edu.br), com carga horaria de

360 horas/aula envolvendo disciplinas, conforme quadro 11:

QUADRO 11 - Disciplinas que compdem o curso da Unyleya

e DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
e ANALISE DE AMEACAS, RISCOS E VULNERABILIDADES

e CRIMES CIBERNETICOS E INTELIGENCIA

e CONTRAINTELIGENCIA

e OPERACOES DE INTELIGENCIA

e INTELIGENCIA COMPETITIVA

e INTELIGENCIA COMPETITIVA E ANALISE DE INTELIGENCIA
e CONTRAESPIONAGEM INDUSTRIAL E EMPRESARIAL

e CENARIOS PROSPECTIVOS
Fonte: Unyleya, 2023.

De acordo com as disciplinas elencadas no Quadro 11 verificamos que a
intencao da referida instituicao é voltada para o desenvolvimento profissional relativo a
crimes cibernéticos e sua protecao atravées de operagdes de inteligéncia e
contraespionagem empresarial, desfocando do objetivo especifico da inteligéncia
competitiva como meio de preparo a inovagao e previsdes de futuro acertadas.

Na plataforma do Descomplica, empresa de pds-graduacao, disponibilizada em
www.descomplica.com.br, encontrou-se um MBA intitulado “Big Data e Inteligéncia
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Competitiva”, que possui 360 horas/aula e 12 (doze) disciplinas voltadas para o estudo
da inteligéncia competitiva e big data.

Na plataforma da AGES (www.ages.lideranga, motivagao de equipes e tomada
de decisao, estudos sobre economia criativa, design thinking, marketing estratégico,
branding edu.br) foi encontrado um curso intitulado “Curso de Inteligéncia Competitiva”
com disciplinas voltadas para lideranga, motivacao de equipes e tomadas de decisdes,
estudos sobre economia criativa, design thinking, marketing estratégico e branding,
sem especificar a quantidade de horas/aula e a grade curricular do referido curso.

Com o resultado das buscas e o levantamento do referencial te6rico e os
respectivos estudos, passou-se a edicdo das aulas a serem ministradas a demandante
dentro dos médulos. Nos médulos de aula foram abordados assuntos relacionados a
prospeccao tecnoldgica e inteligéncia competitiva conforme proposta, descrevendo que
a empresa que possui conhecimento sobre inteligéncia competitiva tem maiores
garantias de longevidade, pois 0 empresario que capacita seus funcionarios e destaca
um setor interno direcionado a inovagao, estar-se-a tornando eficiente para as
estratégias de mercado, bem como tomando decisées amparadas em dados reais que
permite um maior nivel de certeza.

Foi observado e exposto na parte tedrica das aulas que o Setor odontolégico tem
depositado muitas patentes ganhando mais espacgo e visibilidade no mercado e
demonstrando aumento de investimentos em pesquisa e desenvolvimento. Coutinho
(2022) diz que através do processo de prospeccgdo tecnoldgica € possivel atingir
diversas melhorias, por exemplo, através:

e Da identificacdo de demanda por novas tecnologias através de
acompanhamento das perspectivas e tendéncias de mercado;

e Do foco em desenvolver novas fontes de licenciamento, inclusive tendo a base
de melhoria de patentes até mesmo recém registradas;

e Do entendimento de oportunidade da formagao de relagdes com parceiros,
clientes e fornecedores a fim de estar cada vez mais alinhado com as suas
expectativas de otimizagdes de processos em interface;

¢ Da identificacdo de novas ideias tecnologias langadas no mercado para coloca-

las em pratica ou adquiri-las, inclusive através de startups;
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e Da utilizagado da globalizacdo para acompanhar também padrées em paises
mais desenvolvidos, como os Estados Unidos, a fim de possibilitar a
incorporagao dessas tendéncias no mercado nacional;

e Da busca constante por tragcar os cenarios possivel a fim de detectar ameacas e
oportunidades;

e Da analise minuciosa a respeito da posicado competitiva de um negdcio e das
estratégias bem-sucedidas dos demais players de mercado;

e Da gestao de risco para construgdo do planejamento de curto, médio e longo

prazo.

Todos esses itens de uma forma genérica foram citados nas aulas aplicadas,
pelo que se conclui a importancia do presente estudo oferecido a Clinica Sorrisos
Dentistas LTDA em S&o Luis, Maranh&o, Brasil.

Em resumo, os resultados encontrados estao descritos no Quadro 12:

QUADRO 12 -Palavras chaves utilizadas em titulo e resumo

BASE DE DADOS PALAVRAS-CHAVE RESULTADO
INPI (base de Odonto* 1.011 ocorréncias
patentes)
sibi.usp.br curso inteligéncia competitiva 3.190 ocorréncias
Periddico CAPES curso inteligéncia competitiva 01 ocorréncia
Acesso CAFE
google.com.br Curso inteligéncia competitiva. | 05 ocorréncias

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2023

7.1 Forma de apresentagao das aulas a clinica sorriso dentistas LTDA

(demandante)

7.1.1 Apostila em PDF

Como determinado na proposta, foram confeccionadas apostilas impressas e
distribuidas aos participantes. Notou-se que com um material teérico em mé&os ha maior
facilidade de apreensao do conteudo e serviu como meio de pesquisa e estudo para a

atividade avaliativa final.
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As apostilas seguiram o modelo de aula programada dentro dos modulos
antecipadamente formalizados, como por exemplo, destacamos, a aula 01 do médulo

01, conforme Figura 3:

FIGURA 3 Modelo de Aula aplicada

(continua)

,4 CURSO DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL EM PROSPECGAO

i TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA 5?-@95“tec

Objetivo Geral: Froporcionsr um curzo de conhecimento em prozpeccao fecnoldgica e
infefigéneia competitiva para stendimento da solicitacso ds demandante Clinica Odontoldgics Somizos
Dentistas LTDA, permitindo uma imersdo na afividade de prospecpdo volfads pars & preparspso da
demandanfe ns manufencdo de compefifividade de sus organizepdc e prepars4a 3 esfar apfs a
enfrenfar sz adversidades do fufuro afravés das téonicas de prospeccso.

Roteiro de Aula
AULA 01

Objetivo da Aula: Aprezentar conceifoz bszicoz de Prospeccdo Tecnoldgica na wizdo
modama, sua importincia e aplicabiidade na pratica.

I Definigdo do tema e relevincia da Progpecpdo Tecnoldgica
Conceito bisico de Prospecpdo Tecnologica. O que € progpecpdo tecnoldgica?
Qual zus relevancis para empresas € organizacies
Exemplo de emprezas gue ufiizam ou whilizarsm daz técnicas de prospectao fecnoldgica.
Aplicabilidade pars o segmenio da demandanie.

O munde modemo noz fraz & obrigagso de estamos ligados ou “anfenados” com todas as
mudangas gue ocomem ndo maiz 20 no plano nacional, mas infemacional. Com efeito, ndo had maiz
como manfer-ze afivo no mercado empreendador sem domingr a5 leonicasz de competitividade, posto
que a globalizagdo uniu o conhecimento global, regional e local em um 24 conglomersdo.

Azzim, & nafural, que um produfo ou 2enico pafentesdo No extenior & que INgresza No Mercaao,
guaze gue sulomalicamente fics disponivel no munds infaire, fazendo com que az empresss do
zegmento desse produto ou senvipo, estejs apis & utiizs-lo ou compreendé-lo, zob pena, de fomar-ze
abeolets.

Nezze norfe, fanto a invengdo come 3 inovagso =80 fatores cruciaiz pars fazer frente 3 ezse
mercado competitivo, cujss empreszaz procursm diverzificacdes no infuito de smegimentar o ndmemn
méximo de clientes, poiz ndo invesfir em imovapso 8 fim de manter & ampliar seu markef-zhane
{participagso de mercado), 2 torma aindnimo de fracazso (Biominaz Brasil).

FIGURA 3 — Modelo de Aula aplicada
(continuagao)



D= inicio, essa idela parece ser opressora, mas na verdade, € o gue faz mover 3 mola
empreendadors e 8 chegads ao publico exfemo de produfos & servicos cada vez mais diversificados,
aperfeipoadoz & apfos 5 sfender soz dessjos dos consumidores.

Fars manferem-ze compelifivas, a3z ampresas necessifam 2e diferenciarem por meio da
inovapdo, da anfecipapdo de tendéncise e sinais de mudsnpas, de forma que sempre pozzam estar 3
frenfe de zeus concarmentes no mercado (Ribeiro, 2078).

A fdrmula pars que hajs esss anfecipacso e preparsgso para o futuro sfraves da inovagso &
objeto de estudo da progpecpao tecnologics e da inteligéneia competitiva, que esfudsremosz nezze e no
madulo seguinte.

Entso vamos 3. O que zena prospecrao tecnologica? Comao a prospecpdo tecnoldgica poderia
impactar o empreendedorizmo & & manutengso das organizaches no mercado modamao?

Podemaoz penzar & prospecpSo fecnologica como uma pratics que identifica fendénciaz e
fepnologias emergenies franaformando-ss em oporunidades de mercado vizando a8 preparsr O
empresanads pars ameagas ou oporfunidades fufurss.

MNezze sentido, femos a progpecgSo fecnoldgica como um dog meics de se aplicar 3 infeligéneia
compefitiva para sperfeiposr o esfado da técnica de um produto j§ em ufilizagdo como fazer uma
previzdc preparatona para um fufurc esperado alravés de cenancs e fendéncias.

Como 2z=im? Ainds ndo entendi. NSo figue com duvidaz: a prospecpdo fecnoldgica estd
proposfa no mesmao senfide que & prospecgdo de novos cienfes gue vose como empresdno, 3
conhece: ao alrsir novos clisnfes vood confinus com o exercicio de sus sfividade e sumenta seu
rendimeanio. Mas sabemos gue hoje paras afaimos noves cliienfes precizamos de fer produfos gue
chamam & atengso dezzes cfientes & que colocam & emprazs em um patamar diferenciado de oufras
concomentaz. Afinal ninguém ird buscar oz servipos de uma empreszs que nao demonztra relevlncia
alguma na pratica de sua atividade. O mercado consumidar hoje, & salefivol

Azzim, & PT & & atividade que envolvers ezzs colets, analize & inferpretapdo de informagies
de relevancia sobre fecnologia, possibilfando fer ciéncia dos produfos concomentes gue possam afefar
positivamente o desempenho da empresa, alem de atender & vonfade dos ciientes afravés de produtos
inowadaores.

NSo ha um sefor ou segmento especifico para apiicagde ds FT. Ela deve zer aplicads no
plangjamento e fomads de deciztes de gualquer segmenta, poiz permitira, qualquer sgfa a afividada
dezenvolvids, decizies seqguras, forfes & com excelente probabifidade de scerio nos resuliados.

Entdo o que vocé deve fazer pars manfer-ze compelitive no mercado modemo? Aplicar oz
proceszos de PT pars andlize e interprefapdo de informagbes relevantes anfecipando fendéncias e
identificands oporfunidades e rscos, bem como ovienfando 3 fomads esiralégica de decizdes,
poesibilitando, inclusive, inovar os produfos |3 uliizados et oriar novos produfos

Pars exempiificar vamos fazer um rezumo dos objetives basicos ds Progpecrdo Tecnoldgica:

Gual a importancia ou relevancia da PT para empresas e organizagoes?

Como vizfo, a8 FT ze foma uma excelenfe ferraments para & manufenpdo da sfividade
emprezanal modama na medida em gue proporcions conhecimenio de fendénciss e cenarios

inovadares.

FIGURA 3 — Modelo de Aula aplicada
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Tendo em visfa que 3 PT identifica oporfunidades futuraz e formece informagpdes imporfantes
para & lomada de decizfes esfratégicas que =erdo seguidas (BIOMINAS) femos que & impartancia de
um setor de Prospecpdo Tecnoldgics no quadro dss empresas se toma essencial

Daiz fermos que iremos estudar no moduls seguinfe, conseguem fraduzir & relevancia ds FT]
pEra emprezss, onganizacies e até sefor publico: forecasfing and assessment (fazer previzdc e
avaliaphes, respectivaments). Eszes fermos em fngus ingless, estdo relacionsdos ao estuds dedicads
8 previzdo probabilistica de desanvolvimentos tecnaldgicos pelo mercado consumidor e 8 avaliapdo ou
analize do mpacio dessas fecnalogias fuluras na sociedade (PROFNIT W 1), permitinds gue o sstor =s
anfecipe & ezeaz novidsdes e posss igualimente (competifivamente) inovar seus produfos & SenvipoE,
evitando & obaolezcéncia a ruina da sfividade desenvolvids.

Empresas que adotam a PT e oufras agies inovadoras.

Az empresaz que serac citadas Nac 580 Unicas & adofarem a PT em zuss afividades,
=eria impossivel relacionar fodas gue afuaimenie compreendam & importancia e relevancia da pesguiza
& inovagdo para fins de proporcionsar crescimento & seguranea no mercado.

Ao longo do cursoc serdo sempre oferecidos exemplos de nefituigdes que sdotem 8 PT e
PoSSUem cada vez mais relevancia no mercado.

Uma empresa prospectiva que podamos citar € a empresa Valke S.4. Ezza empresa possul
satores especifiicos de prospeccdo fecnoldgics e possul indmerss sfividades voitadas psma 3 pesquiza
e desanvolvimento, incluindo a prospeceao fecnoldgica e infeligéneia compatitiva.

Fazendo ums visita no aite da oifads empreza W vale. com.bBr, vemos qQue 8558 maniem wm
institute propric voltedo para 8 manutengso do desenvolvmento susfentdvel que produz solugdes
fecnoldgicaz e cienfificaz afravés do fomenlc da pesquisa. No mesmo website, hd numeros
relacionados & pesquiza e desanvolimento: REF71 11 mihdes investidos em pesquiza. 1.674
publicagies cientiicas, 179 projefos FP&D, 218 pesquizadores bolsizfas & 57 pesquissdonss
permanenies.

inegawvel gue fodo esse invesiimento ze da pars qgue o sefor cUMTOra com o8 cenanos levaniados
pefa Prospecpdo Tecnaldgics. Is50 faz com que § empresa cresps & s fime no mencado.

Aplicabilidade para o segmento da demandante.

O zegmenfo da demandanie € o ramo de cfinicas odonfologicas. A odonfologia como o8
diversoz ramos da drea da saude € disnamente sbordads com produfos noves que procuram facilian
oz fratamenios, a aplicabilidade da insumos e até mesmo a facilitar & sfividade do adonidiogo.

Para izzo, a indusiia de equipamentios odontologicos deve estar munida de sefores especificos
de Prospecpdo Tecnoldgics visando ndo parder competitividade psra os concorrenfes. Porém, ndo =4
a indusiria, mas az propnas oiinicas que aferecem o produto final oz consumidores, Nnao podem ficar
aiheiaz &= inovepbes e 8 busca pelos melhores produtos e senvigos

Azzim, considersndo que o conceite de Progpecpdo Tecnoldqics ezta voltado para mefhoria na
fomada de deciztes pro fuluro, a demandanie 5 partir do conbecimenio adquirikdc com © presanie curss,
podera agir preveniivamente ampliando oz horizontes do entendimento das fendenciaz de mercado
posss definir estratégiss eficientez para amplisgso do afendimento direfo & do foco no mermado.

MNezze enfendiments, & salufar compresndsr que o cendras prospectivos permitem que 3
demandsnfe posss afelar movegso com 8 demands de seus consumidones, pregarando-se
anfecipadamente para evenfuaiz cendrios de risco ou de oporfunidsde fituros qQue possam impacfar 3
atvidade

FIGURA 3 — Modelo de Aula aplicada
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Ponto chave imporiante, € que os propnce funcionaros da demandanie, poderso, com o
penzamento prospectivo, sugerir o fabricantedndiistna, inovapdes em produtoz do ramo, devido o
contafo direto com oz produtos exisfentes & 2 necezsidsdes observadas na execucso da abividsde e
até mesmo solicitacao dos ciientes finais.

Farabéns por ter seguido ezze modulo até esss aula. Na proxims suls fraremos informagdes
relevantes zobre oz modos de efefivar 8 prospecodo tecnologics bem como de slgumaz ferramentas

para prozpectar. Até Ia.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2023.

Como demonstrado na Figura 3, procurou-se utilizar uma linguagem simples
para que o publico-alvo pudesse compreender os assuntos abordados mais facilmente

e pudesse obter resultados na apreensao do conteudo de forma mais eficaz.

7.1.2 Aulas presenciais

As aulas foram ministradas presencialmente utilizando-se de um Datashow e
caneta laser, através de slides com a tematica de cada aula, com cada aula tendo a
duracao de 40 minutos.

Foram realizadas um total de 08 (oito) aulas no periodo de 10 de outubro a 28

de novembro de 2023. Algumas fotografias estdo anexadas no Apéndice 01.

7.1.3 Atividade Avaliativa e resultado das aulas

Foi elaborada uma atividade avaliativa para analise da apreensao do conteudo
pelos participantes, conforme modelo constante no Apéndice 02. Os resultados obtidos
foram excelentes, ja que todos conseguiram obter nota acima da média 7,0 (sete),
demonstrando fixacdo do conteudo ministrado e absor¢ao dos assuntos abordados.

A atividade avaliativa constou de 08 questbes relacionadas ao tema proposto,
que envolvia prospeccédo tecnoldgica e inteligéncia competitiva, matriz SWOT e
roadmap, onde cada uma das assertivas era composta de um caso problema e quatro
alternativas sendo uma correta e trés incorretas. Solicitava-se que o participante
apontasse a alternativa correta. Também consta na avaliagdo 02 (duas) questbes para
resposta pessoal, sobre o que cada participante sentiu ao realizar o curso, como esta

demonstrado no Quadro 13:
QUADRO 13- Grade de Questdes da Atividade Avaliativa

(continua)
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12 Guestao: Para manterem-se competitivas, as emprasas necessitam se diferencizrem por meio da
incvapso, da antecipacdo de tendéncias e sinais de mudengas, de forma que sempre possam estar
& frente de seus concorrentes no mercado (Ribeiro, 2018} Messe entendiments, a prospeccio
tecnologica se torna um importante instrumento pars esza diferenca emprasarial, no sentido de que
entendemos que prospecdo tecnologica &

&) Uma pratica gue tem exclusivaments o podar de desemvolver apenas empresas que trabalham
com alia tecnaologia

b} Uma pratica volta exclusivaments para o desenvelvimento administrative das emprasas.

c) Uma pratica que identifica tendencias e tecnologias gue =20 lancadas no mercado transformando-
as em novas oportunidades de mercado visando a preparar o empresansdo pars amestss ou
oportunidades futuras.

d) E o registro no Instituto Macional de Propriedade Intelectusl de técnicas inovativas que irSo se
transformar novas oporunidades de mercado, cujo registro deve ser sigiloso,

22 Questdo: José Francisco possui uma fabrica de panelas de barro, cujo produto oferece em vendas
pela infernet e entrega nos mercados da cidade onde reside. Certo dis, José Francisco ouviu no
noficidrio que a prospecodo tecnologica permite que o empresano tome decisdes futuras mais
scertadas, pois leva em conta diversos fatores e probabilidades, tendo s= interessado pelo tema e
disposto a aplicar em sus fabrica de panelas de barro as técnicas de prospeccdo tecnoldgica. Messe
a5

8} José Francisco estara perdendo tempo. j8 que prospeccdo tecnologica & um conceito a ser
apficado apenas & grande empresas.

b} Jos& Francisco ests comreto j& que as técnicas de prospecedo tecnoldgica podem ser aplicadas
arm qualguer setor, gqualquer industria & qualguar empresndirmento ou n:-rganizagén.

c) José Franscizo somente terd sucesso 2o implantar as técnicas de prospeccdo tecnoldgica, se
conseguir obter sltos financiamentos, posto que 8 aplicacdo da prospeccdo tecnologica &
significativaments onerosa para o empresario.

d)} O produte fabricado por José Francisco ndo & passivo de inovacdo ou melhoris, ndo sendo
aplicavel & esse, técnicas de prospecedo tecnoldgica.

2 Questdao: Uma das Tecnicas de Prospeccéo Tecnoldgica & chamada de “Fainel de Espedialista”,
sando uma importants ferramenta para tomada de decisdes acertedas. Podemaos dizer que o "Painal
de Especialists”, consiste em:

a8} Investigar e estudar temas determinados ouvindo pessoas experfs em sua ares de stuacdo para
que esses possam dar suas conclusdes e recomendagdes sobre determinado assunio.

b} Um seminario reslizado entre empresas opostas no mercado, onde vencera quem conssguir
derrubar o= valores dos produfos dos concommentes,

¢} Fazer um mapa para identificar as fraquezas e forcas intemas e externas da emprasa.

d) Promover no conpo da empressa, pmn'rn-;-ie5 &0s funcicnarios que se dediguem & pesquisa se
especislizando em algum produto da empresa.

4* Questdo: As técnicas de Inteligéneia Competitiva & importante em uma empresa ou organizacio
porgque:

&) Serve pars unir os funcicnarios e toms-los mais competitives entre si.

b} Permite um clima de competitvidade enfre oz funcionércs e os diretores da empresa ou
organizacso.

¢} Colabora com a tomada de decisbes & permite que a empresa possa lidar com a competitividade
gtual e == preparar melhor para o future, evitando sifuagtes surpresa.

d) N&o esta relacionada & tomada de decisdes, mas t&o somente & forma de buscar dientes no
rmercado.

QUADRO 13- Grade de Questdes da Atividade Avaliativa
(continuagao)
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5 Questdo: Uma das técnicas estudadas & chamada de andlise SWOT, sobre andlise SWOT
responda:

a) Trats-se de uma técnica prospectiva que procura identificar as forpas e oportunidadas, em
contraponto com as fraguezas & ameagas, melhorando a fomada de decisbes da empresa.

b} Tem = wer com a seguranca institucional & de Tecnologia Informatica da empresa.

¢} E uma técnica que identifica todos os pontos fracos & permite chegar & conclus8o da necessidade
da faléncia da empresa.

d} E uma técnice prospectiva, mas ndo sjude na tomada de decisdes, na medida que & restrita ao
setor de informagdo da empresa.

62 Questdo: Muito == cuve falar em inovagic nos dizs atusis. Para voce. apds ter assistido um curso
de Prospeccéo Tecnologica e Inteligéneia Compelifiva, tendo acompanhado slgumas técnicas
incwatives, inovacso &

8} Mio consegui compraender o significado de inovagdo.

b} Inovacdo ndo estad ligads &s técnicas de prospecedo tecnolbgica nem de inteligéncia competitiva.
¢} Inovacdo & a possibildade de desenvaoheer uma nova ideia. porém, essa ideia tem que ser restrita
acs produtos e sarvigos que a empresa frabalha, sendo vedado inovar produtos diversos.

d} Inovacdo permite criar algo novo ou melhorar um produto que j& existe, proporcionando sumento
da competitividade e melhora na qualidade de produtos e servicos.

T2 Questao: & inovatio denfro de uma emprasa @ imporiante porque?

a) Permitz ao empresano estar sempre atento &s normas fiscais & trabalhistas da emprasa.

b} Cria um ambiente favoravel & criatividade e experimentacSo, permitindo o desenvolver de novas
ideias & sua &gil implementacdo.

¢} Implanta seguranga no produto j& criado pela empresa, evitando que esse sofra qualquer
mudancs em sus estrutwra fisica ou funcional.

d} Elimina guslguer risco da empresa, pois o ambiente inowstivo tem essa fungdo: reducdo de
gastos, inaterabilidede dos produtos, redugdo de funciondrios.

8 Questdo: Uma grands preccupacio das empresas & a eventual falibilidade de sews projetos ou
permitir gue seus produtos fiquem obsoletos (desatuslizedos, em desuso). Messe caso, o roadmap
ajuda na adaptacdo de mudancas tecnoldgicas e deixa 8 empresa sempre preparadsa para inovacio
de seus produtos e servicos. Messe caso, o rosdmap & entendido coma:

&) Um exemplo de inovacSo.

b} Uma tendéncia de mercado.

¢} Umsa =spécie de grafico que permite uma visdo mais ampliada, = longo prazo, pars intagracdo de
inovagies fecnoldgicas denfro das diversas fases de maturidade fecnoldgica, ou s8ja, no
desenvolvimente, langamento & manutengio de produtos.

d) O roadmsp esta intimamente Bgado & divulgagde do nome empresarial, na medida em gque
permite 0 8cess0 & rede sociais que possam identificar a localizacdo da empresa em tempo resl.

Perguntas direcionadas ao Curso Realizado. Pode ser marcada mais de uma opgdo.

A respeito da matéria tratada no curso: Prospeccdo Tecnologica e Inteligéncia competitiva:

a) Foia primeira vez gque voos teve conhecimento desse assunto.

b} Wocoé ja tinha acesso a esse assunto, porém, teve a oporiunidade de aprimorar os conhecimentos.
) Apesar de ser a primeira vez gue teve contato com esse assumto, gostou do tema e pretende
desenvolver alguma atividade, se tiver oportunidade, nessa ares.

d} Pretende aprofundar os estudos sobre inteligéncia competitiva & as demais técnicas de

prospeccdo tecnologica.

Schre o= assuntos abordados, gual mais te chamou a atencio?
a) Inteligéncia compeditiva.

b} Anslise SWOT

) Roadmap

d} Inovacdo

QUADRO 13- Grade de Questdes da Atividade Avaliativa

(concluséo)
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Se vocé fosse comvidado pels empresa gue frabalha a compor um sefor especifico de prospeccio
tecnologica, gual seria sua resposta?

Rasposta:

BOA ATIVIDADE!
FOLHA DE RESPOSTAS

Presncha completamente com caneta, o quadrinho relstive 8 sua resposta, conforme o

exemplo:

Exemplo:
[(CQuestao X Bl E [ [T |

Respostas:
Questac 1) A B [ ]
Qusstao 2 A B [ W]
Qusstao 2 A B (o] W]
Questao 4) A B [ O
Qusstao 55 A B [+ ]
Qusstao B) A B (o] W]
Questac 7) A B C W]
Qusstao ) A B [+ W]

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2023.

O resultado geral da avaliagdo com as respectivas notas foi repassado aos
participantes, porém, para evitar qualquer imbréglio no contrato de trabalho de cada um
com a Demandante Clinica Sorrisos Dentistas LTDA, os participantes nédo foram
identificados. Da mesma forma, as fotografias, nao identificaram os participantes para

fins de apresentagéo desta dissertagcado, conforme a Fotografia 1:

FOTOGRAFIA 1 — Imagens dos Participantes
) @ acli

—— e p—

Fonte: Produzida pelo Autor, 2023.
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8 IMPACTO

As técnicas de prospecgao tecnoldgica manteve-se no curso dos anos como
instrumento de escolha para variados objetivos, dentre os quais podemos destacar
acdes direcionadas aos subsidios financeiros, definicdo das plataformas para o
desenvolvimento tecnologico, organizagdo do processo administrativo nas
organizagdes publicas e privadas, bem como a definicdo de tecnologias ou processos
estratégicos que possibilitam a construcdo da inteligéncia antecipatoria além de
promover capacitagao (Abreu, apud Martin, 1996).

Nesse norte, proporcionar conhecimento sobre inteligéncia competitiva tem
impacto direto no desenvolvimento das organizagdes (em especial, a demandante) em
seus projetos de inteligéncia, capacitando-as no ambiente competitivo, posto que o
curso foi disponibilizado em videoaulas gravadas acessiveis a qualquer momento.

A partir da conclusdo do curso de capacitagao, os concludentes passaram a ter uma
visdo sistémica da necessidade de implantacdo ou de um setor de prospeccao
tecnolégica em sua organizagéo ou da contratagao de profissional capacitado para tal

mister, posto que o curso proporcionou mudangas na visdo prospectiva da empresa.
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9 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM O PRODUTO DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

e Matriz de SWOT (FOFA) — APENDICE A;

e Figura Diagrama do Modelo de Negdcio CANVAS como um Anexo do texto
dissertativo do TCC,;

e Artigo Submetido;

e Texto Dissertativo no formato minimo do PROFNIT Nacional;

e Produto técnico-tecnolégico: Cursos de formacdo profissional ministrados
para fora do PROFNIT sobre Propriedade Intelectual, e/ou Transferéncia de Tecnologia
para Inovacado Tecnoldgica.
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10 CONCLUSAO

Aindustria do segmento odontoldgico esta em ascenséo, conforme demonstrado
na pesquisa na plataforma do INPI.

A busca de anterioridade foi realizada e verificou-se que ndo ha outro curso
idéntico com o mesmo plano de aula e carga horaria.

A pesquisa bibliografica reuniu artigos e teses ja escritas a respeito da
Prospeccado Tecnoldgica e Inteligéncia Competitiva, tendo sido utilizadas para a
confeccdo das aulas ministradas.

A elaboragéo da ementa e do plano de aulas, representados nos 2 (dois) modulos
com 04 (quatro) aulas cada discorreu sobre a tematica prevista, abordando tanto
exemplos de prospecgéao tecnoldgica, como de inteligéncia competitiva.

As aulas foram apresentadas de acordo com a programagido e dentro da
disponibilidade da Demandante, Clinica Sorriso Dentistas LTDA, utilizando-se
equipamentos tecnologicos para melhor explanagao, ou seja, data show, caneta laser
e apresentacao em planilhas PowerPoint, obtendo bom aproveitamento e receptividade
do assunto pelos participantes.

Portanto, concluimos que ao proporcionar o Curso de Prospeccao Tecnoldgica
e Inteligéncia Competitiva para os funcionarios da Demandante Clinica Sorrisos
Dentistas LTDA, contribuiu-se para que essa faca frente as adversidades surgidas com
a grande volatilidade das tecnologias que a cada ano que passa sao superadas face a
oferta de tecnologias novas no mercado.

Destaca-se que o Curso de Capacitagao Profissional em Inteligéncia Competitiva
aplicado a Demandante Clinica Sorrisos Dentistas LTDA, pode ser replicado para
outras clinicas do mesmo segmento ou de outros segmentos, contribuindo para o

desenvolvimento e manutengao do ecossistema inovativo no Estado do Maranhao.
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11 PERSPECTIVAS FUTURAS E REPLICABILIDADE
Com o resultado apresentado pela criacdo do presente curso, verificou-se que
esse pode ser replicado a outras empresas bem como pode ser disponibilizado em
plataforma na internet para que qualquer interessado possa ter acesso gratuito ou néo.
O formato de apresentacéo e a tematica das aulas podem e devem ser atualizados e
adequados para aplicagdo em outro segmento empresarial a depender da necessidade.
Dessa forma, se verifica que a ideia central da apresentagcdo do Curso de
Prospeccao Tecnoldgica e Inteligéncia Competitiva pode ser melhorado e inovado a
qualquer tempo, bem como pode ser acrescido/reduzido em horas aulas a depender da

necessidade de algum Demandante.
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APENDICE A — Matriz FOFA-SWOT

FORGAS

e O que fazemos
que agrada nosso
cliente?

e No que nos
diferenciamos dos
Nnossos
concorrentes?

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

e No que podemos
melhorar?

° Quais
produtos e
equipamentos
podemos adquirir
para melhorar nosso
desempenho?

° Como
podemos ter mais
visibilidade pelos
clientes?

e Quais servigos
Nnossos concorrentes
nao realizam?

e Quais servigos o
mercado disponibiliza
que nao estamos
oferecendo?

° Quais metas
precisamos
estabelecer para o
ano seguinte?

e Aindustria mudou
0s equipamentos que
utilizamos? eles estao
obsoletos?

e Ha novas
tendéncias no
mercado? a sociedade
tem aceitado essas
novas tendéncias?
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* Atendimento
humanizado.

* Rapidez no
atendimento.

* Flexibilidade
de horario de
atendimento.

* Nos
diferenciamos por
usar métodos e
aparelhos
inovadores,
acompanhando as
novidades do
mercado.

* Projetamos
clinicas para o
futuro.

* Aumentar o
orgamento para
registro de site ou
marketing.

% precisamos investir
mais em
equipamentos
modernos.

* Nao estamos
recebendo novos
clientes, precisamos
Criar um APP para
maior visibilidade.

* Adquirir
equipamentos
modernos para
diversificar a oferta de
Servigos,

* Aumentar as
campanhas de oferta
de servigos e
divulgagao em redes
sociais.

* Incentivar
colaboradores a
cumprir as metas e
aumenta-las no ano
seguinte.

* Surgiram
novos concorrentes.
Nossos clientes podem
diminuir.

* Inaugurou
outras clinicas no
mesmo segmento. A
localizacao é melhor
gque a nossa.

* Produtos novos
impedem gastos
extras.

* A sociedade
tende a mudar o foco
com novas tendéncias.




APENDICE B — Modelo de Negécio CANVAS
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Parcerias Chave:

1. Demandante

Clinica Sorrisos

Dentistas LTDA.

Micro e Pequenas

Empresas

3. Organizagdes
Governamentais

4. Organizagdes Privadas

5. Investidores

=]

Atividades Chave:

1. Manutencéio de Pagina
na internet

2. Manutengao dd
Plataforma para
Disponibilizacio das
aulas

3. Oferta em redes sociais

4. Prospecdo de outros
clientes

Recursos Chave:

1. Aquisiciio do curso pela
Demandante.

Propostas de Valor:

1. Impactar a Demandante
com o fomento do ensino de
prospecgdo  tecnoldgica
melhorando a
ompetitividade eredundando
em melhores  produtos
ofertados.

Relacionamento:

1. Customer Success

2. Fedebeack em duvidas e
perguntas sobre as aulas

3. Prospecgdio propria de
clientes.

4. Oferta de continuidade

Canais:

1. Post em Redes socias

(Instagran, Facebook,

WhatsApp)

Pagina especifica na

internet.

3. Plataforma de locagdo
das aulas

b2

Segmentos de Clientes:

1. Empresa Demandante
atuante no Segmento
Odontologico.

2. Empresa voltadas para
prospecgio de produtos
tecnologicos da areas de
Odontologia.

Estrutura de Custos:

[ e o I

Apresentacio das aulas:.

Remuneracio professor (Mestrando):

Pégina internet: a proscpectar

Plataforma de disponibilizagiio do material: a prospectar
Impulsionamento de prospeccéo por redes sociais (Gestdo de Trafego) — A prospectar.

Fontes de Receita:

1. Pagamento direto pela demandante ao adquirir o curso

completo

2. Assessorias complementares
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APENDICE D - Modelo das Aulas do Curso de Prospecgio Tecnoldgica

& CURSO DE CAPACITACAO PROFISSIONAL EM PROSPECCAO o

e TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA tec

Objetivo Geral: Proporcionar um curso de conhecimento em prospeccéo tecnolégica e inteligéncia
competitiva para atendimento da solicitacao da demandante Clinica Odontoldgica Sorrisos Dentistas
LTDA, permitindo uma imersao na atividade de prospeccao voltada para a preparacdo da demandante
na manutencédo da competitividade de sua organizacéo e prepara-la a estar apta a enfrentar as
adversidades do futuro através das técnicas de prospeccao.

Roteiro de Aula

AULA 01

Objetivo da Aula: Apresentar conceitos basicos de Prospecc¢do Tecnoldgica na visdo moderna, sua
importancia e aplicabilidade na pratica.

I Definicdo do tema e relevancia da Prospecc¢éo Tecnoldgica
Conceito bésico de Prospeccao Tecnoldgica. O que é prospecc¢édo tecnolégica?
Qual sua relevancia para empresas e organizacoes.
Exemplo de empresas que utilizam ou utilizaram das técnicas de prospeccao tecnoldgica.
Aplicabilidade para o segmento da demandante.

O mundo moderno nos traz a obrigagdo de estarmos ligados ou “antenados” com todas as
mudanc¢as que ocorrem ndo mais s6 no plano nacional, mas internacional. Com efeito, ndo ha mais
como manter-se ativo no mercado empreendedor sem dominar as técnicas de competitividade, posto
que a globalizacdo uniu o conhecimento global, regional e local em um sé conglomerado.

Assim, é natural, que um produto ou servi¢go patenteado no exterior e que ingressa no mercado,
quase que automaticamente fica disponivel no mundo inteiro, fazendo com que as empresas do
segmento desse produto ou servico, esteja apta a utiliz4-lo ou compreendé-lo, sob pena, de tornar-se
obsoleta.

Nesse norte, tanto a invencdo como a inovagao sao fatores cruciais para fazer frente a esse
mercado competitivo, cujas empresas procuram diversificagcdes no intuito de arregimentar o nimero
méaximo de clientes, pois ndo investir em inovacgao a fim de manter e ampliar seu market-share
(participacdo de mercado), se torna sinbnimo de fracasso (Biominas Brasil).

De inicio, essa ideia parece ser opressora, mas na verdade, é o que faz mover a mola
empreendedora e a chegada ao publico externo de produtos e servicos cada vez mais diversificados,
aperfeicoados e aptos a atender aos desejos dos consumidores.

Para manterem-se competitivas, as empresas necessitam se diferenciarem por meio da
inovacgdo, da antecipacéo de tendéncias e sinais de mudancas, de forma que sempre possam estar a
frente de seus concorrentes no mercado (Ribeiro, 2018).

A formula para que haja essa antecipacao e preparagédo para o futuro através da inovagao é
objeto de estudo da prospeccao tecnologica e da inteligéncia competitiva, que estudaremos nesse e no
madulo seguinte.
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Entdo vamos la. O que seria prospeccao tecnoldgica? Como a prospeccgao tecnoldgica poderia
impactar o empreendedorismo e a manuten¢éo das organiza¢des no mercado moderno?

Podemos pensar a prospeccao tecnolégica como uma pratica que identifica tendéncias e
tecnologias emergentes transformando-as em oportunidades de mercado visando a preparar o
empresariado para ameacas ou oportunidades futuras.

Nesse sentido, temos a prospeccao tecnoldgica como um dos meios de se aplicar a inteligéncia
competitiva para aperfeicoar o estado da técnica de um produto ja em utilizacdo como fazer uma
previsdo preparatéria para um futuro esperado através de cenarios e tendéncias.

Como assim? Ainda ndo entendi. Nao fique com davidas: a prospeccgédo tecnolégica esta
proposta no mesmo sentido que a prospecg¢édo de novos clientes que vocé como empresario, ja
conhece: ao atrair novos clientes vocé continua com o exercicio de sua atividade e aumenta seu
rendimento. Mas sabemos que hoje para atrairmos novos clientes precisamos de ter produtos que
chamam a atencéo desses clientes e que colocam a empresa em um patamar diferenciado de outras
concorrentes. Afinal ninguém ir4 buscar os servigos de uma empresa que ndo demonstra relevancia
alguma na pratica de sua atividade. O mercado consumidor hoje, é seletivo!

Assim, a PT é a atividade que envolvera essa coleta, andlise e interpretacédo de informacgdes de
relevancia sobre tecnologia, possibilitando ter ciéncia dos produtos concorrentes que possam afetar
positivamente o desempenho da empresa, além de atender a vontade dos clientes através de produtos
inovadores.

N&o ha um setor ou segmento especifico para aplicacdo da PT. Ela deve ser aplicada no
planejamento e tomada de decisGes de qualquer segmento, pois permitira, qualquer seja a atividade
desenvolvida, decisdes seguras, fortes e com excelente probabilidade de acerto nos resultados.

Entdo o que vocé deve fazer para manter-se competitivo no mercado moderno? Aplicar os
processos de PT para andlise e interpretac@o de informacdes relevantes antecipando tendéncias e
identificando oportunidades e riscos, bem como orientando a tomada estratégica de decis@es,
possibilitando, inclusive, inovar os produtos j& utilizados e/ou criar novos produtos.

Para exemplificar vamos fazer um resumo dos objetivos basicos da Prospeccao Tecnoldgica:
Qual aimporténcia ou relevancia da PT para empresas e organizagdes?

Como visto, a PT se torna uma excelente ferramenta para a manutencédo da atividade empresarial
moderna na medida em que proporciona conhecimento de tendéncias e cenarios inovadores.

Tendo em vista que a PT identifica oportunidades futuras e fornece informacdes importantes
para a tomada de decisdes estratégicas que serdo seguidas (BIOMINAS) temos que a importancia de
um setor de Prospeccdo Tecnoldgica no quadro das empresas se torna essencial.

Dois termos que iremos estudar no moédulo seguinte, conseguem traduzir a relevancia da PT
para empresas, organizacdes e até setor publico: forecasting and assessment (fazer previsédo e
avaliacOes, respectivamente). Esses termos em lingua inglesa, estéo relacionados ao estudo dedicado
a previsao probabilistica de desenvolvimentos tecnolégicos pelo mercado consumidor e a avaliagao ou
andlise do impacto dessas tecnologias futuras na sociedade (PROFNIT v. 1), permitindo que o setor se
antecipe a essas novidades e possa igualmente (competitivamente) inovar seus produtos e servigos,
evitando a obsolescéncia e ruina da atividade desenvolvida.

Empresas que adotam a PT e outras a¢fes inovadoras.
As empresas que serao citadas nao sao Unicas a adotarem a PT em suas atividades, seriam

impossivel relacionar todas que atualmente compreendem a importancia e relevancia da pesquisa e
inovacgao para fins de proporcionar crescimento e seguran¢ga no mercado.
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Ao longo do curso serdo sempre oferecidos exemplos de instituicdes que adotam a PT e
possuem cada vez mais relevancia no mercado.

Uma empresa prospectiva que podemos citar € a empresa Vale S.A. Essa empresa possui
setores especificos de prospeccao tecnoldgica e possui inlmeras atividades voltadas para a pesquisa
e desenvolvimento, incluindo a prospeccéo tecnoldgica e inteligéncia competitiva.

Fazendo uma visita no site da citada empresa www.vale.com.br, vemos que essa mantém um
instituto proéprio voltado para a manutencéo do desenvolvimento sustentavel que produz solucdes
tecnoldgicas e cientificas através do fomento da pesquisa. No mesmo website, ha nimeros
relacionados a pesquisa e desenvolvimento: R$771,11 milh8es investidos em pesquisa. 1.674
publicacdes cientificas, 179 projetos P&D, 218 pesquisadores bolsistas e 59 pesquisadores
permanentes.

Inegavel que todo esse investimento se da para que o setor cumpra com 0S cenarios
levantados pela Prospecc¢éo Tecnoldgica. Isso faz com que a empresa cresc¢a e se firme no mercado.

Aplicabilidade para o segmento da demandante.

O segmento da demandante é o ramo de clinicas odontolégicas. A odontologia como os
diversos ramos da area da saude é diariamente abordada com produtos novos que procuram facilitar
os tratamentos, a aplicabilidade de insumos e até mesmo a facilitar a atividade do odontélogo.

Para isso, a industria de equipamentos odontolégicos deve estar munida de setores especificos
de Prospeccao Tecnoldgica visando nao perder competitividade para os concorrentes. Porém, ndo so a
indUstria, mas as préprias clinicas que oferecem o produto final aos consumidores, ndo podem ficar
alheias as inovacgdes e a busca pelos melhores produtos e servi¢os.

Assim, considerando que o conceito de Prospeccédo Tecnoldgica esté voltado para melhoria na
tomada de decisdes pro futuro, a demandante a partir do conhecimento adquirido com o presente
curso, podera agir preventivamente ampliando os horizontes do entendimento das tendencias de
mercado e possa definir estratégias eficientes para ampliacdo do atendimento direto e do foco no
mercado.

Nesse entendimento, é salutar compreender que 0s cendrios prospectivos permitem que a
demandante possa atrelar inovagédo com a demanda de seus consumidores, preparando-se
antecipadamente para eventuais cenarios de risco ou de oportunidade futuros que possam impactar a
atividade.

Ponto chave importante, é que os proprios funcionarios da demandante, poderdo, com o
pensamento prospectivo, sugerir ao fabricante/inddstria, inovacdes em produtos do ramo, devido o
contato direto com os produtos existentes e as necessidades observadas na execuc¢éo da atividade e
até mesmo solicitagdo dos clientes finais.

Parabéns por ter seguido esse médulo até essa aula. Na préxima aula traremos informacgfes
relevantes sobre os modos de efetivar a prospeccéo tecnolégica bem como de algumas ferramentas
para prospectar. Até Ia.



http://www.vale.com.br/
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CURSO DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL EM PROSPECGAO TECNOLOGICA E

INTELIGENCIA COMPETITIVA

DEMANDANTE: CLINICA SORRISOS DENTISTAS LTDA

Curso de Capacitagdo em Prospecc¢ao Tecnolégica e
Inteligéncia Competitiva NOTA:

PROFESSOR: Marcelo Verissimo Silva DATA: PERIODO:

Observagbes: a presente avaliagdo se destina a averiguar o grau de apreensdo do conteudo pelo
participante dos assuntos passados em sala de aula relativos ao curso ministrado. O resultado ndo tem

qualquer carater vinculativo ou exercera qualquer influéncia no contrato de trabalho do participante.

Portanto, ndo é necessario identificar-se.

O Participante podera fazer consultas a apostila em PDF entregue para auxilio e acompanhamento das

aulas. O prazo para respostas das questdes € de 02:00h (duas horas).

12 Questao: Para manterem-se competitivas, as empresas necessitam se diferenciarem por meio
da inovacgéo, da antecipacdo de tendéncias e sinais de mudancas, de forma que sempre possam
estar a frente de seus concorrentes no mercado (Ribeiro, 2018). Nesse entendimento, a prospecc¢éo
tecnolégica se torna um importante instrumento para essa diferenca empresarial, no sentido de que
entendemos que prospecao tecnoldgica é:

a) Uma prética que tem exclusivamente o poder de desenvolver apenas empresas que trabalham
com alta tecnologia.

b) Uma pratica volta exclusivamente para o desenvolvimento administrativo das empresas.

¢) Uma pratica que identifica tendencias e tecnologias que séo lancadas no mercado transformando-
as em novas oportunidades de mercado visando a preparar 0 empresariado para ameacas ou
oportunidades futuras.

d) E o registro no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual de técnicas inovativas que irdo se
transformar novas oportunidades de mercado, cujo registro deve ser sigiloso.

22 Questdo: José Francisco possui uma fabrica de panelas de barro, cujo produto oferece em vendas
pela internet e entrega nos mercados da cidade onde reside. Certo dia, José Francisco ouviu no
noticiario que a prospeccgdo tecnologica permite que o empresario tome decisfes futuras mais
acertadas, pois leva em conta diversos fatores e probabilidades, tendo se interessado pelo tema e
disposto a aplicar em sua fabrica de panelas de barro as técnicas de prospecc¢éo tecnolégica. Nesse
caso:

a) José Francisco estard perdendo tempo, ja que prospeccao tecnolégica é um conceito a ser
aplicado apenas & grande empresas.

b) José Francisco esta correto ja que as técnicas de prospecc¢ao tecnoldgica podem ser aplicadas
em qualquer setor, qualquer industria e qualquer empreendimento ou organizagao.

c) José Fransciso somente tera sucesso ao implantar as técnicas de prospeccao tecnoldgica, se
conseguir obter altos financiamentos, posto que a aplicacdo da prospeccdo tecnologica €
significativamente onerosa para o empresario.

d) O produto fabricado por José Francisco ndo é passivo de inovacdo ou melhoria, ndo sendo
aplicavel a esse, técnicas de prospeccéo tecnolégica.

32 Questdo: Uma das Técnicas de Prospeccao Tecnolégica é chamada de “Painel de Especialista”,

sendo uma importante ferramenta para tomada de decisdes acertadas. Podemos dizer que o “Painel
de Especialista”, consiste em:
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a) Investigar e estudar temas determinados ouvindo pessoas experts em sua area de atuacao para
gue esses possam dar suas conclusfes e recomendacdes sobre determinado assunto.

b) Um seminario realizado entre empresas opostas no mercado, onde vencera quem conseguir
derrubar os valores dos produtos dos concorrentes.

¢) Fazer um mapa para identificar as fraquezas e forgas internas e externas da empresa.

d) Promover no corpo da empresa, promoc¢des aos funcionarios que se dediquem a pesquisa se
especializando em algum produto da empresa.

42 Questdo: As técnicas de Inteligéncia Competitiva € importante em uma empresa ou organizagéo
porque:

a) Serve para unir os funcionarios e torna-los mais competitivos entre si.

b) Permite um clima de competitividade entre os funcionarios e os diretores da empresa ou
organizagao.

¢) Colabora com a tomada de decisBes e permite que a empresa possa lidar com a competitividade
atual e se preparar melhor para o futuro, evitando situa¢des surpresa.

d) Nao esta relacionada a tomada de decisdes, mas tdo somente a forma de buscar clientes no
mercado.

52 Questao: Uma das técnicas estudadas é chamada de analise SWOT, sobre analise SWOT
responda:

a) Trata-se de uma técnica prospectiva que procura identificar as forcas e oportunidades, em
contraponto com as fraquezas e ameacas, melhorando a tomada de decisdes da empresa.

b) Tem a ver com a seguranca institucional e de Tecnologia Informatica da empresa.

c) E uma técnica que identifica todos os pontos fracos e permite chegar & conclusdo da necessidade
da faléncia da empresa.

d) E uma técnica prospectiva, mas néo ajuda na tomada de decisées, na medida que é restrita ao
setor de informacdo da empresa.

62 Questdo: Muito se ouve falar em inovacdo nos dias atuais. Para voce, apos ter assistido um curso
de Prospeccdo Tecnolégica e Inteligéncia Competitiva, tendo acompanhado algumas técnicas
inovativas, inovacgéao é:

a) Nao consegui compreender o significado de inovacao.

b) Inovacgado nédo esta ligada as técnicas de prospecgéo tecnolégica nem de inteligéncia competitiva.
¢) Inovagéo é a possibilidade de desenvolver uma nova ideia, porém, essa ideia tem que ser restrita
aos produtos e servigcos que a empresa trabalha, sendo vedado inovar produtos diversos.

d) Inovacgédo permite criar algo novo ou melhorar um produto que ja existe, proporcionando aumento
da competitividade, melhora na qualidade de produtos e servicos.

72 Questao: A inovacdo dentro de uma empresa € importante porque?

a) Permite ao empresario estar sempre atento as normas fiscais e trabalhistas da empresa.

b) Cria um ambiente favoravel a criatividade e experimentacéo, permitindo o desenvolver de novas
ideias e sua agil implementagéo.

¢) Implanta seguran¢ca no produto ja criado pela empresa, evitando que esse sofra qualquer
mudanc¢a em sua estrutura fisica ou funcional.

d) Elimina qualquer risco da empresa, pois o ambiente inovativo tem essa fungéo: reducdo de
gastos, inalterabilidade dos produtos, redugédo de funcionarios.

82 Questdo: Uma grande preocupacao das empresas € a eventual falibilidade de seus projetos ou
permitir que seus produtos fiqguem obsoletos (desatualizados, em desuso). Nesse caso, 0 roadmap
ajuda na adaptac@o de mudancgas tecnoldgicas e deixa a empresa sempre preparada para inovagao
de seus produtos e servi¢os. Nesse caso, o roadmap é entendido como:

a) Um exemplo de inovacgéo.

b) Uma tendéncia de mercado.

¢) Uma espécie de gréafico que permite uma visdo mais ampliada, a longo prazo, para integracdo de
inovacdes tecnologicas dentro das diversas fases de maturidade tecnoldgica, ou seja, no
desenvolvimento, langcamento e manutencéo de produtos.
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d) O roadmap esta intimamente ligado a divulgacdo do nome empresarial, na medida em que
permite o acesso a rede sociais que possam identificar a localizacdo da empresa em tempo real.

Perguntas direcionadas ao Curso Realizado. Pode ser marcada mais de uma opcao.

A respeito da matéria tratada no curso: Prospecc¢ao Tecnologica e Inteligéncia competitiva:

a) Foi a primeira vez que vocé teve conhecimento desse assunto.

b) Vocé jatinha acesso a esse assunto, porém, teve a oportunidade de aprimorar os conhecimentos.
c) Apesar de ser a primeira vez que teve contato com esse assunto, gostou do tema e pretende
desenvolver alguma atividade, se tiver oportunidade, nessa area.

d) Pretende aprofundar os estudos sobre inteligéncia competitiva e as demais técnicas de
prospeccao tecnoldgica.

Sobre os assuntos abordados, qual mais te chamou a atencao?
a) Inteligéncia competitiva.

b) Andlise SWOT

¢) Roadmap

d) Inovagédo

Se vocé fosse convidado pela empresa que trabalha a compor um setor especifico de prospecc¢éo
tecnolégica, qual seria sua resposta?

Resposta:

BOA ATIVIDADE!
FOLHA DE RESPOSTAS

Preencha completamente com caneta, o quadrinho relativo a sua resposta, conforme o exemplo:

Questao X) . B C D

Questao 1)

Respostas:

Questao 2)

Questao 3)

Questao 4)

Questao 5)

Questao 6)

Questao 7)
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Questao 8)




APENDICE F - Imagens das Aulas

FOTOGRAFIA 1 - Aula na Clinica 01

CONSULTORIO 1

FOTOGRAFIA 2 - Aula na Clinica 01
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FOTOGRAFIA 3 - Aula na Clinica 01

FOTOGRAFIA 4 - Aula na Clinica 01
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FOTOGRAFIA5S - Aula na Clinica 01

FOTOGRAFIA 6 - Aula na Clinica 02
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A
CURSO DE CAPACITACAO ¢

PROSPECCAO TECNOLOGICA &
INTELIGENCIA COMPETITIVA
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FOTOGRAFIA 7 - Aula na Clinica 02

Aula 01

FOTOGRAFIA 8- Aula na Clinica 02

P |
Fase o0 -
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ANEXO A - AUTORIZAGAO DA DEMADANTE
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ANEXO B - RECEBIMENTO DA DEMANDANTE

¥ Oficio n. 03/2024
840 Luis - MA 14 de margo de 2024

Ao Sr. Marcelo Verissimo da Silva
Ministrante Curso de Capacitagéo em Inteligéncia Competitiva — PROFNIT

Assunto: Declaragéo de Recebimento.
Prezado Sr.

Vimos através do presente expediente, declarar que recebemos e fol
ministrado o Curso de Capacitagio em Inteligéncia Competitiva, solicitado por
essa empresa, em aulas presenciais, com a participagac de funcionarios
escolhidos pela empresa em duas unidades da Clinica Sorriso Dentistas LTDA,
da cidade de S&o Luis - MA,

Destacamos que no citado curso foi ministrado conteudos voltados para
prospecgao tecnologica e inteligéncia competitiva, tendo sido ao final do Curso
de Capacitagio, aplicada uma atlvidade avalialiva onde todos 03 participantes
tiveram nota acima de 7 (sete) demonstrando aproveitamento e compreensao

do ensino ministrado.

Considerande que todo © contelido previsto na carga horaria programada
foi ministrado com aproveitamento, enfatizamos que a demanda foi devidamente

cumprida.

/)
Jﬁ‘“ i fodes edunguoss

Clinica Sorriso Dentistas — SLZ

Aline ye Freitas Rodrigues Bomsicesse
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ANEXO C - COMPROVANTE DE SUBMISSAO DE ARTIGO

UNIVERSIDADE
MARCELO VERISSIMO DA SILVA <marcelo.verissimo@discente.ufma.br>

i/ MARANHAO

[rts] Agradecimento pela Submissao
1 mensagem

periodicos@utfpr.edu.br <periodicos@utfpr.edu.br> 29 de abril de 2024 as 09:55
Responder a: Christian Luiz da Silva <rts-ct@utfpr.edu.br>
Para: Marcelo Verissimo da Silva <marcelo.verissimo@discente.ufma.br>

Marcelo Verissimo da Silva,

Agradecemos a submiss&o do seu manuscrito "MAPEAMENTO TECNOLOGICO NO SETOR
ODONTOLOGICO: uma analise dos depositos de patentes junto ao INPI" para

Revista Tecnologia e Sociedade. Através da interface de administracéo do

sistema, utilizado para a submisséo, sera possivel acompanhar o progresso

do documento dentro do processo editorial, bastanto logar no sistema

localizado em:

URL do Manuscrito:
https://periodicos utfpr.edu_br/rts/author/submission/18501
Login: m-0_verissimo

Em caso de duvidas, envie suas questdes para este email. Agradecemos mais
uma vez considerar nossa revista como meio de transmitir ao publico seu
trabalho.

Christian Luiz da Silva
Revista Tecnologia e Sociedade

Revista Tecnologia e Sociedade
https://periodicos_ utfpr.edu_br/rts
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