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GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE: Um
Estudo de caso com servidores do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas da
UFMA, Campus Dom Delgado, Sao Luis-Ma.

Resumo

A gestdo integrada em satude do trabalho e meio ambiente constitui uma estratégia
fundamental para a promocao de ambientes laborais seguros, saudaveis e alinhados aos
principios da sustentabilidade, especialmente em instituicdes de ensino superior. Este
estudo, desenvolvido no Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) da
Universidade Federal do Maranhdo, Campus Dom Delgado, analisa de forma sistematica
as inter-relacdes entre condic¢des de trabalho, saude ocupacional e gestdo ambiental entre
servidores docentes e técnico-administrativos. A pesquisa adota abordagem quantitativa
e descritiva, conduzida por meio de estudo de caso, utilizando analise documental,
observagao direta, entrevistas e aplicagdo de questionario estruturado, respondido por 57
servidores. Os dados foram analisados por estatistica descritiva enfatizando a percepcao
dos participantes quanto as condi¢des de trabalho, destacando fragilidades relacionadas a
ergonomia, infraestrutura fisica, disponibilidade de insumos e oferta de a¢des voltadas ao
bem-estar. A investigagcdo incorporou ainda a identificacdo, avaliacao e classificacdo de
riscos ocupacionais com base em matriz de risco, evidenciando a presenca de perigos
quimicos, fisicos, ergondOmicos e organizacionais, com destaque para o manuseio de
substancias inflamaveis, inadequagdes no mobiliario e falhas em procedimentos
laboratoriais. Adicionalmente, a analise de causa raiz, por meio do Diagrama de Ishikawa,
permitiu identificar fatores estruturais, operacionais e gerenciais que contribuem para a
ampliagdo dos riscos no ambiente de trabalho. Os resultados evidenciam a necessidade
de fortalecer politicas e praticas institucionais de satide e seguranga, incluindo a adogao
de um Sistema de Gestao Integrada (SGI) baseado nas normas ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001, visando aprimorar processos, minimizar riscos € consolidar uma cultura
organizacional preventiva. Os resultados obtidos at¢é o momento, sugerem que a
integragdo entre gestdo ambiental e saude do trabalhador apresenta potencial significativo
para transformar positivamente as condi¢des laborais, aumentar a eficiéncia institucional
e promover ambientes académicos mais seguros, sustentaveis e produtivos.

Palavras-chave: Gestdo integrada; Satde ocupacional; Riscos ocupacionais;
Universidade publica; Ergonomia; Sustentabilidade.



INTEGRATED MANAGEMENT IN OCCUPATIONAL HEALTH AND
ENVIRONMENT: A case study with employees of the Center for Exact and
Technological Sciences of UFMA, Dom Delgado Campus, Sao Luis-Ma.

Abstract

Integrated management of occupational health and the environment is a
fundamental strategy for promoting safe, healthy work environments aligned with the
principles of sustainability, especially in higher education institutions. This study,
developed at the Center for Exact Sciences and Technology (CCET) of the Federal
University of Maranhdo, Dom Delgado Campus, systematically analyzes the
interrelationships between working conditions, occupational health, and environmental
management among teaching and technical-administrative staff. The research adopts a
quantitative and descriptive approach, conducted through a case study, using document
analysis, direct observation, interviews, and the application of a structured questionnaire,
answered by 57 employees. The data were analyzed using descriptive statistics,
emphasizing the participants' perception of working conditions, highlighting weaknesses
related to ergonomics, physical infrastructure, availability of supplies, and the provision
of actions aimed at well-being. The investigation also incorporated the identification,
assessment, and classification of occupational risks based on a risk matrix, highlighting
the presence of chemical, physical, ergonomic, and organizational hazards, with emphasis
on the handling of flammable substances, inadequate furniture, and failures in laboratory
procedures. Additionally, root cause analysis, using the Ishikawa Diagram, allowed for
the identification of structural, operational, and managerial factors that contribute to the
increase of risks in the work environment. The results highlight the need to strengthen
institutional health and safety policies and practices, including the adoption of an
Integrated Management System (IMS) based on ISO 9001, ISO 14001, and ISO 45001
standards, aiming to improve processes, minimize risks, and consolidate a preventive
organizational culture. The results obtained so far suggest that the integration between
environmental management and worker health has significant potential to positively
transform working conditions, increase institutional efficiency, and promote safer, more
sustainable, and productive academic environments.

Keywords: integrated management; occupational health; occupational hazards; public
university; ergonomics; sustainability; higher education institution.
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1 INTRODUCAO

A transformacao das instituigdes impulsionada por inovagdes tecnologicas e a
crescente preocupacdo com a qualidade de vida, seguranga, saide no trabalho e
preservacdo ambiental t€ém se tornado temas cruciais na atualidade (Mangu et al., 2020).
Nesse cenario, a gestdo integrada da satude do trabalho e do meio ambiente emerge como
um tema relevante, buscando a promogao de ambientes laborais seguros e saudaveis que

também respeitem principios de sustentabilidade.

No contexto brasileiro, a interconexdo entre trabalho, ambiente e saude €
respaldada pela Lei n° 8.080/90 (Lei Organica da Saude), que reconhece a relacdo
intrinseca entre esses elementos. O artigo terceiro da referida norma, atualizado pela Lei
n°® 12.864/13, destaca que "os niveis de satide expressam a organizagdo social e econdmica
do pais", enfatizando a influéncia determinante de fatores como alimentag¢do, moradia,

saneamento basico e ambiente laboral (BRASIL, 1981; Dias, 2009).

Nesse sentido, a gestdo integrada de normas e sistemas de certificagdo —
abrangendo Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho — mostra-se de
grande relevancia na consolidagdo de politicas publicas em beneficio do trabalhador. As
normas ISO 9001:2015 (Sistema de Gestao da Qualidade), ISO 14001:2015 (Sistema de
Gestdo Ambiental) e ISO 45001:2018 (Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga no
Trabalho) constituem pilares fundamentais dos Sistemas de Gestdo Integrados (SGI)

(Mangu et al., 2020).

Esse contexto propicia repercussdes positivas na gestdo integrada de satude, meio
ambiente e seguranga, garantindo a conformidade com especificagdes, normas e
legislagdes vigentes que regulamentam esses setores (Rubel, 2006). Assim, a promogao
de ambientes de trabalho saudaveis e sustentdveis torna-se um reflexo necessario das
politicas e praticas de saude do trabalho vinculadas ao meio ambiente nas organizagdes.
Este trabalho se propde a investigar e discutir essas interconexdes, evidenciando a
importancia de uma abordagem integrada para o desenvolvimento sustentavel e a satde

dos trabalhadores em ambiente universitario.

Neste cenario, a presente pesquisa se revela fundamental para conhecer ndo

apenas o bem-estar dos trabalhadores, mas também para o desenvolvimento de politicas
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e praticas eficazes de saude ocupacional e prevencdo de acidentes. A gestdo integrada
desempenha um papel crucial nesse processo, possibilitando a constru¢do de um perfil de
competéncias que atenda as demandas contemporaneas e contribua para a melhoria
continua das condi¢des laborais. Portanto, o estudo desse tema ¢ imprescindivel para o
fortalecimento das praticas organizacionais voltadas a satide e a sustentabilidade no

ambiente de trabalho académico.

2  JUSTIFICATIVA

A alta demanda de atividades, cobranga por resultados satisfatorios, cumprimento
de prazos associados a infraestrutura precaria das institui¢des, numero insuficiente de
colaboradores, falta de recursos para insumos basicos, dentre outras necessidades, tém
contribuido significativamente para o aumento de casos de doengas laborais, sendo elas
de aspectos fisicos e mentais Essa insatisfacdo do servidor durante a execugdo de suas
atividades se reflete nos servicos prestados ao publico e pode trazer danos permanentes a
sua saude. Assim, gerir as atividades de forma concisa e responsavel, pode contribuir com

a melhor produtividade do servidor e reduzir indices associados a doengas ocupacionais.

Como alternativa, a implementacdo de um sistema de gestao de qualidade — SGQ
inspirado em norma ABNT, torna-se uma excelente op¢do para que 6rgaos publicos
gerenciem e monitorem seus processos de trabalho. Ademais traz confiabilidade aos
servicos prestados pela organizacdo e estabelece uma padronizagdao do processo de
trabalho organizacional, o que contribui para a elevagdo da exceléncia dos servigos

ofertados, além de proporcionar melhores condi¢des de trabalho aos colaboradores.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A satde e o bem-estar dos colaboradores sdo fundamentais para o desempenho
das atividades cotidianas no ambiente de trabalho, impactando diretamente a qualidade

de vida, a satide e a produtividade dos trabalhadores.

No Brasil, a Lei 6.514/1977, complementada pela Portaria 3.214/1978, estabelece
garantias de seguranga, higiene e conforto ao trabalhador urbano e rural, obrigando
empresas e instituicdes publicas a manterem servigos especializados como SESMT e
Comissoes Internas de Prevengao de Acidentes (CIPA). Essa norma impulsiona a adogao

de Normas Regulamentadoras (NRs), com fiscalizagcdes rigorosas pelo Ministério do
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Trabalho e Emprego (MTE), resultando em redugdo de 15% nos acidentes graves entre

2018-2023, conforme dados do Anuario Estatistico da Previdéncia Social.

3.1 Gestiao integrada, Qualidade e Sustentabilidade

A gestao integrada configura-se como uma abordagem estratégica que alinha
eficiéncia operacional, qualidade e sustentabilidade socioambiental por meio do Sistema
de Gestao Integrada (SGI). Diferentemente de modelos fragmentados, que geram silos
organizacionais e desperdicios, o SGI promove a articulagdao entre as normas ISO 9001
(gestao da qualidade), ISO 14001 (gestao ambiental) e ISO 45001 (saude e seguranca
ocupacional), reduzindo redundancias e favorecendo a tomada de decisdes baseada em

evidéncias, como analises SWOT e FMEA (Analise de Modos ¢ Efeitos de Falhas).

A integracdo fortalece a cultura de melhoria continua por meio do ciclo PDCA,
contribuindo para o controle de riscos psicossociais, como estresse € ritmos intensos de
trabalho, comuns em ambientes académicos. Além disso, as normas ISO ampliam a
credibilidade institucional ao atender as exigéncias sociais contemporaneas, como 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 3 (Saude e

Bem-Estar) e o ODS 8 (Trabalho Decente).

No contexto da administragdo publica, o SGI assegura transparéncia e
responsabilidade, mediante a utilizagdo de ferramentas como fluxogramas, analise de
causas raiz (5 Porqués e Diagrama de Ishikawa) e softwares de gestdo. Evidéncias
indicam que institui¢cdes que adotam sistemas integrados certificados apresentam redugao
significativa de custos operacionais. As normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001
constituem referenciais internacionais amplamente utilizados para a implementacao
desses sistemas, estabelecendo diretrizes para o controle de processos, a gestdo ambiental

e a promogao da satide e seguranga ocupacional (ZENG; TAM; TAM, 2008).

Nesse sentido, a administragdo publica deve estar orientada para o interesse
coletivo, demandando praticas gerenciais eficazes (Paludo, 2013). Assim, o uso de
ferramentas da qualidade, como o mapeamento de processos e a andlise de causas,

contribui de forma significativa para a melhoria continua dos servigos publicos

(CARPINETTI, 2016).
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A qualidade de vida e o estado de saude dos colaboradores sao aspectos essenciais
para a execugdo eficiente das atividades de trabalho, visto que exercem influéncia direta
sobre o bem-estar ¢ a produtividade (Sampaio, 2021).Nesse contexto, diversos aspectos
do ambiente organizacional devem ser analisados, a fim de subsidiar praticas de gestao
mais eficientes. A relevancia dessa tematica tem impulsionado estudos que investigam a
influéncia da gestdo da saude e do meio ambiente na qualidade de vida do trabalhador,
tanto em contextos rurais quanto urbanos. No Brasil, a Lei n° 6.514, de 22 de dezembro
de 1977, estabelece diretrizes fundamentais para a garantia de seguranca, higiene e

condig¢des adequadas de trabalho.

Adicionalmente, a aplicacdo do Sistema de Gestdo Integrada na administragao
publica tem sido objeto de crescente investigacdo. De acordo com Paludo (2013), a
administracao publica compreende o conjunto de estruturas, recursos e agentes voltados
a promog¢do do bem comum, sendo imprescindivel a adocdo de praticas gerenciais
eficientes. Nesse cenario, Oliveira (2021) destaca que a implantagao do SGI constitui uma
ferramenta estratégica para o aperfeigoamento organizacional, ao permitir a integracao de
processos, o desenvolvimento de praticas sustentdveis e o gerenciamento de riscos
ocupacionais. Experiéncias institucionais demonstram que a implementa¢do do SGI pode
resultar na obten¢ao de certificagdes como ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e SA

8000, refletindo avangos na eficiéncia e na qualidade dos servigos.

No que se refere as ferramentas de gestdo, Ribeiro et al. (2021) evidenciam que
instrumentos como fluxogramas, listas de verificagdo e o diagrama de Ishikawa
contribuem para a melhoria da compreensao dos processos organizacionais, facilitando a
identificacdo de falhas e a elaboragdo de planos de acdo mais eficazes. Além disso, a
motivagdo no ambiente de trabalho constitui um fator relevante, uma vez que influencia

diretamente o desempenho dos servidores publicos (REGINA; CAETANO, 2022).

3.2 Ambiente e Condi¢cdes de Trabalho no Servico Publico

O ambiente organizacional exerce influéncia direta sobre a satide e o desempenho
dos trabalhadores, especialmente em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
onde a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo gera demandas complexas e
multifuncionais. Fatores como sobrecarga de trabalho, limitagdes estruturais e falhas
gerenciais contribuem para condi¢des laborais inadequadas, podendo resultar em

adoecimento e aumento do absenteismo. Nesse contexto, a Politica Nacional de Satde do
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Trabalhador incentiva a participagdo ativa dos trabalhadores na prevengao de riscos, por
meio de instrumentos como a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), a
emissdo de Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CAT) e o uso de Equipamentos de

Protecao Individual (EPI).

Estudos realizados em diferentes contextos evidenciam a persisténcia de
condi¢cdes inadequadas de trabalho. Maia e Rodrigues (2012), ao analisarem o ambiente
rural, identificaram que as atividades laborais podem gerar desgastes fisicos, emocionais
e psicolégicos, ressaltando a necessidade de melhorias na relagdo entre o trabalhador e
suas condi¢des de trabalho. De forma complementar, Santana (2022) aponta que a
auséncia de fiscalizacdo e o uso inadequado de equipamentos de prote¢dao contribuem

para a elevagdo dos indices de acidentes e doengas ocupacionais.

No contexto urbano, Inacio (2018) destaca que acidentes em setores industriais
evidenciam que a busca por competitividade e lucro ndo pode se sobrepor a garantia de
condi¢des adequadas de trabalho, reforgando a necessidade da implementagao de sistemas
de gestdo integrada. Além disso, evidéncias cientificas indicam que falhas na gestdo e na
infraestrutura organizacional exigem intervengdes mais eficientes e sistematizadas.
Assim, a adocdo de sistemas de gestdo em saude e seguranca do trabalho torna-se
fundamental para a reducdo de riscos ocupacionais € a promo¢ao de ambientes mais

seguros e saudaveis (ROBSON et al., 2007).

3.3 Saude do Trabalhador e Riscos Ocupacionais

A satde do trabalhador compreende dimensdes fisicas, mentais e sociais,
envolvendo diferentes categorias de riscos ocupacionais, tais como fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos e psicossociais. A legislacdo brasileira estabelece diretrizes para

a prevencao desses riscos, com destaque para a Lei n® 6.514/1977.

Riscos psicossociais, como relacdes laborais inadequadas, auséncia de suporte
institucional e sobrecarga de trabalho, estdo associados ao desenvolvimento de estresse,
ansiedade e depressdo. Nesse contexto, Marques, Martins e Sobrinho (2011) destacam
que o trabalhador deve ser compreendido como sujeito ativo no processo satde-doenca,
inserido em uma rede complexa de relagdes. Lacaz (2000) reforga que essa relacao nao
pode ser reduzida a uma ldgica simplista de causa e efeito, enquanto Dejours (1992)

aponta que o trabalho pode ser, tanto fonte de realizacao quanto de sofrimento psiquico.


Elclesio
Destacar

Elclesio
Destacar

Elclesio
Destacar

Elclesio
Destacar

Elclesio
Destacar

Elclesio
Destacar


16

Estudos empiricos evidenciam elevada incidéncia de adoecimento entre docentes.
Diehl e Marin (2016) identificaram alto risco de transtornos mentais associado a
sobrecarga e as condi¢des inadequadas de trabalho. Moreira et al. (2018) destacam fatores
como desvalorizacdo profissional, infraestrutura precéaria e excesso de demandas,
enquanto Souza (2018) aponta a ocorréncia de sintomas fisicos e psicologicos, como

dores musculares, fadiga, ansiedade, insonia e depressao.

Adicionalmente, Gaven et al. (2015) observaram elevada prevaléncia de sintomas
depressivos entre servidores publicos, indicando a necessidade de politicas institucionais
voltadas a promocgao da saude mental. Ressalta-se, ainda, que a insatisfagdo no trabalho
pode ser subestimada, uma vez que muitos trabalhadores nao a expressam explicitamente,

mesmo em contextos adversos.

3.4 Ergonomia, satisfacio e bem-estar no trabalho

A ergonomia tem como objetivo adaptar as condi¢des de trabalho as
caracteristicas humanas, contribuindo para a preven¢ao de doencas ocupacionais e para a
promocao do bem-estar. Além dos aspectos fisicos, envolve também dimensdes
organizacionais e psicossociais, sendo fundamental para a melhoria da qualidade de vida

no trabalho.

A satisfacdo e a motivacao dos trabalhadores estdo diretamente relacionadas as
condi¢des laborais. No entanto, conforme destaca Dejours (1992), a percepcio de
satisfacdo pode, em alguns casos, mascarar situacdes de sofrimento, dificultando a

identificacdo de problemas organizacionais.

Dessa forma, a promocdo do bem-estar no trabalho requer uma abordagem
integrada, que considere simultaneamente aspectos ergondmicos, organizacionais e
psicossociais. Nesse sentido, a analise da gestdo integrada em saude do trabalho e meio
ambiente no contexto da UFMA — Campus Dom Delgado, em Sao Luis (MA), revela-se
fundamental para o controle de riscos, a melhoria das condi¢des de trabalho e o aumento
da produtividade, contribuindo para a constru¢do de ambientes laborais mais seguros,

saudaveis e sustentaveis.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Analisar as condi¢des de saude do trabalhador, no meio ambiente representado
pelo CCET/UFMA, a luz dos principios da gestao integrada, com vistas a identificagao

de riscos e oportunidades de melhoria.

4.2 Objetivos Especificos

i. Investigar a compreensdo dos servidores quanto aos sistemas de gestao de
saide e meio ambiente, empregados no Centro de Ciéncias Exatas e

Tecnologia da UFMA, Campus Dom Delgado, Sao Luis-Ma;

ii. Analisar a legislacdo brasileira pertinente e suas atualizagdes, para
compreender como a satde, o trabalho e o meio ambiente estao interligados e

como essa relagao pode ser valorizada nas politicas publicas;

iii. Avaliar os impactos da gestdo integrada sobre a saiide dos trabalhadores, a

seguranca no trabalho e o respeito aos principios de sustentabilidade;

iv. Propor recomendagdes para a implementacao de praticas organizacionais que
integrem saude, seguranga e meio ambiente, visando a promog¢do de um

ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.

S METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza descritiva, com
abordagem quantitativa, desenvolvida por meio de um estudo de caso. O objetivo central
foi avaliar a relacdo entre saide, trabalho e ambiente entre os servidores publicos
vinculados ao Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) da Universidade Federal
do Maranhao (UFMA), Campus Dom Delgado. Conforme Gil (2019), o estudo de caso
permite uma investiga¢do aprofundada de uma unidade especifica, sendo recomendado
para a andlise de fendmenos complexos inseridos em contextos particulares, como a

interagcdo entre ambiente de trabalho e aspectos da saude ocupacional.

A pesquisa foi conduzida por meio de andlise documental, observagdo direta e
coleta de dados por meio de questionarios estruturado. O universo amostral e composto

por 217 servidores publicos(docentes e técnicos-administrativos) vinculados as diversas
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coordenagdes do CCET/UFMA, os quais foram convidados a participar do estudo
mediante manifestagdo de interesse e assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

Do total de individuos que compuseram o campo amostral, obteve-se um conjunto
de 57 respostas validas, consideradas aptas para analise apds aplicagdo dos critérios de
consisténcia e completude dos dados. Esses instrumentos permitiram a identificagcao dos
principais riscos ocupacionais e desafios enfrentados pelos servidores no contexto

investigado, assegurando a confiabilidade e a relevancia dos resultados obtidos.

A coleta de dados foi realizada nos meses de agosto e setembro de 2025, por meio
da aplicacdo de um questionario eletronico estruturado, contendo questdes fechadas,
divididas em blocos tematicos, referentes as condi¢des de trabalho, a percepgdo da satde
fisica e mental e aos aspectos do ambiente organizacional e considerando os seguintes

critérios de participacdo na pesquisa:

e Critério de Inclusao:
Servidores da UFMA na ativa do CCET.
e Critério de Exclusao:

Aposentados, servidores de férias, servidores enfermos, prédios anexos.

Os dados coletados foram organizados em planilha eletronica e analisados com
uso de estatistica descritiva, contemplando célculos de frequéncia absoluta e relativa,
médias e desvio padrdo. Para ampliar a adesdo dos participantes, foram realizadas
estratégias de sensibilizacdo, incluindo comunicacdo direta nos setores e incentivo a
participacdo durante visitas técnicas nas Coordenacdes dos diferentes cursos que

compdem o CCET.

Além da andlise estatistica, a pesquisa se propde a incorporar uma abordagem
complementar de identificagdo, avaliacdo e controle de riscos ocupacionais, conforme

descrito a seguir:

5.1 Identificacio de perigos

Levando em conta os perigos detectados e ordenados durante as fases de vistoria

no local, conversas e avaliagdo das respostas aos formularios serdo sugeridas agoes de
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controle técnico e gerencial, em harmonia com a ordem de prioridade do controle de

perigos definida pelas normas de seguranca e saude do trabalho.

Inicialmente, realizou-se uma avaliagdo minuciosa das condi¢des de trabalho
considerando os perigos encontrados, com o intuito de apresentar medidas preventivas e
corretivas para reduzir ou acabar com os riscos ocupacionais (Faria et al., 2011). Para
1ss0, o estudo usou como base a ordem de prioridade de controle definida pelas normas,

dando énfase as seguintes fases:

Eliminagdo do perigo: foi considerada a chance de remover totalmente a origem
do risco. Substituicdo por opgdes menos danosas: quando a elimina¢do nao for possivel,
avalia-se alternativas para trocar. A etapa de identificagdo de perigos consistiu na
caracterizagao inicial dos ambientes de trabalho dos servidores vinculados ao Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET/UFMA), com o intuito de reconhecer situagdes,

processos e condi¢des que podiam representar riscos a saude e seguranga do trabalhador.

Foram feitas inspegdes técnicas no local, com visitas aos espagos de trabalho
(salas de aula, laboratorios, setores administrativos, entre outros), seguindo roteiros de
observacdo estruturados com base nas Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, principalmente a NR-01 (Disposigdes Gerais) e NR-09 (Avaliagdo e Controle
de Riscos ambientais) (Brasil, 2020).

Ao mesmo tempo, foram aplicados entrevistas e questionarios com os servidores,
para coletar opinides sobre os perigos existentes, dificuldades no dia a dia do trabalho e

sugestdes para melhorar as condi¢des de seguranca e bem-estar fisico, mental e social.

5.2 Avaliagao de risco

Uma vez identificados os perigos, realizou-se a avaliag@o dos riscos no trabalho.
O proposito foi hierarquizar a importancia dos riscos encontrados, guiando as agdes de

corre¢ao (Magnanelli, 2007).

A avaliagdo aconteceu por meio de andlise qualitativa em uma Matriz de Risco
(Figura 1), com tabelas de risco que combinam dois pontos cruciais: a probabilidade de

acontecer (alta, média ou baixa) e a magnitude das consequéncias (baixo, médio ou alto)
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Fonte: Adaptado de ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestdo de Riscos — Diretrizes. Associagdo

Brasileira de Normas Técnicas, 2018
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Fonte: Adaptado de ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestdo de Riscos — Diretrizes. Associagdo

Brasileira de Normas Técnicas, 2018.

A severidade, entendida como o impacto potencial caso o evento ocorra foi

classificada a partir de critérios relacionados a satde, integridade fisica, continuidade

operacional e danos materiais, classificando os riscos em niveis (baixo, médio, moderado

, critico), de acordo com a unido desses dois fatores (Travassos; Roberto; Almeida, 2024).

5.3 Classificacao dos riscos

Apos a identificagdo e analise, os riscos serdo organizados seguindo um sistema

que considera tanto o impacto na saude dos funcionarios quanto a probabilidade de
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acontecerem, usando padrdes reconhecidos na area de seguranca do trabalho e

gerenciamento de perigos (Faria et al., 2011).

Propde-se a criagdo de uma tabela de riscos especifica para a institui¢do, que
mostrou todos os riscos de forma unificada por area ou setor do CCET/UFMA. Essa
tabela serviu como uma ferramenta de gestao, ajudando a escolher quais riscos resolver

primeiro e a planejar as agdes de saude e seguranga no trabalho (Oliveira et al., 2017).

A forma como os riscos foram classificados depende das respostas dos
entrevistados, bem como das regras técnicas para cada tipo de risco. Essa abordagem
garante que a pesquisa envolva todos e se encaixe na realidade da institui¢do (Faria et al.,

2011).

5.4 Analise de causa raiz

Os riscos considerados importantes ou criticos passaram por um estudo minucioso
das suas origens, utilizando a Andlise da Causa Principal, com foco no Diagrama de

Ishikawa (espinha de peixe) (Souza et al., 2024).

A investigag@o procurou entender ndo s os sinais ou o que se vé dos problemas
de seguranca, mas também as falhas maiores que ajudam a que eles aconte¢gam, como
erros na administracgao, falta de formacao, problemas no espago fisico ou como a empresa

esta organizada (Lima et al., 2021).

Neste estudo foram avaliados também acidentes ou incidentes antigos que
aconteceram na instituicao, verificando seu grau de recorréncia, com o intuito de mostrar

s€ 0s processos apresentam sempre os mesmos motivos (Souza et al., 2024).

Essa andlise forneceu as informacdes necessarias para criar formas de controlar
os problemas que funcionem melhor, baseadas em provas e de acordo com o que a

Institui¢do realmente precisa (Lima et al., 2021).

5.5 Desenvolvimento de medidas de controle

Com base nos perigos detectados e organizados por prioridade durante as
inspe¢des no local, nas conversas com os funcionarios e na avaliagdo das respostas dos

questionarios, foram sugeridas medidas de controle, tanto técnicas quanto
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administrativas, seguindo a ordem de importancia para o controle de riscos definida pelas

regras de saude e segurancga do trabalho.

Primeiramente, realizou-se uma analise detalhada das condigdes de trabalho,
considerando os riscos descobertos, com o intuito de sugerir agdes preventivas e
corretivas que ajudem a diminuir ou eliminar os perigos no ambiente de trabalho (Faria
et al., 2011). Para isso, a pesquisa seguiu a hierarquia de controle estabelecida pelas

normas, dando prioridade aos seguintes passos:

Eliminar o risco: verificou-se a possibilidade de remover completamente a fonte
do perigo. Substituir por op¢des menos perigosas: quando ndo for possivel eliminar o
risco, procurou-se alternativas para substituir materiais, processos ou equipamentos por

opcdes mais seguras.

Controles de engenharia: sugeriu-se mudancas no ambiente de trabalho, como

isolar as fontes de risco, melhorar a ventilacdo e fazer melhorias ergondmicas.

Medidas administrativas: sugeriu-se agdes para reorganizar o trabalho, revisar os

procedimentos e criar programas de treinamento continuo.

Equipamentos de Prote¢dao Individual (EPIs): avaliou-se se os EPIs estavam
adequados e funcionando bem, e recomendou-se ajustes quando necessdrio. Esses
procedimentos metodoldgicos, quando aplicados de forma integrada, permitiram uma
avaliacdo precisa do nivel de risco ocupacional e a implementagcdao de medidas eficazes

para mitigar esses riscos, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

Para a aplicagdo do questiondrio, considerou-se a aprovacao do projeto pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, emitida por meio da Plataforma Brasil,
sob 0 CAAE n° 88863025.0.0000.5087, em conformidade com a Resolugdao n°® 466/2012
do Conselho Nacional de Satde. O estudo encontra-se devidamente aprovado, conforme
registrado no Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa, o que autoriza

integralmente a execugdo das etapas previstas nesta investigacao.
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6 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Para a realizacdo do estudo , adotou-se como locus de pesquisa a Universidade
Federal do Maranhao (UFMA), Campus Dom Delgado, situada no municipio de Sao Luis,
na Avenida dos Portugueses, n° 1966, na Cidade Universitaria do Bacanga. Suas
coordenadas geograficas correspondem a 2° 34' 41" de latitude Sul e 44° 16' 50" de
longitude Oeste. Conforme dados da Proé-Reitoria de Ensino, a instituicdo possui,
atualmente, 28.325 discentes com matriculas ativas, distribuidos em 97 cursos de

graduagado.

No que se refere a sua estrutura académica, a UFMA organiza-se em 13 centros
académicos, dentre os quais se destaca o Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET),
responsavel pela oferta de cursos e pelo desenvolvimento de atividades nas areas das
ciéncias exatas e tecnologicas. Tais centros configuram-se como unidades essenciais a
organiza¢do do ensino, da pesquisa e da extensdo, promovendo a integracdo entre

diferentes areas do conhecimento.

A caracterizagdo do local de pesquisa foi realizada por meio de mapeamento
geografico, com o auxilio da ferramenta Google Maps, conforme apresentado na Figura

2.

Figura 2- Area da Universidade Federal do Maranao.
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A universidade apresenta uma estrutura multicampi, com unidades distribuidas
em diferentes regides do estado do Maranhdo, o que contribui para a interiorizagdo do
ensino superior publico e para a ampliagdo do acesso a educagdo de qualidade. Nesse
contexto, a UFMA desempenha papel estratégico no desenvolvimento regional, atuando
na formacao de profissionais qualificados e na producao de conhecimento cientifico e

tecnoldgico voltado as demandas sociais e econdmicas locais.

Ademais, a atuacdo institucional ¢ orientada por politicas académicas e
administrativas que visam a exceléncia no ensino, a inovacdao cientifica e a

responsabilidade socioambiental.

Nesse sentido, a universidade investe na qualificagdo continua de seu corpo
docente e técnico-administrativo, na modernizacdo de sua infraestrutura e no
fortalecimento de parcerias com instituigdes publicas e privadas. Tais iniciativas
contribuem para a consolidacado de uma formacao superior de qualidade, alinhada aos
principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € comprometida com
a transformacdo social e o desenvolvimento sustentavel UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO, 2023).

O CCET configura-se como uma unidade académica responsavel pela condugao
das atividades de ensino, pesquisa e extensao nas areas das ciéncias exatas e tecnoldgicas.
As coordenagdes abrangem as areas de conhecimento de Desenho e Tecnologia,
Engenharia Elétrica, Engenharia Quimica, Fisica Informatica, Matemadtica, Quimica e

Tecnologia Quimica.

O Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) da Universidade Federal do
Maranhdo (Figura 3) esta estruturado conforme o modelo organizacional adotado pela
institui¢do, o qual se fundamenta na divisdo em unidades académicas, denominadas

centros, vinculadas a administragdo superior composta pela Reitoria e Pro-Reitoria.
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Figura 3- Imagem aérea do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET da
UFMA, Campus Dom Delgado
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No ambito de sua organizag¢do interna, o centro estrutura-se por meio de uma
Direcdo, coordenagdes de cursos, colegiados académicos e setores administrativos de
apoio, responsaveis pela gestdo académica e operacional das atividades desenvolvidas.
Tal configuragdo evidencia um modelo académico-administrativo orientado pela
descentralizacdo das fung¢des e pela articulag@o entre instancias de gestdo e execucao das
atividades universitarias, em consonincia com o Estatuto e o Regimento Geral da

instituigao.

A amplitude das atividades desenvolvidas no CCET reflete a multiplicidade de
processos e fluxos de trabalho que compdem o cotidiano institucional, desde atividades
administrativas e de educacdo até o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao

com diferentes publicos internos e externos.

Essa heterogeneidade do ambiente, tanto fisico quanto funcional, exige uma
compreensdo detalhada das condi¢des de trabalho e dos fatores ambientais que

influenciam a satide ocupacional e a sustentabilidade no contexto universitario, sobretudo
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em institui¢des federais de ensino superior. Nesse sentido, estudos cientificos recentes
tém explorado aspectos correlatos a percep¢do de risco ocupacional e condigdes
ergondmicas em institui¢cdes de ensino federais brasileiras, os quais podem ser utilizados
para contextualizar e reforcar a fundamentagdo tedrica e metodologica da presente

pesquisa.

Por exemplo, Daoud, Xavier e Redii (2025) investigaram a percepc¢ao de riscos
ocupacionais entre técnicos-administrativos em educagdo em uma universidade publica
brasileira, destacando a importancia de identificar condig¢des laborais que possam afetar
a saude e o bem-estar dos trabalhadores universitarios. Essa pesquisa, que evidencia a
relacdo entre organizagdo do trabalho, riscos ergondmicos e percepc¢ao de satde
ocupacional, pode contribuir como referencial tedrico para compreender as dinamicas de
trabalho no CCET e justificar a necessidade de integrar a gestdo de satde do trabalhador

com a gestdo ambiental em institui¢cdes similares.

Outro estudo relevante para a contextualizagdo metodoldgica foi realizado por
Senna et al. (2024), que abordaram a determinag@o de um indice de risco ambiental das
instalagcdes de uma instituicao federal multicampi de ensino superior. O desenvolvimento
de indicadores de risco ambiental e a analise de aspectos e impactos ambientais em
ambientes universitarios contribuem diretamente para compreender como varidveis
fisico-ambientais podem ser mensuradas e consideradas na avaliacdo de condigdes

laborais e sustentaveis no contexto do CCET.

Dessa forma, a caracterizagdo geografica, estrutural e funcional do CCET nao
apenas delimita a area de estudo, mas também oferece uma base solida para compreender
o contexto no qual as interagdes entre condi¢des de trabalho, saude ocupacional e gestao
ambiental ocorrem. A integracdo desses elementos permite compreender como o
ambiente fisico e organizacional influencia a percepcdo dos servidores e quais sdo as
oportunidades para fortalecer praticas institucionais que promovam ambientes seguros,

saudaveis e sustentaveis.
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7 RESULTADOS

A interpretacao dos dados requer a consideragao do perfil dos respondentes, uma
vez que docentes e técnicos administrativos desempenham fungdes distintas dentro da
instituicdo, o que pode influenciar diretamente suas percepgdes sobre infraestrutura,

disponibilidade de insumos e condi¢des de trabalho.

Docentes, especialmente aqueles vinculados a projetos financiados, podem
apresentar menor dependéncia dos insumos institucionais, enquanto técnicos laboratoriais
estdo diretamente relacionados a operacionalizag¢ao dos laboratdrios, sendo mais sensiveis

a falta de recursos e condic¢oes estruturais inadequadas.

Dessa forma, as respostas obtidas refletem nao apenas a realidade institucional,

mas também a posi¢do ocupacional e as atribui¢des de cada grupo dentro da organizacao.

Ao todo, somam-se 217 servidores vinculados ao centro, os quais prestam
atendimento e servigos ao publico.Dessa forma, o CCET assume papel estratégico na
consolidacdo da qualidade académica e na geracao de conhecimento voltado as demandas

contemporaneas da sociedade.

O quantitativo de mulheres observado entre as Coordenagdes varia entre 8,11% e
42,86%, com excecao do departamento de Desenho e Tecnologia, onde 55% de servidores
ali lotados sdo do sexo feminino, enquanto nas demais unidades a maior representacao

ocorre pelo sexo masculino, conforme Figura 4.

Figura 4 - Quantitativo de servidores no Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia —
CCET, Campus Dom Delgado.
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Fonte: Autor (2025)
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Do total de servidores do CCET — Campus Dom Delgado, 133 correspondem a
professores do magistério superior, enquanto 84 desempenham atividades técnico-

administrativas em diferentes fungdes, conforme apresentado na Figura 5.

Figura S - Quantitativo de funcionarios no Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
por funcio exercida.
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Fonte : UFMA(2025)

Embora o quantitativo de 217 servidores, sendo 133 docentes e 84 técnicos-
administrativos, represente a for¢a de trabalho formal de servidores do CCET, torna-se
necessario analisar esse numero a luz das demandas institucionais. O centro funciona em
regime continuo, atendendo atividades de ensino, pesquisa e extensdo nos turnos
matutino, vespertino € noturno, o que amplia significativamente a necessidade de suporte

técnico e administrativo.

Considerando a diversidade de cursos ofertados nas areas de Engenharia, Fisica,
Quimica, Matematica, Informatica e Design, bem como a existéncia de multiplos
laboratorios com demandas especificas, observa-se que o quantitativo de servidores pode
nao ser suficiente para atender plenamente as exigéncias operacionais, especialmente em
atividades que requerem acompanhamento técnico continuo, manutencdo de

equipamentos e suporte laboratorial.
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As fungdes exercidas pelos servidores nos ajudam a compreender sua visao de
mundo, uma vez que o trabalho representa um valor importante, exerce uma influéncia
consideravel sobre a motivag¢ao dos trabalhadores e também sobre sua satisfacdo e sua

produtividade (Morin, 2001).

Vasconcelos et al. (2019) ao avaliarem o trabalho e saude-adoecimento de
docentes em universidades publicas verificaram que no trabalho docente ¢ perpassado por
sobrecarga constante, trabalho intenso que comumente ndo chega a ser suspenso em
periodo de férias (pelo menos nao totalmente), licenca prémio e nem mesmo durante
alguns processos de adoecimento, sendo considerado um trabalho desgastante e que traz
influxos no adoecimento desses(as) trabalhadores(as), embora, comumente, 0s nexos
entre a vida laboral e a situa¢do de saude ndo estejam formalmente estabelecidos e
registrados, e/ou nem sempre sejam visibilizados ou mesmo passiveis de constatagdo por

parte das proprias docentes.

Macédo (2024) analisou o impacto da organizacdo do trabalho na satide mental
do trabalhador publico federal no Ensino Superior na politica social vigente e fez
reflexdes sobre o adoecimento dos servidores técnicos-administrativos em educagao. Os
resultados indicam que a organizag¢do do trabalho se caracteriza por precariedade nas
relagdes socioprofissionais e condigdes de trabalho inadequadas, que geram vivéncias de
sofrimento. Estas se constituem em fatores para adoecimento fisico e psiquico,
destacando-se ansiedade, depressdo, alcoolismo, ideagdes suicidas e tentativas de
suicidio. A autora infere, de modo geral, que em sua pesquisa na Universidade Federal de
Goias (UFQG) revela-se oportuna a necessidade de repensar a organizagao do trabalho, o
exercicio do poder, a forma de lidar com os sofrimentos, suas consequéncias para o

trabalhador, para a coletividade.

7.1 Levantamento por questionario

O percentual de servidores que atenderam a solicitagio de participagdo na
pesquisa € apresentado na figura 6, descrita abaixo, onde o maior nimero de adesdo foi
de docentes (34), seguido de técnicos administrativos (16) e técnicos administrativos-
laboratorio (7), totalizando 57 respostas o que representa 26,26% do percentual geral de
servidores que exercem suas atividades no CCET (217 servidores), sendo que 57

responderam ao questionario.
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Figura 6 - Percentual de servidores que responderam ao formulario eletronico.
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Legenda: 1-Docentes, 2- Técnicos-administraivos, 3- Técnicos-administrativos-Laboratdrio

Quando questionados sobre a estrutura fisica fornecida pela Instituicdo para a
execucao de suas atividades laborais ser condizente com sua necessidade 23 entrevistados
consideram como pouco satisfatdrio, enquanto 15 afirmam ser satisfatorio, 8 sdo
indiferentes e 11 classificam como insatisfatorio. Por meio da figura 7 observa-se a

variagdo de satisfacdo apresentada pelos entrevistados.

Figura 7 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito estrutura fisica.
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Legenda: 1-Muito satisfatdrio, 2-Satisfatorio, 3-Indiferente, 4-Pouco satisfatorio, 5- Insatisfatorio
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Ao serem questionados sobre a programacdo das atividades a serem executadas
serem disponibilizadas previamente pela gestdo do departamento o que facilita sua
produtividade, observou-se que 2 servidores consideram como muito satisfatorio, 26
consideram como satisfatorio, 15 sao indiferentes, 8 consideram pouco satisfatério e 6

como insatisfatorio, (figura 8),.

Figura 8 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito programacao de atividades.
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Legenda: 1-Muito satisfatdrio, 2-Satisfatorio, 3-Indiferente, 4-Pouco satisfatorio, 5- Insatisfatorio

Quando abordado se o departamento disponibiliza todo o equipamento ou insumo
necessario para a execugdo de suas atividades 21 servidores consideraram como
insatisfatorio e 17 como pouco satisfatorio o que demonstra a insatisfagdo quanto a
disponibilizagdo de recurso para a execucdo das atividades e resulta em prejuizo a

produtividade do departamento, (Figura 9).

Figura 9 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito disponibilizacao de equipamentos e insumos.
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Legenda: 1-Muito satisfatorio, 2-satisfatorio, 3-indiferente, 4-Pouco satisfatorio, 5- Insatisfatorio
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Vinte e um dos servidores entrevistados classificam como indiferente que os
residuos gerados durante a execugdo das atividades sdo descartados em tempo habil e de
forma correta no intuito de ndo comprometer a satide dos colaboradores e 0 meio ambiente
e 15 consideram como satisfatorio a agdo O ntimero de servidores insatisfeitos sdao 7,

representando 2,85% do publico.

A elevada insatisfacdo quanto a disponibilizacdo de insumos e equipamentos pode
estar associada a natureza das atividades desenvolvidas, especialmente nos laboratérios,

onde a dependéncia de materiais especificos € continua.

Nesse contexto, técnicos laboratoriais tendem a perceber mais intensamente essa
limitagdo, enquanto docentes podem ter percepgdes distintas, sobretudo quando

vinculados a projetos com financiamento externo.

Esse cendrio evidencia fragilidades na gestao de recursos institucionais, indicando
a necessidade de planejamento mais eficiente e alinhado as demandas operacionais dos

setores, (figura 10).

Figura 10 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito residuos gerados durante a execucio das atividades.
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Legenda: 1-Muito satisfatdrio, 2-Satisfatorio, 3-Indiferente, 4-Pouco satisfatorio, 5- Insatisfatorio

Os maiores percentuais observados para o quesito “No ambiente de trabalho sao
ofertadas palestras, oficinas ou visitas que visem promover o bem-estar fisico e mental
dos colaboradores” foram observados para as op¢des insatisfatério, pouco satisfatério e
indiferente, sendo eles de 22, 13 e 11 votantes, nessa ordem, conforme mostra a figura

11.
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Figura 11 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito oferta de palestra, oficinas ou visitas.

14 12,54%
12
10

3 7,41%

6,27%
6 4,56%
4
1,71%
2
, N
1 2 3 4 5

m]l m2 =3 84 5

Fonte: Autor (2025)

Legenda: 1-Muito satisfatorio, 2-Satisfatorio, 3-Indiferente, 4-Pouco satisfatorio, 5- Insatisfatorio

Vinte ¢ cinco servidores entrevistados classificam como insatisfatorio os moveis,
como mesa e cadeira j& que ndo oferecem conforto ergondmico aos colaboradores,
visando evitar o desconforto fisico durante a execu¢do de atividades rotineiras. E nove

consideram como satisfatorio as condi¢des ofertadas (figura 12).

Figura 12 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito conforto de mesas e cadeiras.
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Legenda: 1-Muito satisfatorio, 2-Satisfatorio, 3-Indiferente, 4-Pouco satisfatério, 5- Insatisfatorio

Para o quesito “o regime de atividades executado ¢ considerado intenso o que
torna o ambiente estressante” 20 servidores classificam como indiferente, enquanto 13

como pouco satisfatorio e 10 como satisfatorio, figura 13.
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Figura 13 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito ambiente estressante.
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Legenda: 1-Muito satisfatorio, 2-Satisfatorio, 3-Indiferente, 4-Pouco satisfatorio, 5- Insatisfatorio

O elevado numero de respostas classificadas como “indiferente” em relagdo ao

ambiente estressante constitui um achado relevante e merece analise aprofundada.

Essa neutralidade pode estar associada a processos de adaptacao dos trabalhadores
as condigodes adversas, conforme discutido por Dejours (1992), ou ainda as diferencas nos
regimes de trabalho (20h, 40h e dedicacdo exclusiva), que impactam diretamente a

percepcao de carga laboral.

Além disso, a natureza das atividades desempenhadas também influencia essa
percepcao, sendo possivel que fungdes administrativas apresentem menor percepcao de
estresse quando comparadas as atividades laboratoriais ou docentes, que envolvem maior

responsabilidade técnica e pressdo por resultados.

Esse resultado sugere a necessidade de investigagdes complementares que

considerem variaveis como carga horaria, tipo de funcao e setor de atuagao.

E recorrente o afastamento de colaborador de suas atividades devido a lesOes
provenientes de postura inadequada, movimentos repetitivos, exposi¢ao direta a reagentes

quimicos, ansiedade ou depressdo, dentre outros, figura 14.



Figura 14 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito afastamento de colaborador.
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Quando questionado se o nimero de colaboradores lotados no departamento supre

as necessidades do publico que busca o servigo prestado 20 servidores consideram como

insatisfatorio, enquanto 11 julgam como satisfatério, figura 15.

Figura 15 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario

eletronico para o quesito numero de colaboradores lotados no departamento.
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E classificada como satisfatorio por 21 servidores a oferta dos cursos de
capacitagdo que visem qualificar o colaborador para a melhor execugdo de suas atividades

laborais e promover maior produtividade (figura 16).

Figura 16 - Nivel de satisfacao de servidores que responderam ao formulario
eletronico para o quesito oferta de cursos de capacitacio.
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Legenda: 1-Muito satisfatorio, 2-satisfatorio, 3-indiferente, 4-Pouco satisfatorio, 5- Insatisfatorio

A satisfag@o consiste em um processo de conhecimento complexo e dificil de ser
definido por sua natureza subjetiva, podendo variar de acordo com cada individuo, nas
diferentes situacgdes e ao longo do tempo (Carlotto; Camara, 2008). Spector (2012, p. 234)
define satisfacdo no trabalho como “uma varidvel atitudinal que reflete como as pessoas
se sentem em relacdo aos seus empregos em geral, bem como a varios aspectos

especificos do trabalho.

Assim como a satisfacdo, a motivagdo passa a ter relevancia e ser objeto de
estudos, ja que também influencia no comportamento, no desempenho, na produtividade
e na eficiéncia no trabalho, além de apresentar consequéncias na saude, no bem-estar e

na qualidade de vida do proprio funcionario (Branquinho, 2022).

O desestimulo do individuo com o trabalho pode ser percebido tanto em
organizagdes publicas quanto privadas, e nessa dindmica, observa-se maior incidéncia de
pessoas insatisfeitas nas institui¢des publicas, sendo necessario compreender os desafios
que sdo enfrentados no ambiente dessas institui¢des, para se verificar a possibilidade de

aplicar propostas de melhoria neste segmento (Hora; Ribas Junior; Souza, 2018).
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E observado também que o fato de haver maior participagio docente nas tomadas
de decisdo ha maior tendéncia de satisfacdo desta categoria com a atuagdo dos chefes.
Estudos realizados em outras IES federais verificaram que barreiras na participagdo de
atores essenciais nas decisdes institucionais provocam sentimentos de invisibilidade e
desprestigio nesses individuos, o que intensifica a insatisfacdo com o trabalho (Rocha,
2022). Ribeiro (2019) mostra que no servi¢o publico hd uma tendéncia que predomina no
pensamento dos servidores, que ¢ de desvalorizacdo e abandono por parte de gestores e
desmerecimento pela comunidade que usufrui de seus servigos, sentimento esse que pode
influenciar na simples decisao de participar de uma pesquisa que visa trazer melhorias ao

ambiente.

Observa-se que as médias ponderadas variam entre 2,17 e 3,11, com desvios
padrao proximos (1,06 a 1,41), sugerindo uma distribui¢do homogénea das respostas. A
Pergunta 6 (Os moveis, como mesa e cadeira, oferecem conforto ergondmico aos
colaboradores, visando evitar o desconforto fisico durante a execu¢do de atividades
rotineiras.) foi o item de menor desempenho da pesquisa, apresentando uma média de

2,17, o que a torna significativamente diferente e inferior as demais perguntas.

Tabela 01 - Média Ponderada e Desvio Padrao

Pergunta Média ponderada Desvio Padrao
P1 2,49 1,17
P2 3 1,14
P3 2,53 1,41
P4 2,82 1,23
P5 2,56 1,31
Pé6 2,17 1,3
P7 3,1 1,18
P8 3,11 1,06
P9 2,78 1,3
P10 3,02 1,26

Fonte: Autor (2025)

A figura 17 apresenta as médias ponderada das Perguntas (P1 a P10) com Desvio

Padrao para identificar o comportamento das respostas obtidas nas entrevistas executadas.
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Figura 17 - Médias ponderada das Perguntas (P1 a P10) com Desvio Padrao
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Esse resultado indica insatisfacdo ou fragilidade especifica nesse aspecto avaliado,
justificando acdes de melhoria focalizadas para equilibrar a percepg¢do geral dos

respondentes.

A tabela 2 apresenta a distribui¢do das frequéncias absolutas das respostas
atribuidas as dez variaveis avaliadas, levando-se em consideracdo que Muito Satisfatorio

(5); Satisfatorio (4); Indiferente (3); Pouco Satisfatério (2); Insatisfatorio (1).

Tabela 02 - Frequéncias Absolutas

Soma de todas as frequéncias absolutas

Opgao de Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total
Resposta

Muito Satisfatorio 0 2 3 5 3 0 8 3 3 6 33
&)

Satisfatorio (4) 15 26 9 15 8 9 10 3 11 21 127
Indiferente (3) 8 15 7 21 11 4 20 29 9 10 134
Pouco 23 8 17 9 13 19 13 6 14 10 132
Satisfatorio (2)

Insatisfatorio(1) 11 6 21 7 22 25 6 16 20 10 144
Totalde registros 570
validos

Fonte: Autor (2025)
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Observa-se que, para todas as perguntas (P1 a P10), houve um total uniforme de
57 respostas, totalizando 570 registros validos. Os resultados indicam maior concentragao
nas opg¢oes Insatisfatorio (n = 144) e indiferente (n = 134), seguidas de Pouco Satisfatorio
(n = 132). Em menor propor¢do, aparecem as categorias Satisfatorio (n = 127) e Muito
Satistatorio (n = 33). Esse padrao evidencia uma predominancia de percepgdes neutras e
negativas dos respondentes em relagdo aos indicadores analisados, sugerindo a
necessidade de revisdo de processos e praticas associadas aos itens avaliados, uma vez
que o baixo nivel de satisfacdo se manifesta de forma recorrente em todas as variaveis

observadas.

A andlise da distribuicao percentual das respostas revela uma predominancia de
percepgdes negativas ou neutras por parte dos participantes. Observa-se que a categoria
“Insatisfatorio” representa o maior percentual entre as respostas (25,30%), seguida de
valores proximos atribuidos as categorias “Pouco Satisfatorio” (23,20%) e “Indiferente”
(23,50%). Em contraposi¢do, os niveis mais elevados de satisfacdo apresentam menores
frequéncias relativas, sendo 22,30% para “Satisfatorio” e apenas 5,80% para “Muito

Satisfatorio”, Tabela 03.

Tabela 03 - Freq. Relativa das respostas obtidas

Freq. Absoluta Freq.

Relativa (%)

Muito Satisfatorio 33 5,80%
(5)

Satisfatorio (4) 127 22,30%
Indiferente (3) 134 23,50%
Pouco Satisfatorio 132 23,20%
(2)

Insatisfatorio (1) 144 25,30%
Total 570 100,00%

Fonte: Autor (2025)

Esse comportamento evidencia que a maior parte dos respondentes ndo apresentou
avaliacdo positiva expressiva em relacdo ao aspecto analisado, uma vez que os
percentuais associados aos niveis inferiores de satisfacdo superam aqueles
correspondentes as percepcdes mais favoraveis. Os dados indicam uma tendéncia de

avaliagdo critica, sugerindo a necessidade de revisdo de praticas, processos ou condigdes
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que possam ter influenciado nesse padrdo de respostas, de modo a subsidiar agdes de

melhoria continua.

Os resultados da pesquisa indicam que a maior parte das respostas dos 57
servidores se concentrou nas categorias “Indiferente”, “Pouco Satisfatorio” e
“Insatisfatorio”, o que sugere uma percep¢ao predominantemente negativa ou neutra em

relagdo ao ambiente de trabalho, Figura 18.

Figura 18 - Frequencias absoluta e relativa
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Fonte: Autor (2025)

A andlise comparativa das médias evidencia que a questdo P6 apresentou o
desempenho mais desfavoravel entre os itens avaliados, uma vez que obteve a menor
média geral (2,17), demonstrando maior tendéncia de insatisfacdo por parte dos
respondentes. Considerando que a escala utilizada varia de 1 (insatisfatério) a 5 (muito
satisfatorio), valores mais baixos indicam menor percep¢do positiva sobre o aspecto

investigado.

A média atribuida a P6 revela-se mais critica do que aquela observada nas demais
questdes, como, por exemplo, a média de 2,49 obtida em P1, ainda que também abaixo
do ponto neutro. Assim, o valor de 2,17 evidencia uma concentragdo maior de avaliagdes
negativas, reforcando que este item representa o ponto mais sensivel da pesquisa,
demandando maior aten¢do na interpretagdo dos resultados e na proposicao de agdes de

melhoria.
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7.2 Identificacdo dos perigos

A 1identificacdo de eventos de riscos busca identificar e registrar os eventos de
riscos que afetam o alcance do objetivo do processo, além das causas e
efeitos/consequéncias de cada um deles e na identificagdo de eventos de riscos, € possivel

planejar o modo mais adequado de tratamento e o tipo de resposta para cada risco.

Durante a realizacdo de visita as Coordenagdes, sala de aula e laboratérios do
CCET-UFMA Campus Dom Delgado foi possivel observar que existe uma diversidade
de perigos ambientais e operacionais, caracterizados por variadas probabilidades e
magnitudes de impacto. As praticas laboratoriais em areas como Ciéncia da Computacao,
Design, Fisica e Engenharia demandam estratégias preventivas especificas para
salvaguardar a integridade dos trabalhadores, alinhadas as diretrizes da Norma
Regulamentadora NR-9 (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e NR-1
(Disposigdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais). Através de inspegdes
podemos catalogam agentes quimicos nocivos, tais como cloroférmio (CAS 67-66-3),
formaldeido (CAS 50-00-0) e mercurio (CAS 7439-97-6), presentes em laboratérios de
Eletroquimica e Engenharia Quimica, intensificando exposi¢des cotidianas. Esses
compostos, reconhecidos como perigos quimicos de alta toxicidade, ampliam a
vulnerabilidade de trabalhadores e estudantes a efeitos adversos em longo prazo,
demandando controle rigoroso de exposicdo e adocdo de sistemas adequados de
ventilagdo e contengdo (Protano et al., 2021; Taux, Kraus & Kaifie, 2022). O mapa de
riscos ocupacionais delineia esses perigos por categorias cromaticas (verde para riscos
fisicos, vermelho para quimicos, amarelo para ergondomicos, marrom para bioldgicos e

azul para acidentes.

7.2.1 Movimentagdo em Laboratdrios com Equipamentos Apertados

A locomocao em espacos laboratoriais com bancadas e aparatos confinados exibe
probabilidade média (3) e impacto médio (3), culminando em nivel de risco médio (9,
matriz amarela, requer mitigagcdo ativa). Essa atividade, recorrente mensalmente em
sessOes experimentais, pode precipitar lesdes superficiais como abrasdes ou contusoes.
Nos laboratorios de Graduagao BL8 e BL9, a manipulagdo de agentes como acetona (CAS
67-64-1) e tolueno (CAS 108-88-3) em ambientes restritos eleva a propensdo a efusdes

acidentais, exacerbando irritacdes dérmicas.



42

Estratégias preventivas englobam a reestruturagdo do layout, sinalizagdo de
percursos ¢ inspecdes semanais, complementadas por capacitacdo em evacuagdo que
potencialmente reduz a probabilidade para (2), equipamentos de Prote¢dao Individual
(EPIs) indispensaveis: cal¢ados antiderrapantes. A literatura aponta que a adequacao do
mobilidrio, pausas regulares e treinamento postural sdo medidas eficazes para reduzir a
incidéncia desses distirbios (Moreira et al., 2022). A figura 19, descrita abaixo,

demonstra o espago para movimentagdo observado durante visita.

Figura 19 - Espaco para movimentacio em ambiente laboratorial

Fonte: Autor (2025)

7.2.2  Manipulacao de Solventes Inflaméveis em Laboratorios de Engenharia Quimica

ou Fisica

Essa operagdo recorrente diaria manifesta probabilidade extrema (5) e impacto
extremo (5), gerando risco extremo (25, matriz vermelha — suspensdo ou controle
imediato). Em experimentos com exposi¢do méxima, pode originar igni¢des ou detonagao
letal. No Nucleo de Combustiveis, Catalise e Ambiental, solventes como éter etilico e n-
pentano prevalecem, com baixos pontos de fulgor que amplificam igni¢des. Medidas
preventivas compreendem a instalacdo de extintores e sensores de fumaga, vistorias
semestrais de reagentes e veto a fontes de ignicdo em consonancia com guias
reconhecidas de seguranga quimica para laboratérios académicos (ACS, 2016; NFPA 45,

2019). EPIs: méscara respiratoria e luvas ignifugas.
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7.2.3 Ciéncia da Computagdo ou Designe

Essa pratica exibe probabilidade extrema (5) e impacto leve (2), resultando em
risco médio (10, matriz amarela — mitigacao via treinamento e ergonomia). Induz
desconfortos ergondomicos como lombalgias e cervicalgias, persistente em atividades de
escritorio e uso prolongado de computador. Medidas preventivas: adaptagdo ergondmica
de mobiliario, intervalos regulares e formacdo em ergonomia com frequéncia elevada.
EPIs: suporte lombar ¢ mouse adaptado. A literatura aponta que trabalhadores em
atividades de informatica frequentemente relatam sintomas musculoesqueléticos

associados a ergonomia inadequada (Moreira et al., 2022).

7.2.4 Atividades Administrativas e de Atendimento

Essas rotinas apresentam probabilidade média (3) e impacto médio (3), com risco
médio (9, matriz amarela, mitiga¢do via equipamentos). Englobam instrugdo processual,
redacao de despachos e oficios, atendimento ao servidor, consultas em plataformas
UFMA e compila¢do de dados, suscetiveis a lesdes por manuseio dessas atividades.
Estudos recentes demonstram a prevaléncia de sobrecarga muscular entre
administradores laboratoriais. Estudos recentes demonstram a prevaléncia de sobrecarga
muscular entre administradores laboratoriais, segundo um estudo realizado por Segalo et
al. (2023),cerca de 48,9% dos profissionais relataram dor lombar, e aproximadamente
35,6% apresentaram dor no punho. Esses dados evidenciam a importancia de medidas
ergondmicas e organizacionais, como o rodizio de tarefas e as pausas programadas, para

a promogao da satide no ambiente de trabalho.

7.2.5 Experimentos com Lasers ou Eletricidade em Laboratorios de Fisica

Os experimentos realizados mensalmente apresentam uma probabilidade média
(3) e um impacto extremo (5), resultando em um nivel de risco alto (15, matriz laranja).
Existe um potencial fatal devido a choques elétricos ou exposi¢des a radiacao de laser

durante as particas e pesquisas.

As medidas de seguranga recomendadas incluem a calibragem regular dos
equipamentos, manutengdo preventiva, sinalizagdo adequada das areas de risco e a
priorizacdo da eliminac¢do ou contengdo desses riscos, como, por exemplo, com o uso de

barreiras 6ticas e 6culos de protecdo UV.
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Segundo Smalley (2011), os protocolos de seguranga para o uso de lasers em
ambientes de pesquisa devem integrar praticas administrativas rigorosas € o uso de

Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados.

Esses protocolos devem ser fundamentados em controles de engenharia, como
intertravamentos e barreiras de prote¢ao, que sdo fundamentais para minimizar os riscos
de exposi¢do a radiacdo laser e evitar danos oculares ou cutaneos. A figura 20 mostra os

equipamentos no ambiente laboratorial que o servido ets asujeito a exposicao.

Figura 20 - Exposicao de equipamentos em ambiente laboratorial
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Fonte: Autor (2025)

7.2.6 Destilagdo ou Reacdes em Laboratorios de Engenharia Quimica

As rotinas diarias em aulas praticas apresentam uma probabilidade extrema (5) e
um impacto extremo (5), resultando em um risco extremo (25, matriz vermelha —

controle rigoroso).

Os experimentos sao suscetiveis a explosoes, liberagdes toxicas ou exposigdes a
formaldeido e outros compostos perigosos (Figura 21).. As medidas de seguranca incluem
a operagdo obrigatoria em capelas com exaustores, estocagem em armadrios ventilados,
controle rigoroso de reagentes, rotulagem adequada e a implementa¢ao de um plano de
emergéncia. Em particular, o uso de capelas e a ventilagcdo adequada sdo essenciais para
garantir a seguranga durante atividades com solventes e reagentes volateis, conforme

recomendado por ACS (2016) e Fatemi, Dehdashti & Jannati (2022).
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Figura 21 - Exposicdo de reagentes em ambiente laboratorial

Fonte: Autor (2025)

7.2.7 Titulagdes em Andlises Quimicas

Os experimentos realizados apresentam uma probabilidade média (3) ¢ um
impacto médio (3), resultando em um risco médio (9, matriz amarela — mitigagao ativa).
Efusdes ocasionais podem causar lesdes moderadas ou exposicdo a substancias quimicas.
O 4cido fluoridrico (CAS 7664-39-3), quando presente, requer atengdo especial devido
ao seu alto potencial corrosivo e téxico. Em caso de contato, ¢ necessaria uma
neutralizagdo imediata, além do uso de lava-olhos, chuveiros de emergéncia e a adogao
de procedimentos padronizados para descarte e neutralizagdo do produto quimico,

conforme McKee et al. (2014).

Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) recomendados incluem jaleco
impermeavel, sapato fechado e luvas resistentes para garantir a protecdo adequada contra
esse risco quimico. A figura 22 apresenta sobras de material descartado de modo

inadequado em ambiente laboratorial.

Figura 22 - Sobras de material usado durante processo de titulagio

Fonte: Autor (2025)
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7.2.8 Moagem de Materiais em Laboratérios de Design ou Engenharia

Os experimentos realizados raramente (anualmente em projetos) apresentam uma
probabilidade baixa (2) e um impacto médio (3), resultando em um risco baixo/médio (6,

matriz verde — limpeza e vigilancia).

Os riscos que envolve a inalacdo de poeiras, particulas metalicas ou compostas,
bem como traumas oculares. Quando ha potencial de exposicao a metais pesados, como
o chumbo (Pb — CAS 7439-92-1), deve-se adotar um controle rigoroso, incluindo

ventilagdo adequada, uso de mascara PFF2 e 6culos de seguranca.

Protocolos de seguranca quimica e ambiental recomendam o wuso de
Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs), instalacao de exaustdo local e realizagdo de
limpeza timida para reduzir a dispersdo de poeira, conforme indicado por Fatemi,

Dehdashti & Jannati (2022).

Essas medidas sdo essenciais para minimizar os riscos de exposicao e garantir a
seguranca no ambiente de trabalho. A tabela 4 apresenta a descri¢do de agentes quimicos

identificados por laboratorio.

A tabela 4 demonstra agentes quimicos mais nocivos identificados nos
laboratorios, integrados aos riscos ocupacionais discutidos no Centro de Ciéncias Exatas
e Tecnologias (CCET), com énfase em intersecdes como exposi¢des durante reacdes
quimicas, nas quais o formaldeido (CAS 50-00-0) potencializa perigos de inalacdo

cronica e irritacao respiratoria.

Estudos como o de Segalo et al. (2023) corroboram a priorizacdo desses
compostos em avaliagdes de risco ocupacional em ambientes universitarios,
recomendando a ado¢do de monitoramentos bioldgicos para exposi¢des prolongadas, os
quais se distinguem do monitoramento quimico ao priorizarem a quantificagdo da dose
interna absorvida pelo organismo por meio de biomarcadores em fluidos biologicos,
como urina ou sangue, em contraposi¢cao a medi¢ao de concentracdes ambientais diretas

(Segalo et al., 2023).
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Tabela 04 - Agentes Quimicos por Laboratério

Risco Principal no Contexto
Ocupacional
Exposicéo inalatéria em reagdes,
Formaldeido Aldeido férmico 50-00-0 cancerigeno Grupo 1 IARG, irritagéo
respiratéria em manipulagGes didrias.
Neurotoxicidade cumulativa em

Local Agente Quimico Sinénimo CAS

Laboratério de Eletroquimica
(Quimica)

Laboratério de Eletroquimica

- Mercurio - 7439-97-6 experimentos elétricos, risco em
(Quimica) movimentagao .
Nicleo de Combustiveis, Catélise e Hidrazi Diari 302-012 Mutagénico em destilagGes, explosdes
Ambiental \drazina lamina A potenciais com inflaméaveis .
Laboratrios de Graduagéo (BL8 e - . Danos hepaticos em titulages,
BLY) Cloroformio Triclorometano 67-66-3 evaporagiio em espagos apertados.
. ) Corros&o cutdnea em moagens ou
Laboratdrio de Produtos Naturais Fenol - 108-95-2

manipulagdes, necrose tecidual .

Fonte: Autor (2025)

O monitoramento quimico, de carater ambiental e preventivo, quantifica
contaminantes em ar ou superficies, enquanto o bioldgico avalia a absorcdo efetiva para
intervengdes personalizadas, como dosagens urindrias de metabolitos de mercurio (CAS
7439-97-6), em alinhamento com a Norma Regulamentadora NR-7 (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional) e a Portaria n°® 672/2021 do Ministério do
Trabalho e Emprego. Essa dicotomia € particularmente relevante para o contexto da
UFMA, onde o monitoramento bioldgico supre lacunas do quimico em cenarios de
exposicdes dérmicas ou inalatorias cronicas, mitigando subestimacdes de riscos como

neurotoxicidade em laboratorios.

No ambito regulatdrio brasileiro, o0 monitoramento bioldgico ¢ imperativo para
exposicoes que excedem os limites de tolerancia da NR-9 (Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais), empregando Indicadores Biologicos de Exposicao (IBE) para
correlacionar niveis corporais com potenciais efeitos patogénicos, sem pretender
diagnostico etiolodgico, mas sinalizando sobrecargas para recalibragdes no Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), conforme preconizado pela NR-7 e

integracdes com o eSocial S-2220.

Para o formaldeido, exemplificativamente, o monitoramento quimico identifica
vapores em capelas de exaustdo, ao passo que o biologico detecta acimulos via analise
de ar exalado ou excrecdes urinarias, permitindo otimizagdes em capacitacdes e EPIs que

reduzem falsos negativos em até 30-50% em laboratorios académicos, conforme
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evidenciado por revisdes sistematicas (Pivetta, 2001). Essa abordagem integrada
aprimora a gestao de riscos no CCET, com o biolégico fornecendo métricas individuais
para vigilancia em saude e o quimico suportando medidas coletivas ambientais, em
consonancia com as atualiza¢des da NR-7 e desafios éticos como correlacoes lineares e

periodicidade semestral.

Figura 23 - Produtos Quimicos usado em Praticas e Pequisas
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i
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Fonte: Autor (2025)

7.3 Avaliacio de risco

Os riscos identificados ndo se distribuem de forma homogénea entre os
laboratérios, estando diretamente relacionados as caracteristicas estruturais, ao tipo de
atividade desenvolvida e ao nivel de investimento institucional em infraestrutura e

seguranga.

Laboratérios de Engenharia Quimica, por exemplo, apresentam maior criticidade
devido ao uso de substancias inflamaveis e toxicas, enquanto laboratdrios de informatica

concentram riscos ergondmicos, confome desmotrado na Tabela 05.
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.. - Nivel
Atividade | Probabilida | Impact v_e de .
. . . . Risco . Medidas EPIs
Categoria | Risco Especifico | Relacionad de [ Cor da Matriz . .
(Produt Preventivas | Necessarios
a no CCET (1-5) (1-5) 0)
Movimentag
doem Reorganizar
laborat6rios layout,
com sinalizar
uedas ou equipament caminhos e
Solisées or o(s1 ep realizar calcados
Acidentes 0¢s pe 3 3 9 (médio, agao de mitigagdo) . < antiderrapan
arranjo fisico bancadas inspegoes tes
inadequado apertadas , semanais;
frequéncia treinar
mensal em usuarios em
atividades evacuagao
de lab.
Manipulaga
ode
solventes Instalar
inflamaveis extintores e
em detectores de
1 tori ; .
aboratorios fqmag_a, Miscara
de vistoriar PP
Incéndio ou Engenharia reagentes a respiratoria,
Acidentes 5 - 5 5 25 luvas
explosdo Quimica ou cada 6 R
ul resistentes
Fisica, meses;
o g ao fogo
diario em proibir
experimento fontes de
s, escalado igni¢do
para abertas
maxima
exposicao
Trabalho
prolongado Ajustar
em mobiliario
computador ergondmico;
es nos pausas
Postura laboratérios regulares; Suporte
Ergondmic | inadequada e de Ciéncia (médio, treinamentos treinamentos lombar,
0s movimentos da 5 2 10 regulares) em mouse
repetitivos Computagido ergonomia e | ergondémico
ou Design , requer
constante monitorame
em aulas, nto das
mas impacto atividades
leve
Instrugdo de
processo,
s laboraca
Mobiliario Z:bo agao
incompativel a
. despacho,
antropometria do ~
. elaboragido
usuario . Pausas .
de oficio Cinto de
Trabalho . programadas
. . atendimento .. suporte,
~ .| intensivo com . AR L , rodizio de
Ergonémic do Servidor (médio, mitigar com luvas
teclado e outros . tarefas, S
o0s . . ,consultas 3 3 9 equipamentos) ) antideslizant
dispositivos de treinamentos
nas es
entrada de dados de
~ plataformas .
Lesdes . ergonomia,
musculoesqueléti vinculadas a
. . UFMA
ca, fadiga visual,
coleta dados
desconforto o relatério
ocular, LER
Experiment
0s com
lasers ou
letrici i )
eletricidade Ca 1'brar Oculos de
em equipamento ~
- e - L protegdo
Fisicos Choque elétrico | laboratorios s; sinalizar
. 3 5 15 . UV, roupas
de Fisica , areas -
. termicas
mensal em restritas
pesquisas ,
potencial
moderado
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Destilagdo
ou reagdes Trabalhar
em em capelas
laboratorios de exaustéo;
Inalagdo de de armazenar Luvas
- vapores toxicos | Engenharia produtos nitrilicas,
Quimicos L. z . .. .
(acidos, Quimica, 5 5 25 quimicos em | mascara com
solventes) diario em armarios filtro, 6culos
aulas ventilados;
praticas, rotular todos
risco os frascos
constante
Disponibiliz
Titulagdes ar lava-olhos
em analises e chuveiros
quimicas , de Jaleco
Contato com . L . . . ,
P o ocasional, (médio, emergéncias emergéncia; | impermeavel
Quimicos | substancias .
. mas com 3 3 9 preparadas) neutralizar , botas de
corrosivas -
lesdes derramament borracha
moderadas os
comuns imediatamen
te
Moagem de
materiais em
laboratdrios Usar .
N . Maéscara
de Design . TR aspiradores
- . (baixo/médio, limpeza PFF2,
Quimicos | Poeiras ou fumos | ou . com filtro; ,
. 2 3 6 rotineira) . oculos
Engenharia , limpeza
L vedados
rara, anual diaria umida.
em projetos
especificos

Fonte: Adaptado de Autor (2026)

A matriz evidencia, de maneira quantitativa e qualitativa, a complexidade dos
perigos existentes em laboratorios universitarios (Tabela 5). Tais perigos sdo
particularmente relevantes em atividades que envolvem a manipulagdo de agentes
quimicos, a execucdo de tarefas fisicas repetitivas e a operagdo de equipamentos com
potencial de causar acidentes. A aplicacdo sistematica de critérios de probabilidade e
severidade, bem como da relagdo entre ambos para determinar o nivel de risco, encontra
respaldo na literatura nacional e internacional contemporanea sobre gestao de riscos em

ambientes laboratoriais.

Entre os riscos identificados, destacam-se aqueles associados ao manuseio de
solventes inflamaveis e de substancias classificadas como potencialmente carcinogénicas,
como o formaldeido. Esses agentes receberam classificagdao de risco extremo na matriz
quantitativa, justificando a adoc¢ao imediata de medidas de controle, tais como a utilizacao
obrigatéria de capelas de exaustdo, a realizagdo de treinamentos periddicos e o uso
rigoroso de equipamentos de protecdo individual. Estudos recentes demonstram que o
formaldeido pode apresentar efeitos carcinogénicos mesmo em niveis reduzidos de
exposicao, reforgando a necessidade de controles rigorosos e continuos em laboratdrios

académicos.
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No que se refere aos riscos ergondmicos, observam-se situagdes de sobrecarga
biomecanica decorrentes de atividades realizadas em bancadas, bem como do uso
prolongado de computadores e instrumentos de analise. Pesquisas descrevem elevada
tendencia a disturbios musculoesqueléticos entre trabalhadores de laboratorio e
administrativos, ressaltando a importancia de estratégias de prevengcdo como ajustes

ergondmicos nos postos de trabalho, pausas programadas e rodizio de atividades.

Adicionalmente, atividades que envolvem agentes fisicos, incluindo lasers,
eletricidade, calor e procedimentos experimentais como titulacdes € moagem de
materiais, demandam aten¢do prioritaria na gestdo de riscos. A literatura especializada
aponta que treinamentos regulares, o fortalecimento da cultura de seguranga e a realizago
de simulacdes de emergéncia sdo fatores determinantes para a mitigacdo de incidentes

laboratoriais em ambientes académicos

Através da matriz evidencia-se que o dominio técnico dos trabalhadores sobre
riscos quimicos e praticas seguras de laboratorio constitui elemento essencial para a
consolida¢do de um sistema de gestdo integrada que articule, de forma coordenada, os
pilares da Satude e Seguranga do Trabalho (SST), do Meio Ambiente (MA), da Qualidade
(Q) e da Responsabilidade Social. A implementacdo de programas continuos de
capacitacdo, alinhados a instrumentos institucionais como o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e as
diretrizes ambientais e de qualidade, fortalece uma abordagem sistémica, capaz de

integrar riscos ocupacionais, impactos ambientais e requisitos normativos € operacionais.

Essa integragdo permite tratar simultaneamente os aspectos preventivos
relacionados a satde do trabalhador, a protecdo ambiental, a melhoria continua dos
processos € ao compromisso institucional com praticas socialmente responsaveis. Ao
considerar a natureza dindmica, complexa e multifatorial dos ambientes laboratoriais
universitarios, a gestdo integrada demonstra maior eficacia na reducao de acidentes, na
promocao de condicdes seguras de trabalho e no fortalecimento de uma cultura

organizacional orientada a seguranca, sustentabilidade e exceléncia operacional.

Embora a matriz de risco tenha sido apresentada de forma geral, destaca-se que
sua aplicacdo pode ser desagregada por laboratorio, permitindo andlises mais especificas

e direcionadas. No entanto, para fins deste estudo, optou-se por uma abordagem
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integrada, considerando a representatividade dos riscos no conjunto das atividades do

CCET.

7.4 Diagrama de ishikawa

A andlise realizada por meio do Diagrama de Ishikawa (figura 24) permite
identificar, de forma estruturada, os principais fatores que contribuem para o aumento dos
riscos ocupacionais nos laboratérios do CCET-UFMA. A organizagdo dos fatores em
categorias Acidentes, Quimicos, Fisicos, ergondmicos ¢ Organizacionais evidencia que
os riscos ndo surgem isoladamente, mas sim de uma interacdo multifatorial entre
condi¢gdes ambientais, procedimentos de trabalho, caracteristicas das tarefas e nivel de

capacitacdo dos trabalhadores.

Figura 23 - Diagrama de Ishikawa
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fontes de alta tensao)

(Medidas: ater
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trabalho elétrico.)
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Ambiental/Qualida
de integrados.

RISCOS CCET-UFMA

.

Postura inadequada (bancadas.
microscépios, computadores)
(Medidas: mobiliario
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lombares, alturas de
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Arranjo fisico inadequado
corredores/rotas obstruidas
(Medidas: reorganizar layout,

1 & 1

inspe¢des semanais. manter
rotas de evacuagao.)

Fonte: Autor (2025)

No eixo dos riscos quimicos, destacam-se a manipulagao de solventes inflamaveis
e a exposicdo a vapores toxicos, como formaldeido. Esses riscos permanecem elevados
devido a falhas na ventilagdo local, insuficiéncia de capelas de exaustdo e armazenamento
inadequado de reagentes. Estudos internacionais confirmam que a exposicdo a

formaldeido em ambientes laboratoriais representa risco significativo para irritagdo
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respiratoria e efeitos genotdxicos, mesmo em concentragdes reduzidas, reforgando a
necessidade de controles de engenharia e monitoramento continuo da qualidade do ar

(OccupationalL Health Risk, 2023; Luo et al., 2023).

A relevancia dessa categoria no CCET se alinha a literatura, que aponta o risco

quimico como um dos mais criticos em laboratorios académicos.

No ambito dos riscos ergonOmicos, o diagrama demonstra que atividades
repetitivas, posturas mantidas por longos periodos e mobiliario inadequado sdo fatores
predominantes. Os achados convergem com pesquisas recentes que identificam alta
prevaléncia de distarbios musculoesqueléticos entre trabalhadores de laboratorio,
especialmente quando ndo hé adequacdo antropométrica e pausas programadas (Fikre et
al., 2024; Patel; Singh; Rathore, 2024). A repetitividade das tarefas tais como digitacao,
analises em bancada e uso continuo de microscopios contribui para a sobrecarga

biomecanica, sendo agravada quando ndo hé programas estruturados de ergonomia.

Quanto aos riscos fisicos, foram identificados perigos relacionados a eletricidade,
laser e altas temperaturas. A presenca de equipamentos de alta poténcia, aliada a
manutencdo irregular, aumenta a probabilidade de acidentes. A literatura ressalta que a
auséncia de barreiras de proteg¢do, falhas na orientacdo dos usudrios e treinamentos
insuficientes sao fatores criticos para acidentes com fontes elétricas e dticas em ambientes

universitarios (Luo et al., 2023).

Na categoria Acidentes, os riscos de quedas, colisdes e incéndios se destacam. O
layout fisico restrito, somado a circulagdo intensa de estudantes e servidores, aumenta a
probabilidade de incidentes. A inexisténcia ou inadequagado de rotas de fuga, sinalizagao
insuficiente e armazenamento incorreto de substancias inflamdveis contribuem para a
configuracdo de riscos classificados como "alto" ou "extremo". Estudos demonstram que
intervengdes estruturais, combinadas a treinamento recorrente dos trabalhadores,

reduzem significativamente a incidéncia desse tipo de evento (Yadav et al., 2023).

Por fim, os fatores organizacionais permeiam todos os demais. A auséncia de
treinamento continuo, falta de cultura de seguranc¢a consolidada e auséncia de um sistema

estruturado de gestdo integrada agravam os riscos.
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A literatura internacional evidencia que a consolidagdo de uma cultura de
seguranga, associada a processos formais de gestdo, ¢ determinante para a redugdo de

acidentes e para a elevagdo da maturidade institucional em SST (Park; Kang; Jeon, 2023).

Dessa forma, o diagrama evidencia que os riscos presentes no CCET-UFMA
exigem solucdes multidimensionais, baseadas em controles de engenharia, medidas
administrativas, monitoramento continuo, educagcdo permanente ¢ implantacdo de um
sistema integrado de gestao. O conjunto de evidéncias permite concluir que a efetividade
das medidas de controle depende da articulacdo entre infraestrutura adequada,

capacitagdo, fiscalizagdo e cultura organizacional orientada a prevengao.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as condigdes de saude do
trabalhador e meio ambiente no Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) da
Universidade Federal do Maranhao, a luz dos principios da gestdo integrada, com foco na
identificacdo de riscos ocupacionais e proposicao de melhorias. A partir da abordagem
metodoldgica adotada, foi possivel integrar dados quantitativos e qualitativos, permitindo
uma compreensao abrangente das condigdes laborais e dos fatores que influenciam a

satde e seguranca dos servidores.

Os resultados evidenciaram que os riscos ocupacionais no CCET ndo se
manifestam de forma uniforme, apresentando variag¢des significativas conforme o tipo de
atividade desenvolvida, a infraestrutura disponivel e a organizacao do trabalho em cada
setor. Nesse sentido, foi possivel identificar que tais riscos possuem naturezas distintas,

sendo classificados como estruturais e setoriais.

Os riscos estruturais estdo associados a limitagdes institucionais mais amplas,
como inadequacdes ergondmicas, deficiéncias na infraestrutura fisica, insuficiéncia de
equipamentos e limitacdes no quantitativo de servidores. Por outro lado, os riscos
setoriais estdo diretamente relacionados as especificidades das atividades desenvolvidas
em cada curso ou laboratdrio, como a manipulacdo de agentes quimicos, a exposicao a

riscos elétricos e a execucao de atividades repetitivas em ambientes informatizados.

Essa diferenciacdo demonstra que a problematica analisada nao pode ser tratada

de forma generalizada, uma vez que a adogdo de medidas uniformes tende a ndo atender
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as necessidades especificas de cada setor. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de
uma abordagem integrada, porém orientada as particularidades operacionais do CCET,

permitindo maior efetividade nas estratégias de prevenc¢ao e controle de riscos.

A analise dos dados provenientes do questionario revelou uma predominancia de
percepcdes neutras e negativas em relacdo as condi¢des de trabalho, especialmente no
que se refere a infraestrutura, a disponibilidade de insumos e ao nimero de colaboradores.
Esse cendrio sugere a existéncia de um descompasso entre as demandas institucionais ¢ a
capacidade operacional do centro, o que pode comprometer tanto a qualidade dos servigos

prestados quanto a saude e o bem-estar dos trabalhadores.

Um aspecto que merece destaque refere-se a elevada frequéncia de respostas
classificadas como “indiferente” em relacdo a percepcdo de ambiente estressante. Esse
resultado pode estar associado a processos de adaptagdo dos servidores as condigdes de
trabalho, bem como as diferengas nos regimes de carga horaria e nas fungdes
desempenhadas, indicando a necessidade de aprofundamento em estudos futuros que

considerem varidveis psicossociais € organizacionais.

No que se refere a andlise dos riscos ocupacionais, a aplica¢do da matriz de risco
e das técnicas de identificacdo de perigos permitiu evidenciar a presenca de riscos de
diferentes naturezas, com destaque para os riscos quimicos em laboratoérios de Engenharia
Quimica, os riscos fisicos em ambientes de Fisica e Engenharia Elétrica, € os riscos
ergondmicos em setores administrativos e de informatica. Observou-se que a intensidade
desses riscos varia conforme o ambiente, reforcando a importancia de estratégias

diferenciadas de gestao.

Além disso, os achados indicam que parte significativa dos riscos identificados
esta relacionada ndo apenas as condigdes operacionais, mas também a fatores gerenciais,
como a auséncia de planejamento adequado, falhas na distribuicdo de recursos e
limitagdes na implementacao de politicas institucionais de saude e seguranca do trabalho.
Tal constatacdo reforca a necessidade de fortalecimento da gestdo integrada como

instrumento estratégico para a melhoria das condic¢des laborais.

Dessa forma, o presente estudo contribui para a ampliacao do conhecimento sobre

as condi¢gdes de trabalho em instituigdes publicas de ensino superior, evidenciando a
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importancia da integracao entre saide do trabalhador, meio ambiente e gestdo
organizacional. Ao estabelecer uma relagdo entre os dados coletados e a realidade
institucional do CCET, a pesquisa possibilita uma compreensdo mais aprofundada dos

desafios enfrentados e das oportunidades de melhoria existentes.

Por fim, destaca-se que os resultados obtidos fornecem subsidios relevantes para
a formulagdo de estratégias institucionais mais eficazes, permitindo a transicdo de uma
abordagem genérica para uma gestdo orientada por evidéncias. Nesse contexto, as
recomendacdes apresentadas no capitulo seguinte foram estruturadas com base nas
especificidades identificadas, visando promover maior aplicabilidade pratica e contribuir
para a constru¢do de ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e sustentdveis no

ambito do CCET/UFMA.

9 RECOMENDACOES

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, as recomendagdes apresentadas
a seguir foram estruturadas de forma especifica, considerando as particularidades das
atividades desenvolvidas no Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) da
Universidade Federal do Maranhdo. Diferentemente de abordagens genéricas, as
proposi¢des aqui descritas buscam atender as demandas reais identificadas em cada area,
promovendo maior aplicabilidade institucional e contribuindo para a efetividade das

acoes de gestao em saude do trabalhador e meio ambiente.

A elaboragdo dessas recomendacdes fundamenta-se na andlise integrada dos
dados quantitativos obtidos por meio dos questionarios e das avaliagdes qualitativas
relacionadas a identificacdo e classificacdo dos riscos ocupacionais. Dessa forma, torna-
se possivel direcionar intervengdes mais assertivas, alinhadas as especificidades

operacionais de cada setor.

No ambito dos cursos e laboratérios de Engenharia Quimica e Tecnologia
Quimica, onde foram identificados riscos elevados associados a manipulacdo de
substancias inflamaveis e toxicas, recomenda-se a implementacdo e manutengao rigorosa
de sistemas de exaustdo, como capelas quimicas em pleno funcionamento. Além disso,
torna-se essencial o monitoramento continuo da exposi¢do a agentes quimicos, a

realizagdo de treinamentos periddicos em seguranga laboratorial € o controle rigoroso do
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armazenamento de reagentes. Destaca-se ainda a necessidade de adequagdao do
quantitativo de técnicos laboratoriais, de modo a garantir suporte adequado as atividades

experimentais e reduzir a sobrecarga de trabalho.

Para os cursos de Fisica e Engenharia Elétrica, as recomendagdes concentram-se
no fortalecimento das medidas de seguranca relacionadas a riscos elétricos e a exposi¢ao
a radiagdo. Nesse sentido, ¢ imprescindivel a realizagdo de manutencdes preventivas
periodicas nos equipamentos, a sinalizagcdo adequada das areas de risco, a implantacao de
sistemas de controle de acesso e a capacitagdo continua dos usuarios quanto aos
procedimentos de seguranga. A adogdo de barreiras fisicas e dispositivos de prote¢ao

também se mostra fundamental para a mitigacao dos riscos identificados.

Nas areas de Informatica, Computacdo e Design, onde predominam riscos
ergonomicos decorrentes do uso prolongado de computadores, recomenda-se a adequagao
do mobiliario as caracteristicas antropométricas dos usuarios, a implementagao de pausas
regulares durante a jornada de trabalho e a promocdo de treinamentos voltados a
ergonomia ocupacional. Adicionalmente, sugere-se o monitoramento continuo de
possiveis disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho, bem como a revisdo da

carga horaria em atividades que demandem permanéncia prolongada em posicdo estatica.

No contexto dos laboratorios de Quimica voltados para analises e titulagdes, torna-
se necessaria a implantacdo de sistemas de emergéncia, como lava-olhos e chuveiros de
seguranga, bem como a padronizacdo dos procedimentos de descarte de residuos
quimicos. Recomenda-se ainda o controle rigoroso de substancias corrosivas, a rotulagem
adequada de todos os reagentes e a obrigatoriedade do uso de equipamentos de prote¢ao
individual compativeis com os riscos envolvidos. A supervisdo técnica continua durante
as atividades laboratoriais também se apresenta como medida essencial para a prevengdo

de acidentes.

Para os setores administrativos, nos quais foram identificados riscos relacionados
a sobrecarga de trabalho e a fatores organizacionais, recomenda-se a reorganiza¢ao dos
fluxos de trabalho, a distribuicdo mais equilibrada das atividades e a implementagdo de
pausas ergondmicas. Além disso, destaca-se a importancia da promocao de a¢des voltadas
a saude mental dos servidores, incluindo programas de capacitagao, acompanhamento

psicossocial e estratégias de gestdo do estresse ocupacional.



58

De forma transversal a todas as areas analisadas, observa-se que a insuficiéncia
do quantitativo de servidores constitui um fator critico que impacta diretamente as
condi¢cdes de trabalho e a seguranca dos ambientes. Nesse sentido, recomenda-se que a
gestao institucional realize um diagndstico detalhado da distribui¢ao de pessoal por setor,
considerando a complexidade das atividades desenvolvidas, a carga de trabalho e os riscos
ocupacionais envolvidos. Tal medida possibilitard um dimensionamento mais adequado
da forga de trabalho, contribuindo para a melhoria da eficiéncia operacional e a redugdo

dos riscos.

Adicionalmente, recomenda-se a implementagdo de um Sistema de Gestao
Integrada (SGI), com base nas normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, visando a
padronizacao de processos, ao monitoramento continuo dos riscos € a promog¢ao de uma
cultura organizacional voltada a preven¢do. A ado¢do de indicadores de desempenho e a
realizacdo de auditorias internas periddicas podem contribuir significativamente para o
acompanhamento das agdes propostas e para a melhoria continua das condi¢des de

trabalho.

Destaca-se que as recomendagdes apresentadas neste estudo possuem carater
aplicavel e estratégico, permitindo que a gestdo do CCET avance de uma abordagem
genérica para um modelo de gestdo orientado por evidéncias. A implementagao dessas
medidas poderd contribuir de forma significativa para a promocdo de ambientes de
trabalho mais seguros, saudaveis e sustentaveis, alinhados as demandas contemporaneas

das institui¢des publicas de ensino superior.
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11 ANEXO 1. TERMO DE CONSENTIMENTO

Questionario: GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DO TRABALHO E MEIO
AMBIENTE: Um estudo de caso com servidores do Centro de Ciéncias Exatas e

Tecnolégicas da UFMA, Campus Dom Delgado, Sdo Luis-Ma.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor,
leia este documento com bastante atencao antes de assind-lo. Caso haja alguma palavra
ou frase que o (a) senhor (a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador
responsavel pelo estudo ou com um membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) ¢é explicar
tudo sobre o estudo e solicitar a sua permissao para participar do mesmo.

O objetivo desta pesquisa ¢ investigar por meio da aplicagdo de questionarios a
compreensdo dos servidores quanto aos sistemas empregado de gestdo de satide e meio
ambiente adotado pela UFMA, Campus Dom Delgado, Sdo Luis-Ma e tem como
justificativa que a insatisfacdo do servidor publico durante a execucdo de suas atividades
se reflete nos servigos prestados ao publico e pode trazer danos a sua satde fisica e mental,
dessa forma gerir as atividades de forma concisa e responsavel pode contribuir com a
melhor produtividade.

Se o(a) Sr.(a) aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua
participacdo sdo os seguintes: avaliar e responder o questionario contendo 10 questdes,
as quais serdo avaliadas por meio dos quesitos muito satisfeito, satisfeito, indiferente,
pouco satisfeito, insatisfeito e ndo conferi, sendo possivel marcar somente 1 das
alternativas.

Toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco. No nosso estudo,
os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participacdo na pesquisa sdao destinar
um curto periodo de tempo para refletir sobre questdes que envolvem reflexdes sobre
saude no trabalho e meio ambiente.

Contudo, esta pesquisa também pode trazer beneficios. Os possiveis beneficios
resultantes da participacdao na pesquisa sdo reconhecer quais fatores melhor contribuem
para seu bem-estar durante a execugdo de atividades rotineiras no periodo laboral, bem
como contribuir para que melhorias possam ser alcangadas em um futuro breve.

Sua participacdo na pesquisa ¢ totalmente voluntaria, ou seja, ndo ¢ obrigatoria.
Caso o(a) Sr.(a) decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu
consentimento durante a pesquisa, ndo havera nenhum prejuizo ao vinculo institucional
que voce recebe ou possa vir a receber na institui¢ao.

Nao esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagdo na pesquisa e
o(a) Sr.(a) ndo tera nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos.
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Caso ocorra algum problema ou dano com o(a) Sr.(a), resultante de sua
participagdo na pesquisa, o(a) Sr.(a) recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum
custo pessoal e garantimos indeniza¢ao diante de eventuais fatos comprovados, com nexo
causal com a pesquisa.

Solicitamos também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo
em eventos da area de saude e meio ambiente e publicar em revista cientifica nacional
e/ou internacional. Por ocasido da publicagdo dos resultados, seu nome serd mantido em
sigilo absoluto, bem como em todas fases da pesquisa.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como ¢ garantido ao Sr.(a),
o livre acesso a todas as informacgdes ¢ esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que o(a) Sr.(a) queira saber antes, durante e depois da sua
participagao.

Esse Termo ¢ assinado em duas vias, sendo uma do(a) Sr.(a) e a outra para os
pesquisadores.

Declaraciao de Consentimento
Concordo em participar do estudo intitulado: “GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DO
TRABALHO E MEIO AMBIENTE: Um estudo de caso com servidores do Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnologicas da UFMA, Campus Dom Delgado, Sao Luis-Ma”.

Data: / /

Nome do participante
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12 ANEXO 2. QUESTIONARIO

Questionario: GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE:
Um estudo de caso com servidores do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas da UFMA,
Campus Dom Delgado, Sdo Luis-Ma.

OBRIGADO POR CONTRIBUIR COM NOSSA PESQUISA!

Prezado servidor! Qual fungao exerce?
Docente ( ) Técnico-Administrativo ( )

1. A estrutura fisica fornecida pela Instituicio para a execuciio de suas atividades
laborais é condizente com sua necessidade.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatorio ()
Insatisfatorio

2. A programacio das atividades a serem executadas é disponibilizada
previamente pela gestio do departamento, o que facilita a sua produtividade.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatério ()
Insatisfatorio

3. O departamento disponibiliza todo o equipamento ou insumo necessario para a
execucio de suas atividades.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatorio ()
Insatisfatorio

4. Os residuos gerados durante a execuciio das atividades sdo descartados em
tempo habil e de forma correta no intuito de ndo comprometer a satide dos
colaboradores e 0 meio ambiente.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatorio ()
Insatisfatorio

5. No ambiente de trabalho sio ofertadas palestras, oficinas ou visitas que visem
promover o bem-estar fisico e mental dos colaboradores.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatorio ()
Insatisfatorio

6. Os modveis, como mesa e cadeira, oferecem conforto ergonémico aos
colaboradores, visando evitar o desconforto fisico durante a execuc¢ao de
atividades rotineiras.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatorio ()
Insatisfatorio

7. O regime de atividades executado é considerado intenso, o que torna o
ambiente estressante.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatorio ()
Insatisfatorio
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8. K recorrente o afastamento de colaborador de suas atividades devido a lesoes
provenientes de postura inadequada, movimentos repetitivos, exposicio direta
a reagentes quimicos, ansiedade ou depressio, dentre outros.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatorio ()
Insatisfatorio

9. O numero de colaboradores lotados no departamento supre as necessidades do
publico que busca o servico prestado.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatério ()
Insatisfatorio

10. Sao ofertados cursos de capacitacio que visem qualificar o colaborador para a
melhor execucio de suas atividades laborais e promover maior produtividade.

() Muito satisfatorio ( ) Satisfatorio ( ) Indiferente ( ) Pouco satisfatério ()
Insatisfatorio
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE: Um estudo
de caso com servidores do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoléogicas da UFMA,
Campus Dom Delgado, Sdo Luis-Ma.

Pesquisador: ELCLESIO DUARTE DE OLIVEIRA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 88863025.0.0000.5087

Instituicao Proponente: Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS)
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 7.830.165

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa intitulada "Gest&o Integrada em Saude do Trabalho e Meio Ambiente: Um estudo de caso com
servidores do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas da UFMA, Campus Dom Delgado, Sao Luis-MA",
sera desenvolvida no ambito do Programa de PésGraduagdao em Saude e Ambiente, com base em
metodologias qualitativas e quantitativas. O estudo sera realizado no Campus Dom Delgado da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA) e tera como publico-alvo os servidores da instituigdo, incluindo
docentes, técnicos administrativos e profissionais de servicos gerais. A pesquisa sera embasada em normas
da ABNT e diretrizes de Sistemas de Gestdo de Qualidade (SGQ), adotando técnicas como analise
documental, observacdo direta e aplicagdo de questionarios semiestruturados. Esses métodos permitirdo
identificar riscos ocupacionais, desafios da gestdao ambiental e a interligacao entre saude do trabalho e
praticas sustentaveis, gerando um panorama detalhado sobre as condi¢cdes e necessidades dos servidores
nesse contexto académico.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

- Analisar por meio de estudo de caso, a gestdo integrada em saulde do trabalho e meio ambiente aplicado
aos servidores da UFMA do Campus Dom Delgado, S&o Luis-Ma.

Objetivo Secundario:

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma br
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- Investigar por meio da aplicagdo de questionarios a compreensdo dos servidores quanto aos sistemas
empregado de gestdo de saude e meio ambiente adotado pela UFMA, Campus Dom Delgado, Sao Luis-Ma;
- Analisar a legislagdo brasileira pertinente e suas atualizages, para compreender como a saude, o trabalho
e 0 meio ambiente estdo interligados e como essa relagédo pode ser valorizada nas politicas publicas;

- Avaliar os impactos da gestdo integrada sobre a saude dos trabalhadores, a seguranga no trabalho e o
respeito aos principios de sustentabilidade;

- Propor recomendagdes para a implementagao de praticas organizacionais que integrem saude, seguranga
e meio ambiente, visando a promogdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos e beneficios apresentados sdo adequados para o estudo proposto e atende as exigéncias da
Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O desfecho primario do estudo, apresentado pelo pesquisador, é fornecer um diagnéstico detalhado da
situagdo atual da saude e segurancga no trabalho, bem como da gestdo ambiental no Campus Dom Delgado
da UFMA. Isso incluira identificagdo de areas criticas que necessitam de intervencédo, proposicao de
recomendacgdes praticas e embasadas para melhorar as politicas de saude e seguranga no campus e
desenvolvimento de um modelo de gestdo integrada de saide e meio ambiente aplicavel a outras
instituicdes. Sdo pontos relevantes que justificam a pesquisa.

Considerag6es sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
O protocolo de pesquisa atende as recomendagdes da Resolugdo 466/2012 e Norma Operacional 001/2013.

Recomendacoes:

Sem comentarios

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Sem comentarios

Consideragoes Finais a critério do CEP:
O projeto preencheu todos os requisitos obrigatérios indicados pelas legislacdes éticas vigentes.

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br

Pagina 02 de 03

69



UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO - UFMA

Continuagéo do Parecer: 7.830.165

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Q@A

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/05/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2529208 pdf 17:49:56
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Orcamento orcamento.pdf 25/04/2025 |ELCLESIO DUARTE | Aceito

17:25:48 |DE OLIVEIRA
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